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POR QUE SIRO?

SIRO E A FERRAMENTA DA MANAGEMENT SOLUTIONS
PARA A GESTAO INTEGRAL DE RISCOS E CONTROLES
OPERACIONAIS EM ENTIDADES FINANCEIRAS E
GRANDES CORPORACOES

SIRO integra os mdédulos necessdrios para uma gestao pratica e avancada de Risco Operacional a altura das expectativas do

Supervisor

» Administracao de dados comuns: organizacéo, processos, categorias de risco, linhas de negdcio, etc.

» Base de dados de Eventos.

»  Auto avaliacao de Riscos e Controles (RCSA).
» Indicadores - KRIs.

» Planos de Acéao.

»  Continuidade de Negocio.

» Acompanhamento de Recomendacdes.

» Moddulo de Motor de Calculo (Capital e Carteira de Seguros) por modelos internos.

» Reporting integrado, painel de controle.
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AS SOLUCOES
BASEADAS EM
VALORACOES
QUALITATIVAS
('VERMELHO/,
'AMARELO' E 'VERDE')
NAO CAPTURAM O
SENTIDO ECONOMICO
DO RISCO E
APRESENTAM REAIS
VERDADEIRAS
DIFICULDADES NA SUA
INTEGRACAO COM OS
IMPACTOS DOS
EVENTOS REAIS




BENEFICIOS

AS ARQUITETURAS BASEADAS EM APLICACOES ESPECIALISTAS SAO
PROBLEMATICAS (COERENCIA, INTERFACES, CUSTOS EXTRAS, ELEVADO ESFORCO
EM CONCILIAR A INFORMACAO). UMA SOLUCAO INTEGRADA PROPORCIONA A

VISAO GLOBAL DO RISCO DIRETAMENTE AO SEUS RESPONSAVEIS.

O ambito de SIRO transcendeu a Gestao de Risco Operacional; com extensdes para os ambitos de controle interno,
modelagem e otimizacdo da carteira de seguros em grandes corporac¢des industriais e a gestao especifica de riscos legais,
de riscos de reputacdo ou de subcontratacgao.

Caracteristicas principais:

» Experiéncia: disponivel desde 2004; ferramenta sdélida e avancada.

» Ferramenta validada: passou com sucesso em processos de auditoria e validacao pelo Supervisor.
»  Referéncias: implantada em varias instituicdes financeiras. Grande base de usuarios.

» Evolucao: atualizacdes metodoldgicas e funcionalidades em forma de releases anuais.

» Adaptavel: core comum que suporta as metodologias mais avancadas no Gerenciamento de Risco Operacional,
apesar disso, permite uma adaptacao flexivel as necessidades das Instituicoes.

» Quantificagdo: motor matematico-estatistico (SIRO-ARE) que incorpora as técnicas mais avancadas de mercado;
a mais ampla gama de distribuicdo no ajuste da gravidade (ex: Generalizada Hiperbdlica), capacidade para
trabalhar com cenarios, e maxima flexibilidade gracas a interpretacdo da linguagem R.

» Reporting sofisticado: integra um motor OLAP, graficos interativos, exportacdo ao Excel e PDF, geracdo de
resumos periddicos para a Alta Direcdo e Areas de Negdcio. Grande nimero de relatérios pré-definidos e
personalizados.

» Outras mudancas: versoes especificas fora do ambito de Risco Operacional como Risco Seguravel (Otimizacao
de politicas de seguro), Auditoria / Controle Interno / Compliance e Continuidade de Negdcio.

A FERRAMENTA DEVE SE ADAPTAR AO PAINEL DE CONTROLE E NAO O PAINEL DE
CONTROLE A FERRAMENTA
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MODULOS

e AS FERRAMENTAS MENOS
SOLIDAS CAPTURAM UMA
FOTO ESTATICA DO MAPA
DE RISCOS, MAS NAO

ol e . SUPORTAM BEM A PASSAGEM
L . s= o DO TEMPO E AS MUDANGAS
e oy | === ORGANIZACIONAIS E EM
PROCESSOS

Moédulo de administracao
de dados comuns

Risco Operacional -

Auto Avaliacao (RCSA
cao ( ) Planos de Acao

Processos, Riscos, Controles, Estrutura Organizagao de trabalho mediante workflow Relacéo direta com riscos e controles

Organizacional, Papéis e Usudrios, Categorias
de Risco, Linhas de Negécio

Caracteristicas

Integrével com a Intranet Corporativa
Possibilidade de captura automatica de dados
a partir de processos corporativos
Possibilidade de cessao de dados a terceiros.

Orientacao a usuarios de Riscos. Minima carga de

trabalho
Rastreabilidade total de mudancas
Possibilidade de anexar documentos

Risco Operacional - Motor de

Calculo por Métodos Avancados

Anédlises e depuracao de dados, premissas de
selecdo e determinacao de classes

Ajuste de distribui¢oes de frequéncia e severidade

Integracdo de fontes
» Base de dados de Eventos
» Questiondrios de autoavaliacdo
» Eventos Externos
Célculo de VaR
Back testing
Stress Testing
Analises de sensibilidade e estabilidade
Reporting regulatério

Risco Seguravel / Otimizacao

da Carteira de Seguros

Gestao e avaliagao de ativos fisicos

Gestdo da carteira de seguros

Captura de sinistros

Modelagem de distribuicées de frequéncia e
gravidade

Anélise “What-if”

Otimizacao da franquia e o risco reassegurado
Gestao de seguros cativas

customizavel de avaliacao Possibilidade de anexar documentos aos planos

Criagdo de questionarios a partir de modelos
Metodologia de avaliagao quantificavel em
moedas
Avaliacéo auditavel
Célculo online de VaR por Monte Carlo
Questiondrios dinamicos
Ajuda ao usuario
Avaliagoes especificas

» Riscos de outsourcing

» Riscos legais

» Riscos reputacionais
Avaliacao independente de controles

Risco Operacional - Base de

Dados de Perdas

Registro de eventos, seus impactos e suas
recuperagoes, diretas e indiretas
Carga

» Individual, por tela

» Massiva por tela (Excel)

» Interface automatica de captura
Workflow de captura
Relagdo N:1 com riscos
Possibilidade de anexar documentos a
eventos
Eventos multi-impacto
Integragdo com Planos de Acao

Geragao de alertas

Planos de acdo como consequéncia de
avaliagdes de riscos elevados, recepcao de
eventos significativos, indicadores de controle
fora de limites ou de controles deficientes
Integracao dos planos de acao com as
recomendacoes de auditoria

Risco Operacional -Indicadores

Caracteristicas “cross”

Motor OLAP Integrado

Motor de célculo estatistico integrado
Graficos Interativos

Reporting periédico integrado

Gestdo documental sobre a Base de Dados do
sistema

Motor de workflows embasado pela Base de Dados

Perfil de autenticacao delegavel
Consulta histérica e atual online
Rastreabilidade e auditabilidade de mudancas



ARQUITETURA TECNICA

SIRO E OFERECIDO EM DUAS MODALIDADES: SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS), COM
AS MAXIMAS GARANTIAS DE SEGURANCA E SERVICO; E ON PREMISES, COM UMA
ARQUITETURA ADAPTAVEL A TECNOLOGIA DA ENTIDADE.
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Arquitetura em trés camadas

» Servidor Java que implementa um
container de servlets e um motor de
Java Server Pages (JSPs), com versdes
para praticamente a totalidade de
Sistemas Operacionais atuais:
WebSphere, Tomcat, WebLogic, etc.

» Sistema Gestor de Bases de Dados
Relacionais (SGBDR): Oracle, SQL Server,
etc.

» Servidor web (opcional), geralmente
parte da infraestrutura da intranet, onde
se delega a autenticacao dos usuarios.

» Cliente: PC de usuario com um
navegador web.

Modalidades

» Software como um Servico.

» Sobre premissas.

Caracteristicas Técnicas

» Desenvolvido com independéncia do
Sistema Operacional, do Servidor de
Aplicagdes Java e do Sistema Gestor de
Base de Dados Relacional utilizado.

» Seguranca delegavel na arquitetura
corporativa de Single Sign On / Intranet
existente.

» Protecao de URLs e contra acessos mal
intencionados.

» Servico de manutencdo corretiva e
suporte com Niveis de Servicos flexiveis
sob medida para cada Instituicao.

» Lancamento de uma versdo evolutiva
anual nos termos do contrato de
manutencao.



CREDENCIAIS

AS UNIDADES DE RISCO OPERACIONAL CONTAM COM
RECURSOS HUMANOS MUITO LIMITADOS QUE NAO
PODEM SE CONVERTER EM ESCRAVOS DA ROTINA. AS
FERRAMENTAS DEVEM SER SUFICIENTEMENTE SOLIDAS
E OTIMIZADAS PARA REDUZIR SUA CARGA DE
TRABALHO E PERMITIR REALIZAR TAREFAS DE MAIOR
VALOR AGREGADO

Principais implantagdes do SIRO

Os distintos médulos do SIRO se encontram amplamente implantados em organizacdes de diversas naturezas e contam
ainda com o respaldo de Orgaos Supervisores. Entre os tipos de instituicées nas quais o SIRO se encontra instalado, cabe
destacar:

»  Bancos centrais e 6rgaos reguladores e supervisores

»  Grandes grupos financeiros com forte diversificacdo e presenca em distintas areas geograficas
» Instituicoes financeiras com presenca internacional

» Instituicdes financeiras com carater local

» Companhias de seguros

» Corporacdes em setores industriais (Mdédulo de Risco Seguravel/Otimizacao da Carteira de Seguros)
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MANAGEMENT SOLUTIONS

EMPRESA LIDER EM CONSULTORIA DE NEGOCIO

A Management Solutions é uma firma internacional de servicos de consultoria
focada na assessoria de negdcio, riscos, financas, organizagao e processos, tanto em
seus componentes funcionais como na implantacao de tecnologias relacionadas.

A Management Solutions conta atualmente com uma equipe multidisciplinar
(funcional, matematico, técnico e de integracdo de sistemas) de 2.000 profissionais que
desenvolvem sua atividade através de 24 escritérios (11 na Europa, 12 nas Américas e 1
na Asia) a partir dos quais atendemos de forma recorrente clientes que operan em mais
de 40 paises em quatro grandes areas geogréficas (Europa, Américas, Asia e Africa).

Madri, Barcelona, Bilbao, Londres, Frankfurt, Paris, Varsovia,
Zurique, Mildo, Roma, Lisboa

Nova York, Boston, Atlanta, Birmingham, San Juan do Porto
Américas Rico, Cidade do México, Medellin, Bogota, Lima, Sdo Paulo,
Santiago do Chile, Buenos Aires

Pequim

O elemento diferenciador da Management Solutions esta baseado em seu profundo
conhecimento dos negdcios nos quais atuam seus clientes; e no seu alto nivel de
especializacao setorial e funcional.

Para dar cobertura as necessidades de seus clientes, a Management Solutions tem suas
préticas estruturadas por setores e por linhas de atividade, que agrupam uma ampla
gama de competéncias.

Industrias Servicos

Institui¢des Financeiras Estratégia
(Bancos e Seguradoras)

Gestdo Comercial e Marketing

Energia Gerenciamento e Controle de Riscos
Telecomunicagoes Informacgdo Gerencial e  Financeira
Consumo e industria Organizagdo e Processos

Governo Tecnologias aplicadas

Construgdo

Para mais informacoes, entre em contato com:

Eduardo Pérez-Hickman

Sécio responsavel pelo SIRO
eduardo.perez-hickman@msspain.com
David Coca

Sécio responsavel da industria de Energia
david.coca@msspain.com

Marcos Fernandez

Sécio responsavel da industria de Seguros
marcos.fernandez.dominguez@msspain.com

Criamos propostas de
valor, nos
comprometendo com
sua implantacao efetiva,
superando as
expectativas de nossos
clientes e nos
convertendo em
parceiros de confianca
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Management Solutions, servicos profissionais de consultoria

A Management Solutions é uma firma internacional de servicos de consultoria focada
na assessoria de negocio, riscos, financas, organizagao e processos

Para mais informagoes acesse: Www.managementsolutions.com
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