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Introducao

Para a Management Solutions, a Responsabilidade Social Corporativa
consiste em atuar, além das exigéncias legais, de acordo com os principios
corporativos de confianca e de compromisso com a exceléncia e a
qualidade.

A firma reconhece a importancia de exercer sua atividade buscando um
crescimento sustentavel da sociedade. Por este motivo, a Management
Solutions assume seu compromisso com as comunidades dos paises em
que atua. O apoio ao mundo académico e a criagdo de empregos, o
respeito aos direitos humanos e o cuidado com o meio ambiente estao
presentes em sua estratégia empresarial, orientando o seu crescimento de
forma compativel com os principios de desenvolvimento sustentavel.

O objetivo desta publicagdo é oferecer aos grupos de interesse da
Management Solutions, de forma transparente e detalhada, todas as
informacoes relevantes sobre os impactos significativos que a atividade da
Firma tem sobre o ambiente e que poderiam exercer uma influéncia
substancial nas avaliacées e decisdes dos mesmos.
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Mensagem do Presidente

Alfonso Serrano-Sufier, Presidente e CEO da Management Solutions

Ap6s um longo periodo de profunda crise em muitos paises ao
nosso redor, parece se confirmar uma nova fase de crescimento,
lento, mas constante. Contamos hoje com um sistema
financeiro recapitalizado, mais regulado e supervisionado, com
um foco maior sobre a revitalizacdo do negécio, sem perder de
vista a eficiéncia e o controle dos riscos.

Ao mesmo tempo, estamos sendo testemunhas de uma
revolugao tecnoldgica de magnitudes nunca antes vistas, em
termos de volume de dados disponiveis, capacidade de
armazenamento, processamento e modelagem da informacéo,
bem como a reducao dos custos associados.

Neste contexto, os vencedores estdo sendo aqueles que,
preservando seus valores, conseguiram se transformar,
redesenhando seus modelos de negécio, adequando suas
estruturas de organizacao e governanga, revisando seus
processos e sistemas para uma maior eficiéncia comercial e
operacional, e com um foco maior no cliente, redefinindo seus
métricas gerenciais e governanca de dados e reforcando a
identificacao, gestao e controle de seus riscos.

Gerar valor através da transformacéao é o desafio mais
importante que enfrentamos na Management Solutions. Por
este motivo, temos procurado adaptar nossa oferta as novas
necessidades de nossos clientes, intensificando nossa presenca
internacional, especializando nosso conhecimento setorial,
aprofundando e atualizando nossas linhas de servico,
comprometidos com a pesquisa e a difusao do conhecimento;
isto tudo valorizando nossa experiéncia, a de trabalhar para os
lideres.

Desde a criagdo da Management Solutions, estabelecemos uma
missdo: “criar propostas de valor para nossos clientes e
comprometermo-nos com sua implantagédo efetiva”; e um
objetivo: “superar as expectativas de nossos clientes e
tornarmo-nos seus parceiros de confianca”.

Na Management Solutions ndo apenas nos preocupamos com o
que fazer, mas também em como fazé-lo. Nossas atuagoes sao
regidas por principios e valores que tém se mostrado geradores
de valor para nossos clientes, profissionais, colaboradores e a
sociedade como um todo: o compromisso sem limites e a
dedicacao ao servico, a generosidade, a solidariedade, o
trabalho em equipe, o pensamento critico e a liberdade de
julgamento, a meritocracia, a paixao pelo trabalho bem feito, o
espirito empreendedor, a perseveranca na realizagdo dos
objetivos, a busca constante pela exceléncia, a qual requer, por
sua vez, a combinacao de talento, esforco e treinamento.

O ano de 2014 foi muito positivo para a Management Solutions,
alcancando um crescimento das receitas e a criagdo de
emprego em todos 0s nossos escritdrios, aumentando nossa
carteira de clientes e alcancando uma maior diversificacao
setorial e geogréfica. Em mais um ano aumentamos os
investimentos em treinamento e pesquisa, estendendo os
vinculos com a universidade, ampliando patrocinios culturais e
educativos e dirigimos de forma relevante todas as atividades
solidarias.

Hoje somos uma firma lider de consultoria empresarial,
financas, riscos, organizacao, processos e tecnologia. Contamos
com uma equipe extraordinaria de profissionais que atua em

mais de 30 paises pela Europa, Américas, Asia e Africa,
prestamos servico a clientes globais e locais que sao referéncia
em seus respectivos setores e oferecemos uma proposta de
valor diferencial apoiado em Pesquisa e Desenvolvimento de
ponta.

Na Management Solutions acreditamos firmemente que a
responsabilidade social é um elemento estratégico da gestao de
nossa Organizagdo, um compromisso a longo prazo que fizemos
com nossos clientes, profissionais e comunidades dos paises nos
quais atuamos.

Com a publicacdo da nona edicao do Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa da Management Solutions,
pretendemos refletir com transparéncia e de forma detalhada os
progressos alcangados em 2014 de diferentes ambitos e, em
especial, nosso compromisso social.

Uma linha fundamental de nossa politica de responsabilidade
social tem sido sempre o vinculo com a universidade.
Colaboramos com mais de 150 universidades com a assinatura
de acordos para bolsas de estudos e estagios; oferecendo
mestrados, aulas e semindrios especializados; cooperando em
programas de pesquisa; participando em feiras de recrutamento;
patrocinando e apoiando fundagdes e associa¢des universitarias.
Neste sentido, um marco importante de 2014 foi a graduagao da
primeira turma de Mestrado em Consultoria Empresarial da
Management Solutions - ICADE Business School.

Fomentar o espirito empreendedor é outra linha de atuacdo de
nossa politica de responsabilidade social. Neste sentido, as
iniciativas neste campo se estenderam para a educacéo, através
do apoio a projetos que buscam o desenvolvimento de valores,
atitudes e habilidades empreendedoras através da educagao
nos estagios iniciais de formacao das criancas e jovens.

O compromisso social da Management Solutions inclui também
sua presenca em associagoes profissionais relacionadas com sua
atividade, bem como em associagdes culturais através de
politicas de patrocinio e mecenato.



Temos um cuidado especial em garantir entre todos um
desenvolvimento sustentavel e temos o cuidado de manter
politicas que contribuam com a conservacdo do meio
ambiente, embora o impacto ambiental de nossa atividade seja
muito limitado. Por fim, continuamos apoiando e fomentando
com entusiasmo todas as atividades solidarias desenvolvidas
por nossos profissionais através do Grupo de Acéo Social da
Management Solutions, do qual nos sentimos especialmente
orgulhosos por sua dedicacdo abnegada aos mais
desfavorecidos.

Na Management Solutions encaramos o futuro com esperanca
e confianga, com o firme propdsito de sermos decisivos para
nossos clientes em seus processos de transformacao.

Alfonso Serrano-Sufer
Presidente e CEO da Management Solutions
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Memoria RSC

A Responsabilidade Social Corporativa
é um elemento estratégico da gestao
da Management Solutions

Conscientes de que o sucesso crescente de nossa
organizacao deveria implicar uma maior responsabilidade em
todos os ambitos e grupos de interesse (clientes,
funcionarios, fornecedores, universidades e outras
instituicoes), em 2006 a Management Solutions publicou o
seu primeiro Relatoério de Responsabilidade Social
Corporativa.

Desde entdo, a Firma publica anualmente o Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa, com o objetivo de
compartilhar com todos 0s nossos grupos de interesse nossa
experiéncia e resultados, e detalhar as consequéncias mais
relevantes do desenvolvimento de nossa atividade, assim
como os compromissos assumidos para o futuro.

Para isso, a cada ano atualizamos os principais objetivos da
Firma durante o exercicio, tanto no ambito de trabalho como
no econdémico, social e ambiental, em todos os paises onde

Profissionais da Management Solutions no escritério de Santiago do Chile

desenvolve as suas atividades, estabelecendo alguns
objetivos especificos que nos sirvam como linhas de atuacao
para o ano seguinte.

Assim, queremos traduzir nossa confianca neste modelo
empresarial responsével, tornar publico nosso compromisso
e envolver nossos grupos de interesse que, embora sejam o
foco de nossas acoes, também podem nos ajudar a alcancar
05 Nossos objetivos.

Neste Relatério de Responsabilidade Social Corporativa,
destacam-se as conquistas da Management Solutions para o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2014 nos
nossos escritdrios da Europa (Espanha, Reino Unido,
Alemanha, Polonia, Suica, Itdlia e Portugal ), na América (EUA,
México, Porto Rico, Colémbia, Brasil, Peru, Chile e Argentina)
e na Asia (China).

Processo de elaborac¢do do Relatério

O processo de elaboracao de nossos relatérios tem seguido
desde 2008 as diretrizes e recomendacoes feitas por
organizagdes internacionais de referéncia, como a Global
Reporting Initiative (GRI), organizagao cuja missao é
melhorar a qualidade, rigor e utilidade dos relatérios de
Responsabilidade Social Corporativa. A estrutura e
conteuidos de nossos relatérios pretendem ser de utilidade
para todos os nossos grupos de interesse, seguindo
rigorosamente a diretriz para a elaboracao de relatérios de
sustentabilidade publicada pela GRI.

Consideramos que os nossos clientes, os profissionais que
integram a Management Solutions e a sociedade em seu
conjunto, constituem os nossos principais grupos de
interesse.



Introducéo

Grupo de voluntérios do Cinema Solidario de Madri

A satisfagdo destes grupos tem um lugar fundamental em
nossa estratégia corporativa e é indispensavel estabelecer
uma étima relagdo com eles. Por isso, dedicamos uma se¢ao
a cada um destes grupos (Compromisso com o cliente,
Compromisso com 0s nossos profissionais e Compromisso
com o entorno), especificando a forma como, na
Management Solutions, entendemos a nossa relagdo com
eles.

Na Management Solutions, entendemos que os canais de
comunicacao estabelecidos com cada um dos grupos de
interesse da Firma sao uma ferramenta fundamental para
identificar e entender as suas necessidades e poder, desta
forma, responder de maneira adequada as suas demandas.

A informacdo obtida através destes canais de comunicagao é
a chave para entendermos melhor o ambiente no qual a
Management Solutions desenvolve sua atividade e é um
ativo importante que nos permite prever as necessidades de
nossos grupos de interesse, detectar caminhos de melhoria,
identificar novas oportunidades, avaliar novas ideias e
iniciativas e lancar novos projetos.

Corrida "Corra por uma causa”

Esta compreensdo da responsabilidade social corporativa é
abordada na Management Solutions a partir de uma
perspectiva dupla: por um lado, ha o enfoque empresarial,
entendido como o compromisso que a firma enquanto
entidade assume com seus diferentes grupos de interesse
(compromisso com o cliente, compromisso com os
profissionais e compromisso com a sociedade); e, por outro
lado, se da a partir do enfoque da A¢ao Social, respaldando
as iniciativas sociais desenvolvidas por nossos profissionais,
apoiando e fomentando sua colaboracao com diversas ONGs
e associacoes beneficentes.

Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2014
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Plano Diretor de RSC

A Management Solutions entende
a RSC como um compromisso

assumido com seus grupos de
interesse para desempenho diario
de sua atividade.

O compromisso real que a Firma tem com as praticas
responsaveis e sustentaveis nao nos permite que nos
limitemos a ser continuistas neste importante trabalho, nos
obriga a continuar buscando constantemente as férmulas
mais adequadas para garantir a maxima eficiéncia.

E claro que a RSC da firma se sustenta com base em sua
filosofa empresarial, sua cultura e valores, através de seus
principios éticos de conduta. Os valores e principios que se
manifestam em trés ambitos fundamentais para a Firma:
clientes, equipes e ambiente.

Esta filosofia empresarial é a base ou o ponto de partida de
NOSSO COMPromisso, que queremos executar com um padrao
internacional que dote a firma de linhas diretrizes que
orientem nossa visdo da RSC e que sirvam para guiar nossos
esforcos, trabalhando em um projeto em comum com uma
visao a longo prazo.

Por esta razdo, em dezembro de 2010, a Management
Solutions se comprometeu com os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), iniciativa internacional
assinada pelos paises membros das Nagdes Unidas. Os 8
objetivos que compdem a iniciativa (e que se espera que
sejam atualizados por parte da ONU em 2015) sintetizam
nossa maneira de pensar enquanto organizacado no ambito
da responsabilidade social corporativa. A Management
Solutions adere, através deste texto, a esta iniciativa
internacional e se compromete a tornar conhecidas e a
respeitar suas 8 metas relacionadas a temas como a pobreza,
a infancia, a educacao e o meio ambiente, aspectos que
consideramos chave para garantir um futuro melhor para as
préximas geracoes.

As responsabilidades decorrentes dessa adesao implicam em
compromisso e colaboracdo para melhorar as vidas de
milhares de pessoas, e para criar um ambiente que contribua
para a paz e a seguranca mundial.

Abordagem

A Management Solutions entende a RSC como um
compromisso que adquire no desempenho diério de sua
atividade empresarial. Deste modo, o respeito aos direitos
humanos esta sempre presente no exercicio de sua
atividade, orientando seu crescimento de maneira
compativel com os principios de desenvolvimento
sustentavel.

A Management Solutions assume um compromisso de apoio
as comunidades dos paises nos quais estd presente. Neste
sentido, considera que seu envolvimento com a sociedade
deve exceder os aspectos de desenvolvimento econémico e
de criagdo de emprego, inerentes a sua atividade. Seu
compromisso vai mais além, colaborando, na medida de suas
possibilidades, com iniciativas que permitem melhorar nosso
ambiente socioecondmico, através de atividades de acao
social, patrocinio e mecenato.

Objetivos

H4 alguns anos assumimos compromissos gerais em termos
de RSC. Estes objetivos, reflexo fiel da filosofia empresarial da
Management Solutions, nos oferecem a possibilidade de
articular e avancar em nossas atuagdes no ambito da
responsabilidade social corporativa.

Em primeiro lugar, o compromisso com a exceléncia e a
qualidade que definem a Management Solutions em todas
as suas atuagoes e que se obtém minimizando os impactos
negativos que poderiam derivar-se do desenvolvimento da
atividade empresarial.

Embora o impacto ambiental de nossa atividade seja muito
limitado (aspectos proprios de um escritorio), existe na firma
um cuidado especial com assunto.

Também é fundamental seguir promovendo os valores
sociais. Por isto, nos propomos seguir aumentando ainda
mais o numero de iniciativas solidarias, estabelecendo como
meta realizar ao menos uma atividade de cada um dos oito
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

Por fim, continuaremos trabalhando para aumentar o
alcance global de nossas acoes de RSC, consolidando a Acdo
Social em todos os paises nos quais estamos presentes.
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Os 8 Objeti d : a
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Sistema de Gestdo Em 2014 a Management Solutions realizou as seguintes acdes destinadas a colaborar com os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio:

Todos os anos tentamos aperfeicoar o nosso sistema de
gestdo interno de responsabilidade social corporativa, . . . . .
fortalecendo as funcées da Area de RSC. Esta drea, 1. Erradicar a pobreza extrema e a fome: 4, Reduzir a mortalidade infantil

i K R X . + Voluntariado na América Latina, colaborando com a Ajuda + Campanhas de Cestinhas de Pascoa e Padrinho de Natal
subordinada diretamente ao Comité Executivo da Firma, em Acao, ajudando as pessoas sem recursos. (Brasil) com arrecadacao de alimentos, bens bésicos e
constitui o principal motor e érgao de gestao deste + Organizacao de eventos solidarios (na Europa e América) presentes para centros infantis.
assunto, assumindo as seguintes fungdes: para a coleta de alimentos, roupa e bens de primeira + Campanha solidarias de Natal com arrecadagéo de bens

necessidade. basicos e presente para centros infantis (Argentina, Brasil,
1. Assegurar a integracio da RSC na visao estratégica do » Campanhas soliddrias para colaborar com centros de México, Peru, Chile, Coldmbia, Espanha e Estados Unidos).
negécio. Neste sentido, a RSC tem que ser uma area acoltha n:a América Latina. ) . Partlapaga.o em programas df} apoio as Fnangas )

R L. » Organizacao de concertos para a obtencao de fundos com desfavorecidas em colaboragdo com a Ajuda e Acéo.
transversal que afete todas as linhas de negécio e que os quais pudesse financiar atividades de voluntariado e + Arrecadacédo de bonés solidarios para arrecadar fundos
esteja presente em toda a cadeia de valor. cooperacao promovidas pelos profissionais da firma. destinados a combater enfermidades infantis.

« Participacdo em corridas beneficentes em diferentes
2. Incentivar programas que cumpram com os ODM, tanto paises da Europa e América, para apoiar Fundagées e ONG 5. Melhorar a satide materna
do ponto de vista empresarial quanto do ponto de vista que trabalham pela integracao social e profissional de + Manter politicas favoraveis em termos de salide materna
do trabalho do Grupo de Acio Social. pessoas enj situacao de ez(cluséo social. para nossaMs proflssm.nals. .
+ Colaboracao com fundagdes para o fomento das + Colaboragao com o financiamento da Casa-Centro de Saude
microfinangas. para mulheres em situagao de alto risco e vulnerabilidade de

3. Incentivar iniciativas que gerem valor aos diferentes
grupos de interesse. Para isto é necessério integrar as 2. Assegurar o ensino primario universal

Calcuta Ondoan (india).

expectativas, tanto dos clientes quanto dos profissionais + Colaboragédo com a Fundagao Entreculturas para a 6. Combater o HIV/AIDS, a maldria e outras enfermidades
e as sociedades nas quais desenvolvemos nossa construgao de salas de aulas para criangas sem recursos + Organizagdo de doagdes de sangue nos escritorios da firma.
atividade. em paises da América Latina e Africa. « Participacdo em corridas solidarias na Espanha para apoiar a
+ Colaboragao com a Fundacgéo Pré-crianca, com o objetivo luta contra o cancer, no Peru pela Sindrome de Down, no
i . X de erradicar o trabalho infantil, apoiando uma Chile e no Peru contra as lesées de medula, no México para
4. Envolver todas as areas e unidades da firma no RSC, escolarizacdo de qualidade na América Latina. apoiar a luta contra o Parkinson e no Reino Unido para
imprimindo as atitudes e procedimentos que forem - Atividades pedagdgicas em colaboracédo com a Ajuda em arrecadar fundos em beneficio da ONG Sue Ryder e da
necessarios. Acdo durante o Verdo Solidario no Equador. Médicos do Mundo.
+ Colaboracao com a Fundacao Criar, que promove o
5. Manter e avaliar os compromissos e obrigaces espirito empreendedor em colégios da Espanha. 7. Qualidade de vida e respeito pelo meio ambiente
. . . + Colaboracao com a Fundacdo Casa de Cristo, que busca + Reducéo do impacto das atividades da Firma no meio
assumidos voluntariamente em nosso Plano Diretor, i - . . o o S
i melhorar a qualidade da educacgao de criancas em ambiente (principalmente executando politicas de eficiéncia
comprovando em que grau foram cumpridos os situacao de pobreza no Chile. energética, reciclagem e reducéo do consumo de papel) em
objetivos estabelecidos e analisando as razées de + Colaboracio, através dos Natais Solidarios, com a todos os paises onde a Management Solutions atua.
possiveis desvios. construgao de um centro de informética para meninos e + Coleta de material de escritério, a fim de arrecadar fundos
meninas das tribos Santals de Jhantipahari (India). para plantar arvores.
3. Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia da 8. Todo o mundo trabalhando pelo desenvolvimento
mulher + Doacdao de equipamentos de informatica e telefones
+ Desenvolvimento e manutencao dos Planos de Igualdade celulares para grupos sem recursos na Espanha.
(em todos os paises nos quais a Management Solutions + Colaboragao com o Banco Mundial e outras organizagcoes
esta presente). supranacionais na disseminacao do conhecimento.

+ Colaboracao com a Fundacdo Entreculturas na luta pela
igualdade das meninas e mulheres na sociedade
congolés.

Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2014
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Fundamentos estratégicos

Criamos propostas de valor para
nossos clientes, nos

comprometemos com sua
implantacdo efetiva

A Management Solutions exerce atualmente uma lideranca na
consultoria empresarial em setores regulamentados. Esta
lideranca é expressa por cerca de dois milhées de horas
anuais de consultoria empresarial, uma equipe global de mais
de 1.350 profissionais, 18 escritérios plenamente operacionais
na América, na Europa e na Asia, mais de 500 clientes, todos
referenciais em seus respectivos setores, e mais de 800
projetos de distintas naturezas e tamanhos. A chave do
sucesso de nossa Firma reside em nossos fundamentos
estratégicos, compartilhados por todos os profissionais que
integram a Management Solutions.

Posicionamento

Nosso posicionamento se baseia em um unico conceito:
lideranga. Uma lideranca que dia apds dia se manifesta em
todos os dmbitos de atuagao de nossa firma, nos servicos que

prestamos e nos mercados nos quais estamos presentes,
assumindo os desafios de nossos clientes. Esta lideranca,
possivel graca a uma equipe global e multidisciplinar, jovem
e responsavel, é capaz de oferecer as melhores solu¢bes aos
desafios que nossos clientes enfrentam.

Misséo

Nosso slogan resume com perfeicdo a nossa misséo como
Firma: Making things happen. Na Management Solutions,
criamos propostas de valor para nossos clientes,
comprometendo-nos com sua implantacao efetiva. Vamos
além da assessoria e participamos das metas de nossos
clientes.

Objetivos

Nosso objetivo é superar as expectativas de nossos clientes e
tornarmo-nos seus parceiros de confianca. Tudo isto so se
consegue colocando em pratica conceitos como
responsabilidade, rigor, exigéncia, preparagéo e formagéo.
Procurando fazer com que nossos clientes sintam a
Management Solutions como algo seu, fazendo com que
participem da definicao de nossos proprios desafios
estratégicos.

Cultura e valores

Compromisso com a exceléncia, orientagao ao cliente,
trabalho em equipe e flexibilidade organizacional sao pilares
basicos da nossa cultura corporativa, uma cultura referéncia
no setor, que é regida por estritos principios éticos.

Fazer que as coisas acontecam exige uma cultura corporativa
forte, que incentive a unidade e a solidariedade,
meritocratica, orientada a resultados e com uma constante
vocacao de servico. Caracteristicas estas encontradas nos
profissionais da Management Solutions.



Compromisso com os clientes

O compromisso com nossos clientes ultrapassa o limite da
assessoria, participando de suas metas, que assumimos
como sendo nossas e tratamos de alcancar com nosso
trabalho e compromisso. Somos muito conscientes de que,
se estamos onde estamos, é porque assim desejam nossos
clientes.

Por isto, na Management Solutions, consideramos como

nossos os desafios de nossos clientes e lhes mostramos o
melhor caminho para vencé-los.

Compromisso com os profissionais

A Management Solutions proporciona a seus profissionais
um plano de carreira claramente definido, baseado em

resultados, que permite o desenvolvimento e o
fortalecimento de suas capacidades.

Os resultados se traduzem em conquistas pessoais, mas sua
realizacao envolve superar barreiras, no que o profissional
nao estd sozinho, mas conta com o respaldo de toda a
organizacao. Por esta razao, de forma natural,
desenvolveram-se valores de generosidade e de orgulho de
posse, tendo claro que o todo tem mais valor que a soma de
suas partes. Na Management Solutions primeiro estd o
cliente, em seguida a equipe e, finalmente, nés mesmos.

A Firma se empenha em reter talentos, oferecendo o melhor
ambiente para o desenvolvimento pessoal e profissional de
nossa organizagao. Somos o que somos gragas ao talento de
nossos profissionais.

Management Solutions, Making things happen

Compromisso com a sociedade e com o meio
ambiente

A Management Solutions tem um compromisso com a
sociedade e o0 entorno em que desenvolve sua atividade.
Este compromisso se materializa em uma estreita relacdo
com o mundo universitario e com a criagdo de empregos
para jovens, contribuindo para sua formacao integral e
promovendo sua integracao no trabalho.

Além disso, a Firma realiza outras iniciativas implementadas
através do grupo de Acdo Social, atividades de patrocinio e
mecenato, e politicas internas favoraveis ao meio ambiente.

Compromisso com a exceléncia...

...na gestao, no relacionamento e no servico prestado
aos nossos clientes, aportando o melhor de nossas
capacidades em cada projeto realizado...

...no desenvolvimento das competéncias de nossos
profissionais, garantindo a criacao do melhor ambiente
possivel para fazer crescer seu potencial e reter o
talento...

...no progresso de nossa sociedade e no ambiente em
que realizamos as nossas atividades...

Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2014
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Principios éticos do cédigo de conduta

Principios que regem a conduta

de todos 0s nossos profissionais

Integridade e honestidade

Temos o compromisso de atuar em todas as ocasides com
integridade e honestidade, aplicando consistentemente os
mais altos padrdes éticos.

Na integridade e na ética é sustentada a confianca que os
clientes depositam em nds e que cada um de nds
depositamos nos demais componentes de nossa Firma.

Nossa atuagao se baseia no comportamento integro e na
consecucao dos mais altos niveis de qualidade, na exceléncia
na prestacdo do servico e no desenvolvimento a longo prazo
de relagoes baseadas na confianca e no respeito mutuo.

Dedicagéo a exceléncia

Assumimos um compromisso absoluto com nossos clientes,
com os membros de nossa Firma e com a sociedade em
geral, de manter o nivel de exceléncia em todos os aspectos
de nossas atuagoes profissionais.

Aportamos o melhor de nossas capacidades na gestdo, no
relacionamento e no servico prestado a nossos clientes, para
oferecer projetos de alta qualidade.

Temos um compromisso com o desenvolvimento e a
potencializagdo das capacidades de nossos profissionais,
aportando o melhor ambiente de trabalho para fazer crescer
seu potencial e reter o talento.

Compromisso

O corpo diretivo da Management Solutions tem como missédo
gerar oportunidades para todos os profissionais e é seu dever
e responsabilidade transmitir os valores e a cultura
corporativa, assim como as mesmas oportunidades vividas.

Assumimos como proéprias as metas de nossos clientes,
associando exceléncia e resultados. O trabalho se baseia em

uma forte cultura de compromisso. Este compromisso é
manifestado na gestao, no relacionamento e no servico ao
cliente, com um esforco para oferecer os melhores servicos
de consultoria do mercado.

Cumprimos as exigéncias mais elevadas de nossos clientes,
superando suas expectativas em um clima de confianca e
colaboracédo continua com o cliente e com os profissionais da
Management Solutions.

Profissionalismo

Cada funcionario se diferencia por seu elevado grau de
profissionalismo. Aspiramos a exceléncia na concretizacao
dos resultados, cooperando com outras areas ou
profissionais, atendendo a nossa propria formacao e a de
nossos colaboradores. Nos esforcamos para transmitir uma
excelente imagem de corregao e profissionalismo em todos
os tipos de situacoes.

Cumprimos com a legalidade, guiando-nos pelos padroes
profissionais e as normas estabelecidas em cada caso,
evitando qualquer situagdo que possa comprometer o
prestigio da Firma.

Enfase no fator humano

Além do exigivel em uma relacédo profissional adequada,
consideramos que os funcionarios e os clientes sao pessoas e,
portanto, merecem um tratamento humano. Isto implica, por
um lado, no respeito aos direitos humanos em todas as
nossas acoes e, por outro, na vontade de cooperar com a
realizacdo pessoal de todos os que somos parte da Firma.

Favorecemos um ambiente de trabalho que impulsiona o
crescimento, o desenvolvimento e o sucesso pessoal,
apoiado por um clima de colaboragédo continua e de trabalho
em equipe, que se sustenta na generosidade de cada um de
seus componentes, prevalecendo os objetivos comuns sobre
os individuos.



Nosso sucesso depende de nossos profissionais e, portanto,
selecionamos e formamos os funcionarios para que sejam
capazes de prestar servicos da mais alta qualidade em todas
as areas de nossa atuacao profissional. Avaliamos o
desempenho com critérios objetivos e consensuais,
oferecendo uma carreira profissional sem limitagdes, na qual
0s méritos e as promogdes dependem de cada individuo.

Temos o compromisso de investir tempo, esforco e recursos
para selecionar os melhores profissionais, assim como para
desenvolver e manter suas competéncias, mediante planos
de treinamento adequados a cada nivel e categoria.

Confidencialidade

Todos os membros de nossa organizac¢do sao proibidos de
comunicar a terceiros as informagdes confidenciais de
clientes, e tém a obrigacao de manter o segredo profissional
dos relatérios e da documentacao interna da Firma, tratando
a informacao com especial responsabilidade, controle e
protecao, sem utiliza-la em beneficio pessoal ou de terceiros.

Todas as informagoes estratégicas da Firma, assim como
dados de clientes e funcionarios aos quais se tenha acesso
como consequéncia do desempenho da atividade
profissional, sdo considerados confidenciais.

Realizamos um uso responsavel e produtivo dos sistemas de
comunicagao que pertencem a Management Solutions.

Management Solutions, Making things happen

Responsabilidade com a sociedade

Nosso servico e orientacdo ao cliente nos leva a oferecer
projetos que aportam um grande valor agregado, e isso
permite favorecer o ambiente econémico da sociedade. Esta
responsabilidade fica clara na criagao de emprego jovem, ja
que contribuimos na sua formagao integral e promovemos
sua integracao ao trabalho.

Estimulamos iniciativas que facilitem aos funcionarios sua
colaboragao em diferentes atividades de voluntariado.

Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2014



F

Nossa marca

Através de nossa marca,

transmitimos nossa cultura e valores

20
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A marca Management Solutions é um reflexo fiel da cultura e
dos valores da Firma, ao mesmo tempo em que reforca o
sentimento de fazer parte de uma equipe entre todos os
profissionais que compéem a Management Solutions em
todos os paises onde desenvolve a sua atividade.

Nosso nome, logomarca, cores e tipografia representam a
identidade da Firma. Transmitem nossos valores e nos
diferenciam da concorréncia. Portanto, é fundamental
protegé-los, usando-os de forma apropriada e associando-os
a0s Nossos principios, dentre os quais se destacam a
seguranca, a confianca, a lideranca e o trabalho em equipe.

Nosso logotipo foi reforcado com a incorporacéo de nosso
slogan, Making things happen, que resume a misséo da
Firma.
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Portanto, todos os lugares em que a nossa marca esta
presente (patrocinios, anuncios publicitarios, publicacoes,
feiras e eventos, apresentacoes, propostas comerciais e
entregaveis), se convertem automaticamente em um veiculo
de transmissao de nossos valores.

Por este motivo, devemos selecionar cuidadosamente os
canais utilizados para a comunicacdo da marca Management
Solutions. Deste modo, conseguiremos consolidar nossa
marca como credencial perante os nossos publicos.

Por outro lado, a uniformidade da marca tem uma especial
relevancia dentro do atual contexto de expansao
internacional da Firma. Nossa marca tem uma funcao
integradora ao representar os valores que sdao
compartilhados pelos mais de 1.350 profissionais da
Management Solutions em todo o mundo; que, por sua vez,
a projetam dia-a-dia na relacdo que estabelecem com seus
clientes e publicos de interesse.



Website Management Solutions

A web (www.managementsolutions.com) é nosso principal
canal para chegar a sociedade e, portanto, um dos pilares
fundamentais em que se baseia nossa comunicac¢do externa.

Nosso site, traduzido em trés idiomas (espanhol, inglés e
portugués), e que cumpre as diretrizes de acessibilidade
definidas pelo World Wide Web Consortium (W3C), inclui
informacoes gerais sobre a Management Solutions, os setores
em que atuamos, as linhas de servico que oferecemos e um

Imagem corporativa

Nossa cultura corporativa reflete uma imagem que
abrange todas as areas:

» Imagem perante o cliente dos profissionais da
Management Solutions.

» Estilo e formato de nossas apresentacgoes, propostas,
resultados e qualquer outro tipo de documento, como
publicagdes, anuncios, campanhas, etc. em todos seus
pontos de apoio.

» Presenca da nossa imagem na sociedade:
universidades e feiras de recrutamento, fundacées e

patrocinios.

» Design de nossos escritorios.

topico especifico de carreiras profissionais, dirigido de forma
particular a pessoas interessadas em participar em nosso
processo de selecdo, e ainda um item com as publicacoes
elaboradas pela Firma.

Durante 2014, as visitas ao nosso site aumentaram 25% em
comparagao a 2013, advindas de 162 paises diferentes.
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Management Solutions, Making things happen

Nuria Navarro, )
Sécia da Management Solutions

“Nossa marca reflete o que somos:
uma firma global com uma cultura
empresarial forte, que fomenta a

excelencia e o trabalho em equipe”

Temos uma cultura empresarial forte, baseada
no compromisso e na dedicacdo ao servico e que
fomenta a integridade, a unidade e o trabalho
em equipe.

Estamos orgulhosos de ver como os nossos
clientes identificam a Management Solutions
com uma forma de atuagao que tem um
diferencial. Nao importa onde estivermos
trabalhando, nossa forma de atuar é sempre a
mesma em todos os paises nos quais operamos.

Nossa marca nos ajuda. E o reflexo fiel de
nossos principios e valores. Nao se trata de
uma simples logo, mas reflete o firme
compromisso de todos nés com uma missao:
"Fazer as coisas acontecerem"; e com um
objetivo: superar as expectativas dos nossos
clientes, tornando-nos, assim, seus parceiros de
confianca

/
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Geografia

A aposta internacional continuara

sendo um pilar estratégico da Firma

A forte dedicacao internacional que a Management
Solutions tem desde o seu inicio, fez a totalidade uma de
suas marcas registradas. Atualmente, nossa presenca se
concentra em trés grandes dreas geogréficas, Europa,
América e Asia, com 18 escritérios de onde prestamos
servico em mais de 30 paises dessas regioes.

Além disso, em 2014, a firma executou vérios projetos em
varios paises africanos, constituindo o continente Africano
como um novo poélo de expansao geogréfica da firma.

Cobrir as necessidades de nossos clientes em todos os
paises em que estdo presentes, consolidou nossa firma
como uma firma lider em consultoria empresarial em
setores regulados. Essa lideranca foi alcancada com trabalho
diario comprometido de nossos profissionais, que estao
sempre alerta para detectar oportunidades.

A posicdo geografica da firma responde aos principios de
"one time" e multilocalidade. Pensando globalmente e
agindo localmente, conseguimos reforcar a importancia de
cada um de nossos escritérios dentro de seus mercados
mantendo, acima de tudo, a viséo global de nossas
atividades.

Em 2014 continuamos a expandir nosso raio de acdo nao
apenas nos paises que historicamente tém sido foco de
nosso crescimento e onde ja temos escritérios consolidados,
mas também estendendo para mais além das fronteiras o
nosso campo de atuagao.

A forte diversificacdo geografica é um ativo fundamental da
firma. O bom comportamento que as principais economias
latino-americanas continuam apresentando frente a crise
global tem permitido que nossos escritérios da regido
(México, Brasil, Colémbia, Peru, Chile e Argentina), consigam
manter as taxas de crescimento excelentes de anos
anteriores, com um aumento significativo tanto no numero
de horas de consultoria quanto do tamanho dos seus
respectivos modelos, configurando um dos principais pilares
de crescimento da firma. Além disso, na América Central
houve um aumento significativo das iniciativas tomadas.

Nos EUA, com um crescimento de quase 50% das operacoes,
a firma aumentou significativamente a sua presenca. Em
2014 se intensificaram as atividades nas trés sedes do pais:
Nova York (Nova York) e Boston (Massachusetts), que
abrange todas as atividades da costa leste, e Birmingham
(Alabama), de onde se apoia toda a atividade do sul do pais.

Na Europa, apesar de um ambiente econémico ainda incerto,
a presenca da firma voltou a aumentar nas principais
economias do continente. Além da lideranca exercida no
mercado espanhol, destaca-se o forte aumento da atividade
no Reino Unido. No restante do continente, o crescimento
também tem sido notavel. Na Europa central (Alemanha,
Polénia e Suica) e no norte do continente (Dinamarca, Suécia,

Noruega e Finlandia) foram atingidas taxas de crescimento
significativas. No sul da Europa (Itdlia e Portugal), e apesar de
se tratar das economias mais atingidas por um ambiente
econdmico adverso, a firma conseguiu crescer a taxas
superiores a 10%.

No que diz respeito aos mercados asiaticos, a Management
Solutions (através de seu escritério em Pequim) continua a
consolidar a sua presenca nas principais economias da regido
(China, Coreia e Cingapura). Ciente do enorme peso que esta
ganhando no cenario econdmico global e das grandes
oportunidades que o continente oferece, a Asia é um dos
pilares estratégicos para o desenvolvimento e expansao
geogréfica da firma.

Por fim, a Management Solutions iniciou a sua atividade em
algumas das principais economias da Africa, tornando o
continente africano um potencial pdlo de expansao da firma
pelos préximos anos.
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Escritérios em paises

Europa

Madri

Pza. Pablo Ruiz Picasso, 1
28020 - Madrid

Barcelona

Avda. Diagonal, 654

08034 - Barcelona

Bilbao

C/ Elcano, 9

48008 - Bilbao

Londres

135 Cannon Street

EC4N 5BP - London
Frankfurt

Bockenheimer Landstra8e, 51-53
60325 - Frankfurt am Main
Zurique

Bellerivestrafie, 201

8034 - Ziirich

Varsovia

Emilii Plater, 53

00-113 - Warszawa

Milao

Via Visconti di Modrone, 1
20122 - Milano

Lisboa

Avenida da Liberdade, 245
1250 - Lisboa

Asia

Pequim

1 Jian Guo Men Wai Avenue
100004 - Beijing

Américas

Nova York

1120 Avenue of the Americas
NY 10036 - New York

San Juan do Porto Rico

105 Ponce de Leén Avenue
00917 - San Juan

México D.F.

Prol. Paseo de la Reforma, 1015
01376 - México D.F.

Bogota

Carrera 7, 71-21

110231 - Bogota

Sao Paulo

Rua Samuel Morse, 120
04576-060 - Sao Paulo

Lima

Avda. Andrés Reyes, 437

27 - Lima

Santiago do Chile

Enrique Foster Norte, 21
755-0163 - Santiago

Buenos Aires

Avda. Alicia Moreau de Justo, 140
C1107AAD - Buenos Aires

O Escritérios na Management Solutions
mm Presenca permanente
mm Atividade recorrente
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Setores

Procuramos desenvolver um

profundo conhecimento dos setores
onde nossos clientes atuam

Gragas a nossa segmentacao setorial, na Management
Solutions somos capazes de entender as necessidades
especificas de nossos clientes e oferecer respostas a todos os
desafios.

Acima das particularidades de cada firma, o ambiente setorial
em que estas desenvolvem seus negdcios também afeta suas
principais diretrizes de atuagdo. Nossos profissionais
trabalham em equipes multidisciplinares que tém um
profundo conhecimento do setor em que seus clientes
atuam. Sé assim se pode fazer um aconselhamento
adequado, aplicando a metodologia precisa para cada
mercado.

A Management Solutions tem estruturado suas praticas em
torno de trés principais setores de atividades (Instituicoes
Financeiras, Energia e Telecomunicacdes), com profissionais
dedicados exclusivamente aos setores que abrangem. A
Management Solutions também dedica recursos para outros
setores, de modo muito focado nos lideres de mercado dos
mesmos.

Instituicoes Financeiras

O setor financeiro esta vivendo com especial intensidade
uma fase de fortes mudancas, tanto pelo papel que
desempenhou como o epicentro de uma crise que ja dura
oito anos quanto por seu protagonismo nas medidas
econdmicas tomadas para tentar sair dela.

Apds anos marcados pela deterioracao da sua imagem
institucional, a necessidade de injetar capital publico para
sustentar os balancos das principais instituicdes financeiras e
um periodo de crise de crédito elevado, o setor enfrenta uma
nova realidade, muito mais complexa do que a vivida em
periodos anteriores.

Por um lado, as consequéncias da crise obrigam a enfrentar
um aumento acentuado nos requisitos regulamentares, a fim
de restaurar a confianca perdida nos ultimos anos. Nas
exigéncias relacionadas com a liquidez de risco, solvéncia e a
inadimpléncia, os novos riscos estratégicos como aqueles
ligados ao comportamento séo incorporados, tornando a
gestao adequada de todos eles um elemento fundamental
para assegurar a sustentabilidade em médio e longo prazo.



Este novo contexto de ac¢do, particularmente exigente em
termos de capital (desde as necessidades préprias de
investimento para cumprir com as regras até os impactos
relacionados a multas regulamentares) deve ser
implementado em um contexto de fraca atividade de varejo
e taxas de juro zero que sancionam a capacidade de geracdo
de beneficios comuns. Portanto, o gerenciamento da
eficiéncia do negdcio tornou-se, se possivel, ainda mais
critica.

Além disso, a evolucédo da sociedade e do rapido avanco das
tecnologias estdo causando uma mudanca de paradigma na
gestdo de clientes. O processo brusco de transformagdo em
que o setor financeiro esta imerso em todos os mercados,
decorrente das turbuléncias da crise econdémica dos ultimos
anos, aconselha que se considere essa mudanca de ambiente
no ambito de um regime que preserve as premissas
fundamentais de um negdcio em que a concorréncia é cada
vez mais agressiva.

O setor enfrenta uma reorganizacao estratégica, operacional
e tecnoldgica que deve ajudar a ajustar e adaptar seus
modelos operacionais, financeiro, de riscos e de negdcios ao
novo ambiente.

Estas razoes fazem com que o setor financeiro seja um dos
mais complexos no contexto econdémico atual, onde a
contribuicdo de valor nas novas abordagens requer solucées
especializadas.

Energia

A liberalizacao progressiva do setor destacou a ma percepcao
do valor diferencial do produto/marca nos negdcios
tradicionais (agua, eletricidade, gas, etc.). O cliente,
acostumado com o uso de "bens primarios" contratados do
fornecedor designado pela regulamentacao em vigor, ndo
associa a marca as percepgoes tradicionais inerentes a outros
setores de atividade. Isto coincide com a irrupgao e
consolidacdo dos avangos tecnoldgicos e da capacidade de
processar dados em massa bem como com um ambiente em
transformacéo devido a mudancas regulatérias, alteragcoes no
mapa energético global e situacdo econdmica complexa que
afeta o consumo de energia.

Management Solutions, Making things happen

Estas circunstancias colocam varios desafios de gestao
relacionados nao apenas com o esfor¢o "defensivo" do
posicionamento atual e da diversificacao, mas também com
a forma de mensurar, apoiar e efetivamente gerenciar os
negdcios com o devido acompanhamento e controle dos
varios riscos e oportunidades associados a estas atividades,
bem como assegurar boas praticas no cumprimento das
obrigac¢des corporativas.

Além disso, as empresas enfrentam um desafio de
transformacao (o resultado tanto da conjuntura global
macroeconémica quanto dos multiplos processos de fusoes,
aquisicdes, alienacdes de negdcios, etc.), que requerem foco
na melhoria de sua eficiéncia e da capacidade de gerar valor
para os clientes e acionistas. Neste sentido, as organizagoes
concentram sua aten¢do em iniciativas inovadoras que
permitem maximizar seu potencial, identificando alavancas de

Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2014

25



26

Setores

crescimento organizacionais, operacionais e de gestdo para
alcancar elementos diferenciais em termos de concorréncia.

Telecomunicag¢ées

O setor de telecomunicagdes ainda esta passando por uma
profunda transformacéo, decorrente tanto dos avancos
tecnoldgicos quanto das mudancas nos padroes de
comportamento dos usuarios, que cada vez mais demandam
servicos de mobilidade, rapidez e interacdo, tanto em ambito
pessoal quanto profissional. A combinacdo dessas
circunstancias tem levado ao surgimento de novos modelos
de negdcios, atores e servicos, acrescentando um fator de
complexidade adicional a um mercado que ja estd saturado.

Os operadores tradicionais estao realizando fortes
investimentos para adaptar suas redes de acesso ao
crescimento geométrico das diferentes demandas. Por sua
vez, estao vendo como as margens de sua receita tradicional
(voz e dados) diminuem rapidamente e novas receitas
geradas pela "nova economia" vai para novos operadores (os
chamados over the top).

Os desafios enfrentados pelo setor, nos préoximos anos, vai
exigir movimentos de concentragao e simplificacdo em todos
os niveis (regulacdo, organizacao, negécios, tecnologia, etc.),
permitindo que as operadoras alcancem a eficiéncia,
agilidade e flexibilidade necessérias para se adaptarem as
mudangas atuais e futuros desafios.

Outros setores

Consumo e Industria

A Management Solutions oferece respostas através desta
pratica para as necessidades do setor industrial, tanto do
ponto de vista gerador (producao) como distribuidor (canal
para o cliente final). Apds dois anos de fortes quedas na
atividade, com seus consequentes impactos na adequacao
das capacidades instaladas de producéao e distribuicdo, as
perspectivas econdmicas mostram sinais de recuperacao das
linhas de crescimento. A globalizacao e as diferencas de
velocidade de saida da recesséo das grandes éreas
geograficas estao transferindo boa parte da cadeia de valor:
comprar, produzir, fabricar e vender, exigem atualmente
"pensar globalmente e agir localmente" e implicam em uma
transformacdo permanente das estruturas organizacionais,
operacionais e tecnolégicas das empresas que operam nestes
mercados.

Governo

O atual ambiente de mercado estd impondo esforcos
elevados de reducdo de orcamento em apresentagdes
publicas. Isso requer, necessariamente, uma melhora na
produtividade e eficiéncia de todos os 6rgaos do governo
que concentram grande parte de suas agoes em manter ou
melhorar a qualidade do servico, otimizando a gestdo da sua
estrutura de custos.

Neste tipo de agdes, comuns no setor privado, deve-se
adicionar também o crescente interesse na reducao do
tempo de mercado nas decisdes politicas e sua
implementacdo efetiva em cada area de atuacao.



Tudo isso faz com que seja de especial interesse as
abordagens que permitem a realizacdo de uma
transformacdo do servigo publico através da implementacdo
de melhorias na organizagao, processos e sistemas.

Construgao

O setor tem sido marcado por um cenario de crescimento
reduzido em grande parte das economias maduras.
Atualmente, embora as perspectivas para obras publicas
permanecam estreitamente vinculadas aos cortes no
orcamento do Estado, o mercado imobilidrio (tanto o
residencial quanto o ndo-residencial) estdo mostrando sinais
claros de assentamento, iniciando uma fase de recuperacao
lenta.

No entanto, nos paises emergentes, a atividade continua
muito forte, impulsionada pelas oportunidades decorrentes
da rapida modernizacdo de suas infraestruturas (obras civis),

casas (residencial), o setor empresarial (escritorios) e seus
habitos e necessidades de consumo (shopping centers,
servicos de saude, etc.).

Neste contexto, nas economias mais maduras, a
desalavancagem, o controle de custos, a otimizacdo de
processos, etc. continuam a ser essenciais, embora voltem a
aparecer estratégias de crescimento adaptadas as novas
necessidades de demanda (residencial) e de mercado (ndo
residencial). A diversificacdo geografica surge como um claro
motor de crescimento setorial, 0 que exige um elevado
esforco de adequacao das organizacoes, bem como a gestao
adequada dos riscos inerentes as operagoes internacionais.

Management Solutions, Making things happen

Sara de Francisco, )
Socia da Management Solutions

“Adaptamos nossa proposta de
valor ds necessidades levantadas
por nossos clientes”

Na Management Solutions, temos desenvolvido
um conhecimento profundo dos mercados em
que atuam os nossos clientes. Para isso, temos
uma equipe com altos niveis de especializacao
setorial, geografica e por linhas de servico.

A organizacao por linhas de servico nos permite
estruturar o conhecimento e experiéncia
adquiridos por tipo de competéncia, facilitando,
assim, a concepcao de propostas de valor que
dao resposta rapida e precisa para os diversos
problemas levantados pelos nossos clientes.

A especializacdo setorial nos permite adaptar
estas propostas de valor para as caracteristicas
proprias dos setores em que nossos clientes
operam. Por fim, a realidade nacional ou
regional é capturada através de nossa
especializacdo geografica e permite considerar
peculiaridades normativas, socioldgicas,
culturais, etc. das economias em que 0s nossos
clientes desenvolvem suas atividades.

%

Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2014

27



F

28

Linhas de Servico

Nossa especializacdo funcional nos

permite oferecer servicos de alto
valor agregado aos nossos clientes

Para atender as necessidades de seus clientes, a Management
Solutions tem suas praticas estruturadas, além de por setores,
por linhas de atividade (Financial and Commaodities Risk
Consulting, Retail Business Consulting e New Technologies) que,
por sua vez, agrupam uma ampla gama de competéncias.

FCRC (Financial and Commodities Risk Consulting)

O negdcio de atacado, e mais especificamente a operacao de
tesouraria e de mercado de capitais, esta evoluindo a uma
velocidade que dificulta a capacidade das instituicdes em
adaptar processos e estruturas de controle as mudancas
constantes.

A sofisticacao dos clientes corporativos e institucionais, o
aumento e a complexidade das operagoes realizadas, e sua
progressiva contribuicdo para a demonstracdo de resultados
global das instituicoes exigem a adaptacdo paralela dos
processos de contratacdo, administracdo, controle e
supervisao dos riscos inerentes.

Do mesmo modo, a valorizagao dos servicos baseados na
transacionalidade, que acarretam grandes volumes de
operagdes serem administrados, requerem avancgadas
estruturas de apoio, o que origina um novo desafio para o
setor.

Por outro lado, a sofisticacdo na mensuracdo e controle de
riscos, a integracdo de indicadores avancados (de capital) na
gestao dos negdcios (em grande parte impulsionado por
novas estruturas regulatérias), as estimativas de impactos
diante de cenarios de estresse, sao desafios que diferentes
setores enfrentam.

A partir da linha de FCRC, ajudamos nossos clientes a
otimizar e adaptar seus processos e arquitetura de sistemas
para a nova légica de negdcios e a natureza dos riscos
financeiros assumidos (crédito, mercado, operacional, de
liquidez e estrutural) e os riscos nao prudenciais (com
especial atencdo ao de compliance, de conduta e de
modelo).

RBC (Retail Business Consulting)

No negdcio de varejo, estdo sendo realizados grandes
esforcos para identificar grupos ou segmentos de clientes
para personalizar a proposta de valor, ajustando a oferta de
produtos e servigos as necessidades de cada segmento. Esta
migracao a partir da perspectiva de "venda de produtos" para
a de "gestao das necessidades dos clientes" requer uma
transformacdo completa da cadeia de valor das empresas,
bem como de seus processos e das atividades desenvolvidas
por suas principais dreas negocios e de suporte (controle
gerencial, comércio, marketing, organizacdo, recursos, etc.).

Esta tendéncia esta se desenvolvendo em um contexto de
mercado no qual ha a convivéncia de uma geracdo "pré-
digital" com outra "digital", o que requer o desenvolvimento
de modelos de relacionamento muito diferentes. Ao mesmo
tempo, o aumento das demandas dos clientes, a reducao de
margens de lucro e as necessidades de geracao de
economias de escala sao fatos consumados.



Core competencies

Estratégia

Acompanhamos a gestdo de negdcios nas suas tomadas
de decisdes estratégicas, oferecendo a nossa opinido
sobre os desafios levantados, tanto de uma perspectiva
global (tendéncias, melhores praticas, etc.) quanto de
uma perspectiva especifica para cada firma (agoes
alternativas, planejamento, recomendacdes de execucdo,
etc.).

Gestdo Comercial e Marketing

Concebemos e desenvolvemos programas de eficiéncia
comercial, multicanalidade e inteligéncia de negdcios,
apoiamos o crescimento de nossos clientes.

Neste contexto, com a linha de RBC, ajudamos 0s nossos
clientes a tornar realidade suas metas e seus objetivos.
Assessoramos desde o momento da elaboracao de suas
necessidades estratégicas até a implementacdo efetiva de
seus requisitos funcionais.

NT (New Technologies)

O mundo esta se transformando e o faz em grande
velocidade. Estamos sendo testemunhas de uma revolucao
tecnoldgica de magnitudes nunca antes observadas. Néo se
trata de um evento conjuntural. A taxa de mudanca de
paradigma (a velocidade da adocdo de novas ideias) esta
dobrando a cada década: enquanto que levou quase meio
século para se adotar o telefone e aceitar a televisao e o
radio levou varias décadas, o computador, a Internet e os
telefones moéveis foram aceitos em menos 10 anos.

O resultado é um crescimento exponencial na
disponibilidade da tecnologia e uma reducao equivalente no
seu custo, indiferente as crises vividas nos ultimos anos, que
espera-se que continue a evoluir nas proximas décadas.

Informacgées Gerenciais e Financeiras

Atendemos as necessidades de informacéo gerencial,
validando, modificando e estabelecendo as origens/fontes
de informacéao; definindo os processos de transformacao
(calculos e medidas); e intervindo na implementagao da
tecnologia necessaria para a boa execucao.

Gerenciamento e Controle de Riscos

Fornecemos as melhores solu¢des para gerir e controlar
eficazmente os riscos associados a atividade empresarial:
riscos de crédito, de mercado, operacionais, de liquidez,
estruturais, de reputagao, comportamentais, de modelo, de
negdcios, e assim por diante, de modo a facilitar uma visao
integral dos mesmos (e seu impacto sobre os requisitos de
capital ou provisoes).

Mas esta revolucao tecnoldgica esta assumindo uma nova
dimensao nos ultimos anos: o aumento da performance
técnica também estd aumentando a capacidade de gerar e
armazenar informacodes e o faz com uma taxa também
exponencial, o que tem sido chamado de fenémeno "big
data".

Tudo isso esta levando, entre outras coisas, ao
desenvolvimento de uma disciplina que é um elemento-
chave da transformacao do negécio: a data science ou a
ciéncia dos dados que é o estudo da extracao generalizavel
de conhecimento a partir dos dados mediante o uso
combinado de técnicas de aprendizagem automatica,
inteligéncia artificial, matematica, estatistica, bases de dados
e otimizacao, juntamente com uma profunda compreensao
do contexto de negdcios.

A partir da linha de NT, ajudamos os nossos clientes a
valorizar a tecnologia a seu alcance. Também desenvolvemos
e mantemos solucdes tecnoldgicas que tém elevado nivel de
penetracdo nos setores onde a Firma atua.

Management Solutions, Making things happen

Organizacdo e Processos

Abordamos os projetos de transformacéao de nossos clientes
a partir de trés perspectivas - funcional, organizacional e
tecnoldgica - conseguindo melhorias significativas na
efetividade e controle das atividades realizadas,
aumentando a satisfacao de nossos usuarios e clientes,
juntamente com a reducdo adequada de custos.

Tecnologias Aplicadas

Somos especialistas na definicdo e implementacao da
tecnologia mais adequada as necessidades e possibilidades
de cada organizacao e ajudamos a desenhar a governanca
de informacoes e de dados.

Core competencies

O objetivo da Management Solutions é transformar os
desafios de nossos clientes em realidades tangiveis, desde a
orientacdo estratégica até a implantacao da tecnologia
necessaria (“Making things happen”).

Nossas equipes oferecem solugdes concretas
comprometendo-se com a sua implantacdo e operagdo. Na
Management Solutions somos capazes de liderar as vérias
etapas que levam ao sucesso de um projeto, desde a reflexdao
estratégica inicial a sua efetiva implementacao, passando
pelas fases funcionais, organizacionais e operacionais.

Nesta secdo, mais do que incluir um catadlogo de produtos e
servicos, queremos destacar o trabalho que a Management
Solutions desempenha em torno das principais poténcias
desenvolvidas.
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P&D

Nossa proposta de valor se apoia em

P&D de vanguarda

O atual contexto internacional é caracterizado por um
ambiente econdmico de baixo crescimento, baixa inflacdo e
baixas taxas de juros nas economias maduras e uma
desaceleracao nos paises emergentes, juntamente com um
ambiente regulatdrio mais exigente e a rapida transformacao
da tecnologia. Neste contexto, a antecipacao da mudanca é
mais relevante do que nunca. Diante disto, o papel da
pesquisa e desenvolvimento reflete o forte compromisso da
Management Solutions em se manter na vanguarda do setor
e atender a crescente demanda por inovagao por parte do
mercado.

A missao da area de P&D gira em torno da criacao e
disseminacao de conhecimento destinado a todos os grupos
de interesse da Management Solutions: clientes,
profissionais, parceiros e Academia, impulsionando assim a
antecipagao de mudanca da firma.

Do ponto de vista metodoldgico, a equipe de P&D serve aos
profissionais da Management Solutions e a seus clientes com
relacdo aos aspectos quantitativos necessarios para realizar
projetos com rigor e exceléncia através da aplicacao das
melhores praticas e prospeccdo continua das ultimas
tendéncias em data science e modelagem.

Para isso, mantém uma estreita colaboracdo com varias
universidades, participa de conferéncias de pesquisa
aplicada, dirige projetos em programas de pés-graduagao e
doutorado, bem como praticas profissionais em faculdades
de Matematica, Estatistica e Fisica e em escolas de
engenharia. Além disso, o compromisso de P&D com a
formacdo também se manifesta em sua dimenséo interna:
constitui o Chefe de Estudos da firma, coordena as Cadeiras
de conhecimento e é parte ativa na gestdo do Mestrado de
Consultoria Empresarial da Management Solutions - ICADE
Business School.

No campo da gestao do conhecimento, a equipe de P&D
dirige e coordena o sistema de publicacdes da Management
Solutions, tanto o de carater externo (newsletters) quanto

interno (alertas de publicagao normativa, informes de
conjunturas, documentos de sintese e implicagdes de novas
regras, etc.), o que contribui diariamente para a atualizacdo
dos conhecimentos de nossos profissionais.

Esta atividade de gestdo do conhecimento é possivel gracas
a uma forte parceria dos escritorios de todos os paises onde
a Management Solutions atua. Para acompanhar as
novidades regulamentares nesses paises, o departamento de
P&D se baseia em uma rede de colaboradores experientes
de todos os escritérios, que as detectam, analisam e
informam periodicamente.

A fim de facilitar o acesso a informagao, o P&D continua
avancando na configuracao da intranet corporativa
enquanto canal basico para a difusdo do conhecimento
através das secdes de Publicacdes e Noticias Normativas da
Knowledge Area, que é nutrida a partir das publicacdes
corporativas e dos documentos de origem primdria (textos
normativos, artigos cientificos, etc.).

Além disso, a drea de P&D é configurada como um servico
de garantia de qualidade por meio da analise rigorosa dos
projetos em andamento e das propostas de novos projetos
em suas componentes metodoldgicas.

A area de P&D centra os esforcos em quatro ambitos
(metodoldgico, anélise econdmica, andlise de normas e
estudos monograficos) e seus objetivos sao determinados
nos termos de um plano plurianual aprovado e
supervisionado pelo Comité Executivo da Firma:

Metodologia (P&D+i)

- Pesquisa: criacao das melhores préticas de adaptacao
regulamentar e de gestdo em clientes/setores (risco de
crédito, mercado e liquidez, capital econd6mico, modelo
de stress test, modelos comerciais, etc.).



A Management Solutions participou novamente da Semana da Modelagem da
Universidade Complutense de Madri (Espanha)

O objetivo da Semana da Modelagem, que este ano
marcou o seu oitavo ano e que foi organizado
novamente durante o Mestrado de Engenharia
Matematica da Universidade Complutense de Madri, é
usar a matematica como ferramenta para resolver
problemas decorrentes de diferentes setores da
atividade.

A Management Solutions propds um caso sobre “Risco de
Modelo”, que envolveu um grupo de estudantes da
Universidade Complutense de Madri, da Universidade de
Oxford, da University of Saratov, da Universita degli Studi
di Firenze, da Universidade Autébnoma de Madri, da
Universidade Politécnica da Cataluiia e da Universidade
de Vigo.

Inovacéo: através do centro especializado em data
science, desenvolvem-se modelos de classificacao,
regressao, otimizacao, simulacgao, etc., para todas as areas
dos setores em que a firma opera.

Protétipos: desenvolvimento de ferramentas de suporte
para verificar e demonstrar o funcionamento correto
(testes piloto) das metodologias desenvolvidas em
ambientes reais do cliente, a fim de facilitar os processos
de implementacéo global de solu¢des corporativas.

Software: manutencao das ferramentas de data science
desenvolvidas e gestao de relacionamento com os
fornecedores de software cientifico.

Controle de qualidade (QA): certificacdo da qualidade e a
homogeneidade das metodologias aplicadas nos projetos.

A Semana da Modelagem, organizada pela Faculdade de
Matematica da UCM, MOMAT', IMI* e Universidade de Oxford,
tem grande projecao nas faculdades de matematica da
Espanha e do mundo inteiro, tornando-se novamente
evidente, com a participacdo nesta nova edicdo, a presenca
da Management Solutions em eventos universitarios nas
faculdades de Matematica.

1: Grupo de Pesquisa "Modelos Matematicos em Ciéncia e
Tecnologia:desenvolvimento, anélise, simulagdo numérica e controle".

2: Instituto de Matematica Interdisciplinar.

Andlise econémica

- Informes de conjuntura: a drea de P&D esta ampliando o
ambito dos informes de conjuntura trimestrais, tanto em
paises como em setores. Atualmente elabora informes
sobre catorze paises, com a colaboracao de especialistas
da rede de escritérios da Firma: Espanha, Reino Unido,
Alemanha, Polonia, Portugal, Italia, Estados Unidos,
México, Brasil, Argentina, Peru, Chile, Colémbia e China.

- Andlise benchmark: sobre a base de conhecimento que
geram esses relatérios, a equipe de P&D também realiza
analises comparativas com informagdes publicas dos
clientes e dos paises onde a Firma atua.

Andlise de normas

- Vigilancia normativa: a drea de P&D conta com um sistema
ativo de vigilancia das normas dos setores de atividade da
Firma, que permite se antecipar e detectar de forma
precoce as publicagdes dos reguladores.

Management Solutions, Making things happen
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- Alertas: mediante os alertas de publicacao se impulsiona o

conhecimento imediato da evolucdo regulamentar por
parte dos profissionais e clientes da firma.

Andlise: sobre as novidades normativas com maior
repercussao para os clientes ou que suscitam maior
interesse, a drea de P&D elabora documentos de resumo e
analise de implicacdes, dando capacidade de sintese e
sentido critico; por exemplo, sobre o "tsunami" regulatério
ou mecanismo Unico europeu de supervisdo bancaria.

Estudos monogrdficos

- Newsletters: a area de P&D elabora estudos monograficos

de maior profundidade de pesquisa, inovacao e sintese de
questoes atuais nos setores da firma e de interesse para os
clientes e profissionais. Exemplos disto sao os ultimas
newsletters elaborados pelo P&D que tem tratado de
aspectos tais como a gestdo do risco de modelo e os
impactos de exercicios de teste de estresse no sistema
financeiro.
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Fazendo com que as coisas acontecam

Crescemos de maneira organizada e

sustentavel, multiplicando o nosso

tamanho por 17

Graéfico de evolucao da Firma

Clientes

Tudo o que somos é gracgas a confianca que nossos
clientes depositaram na Firma. Eles sdo os responsaveis
pela Management Solutions ser, 12 anos apos a sua
criacdo, o que é hoje. E um grande prazer poder
apresentar as realizacdes listadas ao longo desta
publicacédo.

Em 30 de dezembro de 2002, a Management Solutions é

constituida. No inicio, a Firma tinha 80 funcionarios e trés
escritorios na Espanha (Madri, Bilbao e Barcelona).

Faturamento

Projetos

[ ]
]
i
Quadro de pessoal _I

Doze anos mais tarde, a Management Solutions estd 17
vezes maior, conta com uma equipe multidisciplinar de
mais de 1.350 profissionais de maximo talento, com mais
de 500 clientes, todos lideres (globais ou locais) em setores
regulados, e com 18 escritérios ao redor do mundo onde
os projetos sdo realizados repetidamente em mais de 30
paises na Europa, América, Asia e Africa.

A Firma continuou crescendo em todos os momentos
desde a sua criacdo. Nesses 12 anos, a Management
Solutions tem crescido em numero de volume de negdcios,
numero de profissionais, clientes e quantidade de paises
onde atua.

E importante ressaltar que estes resultados foram
alcancados de forma organica, com um modelo de
crescimento fundado na base. Portanto, € um modelo
baseado na transmissao ordenada de uma cultura, valores
e principios, que para nds representam um diferencial, e
que permanecerdo inalterdveis, independentemente dos
ciclos econdmicos e da sua complexidade.

Durante este ano, a firma tem enfrentado um cenario
macroecondmico complexo, mas longe de situacées muito
mais dificeis que ja teve que enfrentar desde sua
constituicdo. Os inicios foram particularmente exigentes,
com uma massa critica reduzida, sem o reconhecimento da
marca e incapaz de fornecer uma resposta abrangente em
todas as geografias onde funcionava a nossa base de
clientes. Aos dois anos, quando a Management Solutions
comecava a se consolidar no mercado, houve um incéndio
na sede em Madri (o edificio Windsor), que levou a sua
completa destruicao, mas que serviu para demonstrar a
capacidade da sua equipe, que conseguiu manter o foco
nas transagdes com os clientes.



Apesar destas dificuldades iniciais, o crescimento da firma
tem mostrado forca extraordinaria, com média anual de
crescimento de dois digitos ao longo de todos esses anos.

Na Management Solutions nos mantivemos fiéis a nossa
cultura fundadora: uma cultura forte, que nos une e, ao
mesmo tempo, nos diferencia dos nossos concorrentes.
Uma cultura baseada nos principios de compromisso e
dedicacdo ao servico, executada com humildade,
generosidade e integridade.

Na Management Solutions temos procurado desenvolver
nossa atividade profissional a partir do profundo
conhecimento da realidade empresarial e social, com a
critica necessaria. Sempre entendemos que, se alguma

coisa tem valor para nossos clientes, ela faz sentido e pode

ser alcangada, por mais dificil que pareca.

Em sintese, acreditamos que a busca constante da
exceléncia, com base no talento, esfor¢o, treinamento,
tem sido uma condigdo necessdria para cumprir nossos
objetivos.

Um futuro igualmente promissor

A Management Solutions encara o futuro com o mesmo
entusiasmo com que atuou durante todos estes anos.
Enfrentamos grandes desafios, mas se algo tem
caracterizado a Management Solutions ao longo de sua

histéria, tem sido seu desejo de superacao e de entrega.

Nos propomos a seguir alcangcando novas e ambiciosas
metas para liderar a consultoria empresarial em setores
regulados em todas as regides geograficas em que
atuemos e sempre em beneficio de nossos clientes, que
sdo a razao de nossa existéncia.

Management Solutions, Making things happen

José Ramon Gorrochategui,
Socio da Management Soltitions

"Estamos onde estamos porque
assim quiseram 1nossos clientes"

O cliente esta no centro de todas as nossas
atividades. Na Management Solutions, temos
sido capazes de estabelecer claramente as
prioridades: cliente em primeiro lugar, em
seguida, a equipe e, finalmente, nés mesmos.

Nossos clientes sdo nossa razdo de ser. Se hoje
estamos onde estamos é porque assim quiseram
nossos clientes e isso é o que temos em mente
ao planejar o nosso futuro.

Temos um compromisso ilimitado com aqueles
que depositam a sua confianca em nos.
Trabalhamos com entusiasmo combinando
talento, conhecimento e habilidades para
solucionar me modo efetivo seus problemas.

Nosso objetivo é tornarmo-nos seus parceiros de
confianga e procuramos fazé-lo estando
constantemente atentos as suas necessidades e
desenvolvendo um modelo de relacao
duradoura, de valor para ambas as partes.

%
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Fazendo com que as coisas acontecam

L2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

-Primeiro ano fiscal completo |-200 profissionais -290 profissionais -370 profissionais -Ultrapassamos 500 -650 profissionais -700 profissionais
daFi . . : issionai i i
arirma -130 clientes -180 clientes -240 clientes profissionais -300 clientes -320 clientes
-P de 80 130 . . - - i
as:.arr.ms .e para -10 escritorios (abertura na | -Destruicao de nossa sede -Ultrapassamos meio milhdo 270 clientes -12 escritérios (abertura em -13 escritérios (abertura na
profissionais Italia) (Windsor, Madri) de horas de consultoria -11 escritérios (abertura no Portugal) Alemanha)
-90 client . . - - B i i . i ilha
clientes -Projetos recorrentes no -Consolidacédo da presenca nas | -Ampliacdo do escritério de Reino Unido) -Crescimento de 37% no -Mais de um milhao de horas
-9 escritérios, 3 na Espanha Reino Unido, Itélia e América (expansées no México | Nova York -Publicacéo de nosso primeiro | volume de negécios de consultoria
Madri, B lona, Bilb Portugal Chil - . Ori ili L . - - idaca
(6 a ”A arce Orzz . Id ao) e ortuga e Chile) -Criacéo de unidade global Eeléttl)zo de Re?ponsab|l|dade -Primeiros projetos na Asia Consghdagao do
n.as merlcasA sta ?S, -Primeiras publicacdes -Criagao de unidade global de de P&D ocial Corporativa . N . relacionamento com os
Unidos, Porto Rico, México, . . (2005/2006) -Internacionalizacao setorial o6rgaos reguladores
X . . setoriais (newsletters) Meios . R . L L.
Brasil, Chile, Argentina) - Internacionalizacao da (Energia e Telecomunicagées) (Europa/América)

-Langamento do programa de

o . -Primeiro programa de -Criagao do Grupo de Acao Acao Social (Europa, o L .
-Inicio de eventos setoriais . . - patrocinios e mecenato -Primeiro evento regional na
apoio ao mundo Social América) L . -
(Espanha) . o - América Latina (convencéao
universitario e académico . -
impactos Basileia Il)
30 de dezembro de 2002, a Management Solutions é 2005, Um mundo de solucées organizagées lideres. Em 2007, publicamos o nosso primeiro
constituida relatério de responsabilidade social corporativa.

O ano comecou com o incéndio do Windsor, um grande
desafio superado com sucesso que nao impediu o alcance de

2003, Compromisso com a exceléncia .
um crescimento de 46% de nossa forca de trabalho e o

2008, Paixdo pelo futuro

Com 80 profissionais da Arthur Andersen e escritérios em fortalecimento de nossas atividades nos grandes players Um futuro cujo objetivo era estar presente em mais dreas
Madri, Barcelona e Bilbao, a Management Solutions comecou internacionais. Em 2005 abrimos nossos escritérios também geograficas e mercados, permitiu a chegada dos primeiros

as suas atividades no final de 2002. A confianca dos clientes na na Cidade do México e Santiago do Chile, fortalecendo a area projetos na Asia, a abertura de um escritério em Londres, a
Espanha tornou possivel o crescimento da nossa Firma, que de Meios. expansao para outros paises das praticas de telecomunicacoes
desde a sua criacdo optou por uma forte vocacao internacional e energia e a organizac¢do da primeira convencéo regional de

conseguindo estar presente durante o seu primeiro ano nos
EUA, Porto Rico, México, Chile, Brasil e Argentina.

. . impactos de Basileia Il na América Latina.
2006, O valor de uma equipe comprometida P
Com a nossa marca cada vez mais consolidada, abrimos o

L . 2009, Novos desafios, mesmos principios
escritério de Nova lorque, conseguimos superar as 500.000

2004, Making things happen

horas de consultoria e estabelecemos o compromisso de nos Apesar de uma situacao cada vez mais adversa, em 2009,
Fechamos nosso primeiro ano com um crescimento de 18%. A manter a frente criando o departamento de P&D. A agéo social conseguimos superar o milhao de horas de consultoria e
Management Solutions conseguiu seus primeiros projetos na e o esporte se tornaram parte da nossa vida didria. comecamos a nossa atividade na Alemanha, mantendo uma
Europa (Itdlia, Reino Unido e Portugal), enquanto na América, estratégia de crescimento diversificado e sustentavel. A Firma
consolidou sua presenca ao abrir um escritério em Sao Paulo; 2007, One Team obteve cada vez maior presenca geogréfica, setorial e no
passando de 80 profissionais para mais de 200. mundo académico.

Em 2007, tinhamos mais de 500 profissionais, crescendo 40%,
com uma base de clientes composta por mais de 300
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2010 2011

-750 profissionais -1.000 profissionais

-350 clientes -400 clientes

-15 escritérios (abertura na
Suica e Peru)

-17 escritérios (abertura na
China e na Polénia)

- Consolidacéao das core
competencies em todos as
areas e setores geograficos

-Consolidagao do programa de
seminarios com instituicoes e
6rgaos reguladores

-Globalizagdo do modelo de
relacionamento com o mundo

-Maior apoio ao mundo
académico (professores,

universitario e académico bolsas, prémios)

2010, Espirito de realizagdo

Fizemos um esforco continuo para expandir e adaptar nosso
portfélio de solucdes, buscando fornecer a melhor resposta
as necessidades de nossos clientes. Porém, neste ano
também expandimos nossos horizontes, abrindo novos
mercados como a Suica e o Peru, e globalizamos a acdo social
e o clube esportivo, com atividades em todos nossos
escritérios.

2011, Valores que fazem a diferenca

Diante de uma desaceleracao do mercado, conseguimos
aumentar nossa atividade a uma taxa de crescimento de 19%,
redobrando nosso compromisso com o talento, superando os
1.000 profissionais e abrindo novos escritorios em Pequim e
Lima, e expandindo as sedes de Lisboa e Buenos Aires.

2012

-1.200 profissionais
-450 clientes

-18 oficinas (abertura na
Colémbia)

-Novas convengdes regionais

-Homologagao do programa de
treinamento interno com o
titulo de "Mestrado em
Consultoria Empresarial”
(Universidade Pontificia de
Comillas)

2013

-1.300 profissionais.

-500 clientes lideres globais e
locais dos setores regulados.

-Aumento substancial da
atividade na América.

-Obtencéo da certificagéo 1ISO
9001.

-Criagao da area de Auditoria
Interna

Management Solutions, Making things happen

2014

-1.350 profissionais

-Mais de 500 clientes (40 novos)
-Mais de 800 projetos em curso
-Inicio da atividade na Africa

-Primeira promocéo do Mestrado
em Consultoria Empresarial da
Management Solutions - ICADE
Business School

Management
Solutions...

-Expandimos as dimensdes da Firma por
17

-Temos uma equipe de mais de 1.350
profissionais

-Atendemos a mais de 500 clientes
lideres globais e locais dos setores
regulados

-Estamos presentes em mais de 30 paises
da Europa, América, Asia e Africa através
dos nossos 18 escritérios

-Temos uma proposta de valor

2012, Gerando confianca

Em 2012, completamos novamente um ano de muito sucesso,
colaborando com mais de 450 clientes e expandindo nossas
fronteiras ao abrir o escritério em Bogota e dois novos
escritorios nos EUA (Massachusetts e Alabama). Promoveu-se
a difusdo do conhecimento com novas convencdes regionais
na América e se consolidou o compromisso com o
treinamento mediante o lancamento do primeiro mestrado
em Consultoria Empresarial desenvolvido pela Universidade
Pontificia Comillas (ICADE).

2013, Focados no cliente

Com um crescimento superior a 15%, o ano de 2013 voltou a
ser um exercicio de sucesso especialmente na América. Foi
ultrapassado o numero de 500 clientes (grandes organizagdes
lideres globais ou locais em seus mercados de referéncia),

diferencial suportado por um
departamento de P&D de ponta

reforcou-se a atividade com reguladores e supervisores e as
funcoes internas para melhorar a eficiéncia e o controle da
atividade (criacdo da funcdo de Auditoria Interna, revisao de
politicas e procedimentos globais e locais, obtencao de
certificados externos de qualidade dos processos como o ISO
9001, etc.) foram impulsionadas.

2014, Gerenciando a transformagédo

Em 2014 a Management Solutions cresceu em: i) todos os
escritorios (especialmente nos EUA) iniciando também a sua
atividade no continente Africano, ii) todos os setores
(relevantemente nas Telecomunicagées) e iii) todas as linhas
de servico (executando mais de 800 projetos com o
denominador comum da transformacéo). Foi fortalecida a
governanca do relacionamento com fornecedores
estratégicos e foi intensificado o investimento em P&D e em
treinamento (que cresceu cerca de 20% em rela¢do ao ano
anterior).

Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2014
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Gerenciando a transformacao

Gerar valor através da transformacao
é o desafio mais importante que

enfrentamos na Management
Solutions

Sob o slogan "Gerenciando a transformacao," a Management
Solutions organizou em julho sua Convencédo Anual, na qual
foram revistas as realiza¢gdes da firma e se definiram os
objetivos para o préoximo ano.

Na Management Solutions, pretendemos ser protagonistas
importantes na transformacao dos nossos clientes. Isto
obriga-nos a compreender as novas dinamicas para
identificar os problemas e propor solu¢des de valor, antes
que 0s mesmos se tornem ébvios.

Sabemos bem o que significa a transformacao; na
Management Solutions levamos mais de uma década
assimilando mudancas profundas, assumindo novos
desafios, enfrentando as circunstancias mais diversas,
fazendo da adversidade uma virtude, sempre conscientes de
quem somos e queremos ser. Durante todo este tempo,
temos amadurecido nosso modelo de relacionamento,
adequado a nossa proposta de valor, globalizado nossa
oferta, intensificado os recursos destinados a pesquisa e
desenvolvimento, tudo com o objetivo firme de responder
de forma eficaz as necessidades dos nossos clientes.

Durante esta ultima década, a maneira de se relacionar com
as pessoas, organizagdes e instituicdes passou por uma
profunda transformacdo em todas as areas. Os modelos de
negacios, as estruturas organizacionais, 0s processos e
sistemas das empresas mudaram.

A acessibilidade e capacidade de armazenamento de dados
quase ilimitadas e um custo marginal decrescente, a
capacidade de processamento, os avan¢os na modelagem, a
mobilidade, etc., tornaram-se alavancas essenciais sobre as
quais podemos nos apoiar para resolvermos de forma
eficiente as necessidades dos nossos clientes.

Neste contexto sdo muitas as empresas, lideres em seus
respectivos setores e regides, que tém confiado a
Management Solutions a concepg¢ao e implementacgéao de
projetos de transformacao.



Durante 2014, participamos de importantes operacoes de
integracdo de instituicdes, colaboramos com o redesenho
dos modelos de negdcio, revisamos estruturas de
informacdo e governanca de informacdes e de dados, etc.,
demonstrando na pratica sermos uma referéncia mundial na
gestao da transformacao.

Criar valor através da transformacao nos deu a capacidade
de alcancar e superar novamente todos os objetivos
qualitativos e quantitativos estabelecidos na Convencao
Anual de 2013.

A situacao macroeconémica nas economias maduras, em
2014, foi caracterizada por um crescimento fraco, baixa
inflacdo e baixas taxas de juros (pressionando as margens de
lucro do setor financeiro) e, nos paises emergentes, por um
abrandamento do crescimento.

Apesar disso, em 2014, a Management Solutions voltou a
crescer além do esperado, aumentando sua participacdo de
mercado e fazendo-o de forma diversificada, sustentavel e
rentavel, sempre a margem dos ciclos econémicos.

Geograficamente, ampliamos a nosso raio de agao de novos
mercados, além de fortalecermos nossa presenca nos paises
que tém sido historicamente alavanca de crescimento,
aumentando assim a nossa multilocalidade, preservando
sempre uma visdo global. Este duplo impulso nos levou a
aumentar significativamente a nossa atividade nos EUA e
nas principais economias da América Latina, fortalecendo
nossa presenca na Europa e na Asia e iniciando projetos
relevantes na Africa.

Ajustamos nossa proposta de valor para o contexto atual do
mercado, especialmente no que diz respeito a concepcao de
planos de negdcios, ao restabelecimento dos padrées
comerciais, aos impactos das mudancas normativas e
regulatorias, a transformacao das funcdes de riscos e
finangas e a captura de ganhos de eficiéncia e integracao da
informacdo. Isso produziu um crescimento equilibrado de
todas as nossas linhas de servico. Além disso, continuamos
caminhando no processo de diversificacao setorial,
internacionalizando definitivamente as praticas de energia e
projetos e de telecomunicagdes, com projetos em cada vez
mais localidades e entrando em novos subsetores relativos
as instituicoes financeiras.

O resultado de tudo isso foi que aumentamos nossa
presenca em grande parte das instituicdes com as quais ja
vinhamos colaborando, estendendo a nossa prestacao de
servicos a novas areas e divisdes de negdcios e continuamos
aumentando nossa base de clientes. Uma carteira integrada
por grandes multinacionais, corporacdes e instituicdes locais
lideres, a qual foram incorporados quarenta novos clientes,
todos eles de importancia estratégica em seus respectivos
mercados. Além disso, durante o ano ndés aumentamos a
nossa relacdo com os reguladores e supervisores dos
mercados em que atuamos.

Este crescimento de nossa atividade nao seria possivel sem
contar com a extraordinaria equipe de profissionais que
compdem a nossa firma. Uma equipe de profissionais que
nos faz fortes e gragas & qual somos capazes de melhorar
todas as nossas habilidades. Uma equipe de talento,
comprometida, crente em uma forte cultura corporativa

Marcos de 2014

baseada em valores que fazem a diferenca e que sao a base
sobre a qual reside o sucesso da Management Solutions.
Uma equipe que tem crescido a partir da base, incorporando
mais de duzentos novos profissionais durante o ano e que
foi reforcada significativamente com maior capacidade
gerencial. Uma equipe verdadeiramente global,
internacional, multidisciplinar e totalmente integrada,
equilibrada e jovem, capaz de dar uma resposta diferencial
aos desafios colocados pelos nossos clientes.

Mais um ano em que ultrapassamos nossas metas em todas
as regides onde atuamos, em todos os setores em que
trabalhamos e em todas as linhas de servico que prestamos.
Ainda temos um longo caminho pela frente e os desafios
continuam sendo enormes, mas nossa trajetoéria, cultura e
valores nos apoiam e nos permitem encarar o futuro com
esperanca, confianga de que continuaremos fazendo com
que as coisas acontecam e desenvolvendo sempre nossa
profissao focados no cliente.

Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2014
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Diversificacao

Durante o ano de 2014, continuamos avancando em nosso
processo de diversificacdo:

» Crescendo novamente de maneira consistente na América,

Europa e Asia e iniciando as atividades na Africa.

» Aumentando a atividade em todas os setores regulados,

mantendo a lideranca nas Financas, ganhando
participacdo na Energia e dinamizando atividade nas
Telecomunicagoes.

» Aumentando nossa carteira de clientes.

» Atualizando nossa oferta de solugoes.

- Estratégia

- Gestao Comercial e Marketing

- Gerenciamento e controle de Riscos
- Informacao Gerencial e Financeira

- Organizacgao e Processos

- Novas Tecnologias

Diversificacao geografica'
LT
(£

T |

ST

'medido em horas de consultoria

Américas

» Crescimento organico em todos os paises da regido da
América-Latina (+10%)

» Grande aumento na Coldmbia (3x)

» Forte crescimento em EUA (+40%)

» Consolidacdo na América Central (+5%)

Europa

» Crescimento estavel no Reino Unido (+10%)

» Retorno a Alemanha, Pol6nia e Paises Nordicos (+2%)

» Bons resultados em Portugal e Itélia (+10%)

» Crescimento sustentavel na Espanha, apesar da crise
(+4%)

Asia

» Manutencdo de operacdes e promogodes na China

Africa

» Inicio da atividade na Africa (Senegal e Guiné
Equatorial)

Diversificacao de clientes'

= 9}

medido em horas de consultoria

» Mais de 500 clientes ativos

» Mais de 50 novos clientes (grandes empresas
multinacionais e lideres locais)

» Fortalecimento do relacionamento com os Bancos
Centrais, Reguladores, Supervisores e Organismos
supranacionais e outras instituicoes publicas, tanto na
Europa como na América

» Apoio do modelo de relacionamento com fornecedores
estratégicos



Diversificacao setorial’
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'medido em horas de consultoria
Financas

» Crescimento de operagdes em grandes clientes (+8%)

» Maior especializacdo setorial (com foco em
transformacao): banco de atacado, banco de varejo,
seguros, private banking, asset management,
corretagem, transacoes bancarias e novos modelos de
negécios (por exemplo, servicing)

» Lideranca no processo de adequagdo normativa
("tsunami regulatério"), com o apoio de P&D

Energia

» Crescimento da atividade em Qil&Gas e Eletricidade
(+7%)

» O aumento da atividade com as direcdes de Negdcios
(BI), Risco e Financas (controle interno) e Meios
(eficiéncia)

» Uma proposta de valor mais amplo (inteligéncia
comercial, controle interno, eficiéncia, etc.)

» Desenvolvimento de aliancas estratégicas em torno de
fornecedores especializados em energia

» Consolidagao Internacional (Reino Unido, Portugal,
Italia, EUA, América Latina, etc.).

Telecomunicagoes

» Forte crescimento das operacdes (+14%)

» Foco em projetos de transformacao (2x)

» Aumento de operacdes nas Areas Corporativas

» Ampliacdo de cobertura geogréfica na América Latina

:E:'.—'H.EI.
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'medido em horas de consultoria

» 800 projetos (mais de 300 novos) em todas as core
competencies:

- Planos de negdcio (criacdo de bancos)

- Novos modelos comerciais (experiéncia cliente)

- Projetos de riscos com origem normativa (teste de
estresse, RDA&RRF, conduct, AMA, solvéncia, BIS,
AQR, etc.)

- Integracdo de informacao financeira de riscos e
comercial

- Reengenharia de processos (eficiéncia, controle e
qualidade)

- Adaptacédo de solugdes proprietarias (mecanismo
de teste de estresse, acompanhamento, célculo do
risco operacional, etc.)

Marcos de 2014

Julio Holgado, o
Sdcio da Management Solutions

(9

"Temos a intencio de sermos
decisivos na transformagdo de
nossos clientes"

Vivemos em um mundo em constante
transformacao, uma transformacao que afeta a
todos os nossos grupos de interesse e em todas
as suas dimensoes.

Os vencedores sao aqueles que, preservando
seus valores, souberam transformar-se,
reinventando seus modelos de negdcios,
adaptando as suas estruturas organizacionais e
de governanga, redesenhando seus processos e
sistemas para uma maior eficiéncia comercial e
operacional, revendo seus quadros de
informacao e fortalecendo a identificacao,
gestao e controle de riscos.

Na Management Solutions temos a intencao de
sermos decisivo na transformacao de nossos
clientes. Isto obriga-nos a compreender as novas
dinamicas, identificando adequadamente os
problemas que nossos clientes enfrentam e
propondo solugdes geradoras de valor que
consideram todos os elementos ao nosso
alcance.

_ /
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Crescimento

Crescimento rentdvel

Manutencéo de elevadas taxas de crescimento organico,
como garantia de um modelo de desenvolvimento
profissional muito acima de nossos concorrentes.

Inovagédo em P&D+i

Apostando na Pesquisa e Desenvolvimento e Inovagao e no
treinamento como elementos-chave de diferenciacao da
nossa proposta de valor para o mercado.

Flexibilidade organizacional

Mantendo uma estrutura organizacional agil e em
permanente adaptacgao para dar uma resposta adequada as
nossas elevadas taxas de crescimento e orientando a
organizagao para a geracao de valor.

Gestdo de Recursos Humanos

Garantindo, através do nosso modelo de partnership, um
desenvolvimento profissional que recompense o mérito de
cada um dos nossos profissionais.

Crescimento rentavel

Evolucédo do faturamento

Al Frib i HogH] JE i

» Crescimento de 6%*

» Cerca de 2 milhdes de horas de consultoria
» Ganho de participagao

» Crescimento organico e sustentavel

- Todos os tipos de clientes
- Todos os paises
- Todas os setores
- Todas as linhas de servico

v

Gestdo ativa de inventario, faturamento, contas a
receber e liquidez

* Ultrapassando o valor de 200 milhdes de délares de faturamento
anual em horas de consultoria

Inovacao em P&D+i

Comité

de Sécios

Apoio a Diretoria | Apoio a
Universidade de P&D toda a Firma
[
1 ] 1
| 1 Gestao do | Andlise de
| i Metodologjal | Conhecimento H Conjuntura

Estrutura permanente de consultores

| Staff de P&D |
matematicos, engenheiros e economistas

» Investimento equivalente a 10% da capacidade da
Firma

» Estrutura permanente composta por trés equipes:
- Metodologia
- Gestao do Conhecimento
- Andlise de Conjuntura

» Cobertura global (todos os paises, setores e linhas de
servico)

Joint Ventures com universidades

v

v

Plano Global de P&D:

- Mais de 200 a¢des (de estresse, geolocalizacdo de
escritorios, fraude, etc.).

- Mais de 75 publicagées internas e externas

- Informes trimestrais de conjuntura de 14 paises

- Atualizacdo de normas

- Difusdo de noticias de interesse

- Formacao quantitativa



Gestao de Recursos Humanos

Evolucédo do quadro de funciondrios

L] b mi

» Mais de 200 novas incorporagoes e mais de 100
estagios durante o ano

» Reforcar a primeira linha de gestao (5 novos parceiros e
11 novos diretores)

» Maior capacidade gerencial (65 novos Gerentes e
Supervisores)

» Promogao com base no mérito de toda a piramide

» Exceléncia na incorporacao de talento (com maior
especializacdo geogréfica): mais de 100 mil curriculos
recebidos para admitir 200 novos profissionais

» Maior presenca na Graduacdo e na Pés-Graduacéo:

- Presenca em mais de 175 universidades na Europa,
América e Asia
- Mais de 100 acordos de cooperacéo e projetos de
monografia

» Reforco dos programas de avaliagao de dirigentes

» Fortalecimento do programa semestral de tutorias
(procurando alinhar as necessidades da Firma com as
de seus profissionais)

» Potencializacdo de prémios (premiar o talento)

» Manutencdo dos niveis adequados de rotatividade

=t e

Horas de treinamento

il

» Enfase no treinamento:

- Mais de 360 cursos (55 novos)
- Mais de 130.000 horas (+18%)
- Mais de 600 horas de treinamento por profissional para
os dois primeiros anos
- Adaptacao constante do Plano de Treinamento para as
necessidades profissionais
- Mestrado em Consultoria Empresarial da
Management Solutions - ICADE Business School
- Novo conteudo (Técnicas de Computacao de Alto
Desempenho, Prevencao a Lavagem de Dinheiro,
etc.)
- Complemento externo: treinamento da equipe
diretiva, FRM, CFA, etc.
- Ensino de formacéo em universidades (cursos,
seminarios e mestrados) em varias das principais
universidades europeias e americanas

Marcos de 2014

I Flexibilidade organizacional

Diretoria de Meios

— Recursos Humanos
— Administragao e Financas
— Tecnologia
Marketing e Comunica¢do

— Infraestrutura e Servicos Gerais

— Legal e Compliance

» Reforco da estrutura de Meios
» Funcoes locais e regionais
» Implantacao de politicas e procedimentos corporativos
» Reengenharia de processos com foco na qualidade ISO
9001
» Obtencao da certificacao de qualidade ISO 9001
» Melhorias tecnoldgicas:
- seguranca informatica
- conectividade (nuvem)
- novos aplicativos (intranet, QA, plano de clientes e
objetivos, controle de custos)
» Ampliagao de escritérios
» Ativacao da funcdo de Auditoria Interna

Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2014
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Comunicacao

» Criacdo da marca com base em nosso firme compromisso
com a sociedade.

v

Apoiando o mundo académico através de convénios,
estagios e realizacdo de cursos especializados.

v

Desenvolvendo um trabalho de mecenato e do patrocinio
para a cultura, artes e esportes.

v

Manter uma presenca em foruns e instituicoes de
reconhecido prestigio em cada um dos nossos setores de
atividade.

v

Envolvimento com os mais necessitados através de a¢des
solidarias dentro de nosso ambito de atuacdo.

Comunicacao

Clientes

Profissionais

Publica¢ées

Clubes profissionais

Campanhas - Internet - Intranet

Prémios e Patrocinio

Mestrados e Cursos

Sociedade

» Novos contetidos na intranet e no site (SIRO, MIR,
PALADIN)

» Mais publicagdes (8° Relatdrio de RSC, 82 Newsletter
Financeira, 52 Newsletter de Energia)

» Informe trimestral sobre as condi¢des econémicas
(14x4) e notas técnicas sobre as normas

» Aumento da presenca em Foruns (Regulamentagao e
Setor) e universidades

Candidatos

» Mais acdo Social, patrocinio e mecenato:

- Mais de 30 atividades realizadas: Verao, Concerto e
Cinema Solidarios, Casa Basica, Cestinhas de Pascoa,
Reis Magos, Corridas Beneficentes, doagoes de
sangue para a Cruz Vermelha, doagbes de
equipamentos de informatica para varias
organizagoes, etc.

- Novas colaboragées com ONGs e instituicdes

» Mais atividades do Clube Esportivo em todos os
escritorios (mais de 300 participantes em diferentes
escritérios/disciplinas)



o Ignacio Layo,
Socio da Management Solutions

"Mais um ano em que voltamos a ultrapassar as metas que estabelecemos, alcancando um solido
crescimento em todos os nossos mercados de atuacio"

O balango do ano é, sem duivida, excelente. Estamos satisfeitos por
termos cumprido com todas e cada uma das metas que nos
propusemos, algo que néo foi nada facil, dado que a nossa
atividade ocorre em meio a uma situagdo econdmica complexa em

muitos dos paises em que atuamos.

Cumprir com essas metas foi possivel, em grande parte, gracas ao
excelente trabalho realizado por todos os nossos profissionais que,
com seu esforco e dedicagdo, permitiram que nossa firma nao
interrompesse o caminho de crescimento que nos tem

caracterizado desde a nossa fundacao.

Marcos de 2014

Ja sdo mais de 12 anos fazendo as coisas acontecerem. Hoje, mais
do que nunca, temos a ambigdo de sermos protagonistas da
transformacdo de nossos clientes, contribuindo com nosso

trabalho para a realizacdo dos seus desafios.
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Compromisso com o cliente

Ampliar nossa posicao de lideranga no setor de consultoria empresarial
exige superar sempre as expectativas de nossos clientes.

Mais de 500 clientes
40 novos clientes durante o ano
Mais de 30 paises onde atuamos
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Orientacao ao cliente

O cliente é a nossa razdo de ser e o

principal pilar de gestdao da Firma

A Management Solutions se distingue pelo seu foco claro no
cliente, com quem trabalha em estreita colaboracéo,
procurando superar suas expectativas de modo a conseguir
tornar-se seu parceiro de confianca. A firma desenvolve um
modelo de relacionamento com o cliente que lhe permite
conhecer suas necessidades especificas, podendo oferecer a
cada um deles uma proposta de valor diferenciada.

A Management Solutions fornece servicos de valor agregado
que se destacam pela durabilidade dos resultados e
praticidade na execugdo.

Diversificacdo de clientes

A Management Solutions defende um crescimento
sustentado, apoiado na diversificacao de clientes, buscando
um equilibrio entre grandes multinacionais e lideres
nacionais. No final do ano, a Management Solutions contava
com mais de 500 clientes ativos (40 novos clientes no ano),
agrupados em trés grandes segmentos: multinacionais com
origem americana ou europeia, confederacoes locais e
nacionais ou regionais, todas elas instituicdes lideres em seus
respectivos mercados.

Além disso, a Management Solutions reforcou ainda mais seu
modelo de relacionamento com os reguladores (bancos
centrais, agéncias internacionais, de regulacao e supervisao,
etc.) dos principais setores em que desenvolve suas
atividades.

Modelo Global

A Management Solutions tem uma forte presenca em
mercados locais, mas sempre sob a orientacdo de politicas
corporativas globais. A piramide é Unica e responde a um
modelo global, ndo é uma associacdo de empresas locais sob
uma Unica marca.

Atuar como uma equipe e sentir-se parte de uma equipe,
compartilhando a missao, os objetivos, a cultura e os valores
da firma, é um pré-requisito indispensavel para cumprir com
éxito os processos de transformacao e os desafios
estratégicos de nossos clientes, onde quer que estes se
apresentem.



Controle de qualidade

Oferecer um servico de maxima

qualidade é um pilar basico de
nossas atuagoes

Nossa missdo como firma de servicos profissionais nos obriga
a desenvolver solucbes que ajudem os nossos clientes a
alcancar seus objetivos com a méaxima eficdcia possivel.
Estamos firmemente comprometidos com a oferta de um
servico da maxima qualidade possivel, sendo este um
objetivo bésico de todas as nossas acdes e o motor que tem
impulsionado nosso crescimento.

Por este motivo, todos 0s nossos processos internos sao
orientados por rigorosas normas de qualidade. Este nivel de
qualidade baseia-se na alta capacitacdo de nossos
profissionais, para os quais existem constantes planos de
treinamento e atualizacdo, e na participacao direta e ativa
das pessoas com maior nivel de experiéncia em todos os
projetos.

Metodologia de controle de qualidade

O objetivo principal de nosso sistema de qualidade é garantir
que todo trabalho cumpra os critérios de qualidade, valor e
servico esperados pelo cliente. Isso implica garantir, no
minimo, que:

I Metodologia de controle de qualidade

Atividades
» Revisdo do escopo do projeto
» Definicdo de pontos de revisao
» Revisdes de projeto
» Revisdes intermedidrias
» Revisao final
» Arquivo do projeto

» Existe entre o trabalho que deve ser realizado e o produto
final uma coeréncia e concordancia reciprocas, ambos
claramente documentados.

» Foram aplicados os conhecimentos e a experiéncia
necessarios.

» Os trabalhos especificados foram realizados com
competéncia e documentados corretamente.

» Os produtos finais cumprem os requisitos especificados e
foram entregues em conformidade com o cronograma
definido.

O enfoque metodoldgico aplicado parte de desdobrar cada
projeto em suas distintas fases ou grupos de atividade.

Além disso, para cada uma das fases, detalhamos as atividades
a realizar, as técnicas para aborda-las e sua ordem de
execucdo; e para cada atividade, os produtos ou entregas que
devem gerar e os participantes, com seu grau de
responsabilidade.

Compromisso com o cliente

Entregaveis
» Plano de revisoes
» Relatérios de revisdes

» Relatdrios de revisdes de projeto/intermediarias (de uso
interno)

» Andlise de encerramento

» Relatério de encerramento
- Proposta aceita pelo controle de qualidade
-Documento de aceitacdo do cliente

-Documentos de controle de qualidade em
conformidade

-Planejamento financeiro e de faturamento

- Planejamento do projeto e responsaveis pelas tarefas
-Lista de entregaveis

-Pesquisa de satisfacao do cliente

Desenvolvemos a tarefa de controle de qualidade desde o
inicio do projeto até sua finalizacdo, e sua missao é garantir os
niveis de qualidade, tanto externos (servicos prestados a
clientes) como internos.

Certificado de qualidade ISO 9001

A Associacao Espanhola de Normalizacéo e Certificacdo
(AENOR) reconhece a conformidade do sistema de gestao da
Management Solutions com a norma ISO 9001 para as suas
atividades de consultoria de negécios e suas tecnologias
relacionadas.

Certificacdo na UNE-EN ISO 9001 mostra que o sistema de
gestao implantado na firma atende aos mais altos padroes de
qualidade, garantindo a disponibilidade de recursos, controle
de processos e melhoria continua na prestacdo de servicos.
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Compromisso com o setor

Divulgamos o conhecimento gerado

pela Firma

50

A Firma mantém um calendario permanente de atividades de
divulgacdo externa, destacando nossas publicacdes
especializadas e nossa presenga em foruns profissionais,
assim como a realizacao de eventos especificos sobre
assuntos que sdo relevantes e de interesse, em qualquer um
dos setores onde atuamos.

Publicagdo de estudos e relatorios do setor

Gestdo de Risco de Modelo: aspectos quantitativos e qualitativos
do modelo de gestdo de risco

A Management Solutions publicou em 2014 um newsletter

sobre o risco de modelo.

Nos ultimos anos, tem-se observado uma tendéncia em
instituicoes financeiras no sentido de uma maior utilizacédo de

modelos de tomada de decisao, o que tem sido
impulsionada, em parte, pela regulacdo, mas que se
manifesta em todas as areas da gestdo. Neste sentido,
observa-se que uma alta proporcéo de decisdes das
instituicoes é tomada de forma automatizada por modelos
de decisdo (sejam algoritmos estatisticos sejam conjuntos de
regras): ordens de negociacao agendadas pelo tempo, preco
ou quantidade; processos de concessao, acompanhamento e
recuperacdo de crédito; deteccdo de fraude e lavagem de
dinheiro; vinculagdo e campanhas comerciais, etc.

O risco de modelo se define como o conjunto de possiveis

consequéncias adversas decorrentes de decisdes com base
em resultados e relatérios incorretos de modelos ou de seu
uso inadequado.

Os erros em um modelo podem incluir simplificagoes,
aproximacoes, premissas equivocadas ou processo de
desenho incorreto; enquanto que o uso inadequado de
modelos inclui sua aplicacdo fora do propdsito para o qual
foram concebidos.

O risco de modelo assim definido, muito relevante em sua
poténcia, tem captado a atencao de reguladores e
instituicoes, que vao desde a mitigacao através da validacao
de modelos até o estabelecimento de um framework global
de gestdo ativa. Nos casos mais avancados, esta gestao ativa
resultou em um framework de gestéo de risco de modelo
(Gestao de Risco de Modelo, MRM), que define as diretrizes
para todo o processo de planejamento, desenvolvimento,
implementacao, validagao, inventario e uso dos modelos.

Neste contexto, o estudo citado visa proporcionar uma visao
abrangente sobre gestao de risco de modelo, sua definicao,
natureza e fontes, suas normas associadas e suas implicagoes
praticas, com trés objetivos basicos:

» Introduzir o risco de modelo através de sua definicao, a
andlise de suas fontes e um breve resumo das normas
mais relevantes a seu respeito.



» Descrever um framework objetivo de gestao de risco de
modelo de uma maneira pratica e baseada em exemplos
observados nas instituicdes financeiras.

» Avancar na quantificacdo do risco de modelo (e suas
possiveis aplicagdes praticas), através de um exercicio
quantitativo que ilustre o impacto deste risco.

Gestdo de risco operacional no setor energético

A Management Solutions publicou em 2014 um estudo
sobre o modelo de risco operacional no setor energético.

Nos ultimos anos e como consequéncia da complexidade
das atividades empresérias e também da materializagao de
eventos de risco relevantes, a gestao de risco tem
experimentado um importante crescimento, o que levou a
inumeras reflexées, regulamentos, recomendacdes e avancos
em seu desenvolvimento em todos os tipos de empresas e
instituicoes. Esse fendomeno tem sido acompanhado por uma
crescente utilizacao de métodos quantitativos em gestdo de
empresas e de negocios, motivada pela necessidade de
melhorar a gestdo em ambientes tdo competitivos como sédo
os mercados de energia tradicionalmente regulamentados e
auxiliada por uma maior disponibilidade de ambientes de
informacéo, tecnologia e conhecimento.

Neste contexto, as empresas tém criado ou desenvolvido
funcodes de risco e trabalhado na evolucao da organizacdo e
da governanca, das politicas e modelos e dos processos e
suporte tecnoldgico para a gestéo e controle de riscos. Com
o impulso decorrente do aumento da demanda de grupos
de interesse e de novos regulamentos, ou pelo simples valor
adicionado ao desenvolvimento de melhores préticas de
mercado, houve avan¢os notaveis na abordagem ao risco.

Entre os principais desafios que enfrenta a Fun¢ao de Risco
estd a contribuicao para a geracao de valor através da
integracdo do modelo de riscos na gestdo do negécio como
um suporte para a tomada de decisao e nao s6 de controle.
Poder-se-ia argumentar que o nivel de integracao efetiva do

Compromisso com o cliente

modelo de riscos na gestao é o fator diferencial mais Em tais informes se apresentam e analisam dados
relevante na hora de identificar a maturidade da funcao em macroecondmicos e se comentam a evolucao dos
empresas ndo-financeiras. Esta maturidade, no entanto, é indicadores dos principais setores de cada pais.
geralmente heterogénea dentro da mesma empresa,
dependendo dos tipos de risco ou dominios, bem como das Se realiza, portanto um acompanhamento da evolucdo dos
areas ou atividades da empresa. principais indicadores macroeconémicos (PIB, taxa de
desemprego, a CPI, etc.) das economias mais importantes da
Um dos riscos mais significativos da atividade empresarial, e Europa, América e Asia, extraindo conclusées sobre o seu
em especial das empresas de energia, é o risco operacional, comportamento esperado nos préximos meses. O
na medida em que afeta ativos produtivos sensiveis ao documento também analisa a evolucdo comparativa das
fracasso, e, assim, podem gerar prejuizos econémicos e principais instituicoes dos setores regulados de cada pais.

danos pessoais ou ambientais, com possiveis efeitos de
reputacao significativos. Este risco, precisamente por suas
possiveis consequéncias fatais em perdas econémicas, efeitos
ambientais e perda de vida humana, tem sido
tradicionalmente gerido com programas de prevencao e
planos de contingéncia. Além disso, tem-se agido sobre ele
por meio de programas de seguros consolidados dentro da
prépria organizacdo em dreas ou departamentos
especialistas, assessorados geralmente por companhias de
seguros e corretores. Embora o risco operacional em geral e o
risco operacional segurdvel em particular tenham um
histérico de gestdo nas empresas, o uso de técnicas
quantitativas tem tido uma difusao menor e mais
heterogénea dentro delas.

A publicacéo citada visa justamente aprofundar a aplicagao
na pratica das técnicas e modelos de risco operacional no
setor e pretende, portanto, servir como um exemplo das
possibilidades que o uso de metodologias avangadas de
gestdo de risco operacional podem ter para contribuir com
sua quantificagdo e com a melhoria dos programas de
seguros.

Relatdrio sobre a situagdo econémica

A Management Solutions publica trimestralmente seus
informes sobre a conjuntura econémica. Estas publicagdes
no mercado interno (para uso exclusivo de profissionais da
firma) detalham a situacdo econémica dos principais paises
em que a Management Solutions atua.
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Compromisso com o setor

Mantemos um calendario
permanente de a¢des de divulgacao
e de presenca em féruns
especializados

Organizacdo e participa¢do em eventos e
semindrios especializados

Mesa Redonda sobre a estrutura da informagdo de riscos e a
agregacgao de dados no Reino Unido

A Management Solutions organizou em Londres um painel
de discussédo sobre os impactos do documento BCBS 239
(RDA e RRF), norma emitida pelo Comité de Basileia, que
promove a revisao das informagoes de riscos das
instituicoes consideradas sistémicas pelo Conselho de
Estabilidade Financeira, bem como a difusao de
governanca de dados e mecanismos de informacao que
garantem a sua integridade, coeréncia, rastreabilidade e
recorréncia.

A conferéncia contou com a presenca de especialistas no
campo das principais instituicdes financeiras do Reino
Unido e da Europa continental.

Publisggﬁo resumo sabre_q_ Mesa redonda RDA&RRF

Além de organizar o evento, a Management Solutions se
encarregou da modera¢ao da mesa-redonda e participou
ativamente do debate. Os participantes apreciaram muito
os temas abordados durante a conferéncia e,
posteriormente, receberam um documento com um
resumo das principais conclusées.

Congresso de Riscos Financeiros organizado pela
Asobancaria na Colémbia

A Management Solutions participou como palestrante
pelo terceiro ano consecutivo no Congresso de Riscos
Financeiros organizado pela Asobancaria, a Associacao de
Bancos da Colémbia. O congresso, que se reuniu na
décima terceira edicao, contou com mais de 250
participantes de todo o setor financeiro colombiano e de
outros paises da regiao (Panama, Costa Rica, Equador,
etc.).

Congresso de Riscos Financeiros organizado pela Asobancaria na Colémbia

A apresentacdo da Management Solutions analisou o grau
de implementacao de Basileia Ill e seu impacto na gestao
das instituicoes financeiras da América Latina e, em
particular, das autoridades colombianas.

Dia da Qualidade organizado pela AMCHAM no Peru

A Management Solutions participou como palestrante no
Dia da Qualidade, um congresso internacional de qualidade
organizado pela Camara de Comércio Americana do Peru
(AMCHAM), que contou com a participacdo e apoio de
representantes das areas de qualidade das principais
empresas do Peru.

O congresso é o evento mais importante sobre qualidade
organizado no pais e teve como objetivo compartilhar a
visdo das empresas lideres sobre diversos aspectos
relacionados as ultimas tendéncias e desafios em termos de
qualidade e seu impacto sobre a gestao e resultados da
firma.



Congresso Internacional de Qualidade AMCHAM, Peru

A apresentacao da Management Solutions falou sobre a
visdo e experiéncia da firma na "Experiéncia do Cliente"
(definicdo, evolucao, abordagem metodoldgica e
estudos de caso).

Congresso Quant Risk Management no Reino Unido e nos
Estados Unidos

A Management Solutions patrocinou o Congresso Quant
de Risk Management de 2014, em Londres e Nova York,
com o objetivo que profissionais do setor, de instituicoes
bancérias e regulatérias de nivel maximo,
compartilhassem experiéncias e conhecimentos sobre a
gestao de risco de modelo.

Durante ambos os congressos pdde-se discutir sobre os
temas incluidos nos ultimas newsletters sobre riscos
publicado pela Management Solutions (Gestao de Risco de
Modelo: aspectos quantitativos e qualitativos, o impacto
dos testes de estresse sobre o sistema financeiro, etc.), que
foram muito valorizados pelos participantes.

Congresso sobre gestdo de riscos organizado pela FEBRABAN
no Brasil

Além de ser firma patrocinadora, a Management Solutions
participou como palestrante no "4° Congresso
Internacional de Gestao de Riscos", organizado pela
FEBRABAN (Federacdo Brasileira de Bancos), que contou
com a participacdo e apoio de representantes do regulador
e das principais instituicdes financeiras, tanto no Brasil
quanto de outros paises.

Compromisso com o cliente

Qrisc

Congresso Internacional de Riscos da FEBRABAN no Brasil

O congresso, 0 evento mais importante sobre Gestao de
Riscos organizado no Brasil, contou com a presenca da
Management Solutions como palestrante pelo terceiro
ano consecutivo. O objetivo era compartilhar a visdo dos
reguladores, instituicdes financeiras e empresas de
servicos sobre as diretrizes da Basileia lll e outros aspectos
de risco como modelos avancados, revisao da carteira de
negociacao e risco de contraparte, entre outros.

A apresentacdo da Management Solutions discutiu sobre a
visao e experiéncia da firma em processos internacionais
de implementacao do buffer de capital contraciclico,
comparando-o com o framework regulatério, o grau de
progresso e os resultados da implementacdo do mesmo
em diferentes locais.
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Compromisso com o setor

Mesas redondas sobre Risco de Modelo na América Latina

A Management Solutions organizou no México, Colombia e
Peru uma série de mesas-redondas sobre gestao de risco de
modelo em instituicdes financeiras, com o objetivo de
compartilhar com os reguladores e lideres do setor tanto
sua visao do problema quanto as principais tendéncias
internacionais.

Durante os eventos, que contaram com a participagao dos
Diretores Gerais de Riscos das principais instituicdes que
atuam no mercado, tendéncias e regulagoes foram revisadas
sobre o risco de modelo e seu possivel impacto na América
Latina.

A série também contou com a presenca de reguladores
locais. Assim, na mesa redonda do México, participou o
supervisor local, a Comissdo Nacional Bancaria do México,
com quem a Management Solutions fez anteriormente uma
reunido monografica a respeito (tendo obtido o
reconhecimento expresso do vice-presidente técnico da
instituicao). Por sua vez, na Colémbia e no Peru, antes da
mesa redonda, a Management Solutions também organizou
reunides com os respectivos reguladores nacionais.

Primeiro simpdsio de Atudrios no Peru

A Management Solutions participou do | Simpdsio de
Atuarios do Peru, organizado em Lima pela Universidade
ESAN, com o objetivo de compartilhar conhecimentos
sobre os sistemas de gestao financeira, sua complexidade e
a maneira como funcionam.

O evento contou com a participacdo de mais de 150
especialistas em ciéncia atuaria, destacando peritos em
questdes relacionadas com probabilidades, estatistica,
finangas e economia; representantes da Associagao dos

Mesa redonda sobre risco de modelo realizada no México

Atuarios de paises como Reino Unido, México, Argentina,
Espanha, Brasil e Franca; e reguladores como a
Superintendéncia de Bancos, Seguros e AFP, a Associacdo
Atuarial International (IAA) e a Associacao Atudria do Peru
(AAP).

A apresentacao realizada pela Management Solutions falou
sobre a participagao do atudrios na gestdo integrada de
riscos da firma, com particular destaque para os beneficios
potenciais para as seguradoras na implementagao de um
processo de gestao integrada de risco.

Mestrado em Supervisdo das Instituicoes de Crédito na
Espanha

A Management Solutions participou do ensino no
Mestrado em Supervisao de Instituicdes de Crédito,
organizado pela Faculdade de Ciéncias Econémicas e
Empresariais pela Universidade Pontificia Comillas, através
da ICADE Business School, destinado a profissionais do
Banco da Espanha que véo juntar-se a Inspecéao da
Instituicao.

A firma se encarregou de ensinar um dos médulos mais
extensos do programa, que lida com riscos bancérios e
aborda questoes como a gestao e controle de risco
operacional, risco de crédito ou de taxa de cdambio, entre
outros.



XIII Conferéncia Anual de Riscos do CGRE, Espanha

Xlll Conferéncia Anual de Riscos do CGRE, Espanha

A Management Solutions participou como moderadora na
XlIl Conferéncia Anual de Riscos, organizado pela CGRE
(Clube de Gestao de Riscos da Espanha), que contou com a
participagao e apoio de representantes das principais
instituicoes financeiras espanholas.

Intitulado "Novo Cenario de Supervisao Européia: Desafios
e Oportunidades”, o objetivo da conferéncia, que foi
assistida por mais de 150 dedicadas a fungao de risco, era
compartilhar a visao dos reguladores e instituigoes
financeiras sobre aspectos da atualidade e interesse
maximo para o setor, como as novas tendéncias de
supervisdo, gestdo de risco em um ambiente de
crescimento ou de reestruturacao empresas.

A Management Solutions, Sécia Protetora do CGRE,
participou ativamente do evento moderando um painel de
oradores dedicados aos "Novos desafios na gestao
bancaria", que contou com a participacao de
representantes do Banco Santander, BBVA e Banco Popular
e que tratou sobre o modelo de gestao de risco, o conflito
entre os modelos internos e a o regulamento imposto pelo
supervisor e o gerenciamento de dados e estrutura de
informacoes de risco.

Durante o dia também falaram o Secretario Executivo da
Associacao de Supervisores Bancarios das Américas
(ASBA), o Subdiretor Geral do Tesouro e da Politica
Financeira, o presidente da Associacdo Espanhola de
Bancos e o Presidente da CGRE, além de outros gestores
de risco de instituicdes como CaixaBank, Sabadell e Bankia.

Compromisso com o cliente

Laura Ledn, )
Socia da Management Solutions

"Nossas atividades de extensao
externas siao um exemplo de nosso
forte compromisso com os setores
em que atuamos."

Nossa especializagdo setorial nos permite
antecipar respostas claras aos principais temas
de discussdo nos setores em que trabalhamos.
Dessa forma, vamos aperfeicoando nossa
proposta de valor, incorporando os elementos-
chave decorrentes dessa especializagdo setorial.

Tentamos estar na vanguarda do conhecimento
setorial, comprometendo-nos com a divulgacao
do mesmo. Por isso, defendemos uma presenga
seletiva nos principais féruns setoriais, bem
como a publica¢do de estudos especializados
sobre aspectos de interesse para cada setor.

Também tentamos transferir as melhores
praticas em todos os setores, contribuindo,
assim, com a expansdo do conhecimento.

J
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“One team”

Distribuicdo do quadro de pessoal

Estamos convencidos de que a Management Solutions oferece
a todos os seus funciondrios tudo o que é necessario para seu
maximo desenvolvimento profissional, como, por exemplo,
trabalhar:

» nos projetos de consultoria mais relevantes do setor,

» para as maiores empresas, lideres em seus respectivos
mercados,

com o top management empresarial, diante de seus desafios
nacionais e internacionais,

e, sobretudo, junto a uma extraordinaria equipe de
profissionais, cujos valores e cultura corporativa sdo uma
referéncia no setor.

v

v

Somos conscientes de que um 6timo desenvolvimento

profissional e a exceléncia em nossos projetos exigem esforco e

Por idade

Por pefrfil

sacrificio; duas palavras que, sem duvida, sdo parte de nossa
cultura corporativa. N6s também temos a experiéncia de que
esses esfor¢os sao recompensados pelo reconhecimento de
nossos clientes e pelo alcancar de conquistas significativas por
parte de nossos funcionarios, que estdo moldando a sua
carreira profissional.

Independentemente desta recompensa no préprio campo
profissional, a firma presta especial atencao em promover
melhor ambiente de trabalho, apoiando seus profissionais em
todo o possivel: treinamento, recursos tecnolégicos, apoio
documental, comunicagao interna (intranet), politicas de
Recursos Humanos (beneficios sociais, programa de tutorias,
viagens internacionais, avaliagdes), servico médico, etc.

,
,

Por sexo

Por nacionalidade



Politicas de Recursos Humanos

Recrutamento e sele¢do

A incorporacao de novos profissionais e, portanto, a criagao
de emprego para os jovens, é um dos nossos objetivos.
Captar o melhor talento é um dos nossos grandes desafios e,
para isso, nossa equipe de Recursos Humanos busca
permanentemente profissionais que compartilhem os valores
corporativos da firma e que correspondam ao perfil
adequado, pessoas com uma sélida trajetéria académica,
dinamismo, vontade de superacao, capacidade de trabalho,
maturidade, responsabilidade e facilidade para integrar-se
em equipes multidisciplinares.

O recrutamento se realiza fundamentalmente através dos
seguintes canais: apresentacoes em universidades, feiras de
recrutamento, nosso site corporativo de internet, contatos
com os setores de estagios das principais universidades e
escolas de negdcios europeias e americanas, e portais de
emprego. Nossa equipe de Recursos Humanos garante que o
processo de selecdo seja transparente e equitativo,
baseando-se na igualdade de oportunidades, objetividade e
confidencialidade do candidato.

Durante o processo, os candidatos tém a oportunidade de
descobrir nossos valores, avaliar as metodologias de trabalho
e conhecer os conteudos especificos de nossos projetos.

Fidelizacédo dos profissionais: a figura do tutor

O programa de tutorias, orientando a todos os profissionais da
firma, incluindo até a categoria de Sénior Experiente, foi criado
com o objetivo de escutar e orientar nossos funcionarios e poder
alinhar as preocupacoes de cada um com as necessidades da
firma.

As tutorias sao exercidas por Diretores, Gerentes e Supervisores e
sua principal funcao é identificar as preocupacoes dos
profissionais, aconselhé-los e envolver-se ao maximo em seu
plano de carreira. O escopo do programa de tutorias foi
expandido ha alguns anos para futuros funcionarios da firma (os
candidatos que foram aprovados no processo de sele¢éo e
receberam uma carta de oferta). A todos eles é atribuido um
tutor (Sénior ou Sénior Experiente), cuja missdo € orientar,
responder a perguntas que possam surgir, oferecer conselhos
sobre nossos tipos de projetos e cultura corporativa e, assim, a

Compromisso com os nossos profissionais

criar um sentimento de pertencimento facilitando sua futura
incorporagao.

Mais de 1.500 pessoas participaram do programa de tutorias
em 2014. Mais de 200 profissionais (Diretores, Gerentes e
Supervisores) atuaram como tutores de mais de 1.100
profissionais do primeiro ao sexto ano, colaborando em seu
desenvolvimento profissional dentro da Firma. A isto devem ser
adicionados mais de 200 candidatos que também participaram
do programa de tutores.

O programa de tutorias é parte de nossas politicas corporativas
e, portanto, se aplica em escala global e de forma homogénea
em todas as unidades da Management Solutions.

Promocgdo interna

O desenvolvimento da carreira dentro da firma é um dos
pilares da Management Solutions. Desta maneira, um recém-
graduado pode progredir rapidamente para se tornar um
profissional qualificados em ambitos muito sofisticados da
gestao.
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Isto é possivel, principalmente, gragas a dois fatores: a
carreira profissional e a estrutura hierarquica da organizacao.
A Management Solutions garante um plano de carreira bem
definido, onde a evolucdo de nossos profissionais depende
apenas de seus proprios méritos e resultados comprovados.
Com este desenvolvimento contribui também o sistema de
avaliacdo, em que sao identificadas as competéncias
profissionais e as possiveis areas de melhoria.

Na avaliagdo semestral, os responsdveis pelos projetos
avaliam o rendimento no trabalho de cada profissional e
comunica-lhes os resultados dessa avaliacdo. A avaliacdo é
uma excelente oportunidade para melhorar e trocar
comentarios e pontos de vista entre avaliado e avaliador e
dar a orientagao correta para o trabalho a ser executado.

A Management Solutions é um partnership, oferecendo a
cada profissional da firma o objetivo de fazer parte do grupo
de sécios.

1

Plano de carreira

A Management Solutions garante um
plano de carreira claramente definido,
onde a evoluc¢ao de nossos profissionais
depende apenas de seus proprios
méritos, sem limites para o crescimento
profissional.

Desde que entram para a firma, todos os
consultores comecam uma carreira
profissional que ird escalar em categorias
na nossa hierarquia de acordo com seus
méritos, assumindo novas
responsabilidades e deixando suas
respectivas responsabilidades para a
préxima promocgao de consultores.

Este sistema de promocéo anual garante
o desenvolvimento constante e permite
que cada profissional possa, ao longo do
tempo e de acordo com as suas

realizagdes, tornar-se um socio da firma.

Diretor % 1-2 anos

Gerente . 4-6 anos

Supervisor '_\- 2 anos

Consultor Sénior Experiente . 2anos

Consultor Sénior . 2 anos

Consultor . 2anos

5,
%




Beneficios aos funciondrios

Os funciondrios da Management Solutions tém uma série
de beneficios sociais, em complemento ao seu salario, que
sao diferentes em fungao da regulamentagdo de cada pais,
sendo os mais habituais:

» Seguro saude.

» Seguro de acidentes.

» Seguro de vida.

» Vale refeicao.

» Auxilio creche.

» Politicas especiais com instituicoes financeiras.
» Acordos corporativos.

Viagens internacionais

A atividade multinacional da Management Solutions é cada
vez maior. Este crescimento implica na necessidade de
deslocamentos entre escritérios e, em alguns casos,
expatriacoes. Estes deslocamentos tornam-se uma
oportunidade para os profissionais da Firma, pela experiéncia
internacional adquirida e a possibilidade de trabalhar em
equipes nao somente multidisciplinares, como também
multinacionais.

De qualquer forma, embora de maneira especial nos casos de
longa duracéo, o departamento de Recursos Humanos tem o
objetivo de facilitar ao maximo o deslocamento dos
funcionarios, contemplando quatro aspectos:

» Preferéncias dos profissionais.

» Compensacao e beneficios (subsisténcia, adicional de
expatriacao, hospedagem, flybacks, seguros e outros
beneficios para facilitar ao maximo o deslocamento).

» Suporte logistico no traslado.

» Assessoria e tramitacdes nos ambitos trabalhista e
tributario.

Compromisso com os nossos profissionais

Plano de igualdade

A Management Solutions tem uma cultura corporativa que
considera a igualdade de oportunidades, sem nenhum tipo
de discriminacdo, como um de seus principios basicos. Por
este motivo, a Firma, desde suas origens, vem aplicando
medidas para favorecer a igualdade, independentemente do
ordenamento juridico existente em cada um dos paises
onde estd presente.

Com o objetivo de articular todas as medidas
implementadas e garantir seu rigoroso cumprimento, a
Management Solutions conta com um Plano de Igualdade
que reune as politicas da Firma em matéria de igualdade de
tratamento e oportunidades entre homens e mulheres,
destinadas a impedir qualquer situacdo de discriminacdo
profissional, direta ou indireta, especialmente por razdo de
sexo, no sistema de acesso ao emprego, classificagao
profissional, formacao profissional, promocdao, remuneracao
e ordenacao do tempo de trabalho, assim como para
conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar.

Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2014

61



q

Treinamento

62

A Management Solutions da uma importancia especial para a
formacdo de seus profissionais, dedicando a esta cerca de
10% de sua capacidade.

Nossos consultores se incorporam a Firma com uma grande
variedade de perfis académicos. Por este motivo, a vida
profissional na Management Solutions comeca com um
plano de treinamento que visa garantir uma sélida base
comum de conhecimento que garanta a adequada
preparacao diante dos novos desafios e responsabilidades a
serem assumidas de forma imediata.

A formacao dos primeiros dois anos em varios escritorios,
encontra-se instrumentada no formato de Mestrado, para
que todos os profissionais que entram na firma em tais
escritérios cursem o mestrado em Consultoria Empresarial
oferecido pela Universidade Pontificia Comillas e pela
Management Solutions (de dois anos de duracao e um total
de 600 horas de formacao).

O Mestrado tem por objetivo a aquisicdo dos conhecimentos
e habilidades necessarias para o desenvolvimento de um
trabalho de exceléncia na drea de consultoria empresarial.
Este objetivo se concretiza no desenvolvimento dos
seguintes ambitos:

» Dominar as matérias bésicas essenciais para
odesenvolvimento em consultoria, incluindo
economia,contabilidade, matematica aplicada e estatistica.

v

Conhecer o marco regulatério, as tendéncias do mercado
e a atual conjuntura do setor financeiro.

v

Adquirir conhecimentos especificos avancados sobre o
setor financeiro, seus produtos e a gestao de seus riscos e
processos.

v

Dominar as ferramentas tecnoldgicas necessarias para o
desenvolvimento da atividade profissional de consultoria,
incluindo informatica, software estatistico e desenho de
bases de dados.

- Aplicar as habilidades e conhecimentos adquiridos em
diferentes contextos e usa-los para a resolucao de uma
ampla gama de problemas.

Além do plano de treinamento inicial, os consultores da
Management Solutions dispéem de amplas oportunidades
de treinamento ao longo de sua carreira, mais de 600 horas
dedicadas a treinamento nos dois primeiros anos, 100 horas
a nivel sénior e sénior experiente e 40 a partir de supervisor.

Através dos nossos cursos de treinamento, programas
especificos para cada categoria profissional e sessées
especificas de desenvolvimento das capacidades especificas,
nosso objetivo é oferecer as melhores oportunidades de
treinamento para ampliacdo do o conhecimento e
desenvolvimento de habilidades.

Com o objetivo de incentivar o conhecimento das areas de
maior interesse em cada regido e contribuir, portanto, para o
crescimento do negdcio em cada regido, ministramos cursos
regionais, caracterizados por um plano de treinamento
integrado composto por cursos locais, globais e regionais.

» Cursos locais. Cursos oferecidos aos profissionais de um
mesmo escritorio ou unidade, em todos os casos com o
apoio de Recursos Humanos.

» Cursos globais. Cursos oferecidos a todos os profissionais
de uma ou varias categorias, de todos os escritérios da
Management Solutions.

» Cursos regionais. Cursos oferecidos a todos os
profissionais de uma regido especifica.



I Seminario de formacao para dirigentes

Em 5 de junho de 2014 aconteceu o Semindrio de formacéo para
os dirigentes da Management Solutions. Apds a abertura, feita por
Alfonso Serrano-Sunier, Presidente e CEO da Management
Solutions, iniciou-se as apresentacdes, que tratavam
principalmente de questdes sobre a situacdo econdmica atual e os
desafios que as organizacoes enfrentam, neste ano realizadas por
palestrantes de destaque do mundo empresarial e académico:

» Julidn Cubero, Economista Chefe de Cenérios
Econémicos do Grupo BBVA

» Fernando Ruiz, Presidente de Deloitte

» Maria Teresa Agujetas, Diretora de Tecnologia
Corporativa do Grupo Santander

» Luis Lamas, S6cio da Management Solutions

I Cerimoénia de Formatura da 1% Turma do Mestrado em Consultoria Empresarial

!

Javier San Félix, padrinho da 1a. turma do mestrado

Compromisso com os nossos profissionais

Julian Cubero no Seminério de Formacao para Dirigentes realizado no Teatro Real de Madri

94 profissionais da Management Solutions receberam o
Titulo do curso de Mestrado em Consultoria Empresarial
Management Solutions - ICADE Business School.

Durante o evento académico houve a realizagao de uma
Aula Magna de ICADE que contou com a participacdo dos
alunos presentes da Espanha da primeira turma do
Mestrado, seus tutores e instrutores, familiares e amigos que
quiseram acompanhar os alunos na sua formatura.
Presidiram o ato Antonio Obregon (Vice-reitor da
Universidad Pontificia Comillas), Alfonso Serrano-Sufier
(Presidente e CEO da Management Solutions), Javier San
Félix (Diretor Geral da Divisdo do Banco Comercial do Grupo
Santander), Alfredo Arahuetes (Decano da Faculdade de
Ciéncias Econémicas e Empresarias do ICADE), Robert
Robinson (Diretor da ICADE Business School) e Maria Josefa
Peralta (Diretora do Mestrado).

Antes da entrega dos titulos, apresentaram-se Javier
Echeverria, representando os alunos; Javier San Félix, como
padrinho da turma; e Alfonso Serrano-Sufer,
representando a Management Solutions neste evento.

Apos a entrega dos titulos, com mencgdo especial as quatro
melhores performances obtidas por Leire Apraiz, Beatriz
Arana, Raquel Balanzategui e Javier Echeverria, o evento foi
encerrado por Antonio Obregon, Vice-reitor da Universidad
Pontificia Comillas.
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Por categoria

Consultor 1 - 400 horas
Consultor 2 - 200 horas
Consultor Sénior 1- 100 + 130" horas
Consultor Sénior 2 - 100 horas
Sénior Experiente - 80 + 20°+ 16°horas
Supervisor - 40 horas

Gerente - 40 horas

Participantes da sessao de boas-vindas a Management Solutions

Por tipo de curso

|l

Mestrado Il Cursos de conhecimentos Il Cursos externos

Cursos presenciais e com prova de avaliacao, oferecidos
por Diretores, Gerentes e Supervisores durante os primeiros
anos de vida profissional dos profissionais.

Cursos de especializa¢do externos

Cursos ou seminarios de especializacao cujos objetivos sao
a atualizacdo de conhecimentos, a obtencao de
certificagdes e a formacdo especializada para uma area, um
projeto especifico ou P&D+i.

Cursos técnicos

Cursos que buscam o desenvolvimento das habilidades
necessarias para o exercicio profissional (gestao de equipe,
lideranca, desenvolvimento de modelos de relacionamento
duradouro com o cliente, etc.), ensinados em maior parte
pelas principais empresas estrangeiras lideres no mercado,
dirigidos a profissionais de todos os escritérios que
alcancaram a categoria Sénior ou alguma categoria
adiante.

Cursos de idiomas

Dependendo das necessidades dos profissionais em cada
uma das unidades, sdo dados cursos de idiomas (inglés,
portugués, italiano, alemdo, espanhol, etc.). Estes cursos
podem ser coletivos (para todos os profissionais) ou aulas
particulares 1-1 (a partir da categoria de Supervisor).



Plano de treinamento da Management Solutions

Cursos de cohecimentos

Negdcio

Organizacao, Processos e Si

Sistema Financeiro

Organizac¢do e Governanca

Banco de Atacado

Redesenho e Transformacéo de Processos

Banco de Varejo MIS
Seguros Eficiéncia
Energia Processos

Telecomunicagbes

Processos de Back-Office (atacado e varejo)

Anélises de Cojuntura Econdmico-Financeira

Liquidacdo e Custodia

Etica Financeira

Gestao Comercial e CRM

Banco de Investimento

Controle Gerencial

Asset Management Reporting de Informacao
Private Banking Marco r 6rio
Recuperacées Basileia Il e Il
Estratégia Corporativa e Riscos de Negdcio Solvéncia Il

Gerenciamento e Controle de Riscos SOX
Mercado Politicas de Pagamento
Crédito MiFID
Operacional Circulares do Banco de Espanha
ALM

Analise Contabil e informacdes de gerenciais

Gestao Integrada de Riscos

Andlise de demonstrativos financeiros

Gestdo de riscos em projetos

Regulamentacdo do setor de Energia

Capital e RAROC

Regulamentacéo do setor de Telecomunicagdes

Rentabilidade Ajustada ao Risco

Mudancas Regulatdrias do setor bancario

Risco de Liquidez

Fundamentos e Metodologias na aplicacdo de controle interno

Risco de Contraparte

Market Data Management: Organizagdo e Arquitetura
para a gestao de dados de Mercado

Tecnologia/Metodologia

Tecnologia Bésica

Matemdtica Aplicada

Desenvolvimento

Microfinangas

Arquitetura de sistemas

Mercados e Produtos

Desenho e Modelagem de Bancos de Dados

Renda Fixa

Oracle

Renda Variavel

Microstrategy

Derivativos Avancados

Business Intelligence

Derivativos de Crédito

Business Objects

Estruturados

Plataformas de trading

Opc¢des Exdticas

Workshop de plataformas de trading

Commodities

Metodologia para o Desenho de Sistemas de Informacao

Mercados financeiros nacionais e internacionais

Metodologia de PMO

Project Finance e Corporate Finance

Ferramentas Estatisticas e de Datamining

Cursos externos especializados

Modelagem Financeira

Cursos de habilidades

Financial Risk Manager da GARP*

Apresentacoes eficazes

Certificacdo PMP

Negociacao

Certificacdo CFA

Gerando negdcio através da equipe

* Posibilidade de realizar o FRM do GARP a partir da categoria de sénior, o
que acarreta em 130 horas de treinamento adicionais.

Coaching profissional

Compromisso com 0s nossos profissionais

Marcos Fernandez, .
Socio da Management Solutions

“Oferecemos o melhor ambiente de
trabalho para o desenvolvimento do
talento de nossos profissionais"

A equipe da Management Solutions é uma
equipe tnica. Aplicamos um rigoroso processo
de selecdo, que busca candidatos com excelentes
habilidades académicas e sélidas aptidoes
pessoais. Acompanhamos de perto a carreira de
todos os funciondrios, a fim de maximizar seu
talento, conhecimento e habilidades necessérias
para exercer com sucesso sua profissao.

Temos um plano de treinamento que tem o mais
alto nivel de reconhecimento no mercado pela
qualidade e diversidade dos seus contetdos,
sendo o tnico que concede o grau de mestre em
consultoria empresarial apos os dois primeiros
anos de profissdo.

Estamos orgulhosos em oferecer aos nossos
profissionais o melhor ambiente de
desenvolvimento que combina um plano de
carreira com base no mérito e um modelo de
crescimento organico e sustentavel.

/
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Politicas de prevencao de riscos ocupacionais e servico médico

Contamos com robustas politicas de

prevencao de riscos ocupacionais e
com um excelente servico médico
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A Management Solutions conta com politicas de prevencao
de riscos ocupacionais e de servico médico que dao resposta
a legislacao em vigor nos paises em que a Firma tem
escritérios. Além disso, os profissionais da Firma pedem
aderir a servicos de assisténcia médica privada opcional e

acessar outros servicos dependendo do pais em que estejam.

A seguir, a titulo de exemplo, sao descritos os servicos e
politicas de aplicacdo na sede principal da Management
Solutions na Espanha.

O Servico de Medicina do Trabalho e Prevencéo de Riscos
Ocupacionais da Firma abrange quatro disciplinas
preventivas:

» Medicina do Trabalho

» Seguranca no Trabalho

» Higiene Industrial

» Ergonomia e psicosociologia aplicada

O Servico de Medicina do Trabalho atua em quatro areas:
preventiva, assistencial e de aconselhamento, bem como
medicina preventiva.

A prevencao é efetuada sobre o ambiente de trabalho e
sobre os proprios funcionarios.

Meio ambiente

Sobre o ambiente sdo realizados estudos de higiene
ambiental e do nivel de ruido. Além disso, foram realizados
uma avaliagdo de riscos e um plano de prevencéo, junto com

guias preventivos, acessiveis para todos os funcionarios
através da Intranet corporativa. Adicionalmente, sdo
realizados os seguintes controles periddicos:

- Qualidade do ar interior, determinando a concentracao de
bactérias e fungos no ambiente e analisando os niveis de
CO e CO,.

- Alimentos fornecidos nas maquinas de vending.

- Planos termohigrométricos dos escritérios, com avaliagdo
da temperatura, umidade relativa e iluminacéo.

- Niveis de iluminacéo nas areas de trabalho.

- Velocidade média do ar no sistema de climatizacéo.

Funciondrios

Para todos os profissionais da Management Solutions, é
realizado um check-up médico completo no momento de
sua incorporacao a Firma e, de forma voluntaria, com uma
periodicidade anual.

A assisténcia médica abrange acidentes de trabalho e
doencas profissionais, e a patologia por doenca comum ou
acidente ndo trabalhista, assim como assisténcia e vacinacdo
em viagens. A assessoria é orientada a casos de viagens
internacionais tanto profissionais como pessoais, assim como
aos voluntarios de Acao Social.

O servico médico dispde de um servico de fisioterapia em
suas préprias instalacdes, disponivel para todos os
funcionarios da Management Solutions que tenham
necessidade.



Seguro-satide

Adicionalmente, os profissionais da Management Solutions
recebem um servico de assisténcia médica. Este servico
inclui, além de seu completo quadro médico, a modalidade
de reembolso de despesas e assisténcia em viagens.

Informacgéo sobre satide

O servico oferecido pela Management Solutions supera em
muito o exigido pelos 6rgdos e instituicdes publicas sobre a
salide e seguranca no trabalho. A Intranet estabelece um
sistema de comunicacao com os funcionarios que garante
aos profissionais uma informagao bastante completa
referente a saude, assim como guias de prevencao de riscos e
noticias de interesse.

Através da Intranet da Firma, informacao profissional util é
oferecida para os funcionarios. Neste sentido, o servico
médico elabora uma série de relatérios que séo publicados
na secao de noticias, acessivel a todos os profissionais, sobre
as principais doencas e riscos que possam afetar a populacao.

Campanhas especificas

Vacinagéo antigripal

Prevencédo dos processos gripais no inicio do outono.

Plano de prevencgéo cardiovascular

Prevencéo continua de doenca cardiovascular (infartos, AVCs,
etc.), através dos check-ups de admissao e periddicos,
seguindo protocolos do National Cholesterol Education
Program, Adult Treatment Panel lIl.

Prevengdo oncoldgica

Nos check-ups médicos de rotina, é feita uma estratificacao
do risco de cancer colorretal e sdo realizadas as
recomendacoes personalizadas em func¢ao dos resultados do
check-up e dos antecedentes pessoais e familiares, seguindo
orientacdes da Associacdo Espanhola de Gastroenterologia.

As mulheres com mais de 35 sdo submetidas a um calculo
do risco de cancer de mama dos préximos 5 anos e
estimativa de vida, seguindo os modelos da Associacdo
Americana de Cancer.

Plano de prevengao do cdncer cervical

Em fungao das caracteristicas pessoais de cada paciente, sdo
realizadas indicacoes de determinagao do HPV no colo
uterino.

Tratamentos antitabagismo

Sdo campanhas continuas em fun¢do de necessidades dos
pacientes.

Luta contra a hipertensdo arterial

Dentro dos estudos médicos necessarios para o adequado
diagnostico, registros Holter de pressdo arterial sao
registrados no préprio servico médico.

Vacinag¢bes em viagens internacionais

Protecdo frente a doencas em viagens a paises com altas
taxas de incidéncia e prevaléncia destas doencas. Estas
campanhas sao realizadas de forma continua.

Compromisso com os nossos profissionais

Prevencdo de riscos ocupacionais

Na area de servico médico da Intranet esta disponivel outra
série de documentos orientados a prevencao de riscos
ocupacionais de bastante utilidade.

Diretdrio de riscos e medidas preventivas

Compilacdo das possiveis situagdes que podem originar
riscos, assim como das medidas preventivas Uteis para evita-
los.

Normas bdsicas de prevencdo de incéndio e manejo de
extintores

A prevencdo é o aspecto mais importante da seguranca
contra incéndios.

Normas bdsicas gerais de evacuagéo

Normas que devem ser seguidas em caso de ativacdo do
sinal de evacuacao dos edificios.

Seguranga em instalacées fora do hordrio de trabalho

Normas basicas de seguranca que devem ser seguidas
durante a permanéncia em qualquer instalacéo, fora do
horério de escritorio.

Seguranga em instalagées de clientes

Normas basicas de seguranca que devem ser seguidas
durante a permanéncia em instalagdes de clientes.
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Meios de apoio ao funcionario

A area de Meios tem como objetivo

principal a geracdo de valor para a
Firma

Areas de suporte

A area de Meios tem como objetivo fundamental a geragao
de valor para a Firma. Esta geracao de valor, em muitos casos,
se concentra na prestacao de servicos administrativos e de
apoio a todos os profissionais de forma eficiente. Alguns
deles ja foram descritos nos topicos anteriores, embora se
estendam a outras dreas, como Tecnologia, Documentacdo e
Servigos Gerais.

Tecnologia

A missao desta area é prover a Firma com a tecnologia
(aplicativos, sistemas e comunicagdes) necessaria para o
desenvolvimento e o suporte do negdcio, baseando-se em
quatro principios fundamentais: rapidez, seguranca,
mobilidade e conectividade; e tudo isso com base no critério
da maxima eficiéncia.

Os profissionais da Firma dispdem de ferramentas que lhes
permitem trabalhar e acessar a informagao com rapidez e
seguranca em diferentes ambientes: em escritorios da
Management Solutions, em escritérios de clientes, em casa
ou em lugares de transito (aeroportos, hotéis, etc.).

Oferecemos um suporte de Help Desk on-site nos principais
escritorios e remoto, inclusive en clientes, com ferramentas
que permitem a conexao com os equipamentos dos
profissionais.

Em 2014, registaram-se progressos de forma relevante com a
implementacdo de melhorias estabelecidas no plano de
qualidade. Entre outras a¢bes, concluiu-se o projeto de
implementacdo de um software MDM (Mobile Device
Management) para dispositivos méveis tanto corporativos
quanto BYOD (Bring Your Own Device).

—
kfurt
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Documentagéo

Na Management Solutions damos muita importancia a
difusdo do conhecimento. Proporcionar o acesso a
informacédo é um elemento fundamental do apoio aos nossos
profissionais para a execugao correta dos projetos. O servico
de documentacao organiza a informacéo gerada
distinguindo entre a documentagao interna e externa:

» Documentacdo interna: documentos de legislacao e
regulamentacdo, material de treinamento, apresentacoes,
publicacdes proprias, etc., acessiveis através da Knowledge
Area da Intranet.

» Documentacao externa: livros, publicacbes e fontes de
informacao externas especializadas, acessiveis mediante
solicitacao a Biblioteca da Firma.



Profissionais da Firma no escritorio de México D.F.

Infraestruturas e Servi¢os Gerais

Gestdo de infraestruturas e logistica, desenho grafico,
traducéo, etc., sdo servicos que complementam os servicos
mencionados anteriormente e que, em conjunto, tém o
objetivo de aportar valor agregado ao trabalho realizado
pelos profissionais da Management Solutions.

Em particular, o trabalho da equipe de infraestruturas é
necessario para gerenciar de forma eficiente a abertura e
colocagdo em andamento de novos escritérios ou ampliar os
ja existentes. Neste sentido, em 2014, concluiu-se a expansao
de um dos andares do escritério de Madri (atualmente
ocupando trés andares da Torre Picasso) e restaurou-se um
novo escritério em Frankfurt (Alemanha).

Acordos corporativos

Todos os profissionais da Firma contam com algumas
condigoes preferenciais pelo fato de pertencer a
comunidade da Management Solutions.

Acesso a ofertas bancdrias para grupos profissionais

A Firma coloca a disposicao de seus profissionais as melhores
ofertas bancarias para grupos, incluindo condi¢ées
vantajosas para acessar produtos como conta salario,
cartoes, empréstimos, empréstimo para habitacao,
escritorios virtuais, etc.

Cartoes de crédito

Dispomos de acordos que permitem aos profissionais da
Management Solutions acesso a cartdes de crédito
totalmente gratuitos e com condi¢cdes de pagamento, limites
de crédito, seguros e outros beneficios.

Compromisso com os nossos profissionais

Agéncia de viagens

Os profissionais da Management Solutions podem
beneficiar-se de uma série de vantagens e precos exclusivos,
tanto em suas viagens de negdcios como em suas viagens
particulares e de férias. Este servico é administrado na
Intranet e na pagina que o fornecedor com o qual a Firma
trabalha personalizou para a Management Solutions.

Outras ofertas

Além dos acordos corporativos, a Management Solutions
recebe frequentemente ofertas dirigidas a seus funcionarios
de instituicoes financeiras, concessiondrias de automoveis,
academias de ginastica, etc.

Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2014

69



q

Comunicacao interna

A comunicacdo interna néo se refere exclusivamente a
transmissao de mensagens corporativas, mas constitui um
elemento de coesdo e integracao entre os diversos
departamentos e areas da firma.

Intranet corporativa

A comunicacdo interna néo se refere exclusivamente a
transmissao de mensagens corporativas: constitui um
elemento de coesdo e integracdo entre as distintas areas e
hierarquias da Firma.

Gracas a conexao VPN, ao aplicativo My Office e a
incorporacao do MDM para dispositivos méveis BYOD, todos
os profissionais da Management Solutions podem acessar
este recurso a partir de qualquer lugar do mundo, sem ter
que estar fisicamente em nossos escritorios.

70

Os conteudos da Intranet, traduzidos em trés idiomas
(espanhol, inglés e portugués) sdo muito amplos, mas pode-
se destacar os seguintes:

- Noticias de atualidade, tanto da Firma (projetos
destacados, novos clientes, relacionamento com
universidades, eventos, etc.) como dos setores e areas de
atividade em que atuamos. Como principal novidade este
ano, dentro das noticias de atualidade foi habilitado um
tépico em que a Area de P&D se encarrega de incluir um
resumo das principais noticias com implicacdo direta em
nossa atividade.

- Informacdo financeira: cotacdes diarias dos principais
indices de acdes, taxas de juros e taxas de cambio.

- Servicos Gerais: biblioteca, servico de reproducédo e
viagens.

- Documentac¢ao: documentos de normas e regulamentos,
material de treinamento, apresentacées, publicacdes
préprias e relatdrios, etc., classificados dentro da
Knowledge Area.

- Acesso as aplicagdes de gestao de projetos.

- Acesso a informagbes pessoais: designagao a projetos,
saldrios, conta pessoal, etc.

- Marketing: templates corporativos, solicitacao de material
de merchandising, arquivo fotogréfico e audiovisual dos
eventos corporativos.

- Recursos Humanos: treinamento, beneficios sociais,
politica de viagens e deslocamento, processo de
avaliacdo, servico médico, acordos corporativos, etc.



- Pégina de internet de Acao Social: atividades
beneficentes das quais este grupo de profissionais da
Firma participa com generosidade, e com a possibilidade
de inclusdo sugestoes feitas pelos préprios voluntarios.

- Pagina de internet do Clube Esportivo: informacao geral,
calendarios, resultados e classificacdes dos campeonatos
esportivos da Firma.

Yearly Meeting Global

O evento de comunicagdo interna mais importante realizado
pela Management Solutions é a Yearly Meeting: convenc¢ao
anual, internacional, que retine grande parte dos
profissionais da firma e que se realiza no final do més de
julho, em Madri, marcando o final do ano fiscal.

Neste encontro anual, os parceiros expéem aos profissionais
da Management Solutions um resumo dos resultados e
realiza¢Oes alcancados durante o ano, bem como os desafios
estabelecidos para o préximo ano fiscal, tudo agrupado em
torno de seis areas estratégicas de gestao: diversificacao,
crescimento rentavel, inovacao em P&D, gestdo de recursos
humanos, comunicacéo e flexibilidade organizacional.

No Yearly Meeting também participam como palestrantes
presidentes, conselheiros e altos lideres de nossos principais
clientes, bem como representantes do mundo académico.
Desta forma, os profissionais da Management Solutions tém
a oportunidade de entrar em diferentes enfoques e pontos
de vista sobre temas relacionados com sua atividade,
apresentado por lideres do mais alto prestigio.

Compromisso com 0s nossos profissionais

I Palestrantes convidados nas edigdes anteriores para o Yearly Meeting

Yearly Meeting 13. Teatro Real de Madrid

Emilio Botin, Presidente do Banco Santander
Antonio Brufau, Presidente da Repsol

José Ignacio Goirigolzarri, Presidente do Bankia
Julio L. Martinez, Reitor da Universidade Pontificia
Comillas

Yearly Meeting 12. Palacio Municipal de Congresos
Manuel Soto, quarto Vice-Ppresidente do Grupo
Santander

José Maria Abril, Vice-Presidente da Telefénica
Antonio Huertas, Presidente do Grupo Mapfre

Yearly Meeting 11. Palacio Municipal de Congresos
Alfredo Séenz, segundo Vice-Presidente e Conselhiero
Delegado do Grupo Santander

José Luis San Pedro, Diretor-Geral de Negdcios do Grupo
Iberdrola

Alfonso Alonso, Diretor de Transformacao da Telefénica

Yearly Meeting 10. Palacio Municipal de Congresos
Jorge Moran, Diretor-Geral da Divisao Global de Seguros
e Banco Direto do Grupo Santander

José Antonio Olavarrieta, Diretor-Geral da CECA

José Luis Lopez, Vice-presidente y Conselheiro do
Banesto

Yearly Meeting 09. Palacio Municipal de Congresos
Francisco Gonzalez, Presidente do BBVA

Juan Carlos Rebollo, Diretor de Contabilidade e Controle
do Grupo Iberdrola

Fernando Madeira, CEO do Terra Latinoamérica

José Antonio Alvarez, CFO do Grupo Santander

Yearly Meeting 08. Palacio Municipal de Congresos
Angel Cano, CEO do Grupo BBVA

Francisco Iniesta, Diretor Associado da IESE Business
School

Honorato Lépez Isla, Vice-presidente e CEO da Unién
FENOSA

José Maria Nus, Conselheiro do Banesto

Yearly Meeting 07. Melid Castilla

Adolfo Lagos, Diretor-Geral do Grupo Santander

José Sevilla, Diretor-Geral de Riscos do Grupo BBVA
Gregorio Villalabeitia, Vice-Presidente e Conselheiro da
Telefénica

Marcel Planellas, Secretario-Geral da ESADE

Yearly Meeting 06. Melid Castilla

Marcial Portela, CEO do Santander Brasil

Manuel Méndez del Rio, Diretor-Geral de Riscos do BBVA
Jorge Gost, CEO do Banco Pastor

Carlos J. Alvarez, Diretor-Geral Financeiro da Gas Natural
Jaime Requeijo, Diretor da CUNEF

Yearly Meeting 05. Palacio de Congresos

Fernando Ramirez, Diretor-Geral Econémico Financeiro do
Grupo Repsol YPF

Ignacio Sanchez-Asiain Sanz, Diretor-Geral de Meios do BBVA
Juan Andrés Yanes, Diretor-Geral Adjunto da Direcao Geral
de Riscos do Grupo Santander

Francisco Gomez Roldén, CEO do Abbey Nacional PLCD

Ma. Josefa Peralta Astudillo, Decana da Facultade de Ciéncias
Econdmicas e Empresariais do ICADE

Yearly Meeting 04. Teatro Real de Madrid

Matias Rodriguez Inciarte, Vice-Presidente e Diretor-Geral de
Riscos do Grupo Santander

José Maria Fuster, Diretor-Geral de Meios do Banesto e
Responsavel pela estratégia tecnoldgica do Grupo Santander
Juan Antonio Hernandez Rubio, Diretor-Geral Econémico
Financeiro da Union FENOSA

Juan Hoyos, Sécio-Diretor da McKinsey para Espanha e
Portugal

Susana Rodriguez Vidarte, Conselheira do Grupo BBVA e
Decana da Universidade Comercial de Deusto
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Yearly Meeting 2014

Em 18 de julho de 2014 e com a participacdo de
aproximadamente 1.000 profissionais da firma, a
Management Solutions realizou seu Yearly Meeting de 2014
com o tema: "Gerenciando a transformacao".

Como em ocasides anteriores, revimos as conquistas da firma
durante o ano fiscal de 2014, foram estabelecidos os desafios
para o ano fiscal de 2015 e contou-se com participagao de
altos executivos dos principais clientes da firma.

O Yearly Meeting, realizada nesta ocasido no Palacio
Municipal de Congressos de Madri, comecou com a andlise
da situacdo do ambiente de mercado, realizada por Ignacio
Layo (Sécio da Management Solutions) e prosseguiu com a
apresentacao de Alfonso Serrano-Surier (Presidente e CEO da
Management Solutions), que descreveu o progresso da firma
durante o ano que terminou em agosto de 2014, bem como
os desafios para o futuro em termos de diversificacdo,
inovacao, gestao de recursos humanos, crescimento rentével,
flexibilidade organizacional e comunicagéo.

Nesta ocasido, os profissionais da Management Solutions
tiveram o privilégio de contar com a participacdo de
Francisco Gémez (CEO do Banco Popular), Emilio Saracho
(CEO Adjunto, EMEA, JP Morgan) e Eva Castillo (Conselheira
da Telefénica), durante suas palestras, dedicou generosas
palavras de reconhecimento da trajetéria da Management
Solutions e da contribuicdo valiosa que nosso trabalho tem
dado as suas organizagoes.

Yearly Meeting do Reino Unido

Yearly Meetings locais

Durante 2014, mais de 700 profissionais participaram dos
Yearly Meetings realizados no Reino Unido, Estados Unidos,
Brasil, Chile, Argentina, México, Peru e Colombia,
configurados como elementos chave na estratégia de
comunicacao interna de cada uma dessas unidades,
essenciais para que todos os profissionais que nao puderam
participar do Yearly Meeting Global tivessem acesso a mesma
informacéo e se sentissem parte das conquistas e desafios da
Organizacdo.

Yearly Meeting Reino Unido

Os membros do escritério do Reino Unido reuniram-se no
One George Street London Convention Center para realizar o
Yearly Meeting de 2014, no qual analisaram as conquistas
obtidas pela firma no Reino Unido e os objetivos para o

Compromisso com os nossos profissionais

Participantes do Yearly Meeting do Brasil

préximo ano. Apds as apresentagdes, os mais de 50 presentes
da Yearly Meeting fecharam o dia com um jantar em um
restaurante localizado no Roof Gardens, um conhecido lugar
de Londres.

Yearly Meeting Brasil

O Yearly Meeting do Brasil foi realizada no Hotel Blue Tree de
Sao Paulo e comecou com a revisao do desempenho do ano
2014 da Management Solutions no Brasil. Além disso, as
metas globais e locais da firma para o ano de 2015 foram
revisadas. Apos as apresentacoes, os mais de 100 convidados
desfrutaram de um coquetel em um dos sagudes do hotel.
Ap0s a reuniao, um jantar foi realizado em um conhecido
espaco para eventos onde os profissionais do escritorio
também puderam desfrutar de uma festa que durou até
tarde da noite.
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Comunicacao interna

Equipe do Chile em seu Yearly Meeting

Yearly Meeting México

O Yearly Meeting do México foi realizada no Hotel Marquis
Reforma na Cidade do México, com o tema "Gerenciando a
transformacao” e cerca de 150 profissionais da Management
Solutions compareceram.

A primeira parte do dia foi dedicada a anélise do contexto
econdmico atual, as conquistas importantes do ano de 2014
e aos ambiciosos objetivos fixados para 2015, tanto no
ambito global da Management Solutions quanto no ambito
correspondente ao escritério do México. O Yearly Meeting
terminou com um jantar de gala em um dos sagudes do
hotel que sediou a convencéo.

Yearly Meeting Argentina

O escritério da Argentina realizou a seu Yearly Meeting em
um resort em Ezeiza, na periferia de Buenos Aires, com a
participacao de profissionais da Argentina, bem como os
membros dos outros escritérios deslocados em Buenos
Aires.

O Yearly Meeting combinou, como de costume, a revisao das
realizagdes alcancadas durante o ano passado pela
Management Solutions e os objetivos da firma, a curto
prazo, tanto em nivel local quanto global. Apds as
apresentacdes, os mais de 25 convidados da Management
Solutions puderam desfrutar do dia e de um jantar, antes de
voltarem a Buenos Aires.

Yearly Meeting Chile

O Yearly Meeting do Chile em 2014 desenvolveu-se no
Centro de Convencoées de Monticello, na periferia de
Santiago, e contou com a presenca dos profissionais do
Chile, bem como com os membros de escritorios deslocados
de Santiago. Os mais de 50 profissionais presentes no Yearly
Meeting revisaram os resultados alcancados durante o ano
fiscal no Chile pela Management Solutions e os objetivos da
firma para o préximo ano.

Participantes do Yearly Meeting da Colombia

Como é tradicdo, o Yearly Meeting terminou com um jantar
que durou até as primeiras horas da manha, em um dos
restaurantes do centro de convencdes, antes de retornar
para a capital chilena.

Yearly Meeting Estados Unidos

O Yearly Meeting dos Estados Unidos foi realizado em
Boston e contou com a presenca dos profissionais dos
Estados Unidos, membros dos escritdrios de Nova York,
Boston e Birmingham.

Os participantes do evento profissionais tiveram a
oportunidade de avaliar os resultados obtidos pela
Management Solutions durante o ano de 2014 e os
objetivos da firma para o proximo ano nos EUA. Apds a
reunido, realizada no hotel Omni Parker Boston, os
convidados desfrutaram do jantar de encerramento,
realizado em um conhecido restaurante da capital de
Massachusetts.



Compromisso com os nossos profissionais

Marcos Izena,
Sécio da Management Solutions
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"Nossa politica de comunicagio
interna tem provado ser um
elemento-chave para assegurar a
coesdo e a integracdo de todos os
10ss0s profissionais"

Em pouco mais de uma década construimos

e R e e — T e P
Participantes do Yearly Meeting do México

uma firma global que atua em mais de trinta
paises da Europa, América do Norte, América
Central, América do Sul, Asia e Africa. Isso nos
obriga a prestar especial atencao a comunicagao
Yearly Meeting Peru Yearly Meeting Colémbia interna como a espinha dorsal de nossos

principios e valores, em todas e cada uma das

Os profissionais do escritério do Peru, bem como os Os integrantes do escritdrio da Colémbia se encontraram regides geograficas em que atuamos.
membros de outros escritérios deslocadas em Lima, se em Hacienda San Luis em Chia, um resort situado nos
reuniram no hotel Hilton por ocasido da realizacdo do Yearly arredores de Bogotd, para realizar o Yearly Meeting 2014, no
Meeting de 2014, na qual se revisaram as conquistas qual foram analisadas as conquistas obtidas pela Firma na Por este motivo, configuramos um exaustivo
alcancadas no Ano Fiscal passado, bem como os desafios Colémbia e os objetivos para o ano seguinte. Depois das plano de comunicacdo interna abrangente que
estabelecidos para o ano fiscal de 2015, no Peru. palestras, os 25 participantes do Yearly Meeting fecharam o nos permite passar a todos os nossos

evento com um jantar no restaurante Andrés DC de Bogota. profissionais, onde quer que estejam e de
Na mesma noite, e para fechar o dia, um jantar foi realizado maneira uniforme, a visao geral de nossa firma,
em um dos mais badalados restaurantes de Lima, onde os nossos valores e principios, a estratégia,
participantes desfrutaram de uma noite agradavel. conquistas, desafios e, por sua vez, atender as

necessidades especificas de nossos escritorios.

- %
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Clube Esportivo

Mais de 300 profissionais
participaram dos torneios e

atividades organizadas pelo Clube
Esportivo em 2014

b 4

Equipe de futebol misto de Birminghan (Estados‘t}nidos)ﬁ
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O Clube Esportivo é uma iniciativa da Management
Solutions para promover e facilitar para todos os
profissionais a pratica de esporte de duas maneiras:
organizando campeonatos internos e patrocinando a
participacdo em competicdes externas no ambito
interempresarial.

Campeonatos internos

Durante o ano de 2014 foi realizado, pelo nono ano
consecutivo, os campeonatos de futebol e de ténis do
escritério de Madri. No campeonato de futebol
participaram mais de 100 profissionais (divididos em 10
equipes), disputando as fases de classificacao e eliminatorias
pelo titulo. Por sua vez, no torneio de ténis, participaram 72
profissionais (36 pares), divididos em duas categorias.

Também foi realizado no Chile o quarto torneio de ténis do
escritdrio, com a participacao de 24 profissionais da firma.

Competicoes externas

Esportes de equipe em torneios entre empresas

A equipe feminina de futebol da Management Solutions de
Madri, com grande tradicdo na firma e composta por mais
de 20 pessoas, conseguiu conquistar o segundo lugar no
Torneio de Futebol entre empresas da RC Esporte,
organizado em Madri, pelo sexto ano.

Ganhadores da Corrida das Empresas de M.




Compromisso com os nossos profissionais

Equipe de basquete da Management Solutions Madri (Espanha)

Os vencedores do campeonato de futebol da Management
Solutions de Madri participaram da XVI edicdo do
campeonato RC Entre Empresas de Madri, disputado de
outubro de 2013 a maio de 2014, conseguindo terminar
entre as 8 melhores equipes do torneio.

Nos Estados Unidos, formou-se um time de futebol que
participou do torneio entre empresas da cidade de
Birmingham (Alabama). Além disso, no México, o time de
futebol da Management Solutions participou novamente do
torneio entre empresas realizado na capital.

Além disso, em outubro de 2014, foi constituida a equipe de
basquete da Management Solutions, que disputou no
torneio de basquete entre empresas RC Esporte de Madri.

Corridas

Durante 2014, os profissionais da Management Solutions
participaram em dezenas de corridas organizadas em
diferentes paises.

Participantes do torneio de paddle realizado no Chile

Na Espanha, a equipe da Management Solutions venceu
uma das categorias da Corrida das Empresas (6 km por
equipes de duas pessoas). A corrida, realizada em Madri e
que ja estd em sua décima sexta edicdo, contou com a
participacdo de mais de 14.000 corredores que correram
individualmente e em equipes.

Os profissionais do escritério do Brasil tiveram a
oportunidade de participar, pelo quarto ano consecutivo, da
Maratona do Pdo de Acicar, a maior corrida de revezamento
da América Latina, com mais de 35.000 participantes
inscritos. Participaram 12 corredores da Management
Solutions, divididos em duas equipes e que tiveram que
revezar durante os 42 km em que consiste a corrida.

No Reino Unido, os profissionais da Management Solutions
participaram da meia maratona em Reading. A corrida, além
de ser um grande evento esportivo que contou com a
participacao de cerca de 15.000 atletas, serviu para angariar
fundos através da doacao do custo das inscri¢des para a
ONG Sue Ryder Charity, que trabalha com pessoas com

Participantes da meia maratona de Reading, Reino Unido

doencgas terminais ou incuraveis, oferecendo atencéo e
cuidados paliativos em centros hospitalares de todo o Reino
Unido.

Além disso, profissionais da Management Solutions
participaram de corridas beneficentes em vdrios paises,
como as corridas solidarias da BBVA, da Fundacéao
Telefénica, da Fundagao Criar, da Associacao Espanhola
Contra o Cancer e da Fundagéo Entreculturas, todas
organizadas na Espanha; das corridas solidarias do
Santander e da BBVA, no Chile; da corrida solidéria Wings
for Life no Chile e no Peru; do Run for Parkinson no México
e da corrida Somerville Homeless Coalition de 5km nos
Estados Unidos. Informagdes sobre todas essas atividades
sdo estendidas nas se¢des de Colaboragdes Solidarias e de
Acao Social.
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Compromisso com o entorno

A Management Solutions é consciente da importancia que o exercicio de
sua atividade tem para alcancar um crescimento sustentavel da sociedade.
Por isso, a Firma assume seu compromisso com as comunidades dos paises
onde atua. O apoio ao mundo académico e a criacao de emprego, o
respeito aos direitos humanos e o cuidado com o entorno estao presentes
em sua estratégia empresarial, e orientam seu crescimento de maneira
compativel com os principios de desenvolvimento sustentavel.

Mais de 150 parcerias com universidades
Mais de 6.000 participantes de Acao Social
30 campanhas beneficentes
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Universidade

Para a Management Solutions, a interacdo com as
universidades é um objetivo essencial. Além de contribuir
com a criagdo de emprego com a contratacao de recém-
graduados, oferecendo-lhes a oportunidade de desenvolver
uma excelente carreira profissional, a Management Solutions
mantém relagcdes estreitas com o mundo universitario em
muitas areas diferentes: os acordos de colaboragao para
bolsas e estagios, dando aulas e seminarios especializados,
cooperando em programas de pesquisa, apresentacoes de
estudos de caso, participagao de feiras de recrutamento e
colaboragcdo com fundagdes e associagdes universitarias.

Em setembro de 2012, a Management Solutions reforcou
seu compromisso com o mundo universitario com a criagao,
na Espanha, do primeiro mestrado em consultoria
empresarial, organizado em colaboragao com a
Universidade Pontificia Comillas.

Ato de Graduagao da 1* promogao do Mestrado em Consultoria Empresarial Management Solutions-ICADE Business School
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Em 2014, a primeira turma se formou no mestrado e se
iniciou a terceira oferta do mesmo.

Programas de estdgios

A Management Solutions contribui com a transferéncia de
conhecimento Universidade - Firma através de acordos com
as universidades mais prestigiadas do mundo, incorporando
a firma estudantes estagiarios que, com base em seus
méritos, podem vir a tornar-se futuros profissionais da
Management Solutions. No ano de 2014, mais de 100
profissionais se formaram na firma.

A pratica, em qualquer caso, permite que os alunos
selecionados pela firma tenham um primeiro contato com o
mundo dos negdcios.

A Management Solutions ministra
cursos no MBA de Riscos Financeiros
da BM&F BOVESPA no Brasil

A Management Solutions iniciou, em 2014, sua
colaboragdo com o Instituto de Educacional da BM&F
BOVESPA, com o ensino da disciplina "Politicas e Topicos
da Gestao do Risco", do Mestrado em Riscos Financeiros,
oferecido pela instituicdo e no qual os profissionais da
firma puderam compartilhar com mestrandos seus
conhecimentos relacionados ao Risco Operacional e de
Liquidez.

O Instituto Educacional da BM&F BOVESPA é uma escola
de negdcios pertencente a Bolsa de Valores de Sao Paulo
(uma das maiores e mais importantes bolsas de valores
do mundo), criado em 1997 com o objetivo de ser uma
referéncia na formacdo de pés-graduacdo para
profissionais do setor financeiro brasileiro.




Semindrios e cursos especializados

A Management Solutions, através de seus socios e diretores,
mantém de forma ativa e nao remunerada uma presenca
docente em seu ambito de atuagao.

Durante o ano de 2014, continuamos trabalhando com as
universidades, tanto na graduacdo quanta na formacao de
pos-graduacdo e nas escolas de negdcios:

4
4
>

v v v v

v v

v v v v v v v v v v Vv

v

Universidade Pontificia Comillas (ICADE)
Universidade de Deusto

ICADE Business School (en colabora¢édo com o Clube de
Gestdo de Riscos) - Financial Risk Manager, Madri e
Barcelona

ESADE Business School

Centro de Estudos Garrigues

Centro Universitario de Estudos Financeiros (CUNEF)
Universidade Complutense de Madri - Facultade de
Matematica

Universidade Politécnica de Madri

Universidade Autonoma de Madri - Facultade de
Matemadtica

London School of Economics

City University London

University College London

Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM)
Universidade de las Américas Puebla

Instituto de Ensino e Pesquisa de Brasil (Insper)
Instituto Educacional BM&FBOVESPA

Universidade de Lima

Universidade ESAN de Lima

Universidade Catolica do Chile - Facultade de Matematica
Universidade do Chile - Facultade de Economia e
Negécios

Instituto Tecnoldgico do Norte da Argentina

Compromisso com o entorno

Convénios de colaboracdo com universidades e feiras de recrutamento

Europa

Centro Universitario Villanueva Universidad Antonio Nebrija Universidad de Navarra Universidad Pontificia Comillas -
City University Universidad Auténoma de Universidad de Oviedo ICAI

CUNEF Barcelona Universidad de Salamanca Universidad Pontificia de
EBS Universidad Auténoma de Madrid  Universidad de Santiago Salamanca

ESADE Universidad Carlos IlI Universidad de Sevilla Universidad Rey Juan Carlos |
ESCP Universidad Complutense de Universidad de Valencia Universidad San Pablo CEU
Escuela de Firma Madrid Universidad de Valladolid Universidade Catolica
Escuela de Finanzas Aplicadas Universidad de A Coruia Universidad de Vigo de Lisboa

Escuela de Ingenieria de Sevilla Universidad de Alcald de Henares  Universidad de Zaragoza Universidade do Coimbra
ETEA Universidad de Alicante Universidad del Pais Vasco Universidade do Minho
Frankfurt School of Universidad de Barcelona Universidad Europea de Madrid Universidade do Porto
Finance&Management Universidad de Burgos Universidad Francisco de Vitoria Universidade NOVA
Fundacién San Telmo Universidad de Cédiz Universidad Miguel Hernandez de Lisboa

Imperial College of London

Universidad de Cantabria

Universidad Pablo de Olavide

Universitat Pompeu Fabra

ISCTE

Universidad de Castilla-La Mancha

Universidad Politécnica de

University College of London

ISEG Universidad de Cérdoba Cartagena University of Cambridge
IST Universidad de Deusto Universidad Politécnica de University of Oxford
London School of Economics Universidad de Extremadura Cataluna University of Bath

Luigi Bocconi (Milano) Universidad de Granada Universidad Politécnica de Madrid ~ University of Bristol

Luiss (Guido Carli di Roma) Universidad de Jaén Universidad Politécnica de University of Heidleberg

Technische Universitdt Berlin

Universidad de Ledn

Valencia

University of Lancaster

Technische Universitat Minchen

Universidad de Malaga

Universidad Alfonso X El Sabio
América
Auburn University

Birmingham Southern College

Universidad de Murcia

ITBA Instituto Tecnoldgico Buenos
Aires

Universidad Pontificia Comillas -
ICADE

Universidad Andhuac

Universidad Auténoma del Estado

University of Warwick
WHU

Universidad Nacional Agraria La
Molina

Columbia University Mackenzie Massachusetts Institute  de México Universidad Nacional Auténoma
DUOC UC of Technology (MIT) Universidad de Chile de México

Escuela Bancaria Comercial MIT Sloan Universidad de Finis Terrae Universidad Nacional de Colombia
FAAP (Faculdade Armando Alvares New York University (NYU) Universidad de La Salle Universidad Nacional de Ingenieria

Penteado)

FEI

Pontificia Universidad Catdlica de
Chile

Universidad de las Américas
Puebla

Universidad Tecnoldgica de
México (Unitec)

FGV (Fundagao Getdulio Vargas)

Fordham University

Pontificia Universidad Catdlica del
Peru

Universidad de Lima

Universidad Torcuato Di Tella

Universidad de los Andes

Harvard University

Pontificia Universidad Javeriana

Universidad de San Andrés

Universidade Presbiteriana
Mackenzie

Insper

Princeton University

Universidad del CEMA

Instituto Politécnico Nacional
México

PUC (Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo)

Universidad del Pacifico

University of Massachusetts
Boston

Universidad Diego Portales

University of Pennsylvania

Instituto Tecnoldgico Auténomo
de México

Stanford University

The University of Alabama

Universidad Federico
Santamaria

Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey

UBA Universidad de Buenos Aires

Universidad Iberoamericana

USP (Universidade de Séo Paulo)
UTN Universidad Tecnolégica
Nacional

Universidad Adolfo Ibérez

Universidad Madero Puebla

Wharton University
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Apresentacdes de empresas e feiras de recrutamento

As apresentacoes de empresas e feiras de recrutamento séo
um ponto de reuniao crucial entre os alunos do ultimo ano e
as empresas. A Management Solutions ocupa um lugar de
destaque nas principais feiras: pelo nosso estande passam
milhares de alunos interessados em aprender mais sobre os
conceitos de consultoria empresarial, os projetos nos quais
trabalhamos e as oportunidades de carreira que uma firma
em constante crescimento e expansdo como a hossa oferece.

Campus da Universidade das Américas Puebla (México)

A Management Solutions oferece, como valor adicional a
visita, a presenca de profissionais da Firma que estudaram na
universidade correspondente, cuja experiéncia pode ser
valiosa e util para os estudantes do ultimo ano e recém-
formados que aspiram a fazer parte de nossa organizacao.

Além do recebimento dos curriculos, em alguns casos, o
departamento de RH realiza testes psicologicos in situ (com
o objetivo de acelerar o processo de selecao de novas
admissoes), reunides com café-da-manha com os alunos e
estudos de caso.

O processo de selecdo de 2014 em ndmeros

Mais de 100.000
CVs recebidos

Mais de 6.000 candidatos
convocados para o
- processo de selecdo

—_—

= e

Mais de 200 profissionais
contratados

A Management Solutions participou
do IV Congresso de Fisica e
Matematica da Universidade de las
Américas Puebla (México)

A Management Solutions participou como oradora na
quarta edicdo do Congresso de Fisica e Matematica da
Universidade de las Américas Puebla (UDLAP), no
México, que contou com a participacdo de estudantes e
pesquisadores dos ramos de Ciéncias Atuariais, Fisica,
Matematica e Ciéncias Econdmicas.

A apresentacao feita pela Management Solutions foi
intitulada "A Matematica no Risco de Crédito - Zoom nos
pesos de Risco de Crédito pela metodologia IRB de
Basileia II" e abordou o enfoque dos métodos
matematicos com os quais se estimam as curvas de
ponderacao de risco de crédito para os Modelos Internos
de Basileia Il e suas respectivas mudancgas nas novas
regras de Basileia Ill.

Nesta apresentacao, a Management Solutions reforcou
sua parceria com a UDLAP, uma das principais
universidades no México e na América Latina.



I A Management Solutions ministra um

semindario sobre Riscos Financeiros no
ICADE (Espanha)

A Management Solutions colaborou novamente com a
Universidade Pontificia Comillas, na disciplina "Gestao de
Portfélio", em um seminario sobre Riscos Financeiros para
os alunos dos ultimos anos do E-2 (ADE), E-3 (Direito e
ADE) e E-4 (Negdcios Empresariais Internacionais).

O semindrio facilitou uma nova oportunidade de
colaboracdo com a Universidade Pontificia Comillas, com
quem tem um excelente relacionamento e de quem
recebeu em 2011 a medalha comemorativa do 50°
aniversario do ICADE.

Apresentacao corporativa e caso pratico em uma feira de recrutamento

A Management Solutions organizou
casos praticos de consultoria na
London School of Economics, City
University of London e University
College London

A Management Solutions organizou casos praticos nas
principais universidades de Londres. Os casos trataram da
venda de uma carteira de ativos usando como critério de
selecdo métricas de rendimento ajustado ao risco,
problemas para os quais os alunos, todos eles estudantes
de economia dos ultimos anos, tiveram que achar a
melhor solucdo possivel.

O resultado foi excepcional, tanto pelo nivel de
participacdo como pela qualidade das conclusées dos
participantes, e facilitou novas colaboracées da
Management Solutions com algumas das mais
prestigiadas universidades do pais.

Compromisso com o entorno

Maria José Leongentis,
Sécia da Management Solutions

"Nosso apoio ao mundo académico
¢ um dos pilares do nosso
compromisso com o ambiente"

Mantemos uma relagio estreita com a
universidade a partir de nossos acordos de
colaboracao com bolsas e estagios, passando
pelo oferecimento de aulas e de seminérios
especializados, indo até a cooperagdo em
programas de pesquisa ou mesmo a colaborac¢do
no patrocinio de fundagdes e associacoes
universitarias.

A tudo isto, acrescenta-se nossa forte
contribui¢do com a criagdo de emprego para os
jovens recém-formados, oferecendo-lhes a
oportunidade de desenvolver uma excelente
carreira profissional.

J
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Patrocinios e Colabora¢ées com Fundagoes
Clube Empresarial ICADE

A Management Solutions é membro do Clube Empresarial
ICADE, uma associacao sem fins lucrativos, promovida por
um grupo de empresarios ex-alunos da Universidade,
juntamente com o Reitor e Vice-reitor da Faculdade de
Economia e Negdcios da Universidade Pontificia Comillas. O
objetivo desta parceria é colaborar com o ICADE nos planos
de estudo, ensino e pesquisa, promover o
empreendedorismo entre seus alunos e aprofundar as
relacdes entre a Universidade e o mundo empresarial.

Até agora, a firma tem colaborado com algumas das
iniciativas que o Clube lancou, como as duas primeiras
edicdes do Seminario de Empreendedores e o Prémio
Projeto Empresarial, que reconhece o melhor projeto
empresarial apresentado pelos alunos em seus Ultimos anos
de curso na Faculdade.

A Management Solutions também apoia igualmente o Clube
intervindo nos programas educacionais e no apoio aos
estudantes da universidade (bolsas, patrocinio de prémios,
etc.)

Patrocinio dos Prémios a Melhor Monografia do ICAI

A Management Solutions em 2011 passou a patrocinar os
prémios de melhor monografia da Faculdade de Engenharia
(ICAI) da Universidade Pontificia Comillas, dando
continuidade ao trabalho que tem realizado desde 2005 na
direcdo de projetos de monografias em colaboracdo com o
ICAL

Organizados por tépicos, a Management Solutions
patrocinou a premiac¢ao da area "Gestao financeira e de
riscos no setor de energia", fornecendo uma quantia
monetdria destinada aos prémios e se envolvendo na
avaliacdo dos trabalhos apresentados, pois, para cada area,
uma banca constituida pelo Diretor da Faculdade, um
representante do patrocinador e o professor coordenador de
projetos, é responsavel por decidir a atribuicdo dos prémios
(dois por categoria).

Em 2014, 14 alunos de ICAl receberam prémios
correspondentes ao ano letivo de 2012-2013. Miguel Angel
Poblet, diretor de Meios da Management Solutions, foi o
encarregado de entregar o prémio patrocinado pela firma
em uma cerimdnia presidida pelo Reitor da Universidade
Pontificia Comillas, Julio L. Martinez, SJ, que estava
acompanhado pelo Diretor da Escola, Mariano Ventosa.

Prémio para a melhor registro académico da Faculdade de
Informdtica da Universidade Politécnica de Madri

A Management Solutions uniu-se, em 2012, a Camara de
prémios para os melhores registros académicos da
Faculdade de Informética da Universidade Politécnica de
Madri, que reconhece os alunos que se formam com os
melhores registros através de uma doacdo.



Durante a ceriménia de colagdo de grau académica na
Faculdade de Informatica da Universidade Politécnica de
Madri, Carlos Lozano recebeu o prémio de melhor registro
académico da Faculdade correspondente ao ano letivo de
2013-2014. O prémio, patrocinado pela Management
Solutions, foi entregue por José Manuel Suarez, sécio da
firma.

Fundacgdo Faculdade de Engenharia de Bilbao

A Management Solutions formou em 2007 uma parceria com
a Fundacdo Faculdade de Engenharia de Bilbao, cuja missao
é garantir a exceléncia em todas as fungoes de ensino e de
pesquisa que a Faculdade de Engenharia oferece. A
Instituicao, criada em 1997, cumpre sua missao através da
organizagao de palestras, cursos e seminarios, emissao de

Profissionais da Management Solutions premiados nos Projetos de Bacharelado da ICAI

Prémio aos melhores Trabalhos de Conclusao de Curso do ICAIL
(curso 2012-2013)

relatorios, publicacoes e estudos, promocao de
investigacoes, etc., sempre com o objetivo de melhorar e
promover a educacgao e a pesquisa no campo da engenharia.
Também colabora diretamente com o mundo de trabalho
fornecendo prémios e distingdes para aqueles que se
destacaram na pratica da engenharia.

Fundacgdo Universidade Deusto

A Firma colabora com a Fundacgéo Deusto -Deustu
Fundazioa, pertencente a prestigiada universidade vasca,
com uma significativa ajuda econémica que serve para
apoiar os propdsitos da Instituicdo, entre os quais se incluem
o investimento e promocao de projetos de pesquisa, estudo
ou divulgacéo.

O "Teste de estresse em institui¢oes financeiras", elaborado
por Sonsoles Martinez Alvarez e dirigido por Javier Calvo
Martin, profissionais da Management Solutions, ganhou o
primeiro prémio na categoria de "Gestao financeira e de
riscos no setor energético" dos melhores projetos de
Bacharelado do ano de 2012-2013 da Escola Técnica
Superior de Engenharia (ICA).

O trabalho abordou um tema extremamente atual e
importante no campo financeiro e econémico e, portanto,
também no campo social, dividindo-se em trés grandes
secdes: uma visao geral dos testes de estresse, uma analise
retrospectiva e um estudo de caso.

Compromisso com o entorno

UCLU Business Society

A Management Solutions assumiu em 2013 a posicdo de
patrocinador da UCLU Business Society, uma sociedade
universitaria integrada a University College London, que tem
como principal fungao dar suporte aos estudantes
universitarios dos ultimos cursos, colaborando para a sua
integracao no mundo profissional por meio da organizacao
de eventos de networking, programas de estagios,
apresentacao de casos praticos e seminarios, etc.

O trabalho introduziu novos componentes (como o
contrateste do teste de stress) a partir de uma perspectiva
global (que abrange o mercado europeu, norte-americano e
latino-americano), resultando nas conclusdes tiradas como
igualmente Uteis para companhias de energia a partir do
ponto de vista da gestdo dos seus riscos.

Além disso, Gonzalo Martin Bravo, também profissional da
Management Solutions, ganhou o prémio em sua categoria
pelo projeto "Desenvolvimento de um plano estratégico de
negdcios para a criagao de um centro MRO no mercado
aerondutico".
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Patrocinio e mecenato

Teatro Real de Madri

A Management Solutions tem reforcado sua colaboracéo
com o Teatro Real, passando de Colaborador a Patrocinador
da instituicdo. Com o aporte financeiro em favor do Teatro
Real (pelo décimo ano consecutivo), a Firma contribui para
fomentar a difusao, a valorizagao e o conhecimento das artes
liricas, musicais e coreograficas; proteger, conservar e
promover o enriquecimento dos bens que integram o
patrimonio artistico; defender, promover e pesquisar o
patrimonio lirico-musical espanhol e fomentar a difusdo, a
valorizacdo e o conhecimento destas artes, assim como a
presenca dos cidaddos em suas programacoes e atividades.

Alfonso Serrano-Sufer, Presidente e CEO da Management
Solutions, faz parte como Membro Votante da Junta de
Curadores do Teatro Real, na qual estao representados os
principais patrocinadores da instituicdo sob a presidéncia de
Alfredo Saenz. O Conselho de Protetores tem como
finalidade promover a participacao da sociedade civil para o
bom funcionamento da tdo emblematica instituicdo
espanhola.

Reunido de Protetores do Teatro Real de Madri, Espanha

Clube Espanhol da Energia (ENERCLUB)

A Management Solutions participa como sdécia no Clube
Espanhol da Energia (ENERCLUB), constituido como ponto de
encontro, didlogo e difusdo entre empresas e profissionais de
energia e cujo principal objetivo é facilitar a divulgacéo e
formacao de idéias em relagdo com a utilizagdo racional da
energia, conservacdo do meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel.

Gragas ao apoio e aporte econdmico dos sécios, foi possivel
o desenvolvimento de sua atividade ao longo de mais de 20
anos em torno a quatro grandes areas: conhecimento
energético, treinamento, publicacdes e difusao online.

Clube de Gestdo de Riscos da Espanha

A Management Solutions é sécia protetora do Clube de
Gestao de Riscos da Espanha. Com seu aporte econdémico,
contribui para a criagdo e manutencdo das atividades, objeto
fundacional do clube. Os objetivos principais desta
associacao sao servir de ponto de encontro e férum de

debate sobre os sistemas e metodologias utilizados para o
gerenciamento, o controle, a andlise e a mensuragao dos
riscos decorrentes da atividade empresarial, assim como
fomentar a troca de idéias, experiéncias e comparacao de
opinides sobre as melhores préticas nesta matéria. Além
disso, entre seus objetivos estdo manter contatos estreitos
com autoridades reguladoras e outros organismos com esses
fins, e a divulgacdo do conhecimento através da organizacdo
e desenvolvimento de programas de treinamento (FRM) e
cursos pela internet. Como sécia protetora do clube e
participante de seu Conselho de Administracéo na figura de
um de seus sécios, a Management Solutions colabora com
seu aporte para o financiamento e a manutencéo das
diferentes atividades organizadas.

British Bankers’ Association

Em 2014, a Management Solutions entrou como parceira
para a British Bankers’ Association (BBA), associacdo de
bancos e instituicdes financeiras lider no Reino Unido, que
representa os interesses de mais de 240 institui¢oes
financeiras diferentes que atua em mais de 180 paises. O BBA



incentiva e promove politicas e iniciativas que favorecem
tanto aos associados quanto o publico em geral, baseando
seu trabalho em trés prioridades:

» Garantir a correta relagao entre institui¢oes financeiras e
clientes, independentemente de seu tamanho.

» Promover o crescimento do Reino Unido, tentando
estabelecé-lo como um centro financeiro global.

» Elevar os padroes de qualidade aplicados no setor, tanto
de carater profissional quanto ético.

A incorporacdo a BBA é mais um passo na consolidacdo da
marca Management Solutions no Reino Unido.

Instituto de Atudrios Espanhdis

A Management Solutions faz parte, como membro protetor,

do Instituto de Actuarios Espanoles (IAE), principal associacao
de atudrios espanhola. Também se tornou membro de pleno

direito do Groupe Consultatif Actuariel Europeen e da
International Actuarial Association, e que tem como
principais finalidades ostentar a representacao dos seus
membros nas questdes que se relacionam com a sua
atividade; organizar e estimular todo o tipo de estudos e
atividades relacionadas com a profissao de Atuario; informar
e propor nas questoes relacionadas com a profissao e
colaborar com os Organismos e Autoridades competentes —
sempre que, para tal, seja requerido regular a atividade
profissional que, em todo caso, sera ajustada aos mais
exigentes principios cientificos e éticos —; exercer tutela,
protecéo e vigilancia sobre as atividades profissionais dos
membros do Instituto; dirimir as questdes de carater
profissional que possam surgir entre os membros do mesmo
e estabelecer e manter relagbes e intercambios com os
Organismos de carater técnico, cientifico ou profissional,
nacionais ou estrangeiros, dedicados a atividades que, total
ou parcialmente, tenham afinidade com os objetivos do
Instituto.

Cdmaras de comércio

A Management Solutions foi incorporada, durante 2014 e
como sdcia protetora, a Camara de Comércio espanhola na
China e a Cdmara de Comércio do Brasil na Espanha,
instituicoes que tém como objetivo reforcar os lagcos entre
empresas e instituicoes.

A associacao a essas instituicoes, que se liga a Camara de
Comércio Britanica na Espanha e a Camara de Comércio
espanhola no Reino Unido, reforca a ligagcao da firma com
instituicoes e organizacdes de referéncia nos mercados em
que atua a Management Solutions .

Compromisso com o entorno

Fundacgado Créate

A Management Solutions é patrocinadora fundadora da
Fundacion Créate (Fundagdo Criagdo Propria), uma
instituicao sem fins lucrativos criada em 2011 que visa
promover a mudanca para uma economia mais dinamica,
competitiva e flexivel, baseada em uma parceria com pessoas
capazes de criar seus préprios projetos gerando riqueza e
bem-estar para sua comunidade e entorno.

Como parte do seu patrocinio, a Management Solutions
colabora com a missao da Fundacién Créate: contribuir para
o desenvolvimento de valores, atitudes e competéncias
empreendedoras, através da educacdo nas fases iniciais de
criangas e jovens na Comunidade de Madri.

Programa educativo “Criamos a nossa empresa”

Programa "Criamos a nossa empresa', Fundagao Créate

Durante 2014, como membro do patrocinio da Fundacién
Créate, a Management Solutions incentivou a participacao
dos profissionais no programa "Criamos a nossa firma", um
programa iniciado em 2012 que procura promover o
empreendedorismo nos alunos de 52 e 62 série do ensino
fundamental, desenvolvendo habilidades e qualidades

como iniciativa, criatividade, busca de oportunidades,

autoconfianga ou responsabilidade apoiando-se nos
conhecimentos de profissionais de varias areas.

Um dos pontos fundamentais do programa é a definicao e
criacao, passo a passo, de uma firma pelos grupos de
estudantes, comecando com o desenvolvimento do business
plan, incluindo a criacdo do logotipo, dos processos
necessarios, da pesquisa de financiamento, etc. terminando
com a apresentacao e venda dos produtos/servicos como
fechamento do programa. Em uma dessas fases, com as
"empresas" ja em operagao e com os processos ja definidos, os
alunos tiveram a oportunidade de compartilhar uma sessao
com profissionais da Management Solutions aconselhando-os,
de forma personalizada, na definicdo da sua atividade e,
principalmente, na conceituacdo de suas metas de vendas.

Além disso, os profissionais da Management Solutions tiveram
a oportunidade de participar (como voluntarios, mas também
como potenciais clientes das empresas criadas pelas criancas)
da Expokids, ato final do projeto em que todos os participantes
no programa puderam apresentar seus trabalhos, vender ali
mesmo seus produtos ou conseguir financiamento gracas aos
“parceiros investidores”.
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Colaboracoes beneficentes

Participantes da Corrida Solidaria Santander, Chile

Os profissionais da Management Solutions participam
regularmente em campanhas e atividades beneficentes
organizadas por alguns de seus principais clientes,
colaborando e assumindo como suas tais iniciativas
beneficentes.

Atividades como concertos e festas beneficentes,
competicdes desportivas, eventos de integracao destinados a
colaborar com grupos de pessoas desfavorecidas, etc., todas
organizadas com propésito beneficente, tiveram a
participacdo e envolvimento dos profissionais da Firma.

Corrida Soliddria Santander, Chile

Um grupo de profissionais da Management Solutions
participou da corrida organizada pelo Grupo Santander em
Santiago do Chile, com o objetivo de angariar fundos para a
fundacao "Um Teto para o Chile", organizacao solidaria que
visa superar a pobreza em comunidades vulneraveis, tais
como acampamentos e vilas de blocos do Chile, através do
trabalho conjunto entre voluntarios e moradores.

A corrida, que teve quatro modalidades (2,5, 5, 10 e 21 km) e
que contou com a participacao de mais de 8.000 atletas,
destinou todos os fundos arrecadados a campanha nacional
que desenvolve o acima mencionado.

Semana "We Are Santander", Estados Unidos

A Management Solutions colaborou com as atividades
organizadas pelo Grupo Santander nos Estados Unidos, como
parte da semana "We Are Santander”, com o objetivo de
reforcar os lagos entre os profissionais do Santander que
operam em diferentes locais e com os fornecedores com os
quais a instituicao trabalha.

Corrida Soliddria BBVA, Espanha e Chile

Cerca de 50 profissionais da Management Solutions
participaram da VIl edicdo da Corrida Solidaria BBVA de
Madri, que reuniu mais de 8.000 corredores que completaram
os 5 ou 10 km da estrada que compunham a corrida. A
representacao da Management Solutions teve um
desempenho de destaque, com um de seus profissionais
alcancando o terceiro lugar na categoria masculina sénior nos
10 km.

Gragas a participacao de corredores e as contribuicoes feitas
através da linha 0, conseguiram levantar 140.000 euros que
se destinaram inteiramente ao "Comissario Solidario de
Céritas em Madri", langcado com o objetivo de permitir o
acesso das pessoas e familias em processo de apoio social aos
bens de consumo basico de forma mais barata.
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Participantes da Corrida Solidaria BBVA, Espanha

Além disso, um grupo da Management Solutions participou
da Corrida Solidaria BBVA do Chile, corrida que também
estava em sua oitava edicdo e que foi realizada nas ruas de
Santiago. A corrida foi organizada conjuntamente pelo BBVA
e pela Fundacéo Casa de Cristo, para ajudar mais de 4.500
criangas, com idade inferior a quatro anos, que sao abrigadas
pela Fundacéo e que vivem em situacao de pobreza.

Todos os recursos captados através da inscricdo de cada
corredor (no total, participaram cerca de 4.000 pessoas)
foram destinados ao "Programa Criangas Adiante", que visa
melhorar a qualidade da educacdo de criangas em situacao
de pobreza, que a Fundacéo abriga .

Corrida Proniiio, Espanha

Um grupo de profissionais da Management Solutions
participou da Corrida Solidaria Pronifio, organizado pela
Fundacao Telefénica, com o objetivo de angariar fundos para
a erradicagao do trabalho infantil.

Por ocasiao do Dia Mundial Contra o Trabalho Infantil, a
Fundacdo organizou, pelo quinto ano, esta corrida, junto
com outras atividades da Semana Internacional Contra o
Trabalho Infantil, lan¢ado pela prépria Fundagao, buscando
um futuro melhor para as criancas da América Latina e
apoiando uma educacao de qualidade e protegendo as
criancas.

A participagdo na prova de mais de 4.000 pessoas e as
contribuigbes recebidas através da linha 0, fizeram com que
os fundos arrecadados subissem a mais de 22.000 euros,
quantidade que foi inteiramente destinada ao financiamento
do programa Pronifo.

Programa Solidariedade na Empresa da AECC

Programa beneficente na Empresa em colaboracdo
com a AECC

Em marco de 2012, a Management Solutions aderiu a esta
iniciativa da Associacdo Espanhola Contra o Cancer (AECC),
que consiste na divulgacao mensal de mensagens de saude,
prevencao e deteccao precoce do cancer direcionados para
grupos empresariais, e cujo principal objetivo é conscientizar
a populagao sobre a importancia da prevencao e deteccao
precoce do cancer.

Durante 2014, a Management Solutions continuou
participando com o Programa de Solidariedade na Firma com
a difusdo das newsletters da AECC sobre alimentacao
saudavel para criancas e jovens, protecao contra o sol,
emocdes e saude ou tabagismo.
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FUNDACION DEFORTE ¥ DESAFIO

Integrantes da equipe da Management Solutions no V PRO-AM beneficente de golfe "Fundagao Esporte e Desafio"

Torneio de golfe beneficiente Sport and Challenge

A Management Solutions colabora anualmente com a
Fundacgao Esporte e Desafio, participando do torneio
beneficente de golfe Pro-Am, organizado com o objetivo de
arrecadar fundos para a integragao social das pessoas com
deficiéncia fisica, intelectual ou sensorial através do esporte.

O torneio, do qual a Management Solutions participou pelo
quinto ano, foi realizado no Golf Santander, em Boadilla del
Monte, e contou com a participacdo de 10 equipes (todas
integrados por um jogador de golfe profissional do circuito
europeu e quatro amadores). A equipe da Management
Solutions foi formada por Jose Corral (Santander), Jaime
Gorbena (Grupo Bergé), Alberto Bergaz (Ruber Internacional),
Pedro Cabeza (Bergé) e o golfista profissional Angel
Matallana (Pedrena).

Gragas a contribuicao das empresas participantes, foram
arrecadados cerca de 30.000 euros para financiar as
atividades as organizadas pela Fundacao.

Acordo de colaborac¢do com a Prodis

A Management Solutions colabora com o Programa de
Formacao para a Inclusao Laboral de Jovens com algum tipo
de deficiéncia (Promentor), langado pela Fundacgéo Prodis,
incorporando a firma profissionais da Fundacao.

A Fundacao Prodis, que procura proporcionar os apoios
necessarios as pessoas com deficiéncia para melhorar a sua
qualidade de vida e a das suas familias, langou, em 2005, o
programa Promentor, uma iniciativa de profissionais da
Prodis em parceria com a Universidade Autébnoma de Madri,
e que tem como principais objetivos auxiliar as pessoas com

deficiéncia intelectual na concepc¢éo dos seus Projetos de
Vida mediante planos individualizados baseados na
metodologia do Planejamento Centrado na Pessoa (PCP);
proporcionar uma formacao profissional ajustada as
diferencas individuais que as capacite para a inclusao
profissional na firma ordinaria; proporcionar um servico de
emprego com apoio continuo que fomente a igualdade de
oportunidades na incorporacdo, manutencdo e promogao do
posto de trabalho; oferecer uma formacao continua ao longo
da vida para os trabalhadores que exercem o seu direito ao
trabalho na firma ordinaria e oferecer os apoios necessarios
para que os trabalhadores com deficiéncia intelectual
possam aproveitar seu tempo livre participando como
membros de pleno direito em sua comunidade.

Para garantir o cumprimento destes objetivos, o programa se
inicia com um curso de “Formacao para a inclusao
profissional (reconhecido pela Universidade Autdnoma como
titulo proprio) apos o qual todos os alunos que se formam
entram no Programa de “Emprego com Apoio”, que
proporciona os apoios necessarios para entrar no mercado
profissional".

Acordo de colaboragédo com a llunion Viajes

A Management Solutions assinou, em 2014, um acordo de
colaboracao com a llunion viagem para reforcar seu
compromisso com a integracgao laboral de pessoas com
deficiéncia.



A llunion Viagem, pertencente ao grupo de empresas do
ONCE e da sua Fundacao (Organizacao Nacional dos Cegos
Espanhais), é qualificada como um Centro Especial de
Emprego (empresas cujo objetivo é proporcionar as pessoas
com deficiéncia a realizagao de um trabalho produtivo e
remunerado) . O compromisso da llunion é o de promover a
igualdade de oportunidades e a inclusao plena das pessoas
com deficiéncia através da geracao de emprego e busca a
acessibilidade universal.

Em virtude do acordo assinado, a agéncia presta a
Management Solutions os servicos préprios de uma agéncia
de viagens (incluindo tudo relacionado a reserva de bilhetes
em qualquer meio de transporte, gestdo de reservas de hotel
para deslocamento dos profissionais, etc.).

Projeto de Microfinan¢as

A Fundacao BBVA para as Microfinancas é uma instituicao
sem fins lucrativos cujo objetivo é promover o acesso ao
crédito e a atividade financeira para as camadas mais
desfavorecidas da sociedade, para facilitar o
desenvolvimento de atividades produtivas em pequena
escala e, deste modo, contribuir para melhorar o nivel de
vida das familias e o desenvolvimento sustentavel das
sociedades onde atua.

A Fundacdo concentra suas atividades inicialmente na
América Latina (ja iniciou sua atividade no Peru e na
Colémbia), que constitui o centro corporativo da rede, a
qual, além de capital, aportard modelos de governanca e

Compromisso com o entorno

gestdo compartilhados, uma base tecnolégica comum,
facilidades para a obtencao de recursos financeiros nos
mercados internacionais e, em geral, as vantagens
decorrentes das economias de escala e de alcance que uma
rede com estas caracteristicas possibilita.

A Management Solutions, junto com a Area de Riscos da
Fundacao, colabora com os seguintes aspectos relacionados
a funcdo de risco:

» Desenho e implantacdo de um modelo de riscos para
microfinangas.

» Integracdo dos modelos citados nos processos de
contratagao.

» Desenho e implantacdo de uma plataforma tecnoldgica
de gestao de riscos.

Ela também tem realizado um projeto para redesenhar os
processos operacionais no ambito das microfinancas, a fim
de aumentar a eficiéncia comercial e operacional em tal
atividade.
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A Firma apoia e fomenta as atuacdes

beneficentes desenvolvidas pelos
seus profissionais

Voluntérios do Give&Gain Day realizado em Londres

Desde a criacdo do Grupo de Ac¢ao Social, os profissionais da
Management Solutions realizaram numerosas atividades em
colaboragao com diversas ONGs e associa¢oes beneficentes.

Campanhas de doagdo de sangue

Em 2007, o Grupo de Acdo Social da Management Solutions
lancou a primeira campanha de doacao de sangue em
colaboracdo com a Cruz Vermelha Espanhola. Esta iniciativa
tem se repetido a cada ano e tem se estendido aos outros
escritorios da firma. Em 2014, as doa¢des foram organizadas
nos escritérios de Espanha e Brasil, com a participacdo de
mais de 50 voluntarios.

Doacgdo de computadores e telefones celulares

A Management Solutions colabora com diferentes
organizagoes doando seus computadores usados. Deste
modo, é possivel reduzir o impacto ambiental da firma, ao
mesmo tempo em que satisfaz a necessidade que os grupos
menos favorecidos tém deste material. Em 2014, os
computadores doados foram distribuidos entre o Auxilio a
Igreja Necessitada e o Projeto Homem.

Da mesma forma, a Management Solutions doa os telefones
celulares e smartphones que estdo sendo renovados. No ano
passado, inumeros terminais foram destinados a colaborar
com uma campanha que tinha como objetivo arrecadar
fundos para ajudar a Fundagao Entreculturas.

Dia do Voluntariado Corporativo da Boston Cares,
Estados Unidos

Em 2013 a Management Solutions teve a oportunidade de
participar pela primeira vez da "Spring in the Schoolyard",
organizada pela Boston Cares, uma ONG sem fins lucrativos
que promove campanhas soliddrias corporativas com o
objetivo de colaborar com pessoas e instituicdes sem
recursos da capital de Massachusetts.

Em 2014 a Management Solutions voltou a participar desta
iniciativa. A equipe de voluntarios da Management Solutions
ajudou a renovar a escola Edward Everett, uma escola publica
sem recursos

Give&Gain Day, Reino Unido

A Management Solutions participou, pela primeira vez, da
Give & Gain Day, um dia de voluntariado corporativo,
organizado pela Business in the Community, uma ONG que
busca estabelecer novas formas de relacionamento entre as
empresas e a sociedade como um todo, para alcancar uma
sociedade mais justa e sustentdvel e que foi realizado
simultaneamente em diferentes cidades e vilas de todo o
Reino Unido.

Os voluntéarios da Management Solutions ajudaram a
reabilitar a escola Oacklands (Londres) reformando os bancos
escolares das areas de lazer externas, bem como construindo
pequenas estufas e arcos de madeira para o jardim da
cobertura, pintando animais decorativos para o jardim e
construindo canteiros altos para o plantio.

O Give & Gain Day 2014 foi um sucesso gracas a participacao
de mais de 13.300 voluntarios de 186 empresas diferentes,
que contribuiram com 93.261 horas de trabalho voluntério
no valor de £ 1.000.000, ajudando centenas de milhares de
pessoas em todo o Reino Unido.

Campanha de doagdo de roupa, México

O Grupo de Acgéo Social do México, em colaboragdo com a
Cdritas, realizou uma coleta de roupas de inverno nos
escritérios da Management Solutions México.

A Caritas oferece servicos sociais a pessoas excluidas e
vulneraveis na Cidade do México.
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Spring in the Schoolyard da Boston Cares

Gragas a colaboracéo de profissionais da firma, conseguiu-se
levantar quase 100 quilos de roupas, entre cobertores e
agasalhos, que foram entregues ao centro de hospitalidade e
servico de Caritas do México, que se encarregou da
distribuicao das roupas entre os grupos mais desfavorecidos
que costumam ajudar.

A marcha contra o cdncer, Espanha

A Management Solutions participou da corrida "Marcha
contra o cancer", organizada pela Associacao Espanhola
Contra o Cancer (AECC), em diferentes cidades espanholas,
com o objetivo de angariar fundos para combater a doenca.

A AECC é uma organizacao sem fins lucrativos que integra
em seu grupo pacientes, familiares, voluntérios e
profissionais que trabalham em conjunto para prevenir,
sensibilizar, acompanhar as pessoas e financiar projetos de
pesquisa oncoldgica, que permitirdo um melhor diagnédstico
e tratamento cancer.

Participantes no voluntariado Spring in the Schoolyard da Boston Cares

A prova de Madri, realizada no parque Juan Carlos |, foi
disputada em duas distancias, 4 e 10 quilémetros, e contou
com a participacao de mais de 5.000 pessoas, incluindo 80
profissionais da Management Solutions. A representacao da
firma teve um papel de destaque, com um dos profissionais
da Management Solutions alcancando o pédio em ambas as
provas: a vitdria na corrida de 4 km e o terceiro lugar na de
10 km.

Corre comigo 5K, Peru

Os profissionais da Management Solutions do escritério de
Lima participaram da prova "Corre comigo 5K", uma iniciativa
organizada pelo nono ano pela Sociedade Peruana da
Sindrome de Down, que teve como objetivo sensibilizar a
comunidade sobre as capacidades das pessoas com
sindrome de Down e angariar fundos para as atividades das
ONG realizados no pais andino.

Compromisso com o entorno
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Voluntéria do Give&Gain Day realizado em Londres

1l Corrida Corra por uma causa, Espanha

A Management Solutions participou, pelo segundo ano
consecutivo, da Corrida Solidaria Corra por uma causa, uma
prova esportiva e solidaria organizada em varias cidades
espanholas pela Fundacédo Entreculturas (ONG jesuita sem
fins lucrativos que se concentra na educacdo como um
instrumento de desenvolvimento, transformacéo e didlogo
entre culturas). Neste caso, a Fundagao concentrou seus
objetivos na melhoria do acesso a educacédo no distrito de
Mweso, Territério Masisi, Provincia de Kivu Norte e Republica
Democratica do Congo.

A boa atmosfera dominou a participacdo de mais de
cinquenta membros da Management Solutions, que
enfrentaram o frio para concluir o mais rapidamente possivel
o caminho da prova (5 ou 10 km). A representacao da firma
teve um papel de destaque, com um dos profissionais da
Management Solutions alcan¢ando a vitéria na prova de

5 km.
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Gracas a participacao de cerca de 10.000 corredores (5.000
na prova de Madri) e a linha 0, conseguiu-se arrecadar mais
de 110.000 euros, que foram destinados para a construgao,
na regido, salas de aula dotadas de mobilidrio escolar
(quadros negros, mesas, cadeiras, material educativo) e
produtos de higiene pessoal, tendo em conta a luta pela
igualdade das meninas e mulheres na sociedade congolesa.

Além disso, foi aprovada também a convocatdria para
organizar uma coleta de material escolar para a ONG
Pueblos Unidos que, dentre outras atividades, organiza
aulas de reforco em La Ventilla (Madri) para criancas e
jovens desfavorecidos. A Management Solutions entregou a
organizacao material de escritério para uso escolar.

IV Corrida dos Empreendedores, Espanha

Mais de 100 pessoas (entre profissionais da firma e familiares)
participaram representando a Management Solutions na IV
Corrida dos Empreendedores organizada pela Fundacéo
Criar, da qual a Management Solutions é patrocinadora, a fim
de arrecadar fundos destinados ao projeto de educagao
empreendedora nas escolas desfavorecidas de Madri e
valorizar o espirito empreendedor das pessoas com
deficiéncia.

A prova contou com o patrocinio da Management Solutions
e atraiu mais de 5.000 pessoas que correram sob o slogan
"Corra, Avance, Empreenda"”.

Participantes da III corrida solidaria Corra por uma causa (Fundagao Entreculturas)

94

A representacao da Management Solutions provou ser uma
das mais destacadas, tanto pelo nimero de corredores
participantes quanto pelos resultados: terceiro na categoria
masculina sénior de 10 km e quarta posi¢do na prova de

5 km. Destacou-se a boa atmosfera no dia apesar do frio e da
chuva que os participantes enfrentaram.

Somerville Homeless Coalition 5K Road Race,
Estados Unidos

A Management Solutions participou da décima nona corrida
anual "Somerville Homeless Coalition 5K Road Race",
organizada pela Somerville Homeless Coalition, uma ONG em
Somerville (Massachusetts), cuja missdo é fornecer apoio
individualizado aos individuos e familias sem-teto, ajudando
a obter e manter moradias acessiveis.

III corrida solidaria Corra por uma causa (Fundacao Entreculturas)



Participantes da Corrida dos Empreendedores

A corrida, que conseguiu arrecadar mais de US$ 70.000 para
financiar as atividades da ONG, contou com a participacao de
mais de 1.000 pessoas. Gragas ao bom desempenho dos
membros da firma que participaram, a Management
Solutions conquistou o quinto lugar na classificacao por
equipes.

Il Run for Parkinson, México

Um grupo de profissionais da Management Solutions México
participou, pela primeira vez, da Run for Parkinson, uma
corrida de nivel mundial realizada por ocasido do dia
mundial da luta contra o Parkinson e que se destinou a
angariar fundos para promover uma melhor qualidade de
vida aos doentes de Parkinson, através da divulgacéo e
compreensao da doenca.

A prova, em sua edicdo mexicana, teve mais de 1.500
participantes que correram os 5 ou 10 km em que consistia a
corrida.

Participantes da corrida Wings for Life em Lima

Wings for life Run, Chile e Peru

Profissionais dos escritérios do Chile e do Peru participaram
da corrida Wings for Life, uma competicéo realizada
simultaneamente em 35 paises de cinco continentes e que
teve como objetivo arrecadar fundos para a Fundacao Wings
for Life para a pesquisa de lesdes da medula espinhal.

A corrida contou com um sistema original de competicao,
faltando uma distancia definida (e, portanto, de uma linha de
chegada). Os participantes eram eliminados ao serem
alcancados pelo carro da organizagao (que saiu 30 minutos
apos os corredores), terminando a prova ao alcancar o ultimo
corredor que resistiu correndo (que, neste caso, foi um atleta
etiope que correu 78 km antes de ser alcancado).

Gragas a participacao de mais de 35 mil corredores, foram
arrecadados mais de 3 milhoes de euros.

Compromisso com o entorno

Equipe da Management Solutions na corrida solidaria de Somerville

Coleta de tampas beneficente

No inicio de 2013, e aproveitando a sugestao de um dos seus
profissionais, a Management Solutions langou em varios
escritdrios da Firma uma campanha de coleta de tampas de
plastico com fins beneficentes para colaborar com o
programa “Tampas para uma nova vida”. O programa,
lancado pela Fundagéo Seur, tem como objetivo ajudar
criancas com problemas de saude que precisam de um
tratamento médico ou ortopédico mediante as receitas
geradas pela venda de tampas de plastico coletadas.

Dada a boa resposta a esta iniciativa por parte dos
profissionais da firma, durante 2014 continuou a ser
produzida a colecao de bonés acima mencionada,
conseguindo chegar a 60 quilos de bonés.
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Fundacdo Sindrome de Down de Madri, Espanha

Em janeiro de 2010, o Grupo de Acdo Social da Management
Solutions iniciou uma colaboragao recorrente com a
Fundacao Sindrome de Down de Madri, que consiste na
organizagao de jogos de futebol entre os profissionais da
firma e os meninos e meninas da Fundacao.

Além disso e de forma complementar, o Grupo de Ac¢ao
Social organizou, em vdrias ocasides, voluntariados de um
dia de duragao, em colaboragdo com a Fundagao, nos quais
profissionais da Management Solutions compartilham um
dia de diversao com um grupo de criancas com sindrome de
Down, realizando atividades de lazer (por exemplo, em
parques de aventura ou no Parque Tematico de Madri).

Visita a0 Zoo de Madri com a Down Madri

Em 2014, o Grupo de Acéo Social organizou novamente um
voluntariado em colaboragdo com o Down Madri, no qual
vinte voluntarios da Management Solutions compartilharam
um dia de diversdo com um grupo de jovens entre 14 e 16
anos com sindrome de Down e outras deficiéncias
intelectuais. A atividade, realizada no Zoolégico de Madri,
permitiu ao grupo desfrutar da visita aos grandes felinos e
da exposicao de aves de rapina e répteis, entre outras
atividades.

Também durante 2014, a Management Solutions retomou a
organizacao das "Tardes de esportes com Down Madri", um
voluntariado realizado em colaboracdo com o
Departamento de Recreacao da Fundacdo, que organiza
atividades de lazer e integracdo para o grupo de pessoas
que sofrem de tal deficiéncia. Como parte dessas atividades,
foram organizadas varias partidas de futebol, nas quais os

Voluntariado no Zoo de Madri com a Down Madri

profissionais da Management Solutions tiveram a
oportunidade de compartilhar de esporte e diversdao com um
grupo de meninos e meninas com sindrome de Down entre
10 e 15 anos de idade.

Sacolinhas de Pdscoa, Brasil

O Grupo de Acdo Social Brasil organizou, pela quarta vez, a
campanha de Sacolinhas de Pascoa, com o objetivo de
colaborar com as criangas do orfanato Odila Franco, onde
vivem cerca de 20 criangas sem recursos e em situacao de
risco social extremo.

A campanha comegou com uma captacdo de recursos entre
os membros da Management Solutions Brasil, apds a compra
de presentes (doces, brinquedos, artigos de higiene basica) e
todo o necessario para a realizagdo de uma festa com as




Sacolinhas de Piscoa

criangas do orfanato. Durante o dia juntos, que contou com a
participacdo de voluntarios da Management Solutions, as
criangas do centro foram os verdadeiros protagonistas das
atividades realizadas, permitindo que esquecessem, ao
menos por um dia, a dificil situagdo em que vivem.

Concerto Soliddrio, Espanha

Em 2007, a Management Solutions, pegando a proposta feita
por um de seus profissionais, decidiu promover a
organizagao de um concerto beneficente. Assim nasceu o
Concerto Solidério, um dos eventos organizados pelo Grupo
de Agao Social com maior acolhida e que é realizado
anualmente em Madri para arrecadar fundos destinados a
colaborar com os projetos onde os voluntarios participam
durante o Verao Solidario.

Nas ultimas sete edicdes ja participaram do Concerto
Solidario artistas como Isabel Rey, Pilar Jurado, José Manuel
Zapata e Ara Malikian com seu show Os Divinos, alternando
recitais liricos com shows mais familiares.

Representacgao de "Minhas primeiras quatro estagoes"

A VIl edicdo do Concerto Solidario da Management Solutions
foi realizada na Aula Magna da Faculdade de Medicina, um
espaco emblemdtico no centro de Madri. O evento,
organizado para arrecadar fundos para ajudar o projeto
"Meninos de rua" de Santo Domingo, no Equador, contou
com a participacao de mais de 500 pessoas, que apreciaram o
desempenho da representacao de "Minhas primeiras quatro
estacdes”, um musical concebido e realizado por Ara
Malikian, um dos violinistas mais brilhantes e expressivos de
sua geracao, acompanhado por Humberto Armas (viola),
Dragos Balan (violoncelo), Margarita Sicoeva (violino) e
Marisol Rozo (narradora).

Durante pouco mais de uma hora, Malikian e outros artistas
conseguiram levar as criancas e adultos a experiéncia da
musica de forma ludica e eloquente, explicando e
dramatizando antes de cada movimento os sonetos que
Vivaldi escreveu concertos.

Compromisso com o entorno

VIII Concerto Solidario

Gracas a participacao e solidariedade demonstrada pelo
publico, no qual se encontravam profissionais da firma,
clientes, familiares e amigos, foi possivel ultrapassar a cifra de
7.000 euros de arrecadacdo.

Verdo Soliddrio

Em agosto de 2006, um grupo de 15 profissionais da Firma
interessados em ser voluntarios, aceitou a proposta da Firma
para passar suas férias de verdo colaborando com as
Missionarias da Caridade em Calcutd (India). Assim a
Management Solutions, que cobriu todas as despesas de
viagem dos profissionais envolvidos, organizou o primeiro
Verao Solidario, atividade que continuou em 2007 com o
grupo voluntariado em Guayaquil (Equador), e de 2008 a
2011, novamente em Calcuta.
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Em 2012, a Management Solutions organizou, pela primeira
vez, o Verao Solidario colaborando com projetos da Ajuda
em Acao. Especificamente neste ano e em 2013, o Verao
Solidério foi realizado na Casa Teresa dos Andes da Bolivia,
um centro com a colaboracao da ONG espanhola e que
atende cerca de 200 criangas com deficiéncia intelectual de
diferentes graus, situada em Cotoca (Santa Cruz).

Em 2014, o Verdo Solidario teve lugar em Santo Domingo de
los Tsachilas, no Equador. Nessa ocasido, 31 voluntarios
procedentes dos escritérios da Espanha, Reino Unido,
México, Brasil e Chile, e organizados em dois grupos devido a
boa adesao dos profissionais da Firma, viajaram a Santo
Domingo de los Tséchilas, no Equador, dispostos a colaborar
com o "Chicos de la Calle", um projeto levado pela
comunidade salesiana com a colaboracdo do "Ayuda en
Accion", e que tem como principal objetivo colaborar com a

Verao Solidario no Equador

educagao de criangas e adolescentes de familias sem
recursos, buscando evitar que se vejam obrigados a trabalhar
nas ruas em idade precoce, buscando evitar situacdes de
risco de excluséo social. O projeto, que atualmente ajuda a
mais de 300 familias de Santo Domingo (uma cidade com
quase meio milhdo de habitantes), conta com varios centros
de referéncia para escolarizar e dar formagao as criancas,
onde os profissionais da Management Solutions foram
voluntarios.

Durante sua permanéncia no Equador, os voluntarios
atuaram como professores das criancas (entre 6 e 14 anos),
ajudando-os em aulas de reforco escolar e com seus deveres,
mas também tiveram tempo para colaborar em aspectos
mais ltidicos como organizar jogos, torneios esportivos e
outras atividades para preencher seu tempo livre. Por outro
lado, e acompanhados pelos educadores do "Ayuda en

Voluntérios da Firma com criangas de Santo Domingo dos Tsachillas

Accién”, também puderam visitar as familias das criancas em
suas préprias casas, o que lhes proporcionou a oportunidade
de conhecer mais sobre a realidade do pais e receber a
enorme gratidao por parte dos pais das criancas por seu
trabalho altruista.

Este novo sucesso do Verao Solidério, em conjunto com o
crescente interesse dos profissionais para este tipo de
atividades, que sempre tiveram o apoio incondicional da
Firma (que assume todos os custos do voluntariado), garante
a continuidade do Verao Solidario em 2015 e nos anos
seguintes.

Voluntéria com uma das criancas participantes do programa



Cinema Solidério do México

Natal com a Calcuta Ondoan

Pelo oitavo ano consecutivo, a Management Solutions
promoveu seus cartoes de Natal colaborando diretamente
com a Calcuta Ondoan, uma ONG que apoia projetos
voltados para o desenvolvimento social, econémico e de
saude de pessoas sem recursos na India.

Para decidir o design do cartéo, o tradicional concurso foi
organizado, no qual mais de cinquenta jovens artistas (filhos,
sobrinhos e irméos de profissionais da Management
Solutions) mostraram suas habilidades artisticas e do qual
saiu o desenho vencedor, feito por Miguel e Jimena (3 e 1
ano, respectivamente).

Todos os lucros obtidos através da compra dos cartoes de
Natal foram destinados a apoiar o projeto que a ONG Calcuta
Ondoan lancou na India e que tem como objetivo a
construcdo de um centro de informética para meninos e
meninas das tribos Santals de Jhantipahari (Bengala
Ocidental).

Cinema Solidario de Bilbao

Cinema Soliddrio

Em 2005 a Management Solutions lancou o Cine Solidario,
uma atividade familiar na qual, aproveitando a proximidade
das festas natalinas e usando como um chamariz uma estreia
cinematografica, a firma arrecada alimentos e presentes para
0s mais necessitados. Em 2014, o evento foi realizado
novamente em Madri e Bilbao, simultaneamente, e no
México, com a pré-estreia de um filme infantil.

O evento em Madri que, em 2014, completou sua décima
edicao, reuniu mais de 3.500 pessoas entre profissionais,
antigos membros de nossa firma e alguns de nossos
principais clientes e funciondrios, junto com suas familias.
Gracas a generosidade de todos os participantes, foi possivel
recolher cerca de 7.000 quilos de alimentos nao pereciveis e
doces de Natal foram entregues naquela mesma manha na
sede em Madri das Missiondarias da Caridade, para que
distribuissem entre as pessoas sem recursos que diariamente
vém as suas cantinas sociais. Por sua vez, o Cine Solidario da
Management Solutions em Bilbao reuniu, em sua quarta
edicdo, mais de 800 pessoas, que conseguiram reunir cerca

Compromisso com o entorno

Cinema Solidario de Madri

de 1.600 quilos de alimentos, que foram entregues ao Banco
de Alimentos de Bizkaia, para posterior distribuicao entre
pessoas sem recursos.

Em ambas as cidades, as criancas foram os verdadeiros
protagonistas do dia e as que mais aproveitaram o filme, dos
videos projetados e dos espetéaculos infantis de animacéo
oferecidos pelos atores, tanto na chegada como durante o
almoco depois do filme. Os voluntarios da A¢ao Social foram
0s responsdveis por essas atividades, cuidando da logistica
do dia e da entrega de tudo o que foi coletado as instituicoes
mencionadas.

Além disso, em 2014, o Cine Solidario também se estendeu
para o México, onde 45 profissionais da Management
Solutions levaram ao cinema (para ver a estréia de um filme
infantil) quase uma centena de meninas acolhidas pelos lares
Margarita e Santa Inés. Os dois centros, que amparam
meninas carentes vindas de familias desestruturadas e sem
recursos receberam, também, presentes e itens essenciais
doados por voluntarios da firma.

Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2014

99



—

100

Acao Social

Santa Fun Race no Reino Unido

Natal Soliddrio

Mais de 400 profissionais da Management Solutions
novamente tiveram a oportunidade de trazer esperanca para
0s grupos mais desfavorecidos, através do projeto "Natal
Solidario", organizado pelo sétimo ano consecutivo, com o
lancamento de vdrias iniciativas na Espanha, Portugal, Reino
Unido Estados Unidos, Coldmbia, Brasil, Peru, Chile e
Argentina.

Na Espanha e em Portugal foi organizada a campanha "Reis
Magos de Verdade", que busca conseguir presentes para
criancas de abrigos de varias cidades espanholas que, de
outra forma, ndo receberiam nenhum presente no dia de
Reis. Novamente a atividade contou com uma grande
receptividade e, gracas a participacdo de mais de 180
profissionais de Madri, Barcelona, Bilbao e Lisboa, foi possivel
que as criangas sem recurso destes centros recebessem
presentes que, previamente, haviam pedido por carta para
"seus" Reis Magos particulares. Além disso, novamente

Natal Solidario na Argentina

alguns profissionais da Management Solutions participaram
da "Pousada Natalina" organizada pela "Sofar Despierto”,
organizagao receptora dos presentes em Madrid, uma festa
na qual os voluntarios tiveram a oportunidade de participar
em diversas atividades e surpresas para as criancas, além de
fazer a entrega dos presentes aos pequenos.

No Reino Unido varios profissionais da Firma se fantasiaram
de Papai Noel para participar da Santa Fun Race, corrida
beneficente que buscava arrecadar fundos em favor da
Médicos do Mundo, organizacdo que trabalha para que o
acesso a saude seja um direito de todas as pessoas do
mundo. Os participantes e demais profissionais contribuiram
com doacdes destinadas a colaborar com a instituicao.

Nos Estados Unidos foi organizada, novamente, a campanha
Letters to Santa na qual, gracas a participacao de um grupo
de profissionais da Firma, foi possivel arrecadar presentes
para as criangas que previamente os haviam pedido por carta
ao Papai Noel.

Papai Noel no Chile

Na Colémbia, os profissionais da Management Solutions
compartilharam uma manha especial na Fundagdo Centro
Amar, que atende a criancas entre 2 a 17 anos em risco de
exploracao de trabalho. Gracas as contribuicdes obtidas
pelos profissionais da Management Solutions, 80 criancas do
Centro Amar receberam presentes que foram entregues
pessoalmente por voluntérios do grupo da Acdo Social. A
festa foi cheia de jogos, danca e a apresentacao do "Coro
Navideno Centro Amar". O evento se encerrou com um
pequeno torneio de ping-pong para estrear a mesa doada
pela Management Solutions ao Centro.

Os profissionais da Management Solutions Brasil
participaram na campanha Padrinho de Natal no orfanato
Odila Franco de Sao Paulo. As 21 criangas que vivem no
orfanato receberam um livro e um panettone diretamente de
seu padrinho. Com as doac¢des realizadas pelos profissionais
da Management Solutions Brasil, foi organizada uma festa
com todas as criangas e ainda foram doados materiais para o
centro.



No Peru, os profissionais da Management Solutions
colaboraram com a organizacao de uma chocolatada natalina
para a Comunidade "Caja de Agua" do distrito San Juan de
Lurigancho, um dos bairros mais desfavorecidos de Lima.
Gragas as doagoes obtidas pode-se comprar todo o
necessario para a organizagao de uma festa infantil para
cerca de 200 criancgas entre 4 e 6 anos, na qual participaram
voluntérios da Acao Social, e que contou com jogos,
surpresas e presentes que divertiram criancas e adultos.

No Chile foi organizada, novamente, a campanha "Viejito
Pascuero" em colaboragao com o Jardim Infantil Tai Tai
(centro de abrigo para cerca de 56 criancas entre 2 e 5 anos
em risco social), e que tinha como objetivo conseguir um
presente para cada crianca do centro. Gracas a participacdo

da totalidade dos profissionais da unidade chilena, todas as
criangas receberam seu presente diretamente do Papai Noel,
que compareceu ao centro acompanhado por um grupo de
voluntarios. O evento terminou com um lanche animado por
um palhaco-mdégico que divertiu a todos.

Na Argentina se colaborou pela primeira vez com o Hogar
Esteban L. Maradona que abriga aproximadamente 30
familias de pessoas hospitalizadas enquanto as mesmas
recebem tratamento. O envolvimento de praticamente todos
os profissionais da unidade, possibilitou que essas criancas
recebessem um presente de Natal. Os voluntdrios da Acéao
Social se organizaram para fazer a entrega dos presentes e
uma festa no Hogar com jogos e cangdes, e entregaram ao
centro material de desenhos para os menores.

Natal Solidario na Colombia

Compromisso com o entorno

Manfred Nolte,
Sécio da Management Solutions

"Nossos profissionais lideram o
compromisso social da firma"

Na Management Solutions apoiamos e estamos
muito orgulhosos do compromisso social
demonstrado pelos profissionais da firma.

Assumimos a necessidade de nos envolvermos
com as comunidades nas quais desenvolvemos
nossa atividade e com a sociedade como um todo,
envolvimento que se traduz na infinidade de
atividades solidarias concretas canalizadas pelo
Grupo de Agdo Social em colaboragdo com
diferentes ONGs e institui¢cdes de caridade.

A implementacdo das ac¢des solidérias é realizada
por profissionais de todos os escritérios da firma,
demonstrando seu compromisso altruista e
dedicacao ao servigo aos menos favorecidos.

J
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Meio ambiente

Estamos especialmente
sensibilizados com o impacto

ambiental que a nossa atividade
possa gerar

Embora o impacto ambiental da nossa atividade seja muito
limitado (fatores ambientais tipicos de um escritério), na
Firma ha uma preocupacao especial com este assunto. O
modelo de gestdo ambiental adotado pela Management
Solutions é baseado ndo sé em garantir a conformidade
continua com todos os requisitos regulamentares pertinentes
relativos ao meio ambiente, mas também em superar as suas
necessidades, sempre que possivel.

Sob esta abordagem, a Firma busca a implantacao das
melhores praticas ambientais em suas operacdes internas,
que contribuem para reduzir o consumo e minimizar a
geracéo de desperdicio. Da mesma forma, a Management
Solutions procura o compromisso e envolvimento dos
profissionais no que diz respeito ao meio ambiente,
dependendo do seu nivel de responsabilidade e fornecendo
o conhecimento necessario para permitir a implantacao de
boas praticas ambientais.

Em 2013, a Management Solutions elaborou um Guia de
Boas Praticas Ambientais, fazendo chegar a todos os seus
profissionais nogdes basicas sobre a gestao ambiental,
estabelecendo um conjunto de recomendacoes praticas,
Uteis e didaticas para modificar ou melhorar os
comportamentos habituais dentro do escritério e conseguir
uma reducdo do impacto ambiental provocado pela
atividade da mesma e, mais concretamente, por cada um dos
trabalhadores de forma individual. Assim, a aplicacao das
acoes contidas no Guia de Boas Praticas Ambientais tem
como principais objetivos:

» Melhorar a eficiéncia energética e otimizar o consumo de
recursos naturais: agua, energia, matérias-primas, etc.

» Preservar os recursos naturais.

» Diminuir a producdo de substancias contaminantes:
emissoes de gases na atmosfera, contaminagéao do solo ou
das dguas subterraneas, etc.

» Minimizar e gerir adequadamente os residuos, reduzindo a
sua geracao e fomentando a sua reutilizacdo e reciclagem.

» Sensibilizar e educar ambientalmente a todo o nosso
meio.

» Contribuir para um modelo de desenvolvimento
sustentdvel no qual o consumo atual dos recursos nédo
comprometa o desenvolvimento social e ambiental das
geracoes futuras.

As medidas enumeradas abaixo culminam com a
participacdo da Firma no Clube Espanhol da Energia
(ENERCLUB), uma importante plataforma de didlogo e ponto
de encontro para empresas e profissionais dedicados a
energia que defende o desenvolvimento sustentavel e a
preservacao ambiental.



Reduc¢do do consumo de recursos

Papel

Devido a nossa atividade, o consumo de papel &, sem
duvida, um dos impactos ambientais mais significativos da
Firma. No entanto, a crescente conscientiza¢do de todo o
pessoal faz com que o seu consumo esteja diminuindo.

Assim, em 2014 o consumo de folhas de papel por pessoa
diminuiu em 8%. Esta reducdo foi conseguida através de
iniciativas como a configuragao da impressao de
documentos em frente e verso e a crescente consciéncia dos
profissionais no uso da informacao em formato eletrénico
(como por exemplo, cursos de treinamento, cujos conteudos
estdo disponiveis online através da Intranet).

Energia

A gestdo de energia elétrica nas atividades diarias é um fator
chave para reduzir o impacto energético da Firma. A
Management Solutions procura, além de conscientizar todos
os profissionais, dar atencao especial ao local onde os seus
escritorios estdo localizados.

Por esta razdo, todos os prédios que abrigam os escritdrios
da Management Solutions possuem varios sistemas de
economia de energia, como termostatos, sistemas de
isolamento térmicos avancados, detectores de presenca,
iluminagdo com consumo reduzido de energia, torneiras
com abertura e fechamento automatico, etc.

Estas medidas devem incluir os sistemas de economia de
energia de impressoras e computadores. A sede da Firma em
Madri conseguiu o certificado Aenor de Gestao Ambiental
que atesta o compromisso da Firma com o ambiente e
garante as suas boas praticas em matéria ambiental. Em 2015
temos o objetivo de continuar reduzindo o consumo desses
recursos, incentivando, entre outras medidas, o uso
responsavel pelos nossos profissionais.

Gestdo de residuos

Lampadas fluorescentes e cartuchos de toner

As lampadas fluorescentes comuns em qualquer escritério e
os cartuchos de toner para impressoras, uma vez acabados,
sdo depositados nos contentores que os edificios que
abrigam nossos escritorios tém, ou devolvidos ao fornecedor
para a sua reutilizacdo ou reciclagem. Em 2014, foi reduzido
em 6% o numero de cartuchos de toner usados.

Papel e embalagens

O papel e as embalagens reciclaveis sdo separados de forma
adequada para que possam ser reciclados pelas empresas de
Compromisso com o entorno gestao dos edificios. Além
disso, nos escritérios de Madri, Bilbao e Barcelona, existem
contentores disponiveis onde sdo armazenados todos os
documentos que por sua confidencialidade devem ser
destruidos. Uma firma externa recolhe semanalmente esses
contentores, e é responsavel pela destruicdo dos
documentos e posterior reciclagem deles. Assim, 9 toneladas
de papel foram recicladas em 2014, 1.000 quilos a mais que
no ano anterior.

Compromisso com o entorno

Computadores e celulares

Como foi explicado na secao da Acdo Social, no que diz
respeito a computadores e telefones celulares, a Firma segue
uma politica global - os dispositivos que ainda estdo em
boas condi¢bes sao doados a diferentes ONGs. Os
equipamentos em piores condicbes sao vendidos por pecas
que sdo reutilizadas, ou se 0 modelo ndo é mais valido, sao
entregues a uma firma responsavel pela sua adequada
reciclagem.

Utilizagdo de sacos de papel

Em 2010, a Management Solutions comecou a substituir os
sacos de plastico por sacos de papel para somar a tendéncia
do uso responsavel de materiais biodegradaveis e reciclaveis
sempre que possivel. Os sacos da Firma também tém o
Certificado PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
Certification - Programa de Reconhecimento de Sistemas de
Certificacao Florestal), que garante que os produtos sao
provenientes de florestas geridas de forma sustentavel.

O PEFC é uma instituicdo ndo-governamental,
independente, sem fins lucrativos e de carater global, cujo
objetivo é assegurar que as florestas do mundo sejam
geridas de forma responsavel para alcancar o seu equilibrio
social, econdémico e ambiental.
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Para qualquer tipo de opinido, duvidas ou sugestdes sobre as
informagdes contidas neste documento, emtre em contato com:

Departamento de Marketing e Comunicacdo
Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, Torre Picasso
28020 Madri, Espanha

marketing-comunicacion@managementsolutions.com

Tel. (+34) 91 183 08 00
Fax (+34) 91 183 09 00
www.managementsolutions.com

Madri
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
28020 - Madrid

Barcelona
Avda. Diagonal, 654
08034 - Barcelona

Bilbao
C/ Elcano, 9
48008 - Bilbao

Londres
135 Cannon Street
EC4N 5BP - London

Frankfurt
Bockenheimer Landstra3e, 51-53
60325 - Frankfurt am Main

Varsovia
Emilii Plater, 53
00-113 - Warszawa

Zurique
Bellerivestraf3e, 201
8034 - Zurich

Mildo
Via Visconti di Modrone, 11
20122 - Milano

Lisboa
Avenida da Liberdade, 245
1250 - Lisboa

Pequim
1 Jian Guo Men Wai Avenue
100004 - Beijing

Nova York
1120 Avenue of the Americas
NY 10036 - New York

San Juan do Porto Rico
105 Ponce de Ledn Avenue, Hato Hev
00917 - San Juan

México D.F.

Prol. Paseo de la Reforma, 1015
01376 - México D.F.

Bogota
Carrera 7,71-21
110231 - Bogotd

Sdo Paulo
Rua Samuel Morse, 120
04576-060 - Sao Paulo

Lima
Avda. Andrés Reyes, 437
Lima 27

Santiago do Chile
Enrique Foster Norte, 21
755-0163 - Santiago

Buenos Aires
Avda. Alicia Moreau de Justo, 140
C1107AAD - Buenos Aires
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