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Introducao

Para a Management Solutions, a Responsabilidade Social
Corporativa consiste em atuar, além das exigéncias legais, de
acordo com os principios corporativos de confianca e de
compromisso com a exceléncia e a qualidade. A Firma
reconhece a importancia que o exercicio de sua atividade tem
para proporcionar um crescimento sustentdvel da sociedade.

Por este motivo, a Management Solutions assume seu
compromisso com as comunidades dos paises em que atua. O
apoio ao mundo académico e a criacdo de empregos, o
respeito aos direitos humanos e o cuidado com o meio
ambiente estdo presentes em sua estratégia empresarial,
orientando o seu crescimento de forma compativel com os
principios de desenvolvimento sustentavel.

O objetivo desta publicacdo é oferecer aos grupos de interesse
da Management Solutions, de forma transparente e
detalhada, todas as informacdes relevantes sobre os impactos
significativos que a atividade da Firma tem sobre o ambiente
e que poderiam exercer uma influéncia substancial nas
avaliacOes e decisoes dos mesmos.
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Mensagem do Presidente
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Com a publicacao da oitava edicdo do Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa da Management Solutions,
pretendemos apresentar com transparéncia e de maneira
detalhada os progressos alcancados em 2013 em diferentes
ordens, e em particular, nosso compromisso social.

Desde a criacdo da Management Solutions, estabelecemos uma
missdo: "criar propostas de valor para nossos clientes e nos
comprometer com sua implantagao efetiva"; e um objetivo:
"superar as expectativas dos nossos clientes, nos convertendo em
seus parceiros de confianca".

A Management Solutions é atualmente uma empresa lider em
consultoria empresarial, financas, riscos, organizagdo, processos e
tecnologia. Com uma equipe excepcional de 1.300 profissionais
que desenvolvem sua atividade em mais de 30 paises em 18
escritérios na Europa, América e Asia, presta servico a mais de 500
clientes globais e locais em setores regulados (financas, energia e
telecomunicacdes) e tem uma proposta de valor diferenciada
apoiada em um P&D de vanguarda.

Estamos convencidos de que a chave da nossa trajetdria esta em
uma forte cultura corporativa que nos une e diferencia. Uma
cultura baseada em principios e valores como o compromisso e a
dedicacao ao servico; a humildade, a integridade, a generosidade
e a solidariedade; o pensamento critico e a independéncia de

opinido; a promogdo com base no mérito; a perseveranca na busca
de objetivos e a paixao pelo que fazemos; o espirito
empreendedor; a unidade e a busca constante da exceléncia, que
por sua vez requer a combinacéo de talento, esforco e formacao.

Estamos cientes da importancia de transmitir nossa cultura e
valores a toda a Organizacdo fazendo com que eles sejam
facilmente detectaveis a nossa volta. Acreditamos que em um
contexto econdmico e social adverso, como o que existe
atualmente pela maioria dos paises onde atuamos, estes principios
e valores sdo um trunfo que permite encarar o futuro de maneira
positiva, com muita vontade, construindo confianca.

Todos os anos definimos metas em seis eixos estratégicos que
orientam a gestao da Firma: diversificacao, crescimento rentavel,
inovacdo, gestao de recursos humanos, comunicacéao e
flexibilidade organizacional.

O ano de 2013 foi muito positivo para a Management Solutions,
atingindo um crescimento de faturamento e criacdo de emprego
em todos nossos escritérios, aumentando nossa base de clientes,
alcancando uma maior diversificacao geografica e setorial,
aumentando o investimento em treinamento e P&D, estendendo
as relagées com a universidade, incrementando patrocinios
culturais e educativos e impulsionando de forma relevante todas
as atividades assistenciais.



Acreditamos firmemente que a responsabilidade social é um
elemento estratégico da gestdo da nossa Organizacdo, um
compromisso a longo prazo que adquirimos com nossos clientes,
profissionais e com as comunidades dos paises onde atuamos.

Uma caracteristica fundamental da nossa politica de
responsabilidade social tem sido a relagdo com a universidade.
Trabalhamos atualmente com mais de 100 universidades, através
de acordos de colaboracéo para estdgios, realizacdo de mestrados,
aulas e semindrios especializados, cooperacdo em programas de
pesquisa, participacdo em feiras de emprego, patrocinio e apoio a
instituicoes e associagdes universitdrias.

O incentivo do espirito empreendedor representa outro eixo de

atuacao da nossa politica de responsabilidade social. Neste sentido,

as iniciativas neste campo foram estendidas ao campo da
educacdo, através do apoio a projetos que visam o desenvolvimento
de valores, atitudes e competéncias empresariais através da
educacao nas etapas iniciais de formacao de criangas e jovens.

O compromisso social da Management Solutions inclui também a
sua presenca em associag¢oes de trabalhadores relacionadas com o
seu negdcio, bem como em associa¢des culturais através de
politicas de patrocinio e mecenato.

Estamos bastante sensibilizados no sentido de garantir em
conjunto o desenvolvimento sustentavel, e temos o cuidado de
manter politicas que contribuam para a conservacao ambiental
apesar de o impacto ambiental da nossa atividade ser muito
limitado.

Por fim, continuamos apoiando e promovendo todas as atividades
assistenciais desenvolvidas por nossos profissionais, através do
Grupo de Ac¢do Social da Management Solutions, do qual temos
muito orgulho pela sua dedicacéo desinteressada aos que mais
precisam.

Mais um ano que ultrapassamos nossas metas em todas as regides
onde atuamos, em todos os setores em que trabalhamos e em
todas as linhas de servico que prestamos. Enfrentamos o futuro
com expectativa e confianga e com o firme propésito de continuar
fiéis a nossa vocagao de servico.

Alfonso Serrano-Surier
Presidente e CEO da Management Solutions
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A Responsabilidade Social Corporativa na Management Solutions

A Responsabilidade Social
Corporativa é um elemento
estratégico da gestdo da
Management Solutions
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Conscientes de que o sucesso crescente de nossa organizagao
deveria implicar uma maior responsabilidade em todos os
ambitos e grupos de interesse (clientes, funcionarios,
fornecedores, universidades e outras instituicoes), em 2006 a
Management Solutions publicou o seu primeiro Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa.

Desde entdo, a Firma publica anualmente o Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa, com o objetivo de
compartilhar com todos 0s nossos grupos de interesse nossa
experiéncia e resultados, e detalhar as consequéncias mais
relevantes do desenvolvimento de nossa atividade, assim
como os compromissos assumidos para o futuro.

Para isso, a cada ano atualizamos os principais objetivos da
Firma durante o exercicio, tanto no ambito de trabalho como
no econdmico, social e ambiental, em todos os paises onde
desenvolve as suas atividades, estabelecendo alguns
objetivos especificos que nos sirvam como linhas de atuacao
para o ano seguinte.

Assim, queremos traduzir nossa confianca neste modelo
empresarial responsével, tornar publico nosso compromisso e

envolver nossos grupos de interesse que, embora sejam o
foco de nossas agoes, também podem nos ajudar a alcancar
0s nossos objetivos.

Neste Relatério de Responsabilidade Social Corporativa,
destacam-se as conquistas da Management Solutions para o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2013 na Europa
(Espanha, Reino Unido, Alemanha, Polénia, Suica, Itdlia e
Portugal ), na América (EUA, México, Porto Rico, Colémbia,
Brasil, Peru, Chile e Argentina) e na Asia (China).

Processo de elaboragdo do Relatorio

O processo de elaboracao do nosso Relatério segue desde
2008 as diretrizes e recomendagdes de organizacdes
internacionais de referéncia, como a Global Reporting
Initiative (GRI), cuja missdo é melhorar a qualidade, o rigor e a
utilidade dos relatérios de Responsabilidade Social
Corporativa. A estrutura e contetidos do nosso Relatério
pretendem ser Uteis para todos 0s nossos grupos de
interesse. Este ano quisemos dar mais um passo seguindo
com rigor o guia para a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade publicado pela GRI.



ai ,é@ério do Brasil

Consideramos que os nossos clientes, os profissionais que
integram a Management Solutions e a sociedade em seu
conjunto, constituem os nossos principais grupos de interesse.

A satisfacdo destes grupos tem um lugar fundamental em nossa
estratégia corporativa e é indispensavel estabelecer uma étima
relacdo com eles. Por isso, dedicamos uma se¢ao a cada um
destes grupos (Compromisso com o cliente, Compromisso com
05 nossos profissionais e Compromisso com o entorno),
especificando a forma como, na Management Solutions,
entendemos a nossa relacdo com eles.

Na Management Solutions, entendemos que os canais de
comunicagao estabelecidos com cada um dos grupos de
interesse da Firma sao uma ferramenta fundamental para
identificar e entender as suas necessidades e poder, desta
forma, responder de maneira adequada as suas demandas.

As informacoes obtidas através desses canais de comunicagao
sdo essenciais para conhecer melhor o ambiente em que a
Management Solutions desenvolve sua atividade e sdo um ativo
importante, com o qual podemos nos antecipar as necessidades
do mercado, detectar nossas oportunidades de melhoria,

i
VJluntérios db Cinema Solidario, Madri

identificar novas oportunidades, avaliar novas ideias e iniciativas
e implementar novos projetos, além de ajudar a definir futuras
linhas de acéo.

Esta forma de entender a responsabilidade social corporativa é
canalizada na Management Solutions com um duplo objetivo:
por um lado, o foco empresarial, entendido como o
compromisso que a Firma como organizacao assume com seus
diferentes grupos de interesse (compromisso com o cliente,
compromisso com os profissionais e compromisso com a
sociedade); e, por outro, o foco de A¢ao Social, em que se apoia
a sensibilidade dos profissionais, apoiando e fomentando sua
colaboragao com diversas ONGs e associa¢oes beneficentes.

Corrida dos Empreende
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Plano Diretor de RSC

A Management Solutions entende
a RSC como um compromisso
assumido com seus grupos de
interesse para desempenho diario
de sua atividade.

O compromisso real que a Firma tem com as préticas responsaveis
e sustentaveis nao nos permite que nos limitemos a ser
continuistas neste importante trabalho, nos obriga a continuar
buscando constantemente as formulas mais adequadas para
garantir a maxima eficiéncia.

Como néo poderia ser de outro modo, a RSC da Firma se sustenta
em sua filosofia empresarial, composta por sua cultura e valores
(compromisso com a exceléncia, orientacdo ao cliente, trabalho
em equipe e flexibilidade organizacional), assim como por seus
principios éticos de conduta. Alguns valores e principios
destacam-se em trés ambitos fundamentais para a Firma: clientes,
equipe e ambiente.

Esta filosofia empresarial é a base ou ponto de partida de nosso
compromisso, que quisemos complementar com um padrao
internacional que proporcione a Firma diretrizes que contemplem
nossa ampla visdo da RSC e que sirvam para orientar nossos
esforcos, trabalhando por um projeto comum, com uma visao de
longo prazo.

Por este motivo, em dezembro de 2010, a Management Solutions
optou por um compromisso com os oito Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), iniciativa internacional
firmada pelos paises membros da ONU e definido como uma

12 | Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2013
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meta a alcancar em 2015. Os oito objetivos da iniciativa
pressupdem em si uma meta que sintetiza nosso modelo de
negdcio e nossa forma de pensar como individuos. A
Management Solutions adere através do presente texto a esta
iniciativa internacional e se compromete a divulgar e respeitar
suas 8 metas relacionadas com temas como pobreza, infancia,
educacao e meio ambiente, aspectos que consideramos essenciais
para garantir um futuro melhor para as proximas geracoes.

As responsabilidades derivadas dessa adesdo implicam em
compromisso e colaboragao para melhorar as vidas de milhares de
pessoas, e para criar um ambiente que contribua para a paze a
seguranc¢a mundial.

Abordagem

A Management Solutions entende a RSC como um compromisso
assumido para desempenho didrio de sua atividade empresarial.
Assim, o respeito aos direitos humanos e o cuidado com o
ambiente estdo sempre presentes durante o exercicio de sua
atividade, orientando seu crescimento de maneira compativel
com os principios de desenvolvimento sustentavel.

A Management Solutions assume um compromisso de apoio as
comunidades dos paises em que esta presente. Neste sentido,

"9
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considera que seu envolvimento com a sociedade deve exceder
os aspectos de desenvolvimento econdémico e de criacao de
emprego inerentes a qualquer atividade. Por este motivo, seu
compromisso vai mais além e colabora, na medida de nossas
possibilidades, em iniciativas que permitam melhorar nosso
ambiente socioeconémico, através de atividades de agao social,
patrocinio e mecenato.

Objetivos

Ha alguns anos assumimos compromissos gerais em termos de
RSC.

Estes objetivos, reflexo fiel da filosofia empresarial da
Management Solutions, nos oferecem a possibilidade de
articular e avangar em nossas atuagées no ambito da
responsabilidade social corporativa.

Em primeiro lugar, o compromisso com a exceléncia e a
qualidade que tdo bem definem a Management Solutions faz
com que um dos objetivos essenciais seja desenvolver sua
atividade de uma forma excelente, em todos os niveis e em
todos os ambitos de atuacdo. Esta qualidade deve ser obtida
minimizando os impactos negativos derivados do
desenvolvimento de sua atividade.



Embora o impacto ambiental da atividade da Firma seja muito
limitado (aspectos préoprios de um escritério), existe uma
especial sensibilidade por este tema.

Também é um objetivo essencial continuar promovendo os
valores sociais. Para isso, nos propomos a continuar
aumentando o nimero de iniciativas beneficentes, definindo
todos os anos a meta concreta de cumprir ao menos uma
atividade para cada um dos oito Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio.

Por ultimo, continuaremos trabalhando para aumentar o alcance
de nossas acoes de RSC em nivel global e consolidar a Acao
Social em todos os paises onde temos presenca permanente.

Sistema de Gestdo

Todos os anos tentamos aperfeicoar o nosso sistema de gestao
interno de responsabilidade social corporativa, potencializando
as funcdes da Area de RSC. Esta &rea, subordinada diretamente
ao Comité Executivo da Firma, constitui o principal motor e
brgao de gestao deste assunto, assumindo as seguintes fungoes:

1. Assegurar a integracdo da RSC na visao estratégica do
negdcio. A RSC deve ser uma area transversal que afete todas
as linhas de negdcio e esteja presente em toda a cadeia de
valor.

2. Impulsionar programas que cumpram os ODM, tanto do
ponto de vista empresarial como do trabalho do Grupo de
Acao Social.

3. Impulsionar iniciativas que gerem valor para os diferentes
grupos de interesse. E necessario integrar as expectativas
tanto dos clientes como dos profissionais e das sociedades
onde desenvolvemos nossa atividade.

4. Envolver todas as areas e unidades da Firma na RSC,
buscando incutir neles as atitudes e os procedimentos
necessarios.

5. Acompanhar e avaliar os compromissos e as obrigacoes
assumidos voluntariamente em nosso Plano Diretor. Trata-se
de ver em que medida foram cumpridos os objetivos
definidos e analisar os motivos para os possiveis desvios.

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

B

A Management Solutions acredita firmemente que os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) deveriam
marcar a agenda das empresas. Os ODM podem ser cumpridos se todos os operadores fizerem a sua parte. Durante
2013, a Management Solutions realizou as seguintes a¢des para melhorar os oito objetivos a seguir:

g 1. Acabar com a fome e a miséria:

v

Trabalho voluntario na Bolivia, em conjunto com a
Ayuda en Accién (Ajuda em Agao), cuidando de pessoas
com deficiéncia intelectual sem recursos.

v

Coleta de alimentos no Cinema Solidario (Espanha) e
campanhas beneficentes para ajudar outros centros no
México e no Brasil.

v

Obtencgao de fundos no Concerto Solidario para
financiar as atividades voluntérias e de cooperagao.

v

Participagdo em corridas beneficentes (no Chile, para
arrecadar dinheiro para um centro de acolhimento; e na
Espanha, para apoiar fundacdes e ONGs internacionais
que trabalham para a integragao social e profissional de
pessoas vitimas de exclusao social).

v

Colaboragao com instituicdes para projetos de
microcréditos.

@2. Alcancar a educacao fundamental para todos

v

Colaboragdao com a Fundagdo Entreculturas e “Fé e
Alegria Haiti” para a construcao de salas de aula para
criangas sem recursos no Haiti.

v

Atividades educacionais em parceria com a Ayuda en
Accion (Ajuda em Agdo) durante o Verdo Solidério na
Bolivia.

v

Colaboracdo com a Fundacion Créate (Fundacao Criar),
que promove o empreendedorismo em escolas de Madri,
Espanha.

v

Participacao na Maratona Ayrton Senna, corrida
organizada para apoiar programas de ensino e educagao
para criancas com dificuldades econémicas (Brasil).

3. Promover a igualdade entre sexos e a valorizagao da

mulher

» Desenvolvimento e acompanhamento do Plano de
Igualdade (em todos os paises onde a Management
Solutions esta presente).

» Colaboragdo com a manutencdo do Centro de Saude
para mulheres em alto risco de vulnerabilidade da
Calcuta Ondoan (India).

4. Reduzir a mortalidade infantil

» Campanhas de Cestinhas de Pascoa, Dia das Criancas e
Sacolinhas de Natal (Brasil), com arrecadacao de
alimentos, produtos de primeira necessidade e presentes
para centros infantis.

» Campanha de Natal Solidario com arrecadacio de
produtos de primeira necessidade e presentes para
centros infantis (Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Espanha, Estados Unidos e Peru).

» Participacdo em programas de apoio a criangas sem
recursos em colaboragao com a Ayuda en Accion.

» Coleta de tampas beneficente para obter fundos
destinados a combater doengas infantis.

5. Melhorar a satide das gestantes

» Manutencao de politicas de sattde materna para nossas
profissionais.

» Colaboragdo no financiamento da construgao e
manutencdo do Centro de Satide para mulheres em alto
risco de vulnerabilidade da Calcuta Ondoan (India).

6. Combater a AIDS, a malaria e outras doencas

» Organizagao de doagdes de sangue (Chile, Espanha, Brasil
e Estados Unidos).

» Participagao em corridas beneficentes no Reino Unido
para apoiar a luta contra o cancer e, em Boston, para
apoiar a luta contra a Esclerose Lateral Amiotrofica
(ELA).

» Natais Beneficentes em parceria com a Calcuta Ondoan
para apoiar projetos de prevencao e tratamento do HIV, e
clinicas médicas em aldeias na India.

7. Qualidade de vida e respeito pelo meio ambiente

» Reducao do impacto das atividades da Firma no meio
ambiente (principalmente executando politicas de
eficiéncia energética, reciclagem e reducao do consumo
de papel) em todos os paises onde a Management
Solutions atua.

» Coleta de material de escritdrio, a fim de arrecadar
fundos para plantar arvores.

8. Todo o mundo trabalhando pelo desenvolvimento

» Doagcdo de equipamentos de informatica e telefones
celulares para grupos sem recursos na Espanha.

» Colaboragao com o Banco Mundial e outras organizacoes
supranacionais na disseminagdo do conhecimento.

Introducao
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Fundamentos estratégicos

Criamos propostas de valor
para nossos clientes, nos
comprometemos com sua
implantacdo efetiva
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A Management Solutions exerce atualmente uma lideranca na
consultoria empresarial em setores regulamentados. Esta
lideranca é expressa por mais de 1,5 milhdo de horas anuais de
consultoria empresarial, uma equipe global de mais de 1.300
profissionais, 18 escritdrios plenamente operacionais na América,
na Europa e na Asia, mais de 500 clientes, todos referenciais em
seus respectivos setores, e mais de 620 projetos de distintas
naturezas e tamanhos. A chave do sucesso de nossa Firma reside
em nossos fundamentos estratégicos, compartilhados por todos
os profissionais que integram a Management Solutions.

Posicionamento

Nosso posicionamento se baseia em um Unico conceito:
lideranca. Uma lideranca que dia a dia se manifesta em todos os
ambitos de atuacdo de nossa Firma, nos servicos que prestamos
e nos mercados em que estamos presentes, assumindo os
desafios de nossos clientes. Esta lideranca, que é possivel gracas
a uma equipe multidisciplinar, jovem e internacional, nos situa
atualmente como a firma lider em consultoria empresarial em
setores regulados.

Misséo
Nosso slogan resume com perfeicdo a nossa missédo como Firma:
Making things happen. Na Management Solutions, criamos

propostas de valor para nossos clientes, comprometendo-nos
com sua implantacéo efetiva. Vamos além da assessoria e
participamos das metas de nossos clientes.

Objetivos

Nosso objetivo é superar as expectativas de nossos clientes,
convertendo-nos em seus parceiros de confianca. Tudo isso s6
se consegue com conceitos que aplicamos na pratica, como
responsabilidade, méxima exigéncia, preparacdo e treinamento,
fazendo com que nossos clientes sintam a Management
Solutions como "sua", participando ativamente na definicdo de
nossos proprios desafios estratégicos.

Cultura e valores

Os compromissos com a exceléncia, a orientacao ao cliente, o
trabalho em equipe e a flexibilidade organizacional séo os
pilares basicos de nossa cultura corporativa, que é um
referencial no setor, é regida por principios éticos rigorosos e se
manifesta em trés ambitos fundamentais: clientes, equipe e
ambiente.

Fazer que as coisas acontecam exige uma cultura corporativa
forte, que incentive a unidade e a solidariedade, meritocratica,
orientada a resultados e com uma constante vocacdo de



servico. Caracteristicas estas encontradas nos profissionais da
Management Solutions.

Compromisso com os clientes

A Management Solutions ultrapassa o limite do assessoramento,
sendo participante das metas de nossos clientes, que
assumimos como nossas préprias metas e buscamos alcancar
com nosso trabalho, associando exceléncia e resultados.

Na Management Solutions sentimos como nossos os objetivos
de nossos clientes e oferecemos a eles o melhor caminho para
atingi-los, baseando nosso trabalho em uma forte cultura de
compromisso, principal caracteristica de nossos servicos.
Estamos onde estamos porque assim querem os nossos clientes.

Compromisso com os profissionais

A Management Solutions tem o compromisso de oferecer a seus
profissionais um plano de carreira claramente definido, baseado
em resultados, permitindo o desenvolvimento e a
potencializacdo de suas capacidades.

Embora, em ultima analise, os resultados se traduzam em éxitos
pessoais, a sua conquista implica em superar barreiras nas quais
o profissional ndo estd sozinho, contando com o apoio de toda a

organizagao. Por este motivo, sdo desenvolvidos naturalmente
os valores de generosidade e orgulho de pertencer a uma
equipe, deixando claro que o todo agrega mais valor do que a
soma das partes individuais. O conceito de equipe na
Management Solutions esta precedido pela figura do cliente e é
seguido pelo individuo, ou seja, na seguinte ordem: cliente,
equipe, individuo.

A Firma se empenha em reter talentos, oferecendo o melhor
ambiente para o desenvolvimento pessoal e profissional de
nossa organizagdao. Somos o que somos gragas ao talento de
nossos profissionais.

Compromisso com a sociedade e com o meio ambiente

A Management Solutions tem um compromisso com a
sociedade e o entorno em que desenvolve sua atividade. Este
compromisso se materializa em uma estreita relagao com o
mundo universitario e com a criacdo de empregos para jovens,
contribuindo para sua formacdo integral e promovendo sua
integracdo no trabalho.

Além disso, a Firma realiza outras iniciativas implementadas
através do grupo de A¢ao Social, atividades de patrocinio e
mecenato, e politicas internas favoraveis ao meio ambiente.

Compromisso com a exceléncia...

...na gestao, no relacionamento e no servico prestado
aos nossos clientes, aportando o melhor de nossas
capacidades em cada projeto realizado...

...no desenvolvimento das competéncias de nossos
profissionais, garantindo a criacdo do melhor
ambiente possivel para fazer crescer seu potencial e
reter o talento...

..no progresso de nossa sociedade e no ambiente em
que realizamos as nossas atividades...
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Principios éticos do cédigo de conduta

Principios que regem a
conduta de todos os nossos
profissionais

Integridade e honestidade

Temos o compromisso de atuar em todas as ocasides com
integridade e honestidade, aplicando consistentemente os mais
altos padroes éticos.

Na integridade e na ética é sustentada a confianga que os
clientes depositam em nds e que cada um de nés depositamos
nos demais componentes de nossa Firma.

Nossa atuacéo se baseia no comportamento integro e na
consecucao dos mais altos niveis de qualidade, na exceléncia
na prestacdo do servico e no desenvolvimento a longo prazo de
relacdes baseadas na confianca e no respeito mutuo.

Dedicagdo a exceléncia

Assumimos um compromisso absoluto com nossos clientes,
com os membros de nossa Firma e com a sociedade em geral,
de manter o nivel de exceléncia em todos os aspectos de
nossas atuacoes profissionais.
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Aportamos o melhor de nossas capacidades na gestdo, no
relacionamento e no servico prestado a nossos clientes, para
oferecer projetos de alta qualidade.

Temos um compromisso com o desenvolvimento e a
potencializagdo das capacidades de nossos profissionais,
aportando o melhor ambiente de trabalho para fazer crescer
seu potencial e reter o talento.

Compromisso

O corpo diretivo da Management Solutions tem como misséo
gerar oportunidades para todos os profissionais e é seu dever e
responsabilidade transmitir os valores e a cultura corporativa,
assim como as mesmas oportunidades vividas.

Assumimos como préprias as metas de nossos clientes,
associando exceléncia e resultados. O trabalho se baseia em
uma forte cultura de compromisso. Este compromisso é
manifestado na gestao, no relacionamento e no servico ao
cliente, com um esforco para oferecer os melhores servicos de
consultoria do mercado.

Cumprimos as exigéncias mais elevadas de nossos clientes,
superando suas expectativas em um clima de confianca e
colaboracéo continua com o cliente e com os profissionais da
Management Solutions.

Profissionalismo

Cada funcionario se diferencia por seu elevado grau de
profissionalismo. Aspiramos a exceléncia na concretizacdo dos
resultados, cooperando com outras areas ou profissionais,
atendendo a nossa prépria formacdo e a de nossos
colaboradores. Nos esforcamos para transmitir uma excelente
imagem de correcdo e profissionalismo em todos os tipos de
situagoes.

Cumprimos com a legalidade, guiando-nos pelos padroes
profissionais e as normas estabelecidas em cada caso, evitando
qualquer situacdo que possa comprometer o prestigio da
Firma.



Enfase no fator humano

Além do exigivel em uma relagao profissional adequada,
consideramos que os funcionarios e os clientes sao pessoas e,
portanto, merecem um tratamento humano. Isto implica, por
um lado, no respeito aos direitos humanos em todas as nossas
acoes e, por outro, na vontade de cooperar com a realizagdo
pessoal de todos os que somos parte da Firma.

Favorecemos um ambiente de trabalho que impulsiona o
crescimento, o desenvolvimento e o sucesso pessoal, apoiado
por um clima de colaboracédo continua e de trabalho em equipe,
que se sustenta na generosidade de cada um de seus
componentes, prevalecendo os objetivos comuns sobre os
individuos.

Nosso sucesso depende de nossos profissionais e, portanto,
selecionamos e formamos os funciondarios para que sejam
capazes de prestar servicos da mais alta qualidade em todas as
areas de nossa atuacdo profissional. Avaliamos o desempenho
com critérios objetivos e consensuais, oferecendo uma carreira
profissional sem limitagdes, na qual os méritos e as promogoes
dependem de cada individuo.

Temos o compromisso de investir tempo, esforco e recursos para
selecionar os melhores profissionais, assim como para
desenvolver e manter suas competéncias, mediante planos de
treinamento adequados a cada nivel e categoria.

Confidencialidade

Todos os membros de nossa organizac¢do sao proibidos de
comunicar a terceiros as informagdes confidenciais de clientes, e
tém a obrigacao de manter o segredo profissional dos relatérios
e da documentacao interna da Firma, tratando a informagao
com especial responsabilidade, controle e protecao, sem utiliza-
la em beneficio pessoal ou de terceiros.

Todas as informagoes estratégicas da Firma, assim como dados
de clientes e funcionarios aos quais se tenha acesso como
consequéncia do desempenho da atividade profissional, séo
considerados confidenciais.

Realizamos um uso responsavel e produtivo dos sistemas de
comunicacao que pertencem a Management Solutions.

Responsabilidade com a sociedade

Nosso servico e orientacdo ao cliente nos leva a oferecer
projetos que aportam um grande valor agregado, e isso permite
favorecer o ambiente econdémico da sociedade. Esta
responsabilidade fica clara na criacdo de emprego jovem, ja que
contribuimos na sua formacao integral e promovemos sua
integragdo ao trabalho.

Estimulamos iniciativas que facilitem aos funcionarios sua
colaboracao em diferentes atividades de voluntariado.
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Nossa marca

Através de nossa marca,
transmitimos nossa cultura
e valores
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A marca Management Solutions é um reflexo fiel da cultura e
dos valores da Firma, ao mesmo tempo em que reforca o
sentimento de fazer parte de uma equipe entre todos os
profissionais que compdem a Management Solutions em
todos os paises onde desenvolve a sua atividade.

Nosso nome, logomarca, cores e tipografia representam a
identidade da Firma. Transmitem nossos valores e nos
diferenciam da concorréncia. Portanto, é fundamental
protegé-los, usando-os de forma apropriada e associando-os
a0s nossos principios, dentre os quais se destacam a
seguranca, a confianca, a lideranca e o trabalho em equipe.

Nosso logotipo foi reforcado com a incorporacdo de nosso
slogan, Making things happen, que resume a missao da Firma.

Portanto, todos os lugares em que a nossa marca esta presente
(patrocinios, antincios publicitérios, publicacées, feiras e
eventos, apresentacdes, propostas comerciais e entregéveis),
se convertem automaticamente em um veiculo de transmissao
de nossos valores.

Por este motivo, devemos selecionar cuidadosamente os
canais utilizados para a comunicacdo da marca Management
Solutions. Deste modo, conseguiremos consolidar nossa
marca como credencial perante os nossos publicos.

Por outro lado, a uniformidade da marca tem uma especial
relevancia dentro do atual contexto de expansao
internacional da Firma. Nossa marca tem uma funcao
integradora ao representar os valores que sdao compartilhados
pelos mais de 1.300 profissionais da Management Solutions
em todo o mundo; que, por sua vez, a projetam dia-a-dia na
relagao que estabelecem com seus clientes e publicos de
interesse.



Website Management Solutions

A web (www.managementsolutions.com) é nosso principal
canal para chegar a sociedade e, portanto, um dos pilares
fundamentais em que se baseia nossa comunicacdo externa.

Nosso site, traduzido em trés idiomas (espanhol, inglés e
portugués), e que cumpre as diretrizes de acessibilidade
definidas pelo World Wide Web Consortium (W3C), inclui
informacoes gerais sobre a Management Solutions, os setores
em que atuamos, as linhas de servico que oferecemos e um
topico especifico de carreiras profissionais, dirigido de forma
particular a pessoas interessadas em participar em nosso
processo de selegéo, e ainda um item com as publicagdes
elaboradas pela Firma.

Durante 2013, as visitas ao nosso site aumentaram 45% em
comparacdo a 2012, advindas de 156 paises diferentes.

Imagem corporativa

Nossa cultura corporativa reflete uma imagem que
abrange todas as dreas:

» Imagem perante o cliente dos profissionais da
Management Solutions.

» Estilo e formato de nossas apresentagdes,
propostas, resultados e qualquer outro tipo de
documento, como publicagdes, antincios,
campanhas, etc. em todos seus pontos de apoio.

» Presenca da nossa imagem na sociedade :
universidades e feiras de recrutamento,
fundagdes e patrocinios.

» Design de nossos escritérios.

“Nossa marca é o reflexo
dos nossos principios
e valores”

Laura Leén
Socia da Management Solutions

Temos uma cultura corporativa de forte compromisso e
vocacao de servico que promove a integridade, a
unidade e o trabalho em equipe.

Temos o orgulho de verificar, independentemente do
local onde estivermos desenvolvendo o nosso trabalho
(Londres, Madri, México, Boston ou Pequim), como
nossos clientes identificam a Management Solutions
com uma forma diferente de atuar, reflexo fiel de nossos

principios e valores.

Nossa marca € o reflexo fiel desses principios e valores.
Naio se trata de um simples logotipo, a marca reflete o
firme compromisso de todos nés com uma missao:
“fazer com que as coisas acontecam” e com um objetivo:
superar as expectativas dos nossos clientes, nos

convertendo assim em seus parceiros de confianca.
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Implantacao geogrifica

A aposta internacional
continuaréd sendo um eixo
estratégico da Firma

A forte vocacao internacional que a Management Solutions
teve desde a sua criacao, fez com que o carater global sempre
fosse uma de suas marcas distintivas. Atualmente, nossa
presenca atua em trés grandes areas geograficas: Europa,
América e Asia, com 18 escritérios a partir de onde servimos
mais de 30 paises. Cobrir as necessidades de nossos clientes
em todos e em cada um dos paises onde atuamos permitiu o
estabelecimento de nossa Firma como lider em consultoria

empresarial nos setores regulados onde atua. Essa lideranca foi

alcancada através do trabalho diario de nossos profissionais

comprometidos e constantemente atentos para a deteccao de

oportunidades e necessidades de nossos clientes.

Essa lideranca se reflete no posicionamento geogréfico com

base no conceito de "one team" e de multilocalidade. Pensar de

forma global e agir de forma local nos permitiu reforcar a

importancia de cada um dos nossos escritérios dentro de seus

mercados, mantendo, acima de tudo, a visao geral do nosso
negocio.

Durante 2013, continuamos expandindo nosso alcance, ndo
apenas nos paises que tém sido fundamentais para o nosso
crescimento, e onde temos escritorios ja estabelecidos, mas
estendendo também nosso escopo além das fronteiras.
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O bom comportamento das principais economias da regido
latinoamericana continuam tendo frente a crise mundial
permitiu que nossos escritérios na regido (México, Coldombia,
Brasil, Peru, Chile e Argentina) continuem alcancando excelentes
taxas de crescimento ano a ano, com um aumento significativo
tanto no numero de horas de consultoria como no tamanho de
seus respectivos headcounts. Além disso, a Management
Solutions ganhou maior presenca em outros mercados da
regido, observando especialmente o nimero de iniciativas
levadas a cabo na Venezuela e na América Central (Republica
Dominicana e Panama), onde a Firma duplicou sua atividade
neste ano.

Apesar da situacdo econdmica delicada, a presenca da Firma nas
principais economias do continente europeu aumentou ainda
mais. Além da lideranca no mercado espanhol (estabelecida nos
escritorios de Madri, Barcelona e Bilbao), em 2013 aumentamos
significativamente nossa presenca no Reino Unido através do
nosso escritério de Londres, que obteve excelentes resultados
ao aumentar sua atividade em cerca de 70 % em relagao ao ano
anterior. Nos outros paises do continente o crescimento da
atividade da Firma foi igualmente significativo. Na Europa
Central, os escritorios da Alemanha, Polonia e Suica
conseguiram manter as taxas de crescimento de anos anteriores,
enguanto que no norte do continente, a Management Solutions

triplicou sua atividade nos paises nérdicos (Dinamarca, Suécia,
Noruega e Finlandia) constituindo outro pélo de crescimento da
Firma. Por fim, no sul do continente, a Firma conseguiu
aumentar sua atividade na Itdlia e Portugal, fato notavel
considerando que sdo duas economias que sofrem um contexto
econdmico muito adverso.

Como sinal do seu compromisso com o mundo anglo-saxéo,
além do crescimento no Reino Unido, a Firma aumentou sua
participacdo em um mercado competitivo como o dos Estados
Unidos. No exercicio de 2013 intensificamos as atividades tanto
em Nova York como nas outras duas sedes da Firma no pais:
Massachusetts (escritdrio que apoia a atividade em Boston e em
toda a zona norte da costa leste) e Alabama (em especial,
Birmingham, onde se apoia a atividade das dreas do sul do pais).

Finalmente, a Management Solutions continua consolidando sua
presenca nos principais mercados asiaticos. Ciente do enorme
peso que estd ganhando no cendrio econdmico mundial e das
grandes oportunidades do continente, a Asia continua sendo um
dos principais eixos estratégicos do desenvolvimento e
expansdo geografica da Firma. Prova dessa aposta foi o aumento
do numero de horas de consultoria e promocdes realizadas no
escritorio de Pequim, com especial foco na China, Coréia e
Cingapura. Também durante o ano foram desenvolvidas
operacdes na [ndia e Turquia.



Mapa de implantagdo geografica

Escritérios em paises com
presenca permanente

Europa

Madri

Pza. Pablo Ruiz Picasso, 1
28020 - Madrid
Barcelona

Avda. Diagonal, 654
08034 - Barcelona

Bilbao

¢/ Elcano, 9

48008 - Bilbao

Londres

135 Cannon Street

EC4N 5BP - London
Frankfurt

Schillerstrasse, 20

60313 - Frankfurt am Main
Zurique

Bellerivestrasse, 201

8034 - Ziirich

Varsévia

Emilii Plater, 53

00-113 - Warszawa

Milédo

Via Visconti di Modrone, 11
20122 - Milano

Lisboa

Avenida da Liberdade, 245
1250 - Lisboa

Asia
Pequim

1 Jianguomenwai Avenue
100004 Beijing

Américas
® Escritérios na Management Solutions Nova York
mm Presenca permanente 1120 Avenue of the Americas
I NY 10036 - New York

Ativi
mm Atividade recorrente 7 San Juan de Puerto Rico

105 Ponce de Le6n Avenue
00917 - San Juan

México D.F,

Prol. Paseo de la Reforma, 1015
01376 — México D.F.

Bogotd

Carrera 7,71-21

110231 - Bogotd

Séo Paulo

Rua Samuel Morse, 120
04576-060 - Sao Paulo

Lima

Avda. Andrés Reyes 437

Lima 27

Santiago do Chile

Enrique Foster Sur, 20
755-0198 - Santiago

Buenos Aires

Avda. Alicia Moreau de Justo, 140
C1107AAD - Buenos Aires
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Setores

Procuramos desenvolver um
profundo conhecimento dos
setores onde nossos clientes

atuam

Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2013

Gragas a nossa segmentacao setorial, na Management Solutions
somos capazes de entender as necessidades especificas de
nossos clientes e oferecer respostas a todos os desafios. Acima
das caracteristicas intrinsecas de cada empresa, o ambiente
setorial onde a Firma desenvolve seus negécios determina suas
principais linhas de acao. Nossos profissionais trabalham em
equipes multidisciplinares que tém um profundo conhecimento
do setor onde nossos clientes atuam. Sé entdao podemos
oferecer uma consultoria apropriada, aplicando a metodologia
adequada para cada mercado.

A Management Solutions tem suas préticas estruturadas em
trés industrias principais (Instituicdes Financeiras, Energia e
Telecomunicagdes), com profissionais dedicados
exclusivamente aos setores que os integram. A Management
Solutions também destina recursos a outros setores, de forma
muito focada a lideres de mercado.

Instituicoes Financeiras

O setor financeiro enfrenta um grande aumento dos requisitos
regulamentares, a fim de restaurar a confianca perdida nos
Ultimos anos, e devido também ao surgimento de
novos/potenciais concorrentes, além de uma significativa
consolidagédo do numero de instituicoes, tanto local como

globalmente na busca de uma melhor gestéo de recursos
limitados.

A evolucéo da sociedade e o rapido avanc¢o das tecnologias
estdo causando uma mudanca de paradigma na gestao de
clientes. O processo de transformacao imediato no qual estd
envolvido o setor financeiro em todos os mercados, derivado da
crise econdmica dos ultimos anos, aconselha considerar esta
mudanca de paradigma sob um regime que preserva as
premissas-chave de um negdcio onde a concorréncia é cada vez
mais forte.

A gestdo das varidveis de liquidez, solvéncia, atraso de
pagamento e eficiéncia tornam-se elementos-chave para
garantir a sustentabilidade no médio e longo prazo.

O setor enfrenta uma reorganizacao estratégica, operacional e
tecnoldgica que deve ajudar a ajustar e adaptar seus modelos
operacionais, financeiro, de riscos e de negdcios ao novo
ambiente.

Estas razdes fazem com que o setor financeiro seja um dos mais
complexos no contexto econdmico atual, onde a contribuicao
de valor nas novas abordagens requer solucdes especializadas.

Energia

A liberalizacao gradual do setor revelou a escassa percep¢ao do
valor diferencial do produto/marca nos negdcios tradicionais
(dgua, energia, gas, etc.) O cliente, acostumado com o uso de
"bens primarios" contratados do prestador designado pela
regulamentacdo em vigor, ndo associa a marca as tradicionais
percepgdes inerentes a outros setores. Isto coincide com a
crescente importancia do gds, a consolidacao de novas energias
renovaveis e uma situacdo econdmica complexa que afeta o
consumo de energia.

Estas circunstancias estabelecem numerosos desafios de gestao
associados nao apenas com o esforco "defensivo" do
posicionamento atual e com a diversificacdo, mas também com
a forma de mensurar, apoiar e gerenciar efetivamente os
negdécios com acompanhamento adequado e controle dos
diferentes riscos operacionais, de mercado, crédito e negécio
associados a estas atividades.



Além disso, as empresas enfrentam um desafio de
transformacao (resultante da situacdo macroeconémica global
e dos diversos processos de fusbes, aquisicoes, segregacoes de
negdcios, etc.) com um foco especial na melhoria da sua
eficiéncia e na capacidade de criar valor para seus clientes e
acionistas. Assim, as organiza¢gdes concentram sua atengcao em
iniciativas inovadoras que permitem maximizar seu potencial,
identificando vetores de crescimento, organizacionais,
operacionais e de gestao para obter elementos diferenciais em
termos de concorréncia.

Telecomunicag¢oes

O setor de telecomunicagdes continua atravessando uma
profunda transformacao, derivada tanto de avancos
tecnoldgicos, como de mudancas nos padrdes de
comportamento dos usudrios, que exigem cada vez mais
servicos com mobilidade, prontidao e interacao, tanto no
ambito pessoal como no profissional.

Atender a essa demanda requer uma melhoria continua das
infraestruturas e exige grandes investimentos em um ambiente
econémico cada vez mais competitivo, com fortes tensoes
reguladoras e menores margens de lucro. A combinacdo dessas
circunstancias levou ao surgimento de novos modelos de
negdcios, novos players e novos servicos, adicionando mais um
fator de complexidade a um mercado ja saturado.

Os desafios que a industria terd de enfrentar nos préximos
anos, exigiram movimentos de concentracao e simplificacéo
em todos os niveis (controle, organizacao, negécios,
tecnologia, etc.), permitindo que as entidades alcancem a
eficiéncia, agilidade e flexibilidade necessarias para se adaptar
as mudancas atuais e futuros desafios.

Outros setores

Consumo e Inddstria

A Management Solutions oferece respostas através desta
prética para as necessidades do setor industrial, tanto do ponto
de vista gerador (produgao) como distribuidor (canal para o
cliente final). Apds dois anos de fortes quedas na atividade, com
seus consequentes impactos na adequacdo das capacidades
instaladas de producéo e distribuicdo, as perspectivas

econdmicas mostram sinais de recuperacao das linhas de
crescimento. A globalizacéo e as diferencas de velocidade de
saida da recessdo das grandes areas geograficas estao
transferindo boa parte da cadeia de valor: comprar, produzir,
fabricar e vender, exigem atualmente "pensar globalmente e
agir localmente" e implicam em uma transformacéo permanente
das estruturas organizacionais, operacionais e tecnoldgicas das
empresas que operam nestes mercados.

Governo

O atual ambiente de mercado exige mais esforcos de reducao
do orcamento nas apresentagdes publicas. Isso leva
necessariamente a uma melhoria na produtividade e eficiéncia
de todos os 6rgdos governamentais, concentrando suas
atividades na permanente melhoria da qualidade de servigo
com a necessaria otimizacdo da gestdo dos seus custos de
estrutura utilizando critérios empresariais.

A este espirito de empresa privada deve-se adicionar o
crescente interesse para reduzir o time to market entre as
decisOes politicas e a implementacao efetiva em seu escopo.

As circunstancias atuais dos paises com maiores dificuldades
econdmicas criam a necessidade enfrentar com éxito este
desafio com abordagens disruptivas no campo da
administracdo, mas comuns no setor privado, que possam levar
adiante essas iniciativas destinadas a transformar o servico
publico através da melhoria na organizagao, processos e
sistemas.

Construgdo

O quadro de atuacédo do setor é marcado por um cendrio de
recessdao nas economias ocidentais. As perspectivas de obras
publicas estao intrinsecamente ligadas as redugdes
orcamentarias dos Estados, e no mercado imobilirio (o
residencial e, em menor medida, o ndo-residencial) que ainda
estd em recessdo. No entanto nos paises emergentes, a
atividade continua mostrando uma forca extraordindria,
impulsionada pelas oportunidades decorrentes da rapida
modernizagao das suas infraestruturas (obra civil), suas casas
(residencial), seu entorno empresarial (escritorios) e seus
hébitos e necessidades de consumo (centros comerciais,
atendimento de salde, etc.).

Neste contexto, a gestdo dos riscos financeiros, o downsizing do
balanco, a reducéo de custos e a otimizacdo de processos
tornaram-se os principais drivers da gestdo de curto prazo nas
economias ocidentais. No entanto, o compromisso pela
diversificagcdo geogréfica parece ser o principal motor de
crescimento setorial, o que certamente exige um elevado
esforco de adaptacao das organizacdes a esse novo quadro e a
gestao adequada dos riscos a ele relacionados.
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Linhas de Servico

Nossa especializacdao funcional
nos permite oferecer servigos de
alto valor agregado aos nossos
clientes

Para atender as necessidades de seus clientes, a Management
Solutions tem suas praticas estruturadas, além de por setores,
por linhas de atividade (Financial and Commodities Risk
Consulting, Retail Business Consulting e New Technologies) que,
por sua vez, agrupam uma ampla gama de competéncias.

FCRC (Financial and Commodities Risk Consulting)

O negdcio de atacado, e mais especificamente a operacéo de
tesouraria e de mercado de capitais, estd evoluindo a uma
velocidade que dificulta a capacidade das instituicdes em
adaptar processos e estruturas de controle as mudancas
constantes.

A sofisticacdo dos clientes corporativos e institucionais, o
aumento e a complexidade das operagdes realizadas, e sua
progressiva contribuicao para a demonstracdo de resultados
global das instituices exigem a adaptacgao paralela dos
processos de contratacdo, administracdo, controle e supervisao
dos riscos inerentes.

Do mesmo modo, a valorizagdo dos servicos baseados na
transacionalidade, que acarretam grandes volumes de
operacoes serem administrados, requerem avancadas estruturas
de apoio, o que origina um novo desafio para o setor.
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Por outro lado, a sofisticacdo na mensuracgao e controle dos
riscos e a integracdo de métricas avancadas (capital) na gestao
dos negdcios (em grande medida impulsionados pelos novos
marcos regulatdrios) sao desafios que os diferentes setores
enfrentam.

Com a linha de FCRC, ajudamos os nossos clientes a otimizar e
adaptar seus processos e sua arquitetura de sistemas a nova
l6gica de negdcios e a natureza dos riscos financeiros
assumidos (crédito, mercado, operacional, liquidez e estrutural)
e dos riscos nao prudenciais (com especial atencdo ao risco de
conduta) das instituicoes.

RBC (Retail Business Consulting)

O varejo esta tratando de personalizar sua proposta de valor ao
cliente, individualizando sua oferta de produtos e servicos de
acordo com as necessidades de cada um deles. Esta gigantesca
migracdo de uma abordagem de "venda de produtos" para a
"gerenciamento das necessidades dos clientes" exige uma
completa transformagdo da cadeia de valor das empresas, e
também de seus processos e das atividades desenvolvidas por
suas principais areas de negdcios e apoio (controladoria,
comercial, marketing, organizacao, administrativo, etc.).

Esta tendéncia estd se desenvolvendo em um contexto de
mercado em que a obtencao de vantagens competitivas é cada
vez mais trabalhosa. Por sua vez, o aumento da exigéncia dos
clientes, a reducdo das margens comerciais e as necessidades
de geracao de economias de escala sao "fatos consumados".

Neste contexto, com a linha de RBC, ajudamos os nossos
clientes a tornar realidade suas metas e seus objetivos.
Assessoramos desde o momento da elaboragao de suas
necessidades estratégicas até a implementacao efetiva de seus
requisitos funcionais.

NT (New Technologies)

As denominadas novas tecnologias, e especialmente as
tecnologias Web, irromperam com for¢a nos mercados ha mais
de uma década. Depois do explosivo boom inicial, estamos
agora em uma etapa em que as novas iniciativas devem ser
abordadas desde uma perspectiva de servico aos objetivos de
negdcios de nossos clientes.

O uso dessas tecnologias ocorre em dois grandes ambitos de
atuacao: sua aplicagdo como potencializadora da eficiéncia e
das competéncias dos funcionarios, assim como sua funcéo
integradora de aplicacbes ja existentes nas empresas.



A partir da linha de NT, ajudamos os nossos clientes a valorizar a
tecnologia a seu alcance. Também desenvolvemos e mantemos
solugdes tecnoldgicas que tém elevado nivel de penetragado nos
setores onde a Firma atua.

Core competencies

O objetivo da Management Solutions é transformar os desafios
de nossos clientes em realidades tangiveis, desde a orientacéo
estratégica até a implantacdo da tecnologia necesséria (“Making
things happen”).

Nossas equipes sao capazes de oferecer solugoes especificas e
sdo comprometidas com sua implementacéo e colocacdo em
operagdo. Sem duvida, esta capacidade de resolugao dos

requisitos de forma global de um projeto constitui nosso
principal elemento diferenciador. Somos capazes de liderar as
diferentes fases que conduzem ao sucesso do projeto, desde a
reflexao estratégica inicial até sua implementacao efetiva,

passando pelas fases funcionais, organizacionais e operacionais.

Nesta secdo, mais do que incluir um catdlogo de produtos e
servicos, queremos destacar o trabalho que a Management
Solutions, e cada um de seus profissionais, desempenha no
desenvolvimento de um ambiente empresarial eficiente,
competente e competitivo, o que resulta em beneficio para
todos os grupos de interesse de nossos clientes (acionistas,
funcionarios, clientes, fornecedores, etc.) e, em ultima instancia,
para a sociedade em seu conjunto.

Core competencies

Estratégia

Acompanhamos o management empresarial em sua
tomada de decisoes estratégicas, aportando nossa
visdo dos desafios propostos, tanto de uma
perspectiva global (tendéncias, best practices, etc.)
quanto especifica de cada empresa (alternativas de
atuagao, recomendacoes de execugdo, etc.).

Organizagao e Processos

Abordamos os projetos de transformacao dos
clientes desde uma perspectiva triplice - funcional,
organizacional e tecnolégica - conseguindo
melhorias significativas na eficiéncia das
atividades realizadas e a satisfacdo dos usuérios e
clientes, em conjunto com a adequada redugdo dos
custos.

Gestao Comercial e Marketing

Concebemos e desenvolvemos programas de
eficiéncia comercial, multicanalidade e inteligéncia
de negocios, apoiamos o crescimento de nossos
clientes.

Informagdes Gerenciais e Financeiras

Atendemos aos requisitos de cada nivel diretivo,
validando, modificando e estabelecendo as
origens/fontes de informacao; definindo os
processos de transformacéo (célculos e métricas); e
intervindo na implantacédo tecnoldgica requerida
para sua correta colocagdo em operacao.

Gerenciamento e Controle de Riscos

Fornecemos as melhores solugdes e ferramentas do
mercado para administrar com eficiéncia os riscos
que as organizagdes se véem obrigadas a assumir:
riscos de crédito, de mercado, operacionais, de
liquidez, estruturais, reputacionais, de conduta, de
negocios, etc.; assim como seu gerenciamento
integrado (otimizando a alocacado de capital).

Tecnologia Aplicada

Somos especialistas em defini¢do e implantagdo da
tecnologia mais adequada as necessidades e
possibilidades de cada organizacao.

“A proposta de valor da Firma
foi sendo ajustada aos novos
desafios que os nossos clientes
enfrentam”

Juan Fabios
Sécio da Management Solutions

A realidade do mundo empresarial esta sujeita a grandes
mudangas. Sao reformulados modelos de negdcio,
surgem novos desafios, novas oportunidades.

Para poder atender rapidamente e de forma adequada a
uma demanda em constante evolucdo, é preciso contar
com equipes especialistas e multidisciplinares, assim
como com uma P&D de vanguarda.

A especializagdo na Management Solutions se concretiza
em trés eixos: a industria, a geografia e as linhas de
servigo. Nossas linhas de servigo nos permitem
estruturar o conhecimento e a experiéncia adquiridos
facilitando a concepgao de propostas de valor que deem
resposta 4gil aos problemas que nossos clientes nos
apresentam.
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Area de P&D

Nossa proposta de valor
se apoia em P&D de
vanguarda
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No atual contexto internacional, caracterizado pelas consequéncias
da crise financeira que afetou tanto as economias desenvolvidas
como as economias emergentes, a antecipacao a mudanca é mais
relevante do que nunca. Diante desse cenario, a fungao de Pesquisa
e Desenvolvimento reflete a aposta decidida da Management
Solutions em se manter na vanguarda do setor e responder a
crescente demanda de inovacéo por parte do mercado.

A misséo da area de P&D gira em torno da criacao e da difusao do
conhecimento dirigido a todos os grupos de interesse da
Management Solutions: clientes, profissionais, parceiros e o mundo
universitario, estimulando assim a antecipacdo a mudanca da
Firma.

Do ponto de vista metodoldgico, a equipe de P&D presta servico
aos profissionais da Management Solutions e a seus clientes em
aspectos quantitativos necessarios para elaborar projetos com rigor
e exceléncia por meio da aplicacdo das melhores praticas e da
prospeccao continua das ultimas tendéncias em andlise e
modelagem.

Para isso, trabalha em estreita colaboragdo com vérias
universidades, participa de trabalhos de pesquisa aplicada, dirige
projetos em programas de pos-graduacao e doutorado e préticas
profissionais em universidades de Matematica, Estatistica e Fisica e
escolas de engenharia. Mais ainda, o compromisso de P&D com a

formacao também se manifesta em sua vertente interna: foi parte
ativa tanto na criagdo quanto na realizacdo do plano de formacao
da Firma, concretizado no Mestrado de Consultoria Empresarial
Management Solutions —ICADE.

Do ponto de vista da gestao do conhecimento, a equipe de P&D
dirige e coordena o sistema de publicacdes da Management
Solutions, tanto de carater externo (newsletters) quanto interno
(alertas de publicacdo de normas, relatérios de conjuntura,
documentos de resumo e implicagdes de novas normas, etc.) o
que contribui de forma diaria para a atualizagéo dos
conhecimentos de nossos profissionais.

Esta atividade de gestdo do conhecimento é possivel gracas a uma
forte parceria dos escritérios de todos os paises onde a
Management Solutions atua. Para acompanhar as novidades
regulamentares nesses paises, o departamento de P&D se baseia
em uma rede de colaboradores experientes de todos os
escritérios, que as detectam, analisam e informam periodicamente.

No intuito de facilitar o acesso a informacao, a area de P&D
continua avangando na configuracao da Intranet empresarial
como o canal basico de difusao do conhecimento mediante a
secdo de Publicacoes e Novidades Normativas da Knowledge Area,
gue é alimentada pelas publicacdes empresariais e documentos de
fontes primarias (textos normativos, artigos cientificos, etc.).



A Management Solutions participou novamente da Semana da Modelagem da
Universidade Complutense de Madri (Espanha)

O objetivo da Semana da Modelagem, que este ano
marcou o seu sexto ano e que foi organizado novamente
durante o Mestrado de Engenharia Matematica da
Universidade Complutense de Madri, é usar a matematica
como ferramenta para resolver problemas decorrentes de
diferentes setores da atividade.

A Management Solutions prop6s um caso sobre
“Determining the influence of macroeconomic factors on the
run-off of banking deposits”, que envolveu um grupo de
estudantes da Universidade Complutense de Madri, da
Universidade de Oxford, da University of Saratov, da
Universita degli Studi di Firenze, da Universidade

Além disso, a area de P&D é configurada como um servico de
garantia de qualidade por meio da analise rigorosa dos projetos em
andamento e das propostas de novos projetos em suas
componentes metodoldgicas.

A area de P&D centra os esforcos em quatro ambitos (metodoldgico,
andlise econdmica, andlise de normas e estudos monograficos) e
seus objetivos sao fixados nos termos de um plano plurianual
aprovado e supervisionado pelo Comité Executivo da Firma:

Metodologia (P&D+i)

» Pesquisa: criacao das melhores praticas de adaptacdo
regulamentar e de gestdo em clientes/industrias (risco de crédito,
mercado e liquidez, capital econdmico, modelo de stress test,
modelos comerciais, etc.).

v

Inovacao: através do centro especializado em servicos de analise
preditivos, séo desenvolvidos modelos de analise detalhada dos
dados da empresa para facilitar a tomada de decisdes e otimizar o
desempenho.

v

Protétipos: desenvolvimento de ferramentas de suporte para
verificar e demonstrar o funcionamento correto (testes piloto) das
metodologias desenvolvidas em ambientes reais do cliente, a fim
de facilitar os processos de implementacao global de solu¢oes
corporativas.

Autdénoma de Madri, da Universidade Politécnica da
Catalufa e da Universidade de Vigo.

A Semana da Modelagem, organizada pela Faculdade de
Matemaética da UCM, MOMAT, IMI’ e Universidade de
Oxford, tem grande projecao nas faculdades de
matematica da Espanha e do mundo inteiro, tornando-se
novamente evidente, com a participacdo nesta nova
edicao, a presenca da Management Solutions em eventos
universitarios nas faculdades de Matematica.

1: Grupo de Pesquisa "Modelos Matematicos em Ciéncia e
Tecnologia:desenvolvimento, analise, simulagao numérica e controle".
2: Instituto de Matemdtica Interdisciplinar.

» Software: manutencao das ferramentas de modelagem
desenvolvidas e gestao da relacdo com fornecedores de
software cientifico.

» Controle de qualidade (QA): certificacdo da qualidade e a
homogeneidade das metodologias aplicadas nos projetos.

Andlise econémica

» Relatérios de conjuntura: a drea de P&D estd ampliando o
ambito dos relatérios de conjuntura trimestrais, tanto em paises
como em setores. Atualmente elabora relatérios sobre catorze
paises, com a colaboracédo de especialistas da rede de escritérios
da Firma: Espanha, Reino Unido, Alemanha, Polénia, Portugal,
Italia, Estados Unidos, México, Brasil, Argentina, Peru, Chile,
Colémbia e China.

v

Analise benchmark: sobre a base de conhecimento que geram
esses relatdrios, a equipe de P&D também realiza analises
comparativas com informacdes publicas dos clientes e dos
paises onde a Firma atua.

Andlise de normas

» Vigilancia normativa: a area de P&D conta com um sistema
ativo de vigilancia das normas dos setores de atividade da

Firma, que permite se antecipar e detectar de forma precoce
as publicacdes dos reguladores.

v

Alertas: Por meio dos alertas de publicacdo, o conhecimento
imediato da evolu¢do normativa pelos profissionais da Firma
é impulsionado.

Andlise: sobre as novidades normativas com maior
repercussao para os clientes ou que suscitam maior interesse,
a area de P&D elabora documentos de resumo e andlise de
implicagdes, dando capacidade de sintese e sentido critico;
por exemplo, sobre o "tsunami" regulatério ou mecanismo

v

Unico europeu de supervisao bancaria.

Estudos monogrdficos

» Newsletters: a drea de P&D elabora estudos monogréficos de
maior profundidade de pesquisa, inovagao e sintese de
temas atuais nos setores de atividade da Firma e de interesse
para clientes e profissionais. As Ultimas newsletters
desenvolvidas pela P&D abordaram o quadro normativo do
risco de liquidez e seu impacto na gestdo, e os impactos dos
exercicios de stress test no sistema financeiro.
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Fazendo com que as coisas acontecam

Crescemos de maneira
organizada e sustentavel,
multiplicando o nosso
tamanho por 16
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Tudo o que somos é gragas a confianca que nossos clientes
depositaram na Firma. Eles sédo os responsaveis por a
Management Solutions ser, 11 anos apds a sua criacao, o que
é hoje. E um grande prazer poder apresentar as realizacbes
listadas ao longo desta publicagao.

Em 30 de dezembro de 2002, a Management Solutions é
constituida. No inicio, a Firma tinha 80 funcionarios e trés
escritérios na Espanha (Madri, Bilbao e Barcelona).

Onze anos mais tarde, a Management Solutions esta 16 vezes
maior, conta com uma equipe multidisciplinar de mais de
1.300 profissionais de maximo talento, com mais de 500
clientes, todos lideres (globais ou locais) em setores
regulados, e com 18 escritérios ao redor do mundo onde os
projetos sdo realizados repetidamente em mais de 30 paises
na Europa, América e Asia.

A Firma continuou crescendo em todos os momentos desde
a sua criacdo. Nesses 11 anos, a Management Solutions tem
crescido em numero de volume de negdcios, nimero de
profissionais, clientes e quantidade de paises onde atua.

E importante ressaltar que estes resultados foram alcancados
de forma orgénica, com um modelo de crescimento fundado
na base. Portanto, é um modelo baseado na transmissao
ordenada de uma cultura, valores e principios, que para nds
representam um diferencial, e que permanecerao
inalteraveis, independentemente dos ciclos econdémicos e da
sua complexidade.

Durante o presente ano, a Firma enfrentou um cenario
macroecondmico adverso, mas longe de situagbes muito
mais complicadas que teve de enfrentar desde sua criacdo.



O inicio foi especialmente dificil, com uma massa critica
reduzida sem o reconhecimento da marca e sem a
capacidade para dar uma resposta global em todas as regides
onde nossa base de clientes atuava. Aos dois anos, quando a
Management Solutions comecava a se consolidar no
mercado, houve um incéndio na sede em Madri (o edificio
Windsor), que levou a sua completa destrui¢do, mas que
serviu para demonstrar a capacidade da sua equipe, que
conseguiu manter o foco nas transagées com os clientes.

Apesar destes problemas, o crescimento da Firma tem
mostrado uma forca notavel, com uma média de aumentos
anuais de dois digitos durante todos estes anos.

Na Management Solutions nos mantivemos fiéis a nossa
cultura fundadora: uma cultura forte, que nos une e, ao
mesmo tempo, nos diferencia dos nossos concorrentes. Uma

Modelo de governanga das operacdes

Gestao do conhecimento

cultura baseada nos principios de compromisso e dedicacao
ao servico, executada com humildade, generosidade e
integridade.

Na Management Solutions temos procurado desenvolver
nossa atividade profissional a partir do profundo
conhecimento da realidade empresarial e social, com a critica
necessaria. Sempre entendemos que, se alguma coisa tem
valor para nossos clientes, ela faz sentido e pode ser
alcancada, por mais dificil que pareca.

Em sintese, acreditamos que a busca constante da exceléncia,
com base no talento, esforco, treinamento, tem sido uma
condicao necessaria para cumprir nossos objetivos.

Orientagao
ao cliente

Especializacao

P&D

Um futuro igualmente promissor

A Management Solutions encara o futuro com o mesmo
entusiasmo com que atuou durante todos estes anos.
Enfrentamos um entorno complexo, porém, se alguma coisa
caracterizou a Management Solutions ao longo de sua
histéria, foi sua vontade de superacéo e de entrega. Nos
propomos a seguir alcangando novas e ambiciosas metas
para liderar a consultoria empresarial em setores regulados
em todas as regides geograficas em que atuemos e sempre
em beneficio de nossos clientes, que sdo a razao de nossa
existéncia.
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Fazendo com que as coisas acontecam

30 de dezembro de 2002, a Management Solutions é
constituida

2003, Compromisso com a exceléncia

Com 80 profissionais da Arthur Andersen e escritérios em Madri,
Barcelona e Bilbao, a Management Solutions comecou as suas
atividades no final de 2002. A confianca dos clientes na Espanha
tornou possivel o crescimento da nossa Firma, que desde a sua
criacdo optou por uma forte vocacao internacional conseguindo
estar presente durante o seu primeiro ano nos EUA, Porto Rico,
Meéxico, Chile, Brasil e Argentina.

2004, Making things happen

Fechamos nosso primeiro ano com um crescimento de 18%. A
Management Solutions conseguiu seus primeiros projetos

na Europa (Italia, Reino Unido e Portugal), enquanto na América,
consolidou sua presenca ao abrir um escritério em Sao Paulo;
passando de 80 profissionais para mais de 200.

2005, Um mundo de solug¢bes

0O ano comegou com o incéndio do Windsor, um grande desafio
superado com sucesso que nao impediu o alcance de um
crescimento de 46% de nossa forca de trabalho e o fortalecimento
de nossas atividades nos grandes players internacionais. Em 2005
abrimos nossos escritérios também na Cidade do México e
Santiago do Chile, potencializando a &rea de Meios.

2006, O valor de uma equipe comprometida

Com a nossa marca cada vez mais consolidada, abrimos o
escritério de Nova lorque, conseguimos superar as 500.000 horas

de consultoria e estabelecemos o compromisso de nos manter a
frente criando o departamento de P&D. A acdo social e o esporte
se tornaram parte da nossa vida diaria.

2007, One Team

Em 2007, tinhamos mais de 500 profissionais, crescendo 40%, com
uma base de clientes composta por mais de 300 organiza¢des
lideres. Em 2007, publicamos o nosso primeiro relatério de
responsabilidade social corporativa.

2008, Paixao pelo futuro

Um futuro cujo objetivo era estar presente em mais areas
geogréficas e mercados, permitiu a chegada dos primeiros
projetos na Asia, a abertura de um escritério em Londres, a
expansao para outros paises das praticas de telecomunicagoes e

2003

Primeiro ano fiscal
completo da Firma

Passamos de 80 para 130
profissionais

90 clientes

9 escritoérios, 3 na
Espanha (Madri,
Barcelona, Bilbao) e 6 nas
Américas (Estados
Unidos, Porto Rico,
México, Brasil, Chile,
Argentina)

Inicio de eventos setoriais
(Espanha)

2004

200 profissionais
130 clientes

10 escritorios (abertura
na Italia)

Projetos recorrentes no
Reino Unido, Italia e
Portugal

Primeiras publicacdes
setoriais (newsletters)
Primeiro programa de
apoio ao mundo
universitario e
académico
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2005

290 profissionais
180 clientes

Destruigao de nossa sede
(Windsor, Madri)
Consolidacdo da presenga
nas América (expansoes
no México e Chile)
Criacdo de unidade global
de Meios

Criagdo do Grupo de
Agéao Social

2006

370 profissionais

240 clientes
Ultrapassamos meio
milhdo de horas de
consultoria

Ampliacao do escritério
de Nova York

Criagado de unidade
global de P&D
Internacionalizacdo da
Acdo Social (Europa,
América)

2007

Ultrapassamos 500
profissionais

270 clientes

11 escritérios (abertura no
Reino Unido)

Publicacdo de nosso
primeiro Relatério de
Responsabilidade Social
Corporativa (2005/2006)

Langamento do programa
de patrocinios e mecenato

2008

650 profissionais
300 clientes

12 escritdrios (abertura em
Portugal)

Crescimento de 37% no
volume de negécios
Primeiros projetos na Asia
Internacionalizacgao setorial
(Energia e
Telecomunicagdes)
Primeiro evento regional na

América Latina (convengao
impactos Basileia II)



energia e a organizacdo da primeira convencao regional de
impactos de Basileia Il na América Latina.

2009, Novos desafios, mesmos principios

Apesar de uma situacdo cada vez mais adversa, em 2009,
conseguimos superar o milhdo de horas de consultoria e
comegamos a nossa atividade na Alemanha, mantendo uma
estratégia de crescimento diversificado e sustentdvel. A Firma
obteve cada vez maior presenca geogréfica, industrial e no mundo
académico.

2010, Espirito de realizagédo

Fizemos um esforco continuo para expandir e adaptar nosso
portfélio de solucdes, buscando fornecer a melhor resposta as
necessidades de nossos clientes. Porém, neste ano também

2009 2010

750 profissionais
350 clientes

700 profissionais -
320 clientes -

13 escritdrios (abertura na -
Alemanha)

Mais de um milhdo de -
horas de consultoria

15 escritorios (abertura
na Suiga e Peru)

Consolidagao das core
competencies em todos as
areas e setores
geograficos

Consolidacao do
relacionamento com os

orgaos reguladores -
(Europa/ América)

Globalizacao do modelo
de relacionamento com o
mundo universitario e
académico

expandimos nossos horizontes, abrindo novos mercados como a
Suica e o Peru, e globalizamos a acao social e o clube esportivo,
com atividades em todos nossos escritorios.

2011, Valores que fazem a diferenca

Diante de uma desaceleracdo do mercado, conseguimos aumentar
nossa atividade a uma taxa de crescimento de 19%, redobrando
Nnosso compromisso com o talento, superando os 1.000
profissionais e abrindo novos escritérios em Pequim e Lima, e
expandindo as sedes de Lisboa e Buenos Aires.

2012, Gerando confian¢a

Em 2012, completamos novamente um ano de muito sucesso,
colaborando com mais de 450 clientes e expandindo nossas
fronteiras ao abrir o escritério em Bogota e dois novos escritdrios

2011 2012

1.200 profesionales
450 clientes

1.000 profissionais
400 clientes

17 escritorios (abertura na 18 oficinas (abertura na

China e na Polonia) Colombia)
- Consolidacao do programa - Novas convencdes
de seminérios com regionais

instituigdes e 6rgaos
reguladores

Homologacao do
programa de
treinamento interno
com o titulo de
"Mestrado em
Consultoria
Empresarial"
(Universidade Pontificia
de Comillas)

Maior apoio ao mundo
académico (professores,
bolsas, prémios)

nos EUA (Massachusetts e Alabama). Promoveu-se a difusédo do
conhecimento com novas convencdes regionais na América e se
consolidou o compromisso com o treinamento mediante o
lancamento do primeiro mestrado em Consultoria Empresarial
desenvolvido pela Universidade Pontificia Comillas (ICADE).

2013, Focados no cliente

Com um crescimento superior a 15%, o ano de 2013 voltou a ser
um exercicio de sucesso especialmente na América. Foi
ultrapassado o numero de 500 clientes (grandes organizacdes
lideres globais ou locais em seus mercados de referéncia), reforcou-
se a atividade com reguladores e supervisores e as funcoes internas
para melhorar a eficiéncia e o controle da atividade (criacdo da
funcdo de Auditoria Interna, revisao de politicas e procedimentos
globais e locais, obtencdo de certificados externos de qualidade
dos processos como o ISO 9001, etc.) foram impulsionadas.

2013

Hoje, Management
Solutions...

Expandimos as dimensdes da
Firma por 16

1.300 profissionais.

500 clientes lideres globais
e locais das industrias
reguladas.

Temos uma equipe de mais
de 1.300 profissionais

Atendemos a mais de 500
clientes lideres globais e
locais dos setores regulados

Aumento substancial da
atividade na Ameérica.

Obtencao da certificagdo
1SO 9001.

Criacado da area de
Auditoria Interna

Estamos presentes em mais
de 30 paises da Europa,
América e Asia através dos
nossos 18 escritorios

Temos uma proposta de
valor diferencial suportado
por um departamento de
P&D de ponta

Management Solutions, Making things happen |33



MEET]\

p

%

3
| ¥
,459 121 Solutions.

._ . !
.r"-.".-" 1 (o,

2

Marcos de 2013

A Management Solutions mantém a linha de crescimento
rentavel, sendo cada vez mais internacional, mais
diversificada -tanto setorial como geograficamente- e,

- sobretudo, com uma extraordindaria carteira de clientes
globais e locais lideres em seus respectivos setores.
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Focados no cliente

Nosso objetivo é nos converter
em parceiros de confianca de
nossos clientes, superando suas
expectativas

36 | Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2013

Em 2013 a Management Solutions teve um crescimento acima
do previsto, aumentando novamente a sua participacdo de
mercado e crescendo de maneira diversificada, sustentavel e
rentdvel a margem dos ciclos econémicos.

Como em todos os anos, a Management Solutions organizou
em julho sua Convencédo Anual, na qual foram analisados os
resultados obtidos pela Firma e estabelecidos os objetivos para
0 préximo ano. Nesta ocasiao, dois lemas presidiram a
Convencao: por um lado, “10 anos fazendo com que as coisas
acontecam”, que comemorava a primeira década de atividade
da Firma; por outro, “Focados no cliente”, lema com o qual
pretendemos destacar o que foi colocado em foco ao longo
destes dez anos. Na Management Solutions o cliente esta no
centro de todas as atuagoes.

Durante os ultimos dez anos, na Management Solutions
procuramos de maneira constante e sistematica a exceléncia
para tentar cumprir a nossa missao: criar propostas de valor
para os nossos clientes, comprometendo-nos com a sua
implementacao efetiva. Temos consciéncia de que o cliente é a
nossa razdo de ser e que somos o que 0s nossos clientes
decidiram. Essa firme convic¢do guiou todos 0s nossos passos
desde a nossa constituicdo e continuara guiando no futuro.
Situar o cliente no centro das nossas atuacgoes, assumindo seus

desafios como nossos, obrigou-nos a realizar um exercicio
constante de superacao e paixao pelo trabalho bem feito, rigor,
integridade, solidariedade, perseveranca na persecucao dos
objetivos, compromisso e vocagao de servico. Em suma, nos
obrigou a procura constante da exceléncia, que exige, por sua
vez, talento, esforco e formacao.

Novamente neste ano, cada projeto foi tratado de forma
diferente: o nosso compromisso com o cliente, o profundo
conhecimento dos negdcios onde atuamos e a exceléncia na
sua execucao, sao valores que definem a nossa Firma.
Definitivamente, fazemos com que as coisas acontecam,
definindo claramente as prioridades: em primeiro lugar o
cliente, depois a equipe, e por fim o individuo; agindo com
integridade e solidariedade, compreendendo que quem estiver
disposto de forma generosa com os demais recebe a melhor
recompensa; aplicando sentido critico para que a partir do
profundo conhecimento da realidade empresarial e social,
possamos repensar os modelos de negdcio, modos de agir e
objetivos existentes que normalmente nao sédo ébvios. Com um
notavel espirito de superagao, fomos capazes de continuar
gerando confianca, e sempre com humildade, com o
reconhecimento das nossas limitacdes, o que nos incentivou a
continuar crescendo em conhecimentos e habilidades.



Focados no cliente, conseguimos, em 2013, ultrapassar
novamente todos os objetivos qualitativos e quantitativos
abordados na Convencédo Anual de 2012. Apesar de um
contexto macroecondmico adverso (com paises que avangam
em diferentes velocidades sem um padrao claro de referéncia,
com grandes incertezas, com um sistema financeiro
enfraquecido, elevados niveis de endividamento e taxas de
desemprego excessivas) nosso posicionamento, analisado em
todos os ambitos, foi reforcado durante este ano, garantindo
uma solida base para alcangar os objetivos da Firma no futuro.

Como resultado, a Management Solutions tornou-se hoje uma
equipe de mais de 1.300 profissionais, que conseguiu assumir
com responsabilidade a lideranca da consultoria empresarial

em setores regulados (Financas, Energia e Telecomunicacbées).

Conseguimos expandir nossa atuacao geografica para obter
novos mercados, além de manter nossa atividade nos paises
onde historicamente temos a nossa atividade principal,
aumentando nossa localidade, mas acima de tudo, mantendo
uma visao global. Este duplo impulso nos levou a que nossa
atividade tenha aumentado significativamente nas principais
economias do continente americano, e a fortalecer nossa
presenca em novos mercados em paises da Europa, Asia e
América Central.

Permanecemos presentes nos processos de transformacao
onde estao imersos os setores regulados, definindo novos
modelos de negdcios, o que nos obrigou a adaptar nossa gama
de servicos e solugdes. Ajustamos nossa proposta de valor para
o ambiente atual de mercado, especialmente no que diz
respeito aos impactos das mudancas politicas e
regulamentares, a transformacao das funcées de risco e
financas, a conquista de eficiéncias e a operacionalizacdo de
novos modelos de negdcio. Isto levou a um crescimento
equilibrado de todas as nossas linhas de servico. Também
continuamos avancando no processo de diversificacao setorial,
internacionalizando de forma definitiva as praticas de energia e
de telecomunicagdes, com projetos em cada vez mais setores
geogréficos e conquistando novos subsetores relativos as
instituicoes financeiras.

O resultado foi que, por meio de um modelo de
relacionamento muito préximo ao cliente e do qual participam
todos os profissionais da Firma, continuamos aumentando
nossa carteira de clientes. Uma base composta por grandes
multinacionais, corporagdes e instituicoes lideres locais, as
quais foram incorporados mais de 50 novos clientes durante o
ano. Além disso, aumentamos a nossa presenca em muitas das
instituicdes com as quais ja estdvamos trabalhando, ampliando
Nossos servicos para novas areas e divisdes de negocios.

Este crescimento dos nossos negdcios nao seria possivel sem a
extraordinaria equipe de profissionais que compdem a nossa
Firma. Uma equipe de profissionais que nos torna fortes e
gracas a qual somos capazes de aperfeicoar todas as nossas
habilidades. Uma equipe talentosa, comprometida, que possui
uma forte cultura corporativa baseada em valores que fazem a
diferenca, e que sao o pilar sobre o qual reside o sucesso da
Management Solutions. Uma equipe que aumentou a partir da
base em mais de 200 novos profissionais durante o ano, apesar
da situacao econémica desfavoravel. Mas, além disso, durante
este ano também reforcamos de forma significativa a nossa
capacidade de gestdo e aprofundamos o conceito de "one
team". Como resultado, a Firma agora tem uma equipe
verdadeiramente global, internacioal, multidisciplinar, e
totalmente integrada, equilibrada e jovem, que apresenta uma
resposta diferente aos desafios estabelecidos pelos nossos
clientes.

Mais um ano em que ultrapassamos nossas metas em todas as
regides onde atuamos, em todos os setores em que
trabalhamos e em todas as linhas de servico que prestamos.
Ainda temos um longo caminho pela frente e os desafios
continuam sendo enormes, mas nossa trajetodria, cultura e
valores nos apoiam e nos permitem encarar o futuro com
esperanca, confianga de que continuaremos fazendo com que
as coisas acontecam e desenvolvendo sempre nossa profissao
focados no cliente.

“Q cliente é o centro
de todas as nossas
atuacoes”

José Ramoén Gorrochategui
Sécio da Management Solutions

Na Management Solutions, conseguimos estabelecer
claramente as prioridades: em primeiro lugar o

cliente, depois a equipe e por fim a pessoa.

Estamos totalmente orientados para o cliente. Eles
sao a nossa razao de ser. Se hoje estamos onde
estamos é porque 0s nossos clientes assim o quiseram
e isso estd muito presente na hora de planejar nosso
futuro.

Temos um compromisso sem limites com quem
deposita a sua confianca em nés. Trabalhamos como
uma equipe tnica, que sabe conjugar o talento, o
conhecimento com as aptiddes de todos os nossos
profissionais e oferecer solucdes geradoras de valor.

O nosso objetivo é nos tornar parceiros de confianga
dos nossos clientes e procuramos fazé-lo estando
permanentemente atentos as suas necessidades e
desenvolvendo um modelo de relacionamento
duradouro, criador de valor para ambas as partes.
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Diversificacao

Diversificacao geografica’

Américas Asia
41% 1%

Eurppa
S58%%

Recepcao do escritorio de Pequim

Durante o ano de 2013, continuamos avangando em nosso
processo de diversificagao:

. . - 'Medido em horas de consultoria
» Crescendo novamente de maneira consistente nas Américas,

Américas

» Sélido crescimento organico em todos os paises da América
Latina (+25%)

» Abertura bem-sucedida do escritério de Bogota

» Forte crescimento nos EUA (+30%)

» Aumento da atividade em paises sem escritério (+50%):
Venezuela, Panama e América Central

Europa

» Importante crescimento das operagdes no Reino Unido (+70%)

» Retorno a Suica, Alemanha e Polonia

» Bons resultados em Portugal e Italia (+15%)

» Grande incremento da atividade nos Paises Nordicos (x3):
Dinamarca, Noruega, Suécia e Finlandia

» Aumento da atividade em paises sem escritério: Franca

Asia

» Manutencao de operacdes e promocdes na China

na Europa e na Asia.
Diversificacdao de clientes'
» Consolidando a globalidade em todos os nossos setores,
entrando em novos subsetores em Instituicdes Financeiras,
ganhando participacao em Energia (Eletricidade e Oil&Gas) e

dinamizando a atividade no setor de Telecomunicagbes. L
Multinacionais

. . 65% Locals
» Mantendo um elevado crescimento de nossa carteira de 3584

clientes.

» Atualizando a oferta de solug¢des, com foco em nossas core
competencies:
- Estratégia
- Gestao Comercial e Marketing
- Gerenciamento e Controle de Riscos
- Informacédo Gerencial e Financeira
- Organizagao e Processos
- Tecnologia Aplicada

1 N .
Medido em horas de consultoria

» Mais de 500 clientes ativos

» Mais de 50 novos clientes (grandes empresas
multinacionais e lideres locais)

» Aumento do modelo de relacionamento com todos os
clientes e targets (aperfeicoando o papel das equipes
dirigentes)

» Fortalecimento do relacionamento com os Bancos
Centrais, Reguladores, Supervisores e Organismos
supranacionais e outras instituicoes publicas, tanto na
Europa como na América
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Diversificacdo setorial'

Financas

» Crescimento de operagdes em grandes clientes (+18%)
» Consolidacao do posicionamento no "novo mapa" das
instituicoes financeiras

Energia

Institugdes

¥ Financeiras

Telecomur VORI a0 » Lideranga no processo de adequagao normativa (“tsunami

I regulatorio”)

» Intensificacdo da atividade com Reguladores e
Supervisores

» Maior exposicao de P&D para nossos clientes
Energia

» Crescimento da atividade em Oil&Gas e Eletricidade
(+18%)

» Retorno na colaboracdo com as Diretorias de Riscos,
Financas e Meios

» Aumento de servicos (inteligéncia comercial, controle
interno, eficiéncia)

1 . .
Medido em horas de consultoria

» Desenvolvimento de parcerias estratégicas

» Consolidacao internacional (Reino Unido, Portugal, Itélia,
EUA, América Latina, etc.).

Telecomunicag¢oes

» Forte crescimento das operagdes no setor (+20%)

» Intensificacao da atividade na Organizacdo

» Descricdo do modelo de relacionamento com grandes
operadores internacionais

» Impulso comercial em operadores locais

» Consolidacao da dimenséo internacional da prética

Diversificacdo de solucdes'

bestao
Lamearcia

Tecnoloagia & Estrategia te
M0

620 projetos (mais de 300 novos):

» Forte crescimento de projetos ligados ao ciclo (Riscos e
Transformagao)

» Novos projetos de informacéo financeira (Contabilidade e
Controle de Gestao)

» Incremento de projetos de estratégia e gestao comercial

» Intensificacao de projetos regulatérios (RRF, RDA, CVA,
EMIR, Conduct, etc.)

niformacac

OperacHes Lerencial e Financeira

1 . .
Medido em horas de consultoria

» Evolucdo das nossas solugdes proprietarias:
- MIR: solucéo integrada para a gestao e controle do
risco de crédito e capital
- SIRO: solucdo integrada para a gestéo e controle do
risco operacional

- Paladino: solucéo para a prevencao da lavagem de
dinheiro
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Crescimento
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Crescimento rentdvel

Manutencéo de elevadas taxas de crescimento organico, como
garantia de um modelo de desenvolvimento profissional muito
acima de nossos concorrentes.

Inova¢do em P&D+i

Apostando na Pesquisa e Desenvolvimento e Inovacéo e no
treinamento como elementos-chave de diferenciacdo da nossa
proposta de valor para o mercado.

Flexibilidade organizacional

Mantendo uma estrutura organizacional agil e em permanente
adaptacdo para dar uma resposta adequada as nossas elevadas
taxas de crescimento e orientando a organizacao para a geragao
de valor.

Gestdo de Recursos Humanos

Garantindo, através do nosso modelo de partnership, um
desenvolvimento profissional que recompense o mérito de cada
um dos nossos profissionais.
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Crescimento rentavel

Evolucdo do faturamento
» Crescimento de 15%*
» Mais de 1,7 milhdes de horas de consultoria @
» Ganho de participacdo @
» Crescimento organico e sustentavel:
- Todos os tipos de clientes
- Todos os paises
- Todos os setores @
- Todas as linhas de servico @
» Gestao ativa de inventario, faturamento, contas a receber

e liquidez @

012

2003
am
I’ r 2008 2009 010
2007

'Ultrapassando o valor de 200 milhdes de dolares de faturamento anual em horas de consultoria

Inovagdo em P&D+i
Horas investidas em P&D+i

» Investimento equivalente a 10% da capacidade da Firma @
» Estrutura permanente composta por trés equipes:
- Metodologia @

- Gestdo do Conhecimento °
- Andlise de Conjuntura
» Cobertura global (todos os paises, industrias e linhas de

servico) @
» Joint Ventures com universidades
» Plano Global de P&D: @
- +200 acdes (capital, stress, admissdo, CRM, conduta, etc.) @
- +60 publicacbes internas e externas @,
- Atualizacdo de normas @
- Difusédo de noticias de interesse [

- Formagao quantitativa r 20y 2008 2009
2006




Gestao de Recursos Humanos

» Crescimento de base (mais de 200 novas admissoes e mais
de 90 estagios durante o0 ano)

» Gestao global da piramide (“One Firm”) com foco nas
alavancas de crescimento da Firma

» Reforco da primeira linha de direcao (2 novos sécios e 9
novos diretores)

» Maior capacidade de gestdo (mais de 65 novos Gerentes e
Supervisores)

» Atribuicdo de novas responsabilidades para a equipe
(geografica, setorial, do cliente)

» Promogao com base no esforco

» Exceléncia na incorporagao de talento (com maior
especializacao geografica): mais de 100 mil curriculos
recebidos para admitir 200 novos profissionais

» Maior presenca na Graduagao e na P6s-Graduagao:

- Presenca em mais de 175 universidades na Europa,
América e Asia
- Mais de 100 acordos de cooperagéo e projetos de
monografia
» Reforco dos programas de avaliacao de dirigentes

» Fortalecimento do programa semestral de tutorias (procurando
alinhar as necessidades da Firma com as de seus profissionais)
» Potencializagdo de prémios (premiar o talento)
» Manutencao dos niveis adequados de rotatividade (15-20%)
» Enfase no treinamento:
- mais de 350 cursos (80 novos)
- mais de 110.000 horas (+25%)
- Mais de 600 horas de treinamento por profissional para os
dois primeiros anos
- Adaptacédo constante do Plano de Treinamento para as
necessidades profissionais
- Melhoria continua do plano de treinamento (mais completo,
atualizado e global):
- Primeiro Mestrado em Consultoria Empresarial
(Universidade Pontificia Comillas)
- Novos conteudos (Organizacdo, Arquitetura de Sistemas,
Anélise de Demonstrativos Financeiros, Etica Financeira,
Andlise de Conjuntura Economica, etc.)
- Complemento externo: treinamento da equipe diretiva,
FRM, CFA, etc.

Evolucado do quadro de funcionarios

Flexibilidade organizacional

» Consolidacdo de estrutura global de Meios:
- Fungoes globais
- Funcbes regionais
- Fungoes locais
» Corporatizagdo de politicas e procedimentos
» Reengenharia de processos com foco na eficiéncia e
controle
» Criacdo da drea de Auditoria Interna
» Reforco dos planos de qualidade (plano abrangente de
Quality Assurance)
» Plano de renovacdao tecnoldgica e de
telecomunicagoes

Organograma de Meios

Al St rac A0

Marketing &
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Comunicacao
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Yearly Meeting Global, Teatro Real de Madri -

» Através de uma criacdo de marca fundamentada em nosso
compromisso firme com a sociedade.

» Apoiando o mundo académico através de convénios, bolsas e
oferecimento de cursos especializados.

» Desenvolvendo um trabalho de patrocinio e mecenato favor
da cultura, das artes e do esporte.

» Mantendo uma presenca em foruns e instituicoes de
reconhecido prestigio em cada um de nossos setores de

atividade.

» Envolvendo-nos com os mais necessitados através de acoes
beneficentes dentro de nosso ambito de atuagao.
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Comunicacao

4
14

Novos conteudos no site e na intranet

Mais publicacées (7° Relatério de RSC, 72
Newsletter Financeira, 52 Newsletter de
Telecomunicagbes)

Relatério trimestral sobre as condicoes
econdmicas (14x4) e notas técnicas sobre as
normas

Aumento da presenca em Féruns
(Regulamentacéo e Industria) e universidades

» Mais acao Social, patrocinio e mecenato:
- Mais de 25 atividades realizadas: Verao, Concerto e
Cinema Solidérios, Casa Basica, Cestinhas de Péscoa,
Reis Magos, Corridas Beneficentes, doagoes de
sangue para a Cruz Vermelha, doacbes de
equipamentos de informatica para varias
organizagoes, etc.
- Novas colaboragdes com ONGs e instituicoes
» Mais atividades do Clube Esportivo em todos os
escritorios (mais de 200 participantes em diferentes
escritorios/disciplinas)

mios e Patro

strados e Cursos




P . .
Conseguimos continuar crescendo apesar do contexto

econOmico desfavoravel”

E um motivo de orgulho e satisfacao para todos os
profissionais da Management Solutions ver que
este ano, e apesar do complexo contexto
macroecondmico que atravessam muitas economias
onde trabalhamos, todos os nossos objetivos foram
superados mais uma vez.

Conseguir isso nao foi facil. O mérito tem origem
em uma equipe de profissionais excepcional, uma
equipe que mostrou um extraordindrio espirito de

superagdo. Uma equipe preparada, bem formada e

unida. Uma equipe comprometida com o seu
trabalho que foi capaz de colocar o cliente sempre a
frente.

Ja foram mais de dez anos fazendo com que as
coisas acontecam e sempre...

... focados no cliente.

Ignacio Layo
Sécio da Management Solutions

i

Solutions

g =

Marcos de 2013 |43









Orientacao ao cliente

O cliente é a nossa razao de ser
e o principal eixo de gestao da
Firma

k4

-
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A Management Solutions é definida por sua clara orientacéo
ao cliente, com o qual trabalha estreitamente, tratando de
superar suas expectativas e se tornar parceira de confianca
de seus projetos. A Firma assume um compromisso que vai
além de seus objetivos como empresa, desenvolvendo um
modelo de relacionamento com o cliente que lhe permite
conhecer suas necessidades especificas e oferecer a cada um
deles uma oferta de valor diferenciada.

A Management Solutions oferece sempre um valor agregado
em seus servicos, que se destacam pela durabilidade dos
resultados, pelo sentido pratico e pela adequacéo as
necessidades de seus clientes.

Diversificagdo de clientes

A Management Solutions promove um crescimento
sustentado, apoiado na diversificacdo de clientes e em um
equilibrio entre seus diferentes tipos. No encerramento do
exercicio, a Management Solutions contava com mais de 500
clientes ativos, agrupados em trés grandes segmentos:
multinacionais com origem anglo-saxa ou europeia,

A Management Solutions, selecionada
como consultoria de referéncia da FSA

FSA (regulador de todo o sistema financeiro no Reino
Unido), incluindo as suas sucessoras FCA (Financial
Conduct Authority) e PRA (Prudential Regulation
Authority) assim como o Bank of England, efetuaram
um processo aberto de selecao de consultores de
referéncia para os proximos quatro anos.

O processo de selegdo incluiu a avaliacdo de aspectos
especificos da Firma, elementos de carater técnico
(enfoque de projeto, politicas de controle de qualidade,
modelo de relacionamento com o cliente, gestao de
recursos e de projetos, valores e cultura, etc.) e
comerciais.

instituicoes locais, e confederagdes nacionais ou regionais,
todas lideres em seus respectivos mercados. Além disso, a
Management Solutions continua fortalecendo seu modelo
de relacionamento com os reguladores (bancos centrais,
érgdos internacionais, supervisores, etc.) dos principais
setores em que desenvolve sua atividade.

Modelo Global

A Management Solutions tem uma forte presenca em
mercados locais, mas sempre com a diretriz de politicas
corporativas globais. A piramide esta unida e responde a um
modelo global, ndo é uma associacdo de firmas locais com
uma mesma marca. Atuar como uma equipe e sentir-se
parte de uma equipe, compartilhar a missao, os objetivos, a
cultura e os valores da Firma, é condicédo indispensavel para
poder enfrentar com sucesso os processos de transformacéao
e os desafios estratégicos de nossos clientes.



Controle de qualidade

Oferecer um servico de maxima
qualidade é um pilar basico de
nossas atuacoes

Nossa missao como firma de servicos profissionais nos obriga a
desenvolver solugdes que ajudem os nossos clientes a alcancar
seus objetivos com a maxima eficacia possivel. Estamos
firmemente comprometidos com a oferta de um servico da
méaxima qualidade possivel, sendo este um objetivo basico de
todas as nossas acées e o motor que tem impulsionado nosso
crescimento.

Por este motivo, todos 0s nossos processos internos sao
orientados por rigorosas normas de qualidade com a conviccéo
de que estas, junto com o apoio de nossos profissionais
altamente conscientizados, facilitardo a consecucao deste
objetivo fundamental. Este nivel de qualidade baseia-se na alta
capacitacao de nossos profissionais, para os quais existem
constantes planos de treinamento e atualizacdo, e na
participacéo direta e ativa das pessoas com maior nivel de
experiéncia em todos os projetos.

Metodologia de controle de qualidade

O objetivo principal de nosso sistema de qualidade é garantir
que todo trabalho cumpra os critérios de qualidade, valor e
servico esperados pelo cliente. Isso implica garantir, no minimo,
que:

A Management Solutions constitui sua
area de Qualidade e Auditoria Interna

Com o objetivo de fortalecer o atual quadro de
controle da Firma em um contexto cada vez mais
complexo e exigente, a Management Solutions
constituiu, durante 2013, a area de "Qualidade e
Auditoria Interna".

O ambito dessa area abrange tanto fungdes de negécio
como de meios em todas as unidades da Firma.

» Existe entre o trabalho que deve ser realizado e o produto
final uma coeréncia e concordancia reciprocas, ambos
claramente documentados.

» Foram aplicados os conhecimentos e a experiéncia
necessarios.

» Os trabalhos especificados foram realizados com
competéncia e documentados corretamente.

» Os produtos finais cumprem os requisitos especificados e
foram entregues em conformidade com o cronograma
definido.

O enfoque metodoldgico aplicado parte de desdobrar cada
projeto em suas distintas fases ou grupos de atividade.

Além disso, para cada uma das fases, detalhamos as atividades a
realizar, as técnicas para aborda-las e sua ordem de execucao; e
para cada atividade, os produtos ou entregas que devem gerar e
os participantes, com seu grau de responsabilidade.

Desenvolvemos a tarefa de controle de qualidade desde o inicio
do projeto até sua finalizagao, e sua missao é garantir os niveis
de qualidade, tanto externos (servicos prestados a clientes)
como internos.

A AENOR concede o certificado de
qualidade ISO 9001 a Management
Solutions

A Associacao Espanhola de Normalizacao e Certificacao
(AENOR) reconheceu a conformidade do sistema de
gestdo da Management Solutions com a norma ISO 9001
para suas atividades de consultoria empresarial e as
tecnologias relacionadas.

A certificagdo na norma UNE-EN ISO 9001 declara que
o sistema de gestdo implementado na Firma cumpre os
maximos niveis de qualidade, garantindo a
disponibilidade de recursos, o controle dos processos e a
melhoria continua na prestacao de servigos.

Metodologia de controle de qualidade

Atividades

Revisao do escopo do projeto
Definicao de pontos de revisao
Revisdes de projeto

Revisoes intermediarias
Revisao final

Arquivo do projeto

Entregdveis

Plano de revisoes
Relatdrios de revisdes
Relatdrios de revisdes de projeto/intermedidrias (de uso
interno)
Andlise de encerramento
Relatério de encerramento
- Proposta aceita pelo controle de qualidade
- Documento de aceitacdo do cliente
- Documentos de controle de qualidade em conformidade
- Planejamento financeiro e de faturamento
- Planejamento do projeto e responsaveis pelas tarefas
- Lista de entregaveis
- Pesquisa de satisfacdo do cliente
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Compromisso com o setor

Divulgamos o conhecimento
gerado pela Firma
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A Firma mantém um cronograma permanente de atividades de
divulgacgdo externa, entre as quais se destacam nossas
publicagdes e nossa presenca em feiras especializadas, assim
como a realizacdo de eventos especificos sobre assuntos que sao
relevantes e de interesse, em qualquer um dos setores onde
atuamos.

Publicagéo de estudos e relatorios do setor

Andlise de impacto dos testes de estresse do sistema financeiro

A Management Solutions publicou uma nova newsletter sobre o
impacto dos testes de estresse do sistema financeiro, resumindo
o estado da questao em varias regides (Europa, Espanha, Estados
Unidos e Brasil).

Desde finais de 2007, quando ocorreram varios episodios de
colapsos de institui¢des financeiras, foi sendo generalizada em
diversos paises a execugao de testes de estresse sobre as
instituicoes, com o objetivo de avaliar sua robustez e identificar
a origem de eventuais fraquezas que pudessem implicar novos
acontecimentos adversos suscetiveis de contagio ao restante do
sistema.

Neste contexto, a newsletter proporcionou uma visao geral do
stress test, da sua natureza e das suas implicagdes nas
instituicoes financeiras, com trés objetivos basicos:

» Descrever a pratica do stress test interno por parte das
instituicoes financeiras, sua regulacao em varios paises
representativos, seus principais usos na gestao e os aspectos
metodoldgicos essenciais na sua realizagdo.

v

Analisar a pratica do stress test do supervisor por varios
organismos supranacionais e nacionais, aprofundando na
descricao os impactos e as implicacdes sobre as instituicoes
financeiras de varios exercicios realizados nos ultimos anos,
assim como os desafios e questdes abertas que subsistem.

v

Realizar uma andlise retrospectiva de um exercicio pelo
supervisor por meio de uma comparagao quantitativo
empirico (um backtest do stress test), com o objetivo de avaliar
seu grau de acerto, tanto nos cenarios macroecondémicos
utilizados quanto nas perdas e no capital projetados. Para
isso, foram tomados como amostra o exercicio realizado pela
EBA em 2011 e, concretamente, o universo homogéneo de
analise formado pelas 22 instituicdes espanholas
participantes.



Relatdrio sobre a situagdo econémica

De acordo com o crescente compromisso da Management
Solutions com a difusao do conhecimento, o departamento de
P&D da Firma publica trimestralmente desde 2008 o seu
"Informe de conjuntura econémica". Esta publicacdo interna
(para uso exclusivo dos profissionais da Firma) analisa a situacao
atual econdmica, coletando e analisando dados
macroeconémicos e a evolugao dos principais indicadores que
afetam os resultados e as perspectivas de cada um dos setores
através dos quais a Management Solutions tem suas praticas
estruturadas.

O relatério acompanha a evolugao dos principais indicadores
macroeconomicos (PIB, Taxa de Desemprego, inflacdo, etc.)
usando dados das economias mais relevantes, tirando
conclusées sobre a provavel evolucao deles nos préximos
meses. O relatorio também analisa a evolucdo dos principais
indicadores que afetam os setores de Instituicdes Financeiras
(Setor Bancario e de Seguros), Energia e Telecomunicagoes,
analisando, com suas peculiaridades, os dados de cada um deles,
juntamente com os dados que mostram a evolu¢ao das grandes
organizagdes multinacionais.

Em 2013, a elaboracédo do relatério de conjuntura foi realizada
em todas as unidades da Firma.

Organizacdo e participagdo em eventos e semindrios
especializados

Convencao de Impactos de Basileia Ill na Regido Latino-Americana
em Bogotd

As novidades introduzidas por Basileia lll, em resposta a crise
financeira internacional, tem fortes implicagdes nao s6 em
termos de requisitos de capital e introdugdo de novos requisitos
de liquidez e alavancagem, mas também nos governos,
organizagoes, processos e sistemas de risco das instituicoes.

Apesar de a regido da América Latina estar enfrentando a crise
com um impacto mais moderado que os EUA ou a Europa, seus
efeitos podem certamente retardar o crescimento, embora as
perspectivas continuem positivas. No entanto, devemos
considerar também que o atual ciclo de crescimento pode levar
a situacdes futuras semelhantes as vividas na Europa e nos
Estados Unidos, caso ndo sejam implementadas com urgéncia
determinadas acdes, em sua maioria cobertas nos regulamentos
de Basileia.

O Basileia lll supoe, portanto, uma melhoria substancial na
regulacao prudencial de riscos, que também exerce impacto
sobre todas as dreas de gestao e faz surgir novas questoes.

“Ultrapassar as expectativas de
nossos clientes exige que
estejamos permanentemente na
vanguarda do conhecimento
setorial”

Nuria Navarro
Sécia da Management Solutions

Cada responsavel de setor tem a missdo de antecipar
uma resposta clara aos principais temas de discussao
nos setores em que trabalhamos e de identificar as
melhores préticas. Dessa forma, vamos refinando
nossa proposta de valor incorporando os elementos
fundamentais derivados daquela especializacdo
setorial.

Apostamos em uma presenga seletiva nos principais
féruns setoriais, bem como na publicagdo periddica de
andlises especializadas sobre os aspectos de interesse
em cada setor. Dessa forma, procuramos demonstrar
aos nossos clientes o compromisso de estar na
vanguarda do conhecimento setorial.

Além disso, tentamos transferir melhores praticas
entre setores, identificando as questdes que sao
resolvidas melhor em uma industria em relacao a
outra. Isso é possivel porque trabalhamos para os
lideres dos respectivos setores e em todas as regides.
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Compromisso com o setor

Avancar na melhoria da gestao de riscos em uma organizagao é
uma necessidade reforcada pelas novas exigéncias
regulamentares, que requer esforcos elevados de todas as partes
envolvidas.

A fim de compartilhar experiéncias e pontos de vista sobre este
assunto e contribuir para o setor financeiro como um todo no
sentido de encontrar solugdes para problemas comuns, a
Management Solutions reuniu em um Evento na Colémbia um
seleto grupo de especialistas (reguladores, responséveis pela
funcdo de Riscos de grandes grupos internacionais e de lideres
nacionais e especialistas independentes), a fim de compartilhar a
sua experiéncia no processo de adaptacdo a Basileia Il e seu
ponto de vista sobre os novos impactos da Basileia lll.

Concebido a partir de uma perspectiva global, a Convencéo foi
realizada en outubro de 2013, na continuidade das convencoes
realizadas em 2012 em outros cinco locais: Argentina, Brasil,
Chile, México e Peru, com a intencao de refletir também sobre as
diferencas existentes a nivel nacional e, assim, enriquecer a
analise. Ter acesso a opinido dos supervisores nacionais, das
principais instituicdes financeiras nacionais e internacionais,
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Basileia ITIT no NBP, Polonia

assim como de especialistas independentes, fez com que o
Evento fosse um cenario Unico para compartilhar experiéncias
sobre os impactos da Basileia na gestdo de riscos das instituicdes
financeiras.

Congresso de Riscos Financeiros na Colémbia organizado pela
Asobancaria

A Management Solutions participou do Xll Congresso de Riscos
Financeiros: “Desafios, oportunidades e tendéncias na
administracao do risco", organizado pela Asobancaria
(Associacdo Bancéria da Coldmbia), realizado em Cartagena das
indias, que atraiu mais de 250 participantes do setor financeiro
colombiano e de outros paises da regido (Panama, Costa Rica,
Equador, etc.)

A apresentacdo da Management Solutions falou sobre as
“Ultimas tendéncias em gestao integrado do risco” e permitiu
realizar uma andlise das implicacdes das normas atuais em
matéria de governanca, organizacao, risk framework, apetite para
o risco e stress test.

e

nternacional de Riscos

Semindrio de Cumprimento Normativo da APESEG, Peru

A Management Solutions participou como Unico orador
convidado da Seminério de Cumprimento Normativo organizada
pela APESEG (Associacdo Peruana de Empresas de Seguros).

Durante a Semindrio, a qual assistiram mais de 50 convidados
representantes das principais companhias de seguros do Peru,
foram tratados temas regulamentares e suas implicagoes nas
instituicdes seguradoras tanto mundialmente, como na América
Latina e, em particular, no Peru.

Semindrio sobre aspectos de Basileia Ill no NBP, Polénia

A Management Solutions ministrou um seminario sobre
aspectos de Basileia lll em NBP (Narodowy Bank Polski/Banco
Nacional da Pol6nia) que contou com a assisténcia dos maximos
expoentes tanto do NBP como da Polish Bank Association e do
Polish Financial Supervision Authority.



Jorge Castafio (Superintendéncia Financeira da Colémbia), Convencao BIS TIT Colombia

A palestra da Management Solutions que tinha o titulo
“Challenges for the banking system in the Basel Ill/CRD IV
environment”, abordou as tendéncias do mercado e os desafios
derivados do novo quadro regulamentar.

Congresso sobre gestdo de riscos organizado pela FEBRABAN no
Brasil

Além de ser firma patrocinadora, a Management Solutions
participou como palestrante no "3° Congresso Internacional de
Gestao de Riscos", organizado pela FEBRABAN (Federagao
Brasileira de Bancos), que contou com a participacao e apoio de
representantes do érgao regulador e das principais instituicoes
financeiras do Brasil e de outros paises.

O Congresso, o mais importante evento sobre Gestdo de Riscos
organizado no Brasil, contou com a presenca da Management
Solutions como palestrante pelo terceiro ano consecutivo. O
objetivo foi compartilhar a visao dos reguladores, instituicoes
financeiras e empresas de servicos sobre as diretrizes de
Basileia Ill e outros aspectos de risco como modelos
avancados, revisdo do trading book e risco de contraparte,
entre outros.

A palestra da Management Solutions tratou do stress test
realizado pelas instituicoes financeiras.

Mestrado em Supervisdo de Institui¢oes de Crédito na Espanha

A Management Solutions participou do Mestrado em Supervisao
de Instituicoes de Crédito, oferecido pela Universidade Pontificia
Comillas, destinado aos profissionais do Banco da Espanha que
formarao parte do grupo de inspetores da Instituicdo.

A Firma foi responsavel pela apresenta¢ao de um dos médulos
mais extensos do programa, que lida com Riscos Bancarios e que
aborda temas como gestéo e controle do risco operacional, do
risco de crédito ou da taxa de cambio, entre outros.

Xl Semindrio Anual de Riscos do CGRE, Espanha

A Management Solutions participou como empresa
moderadora do XIl Seminario Anual de Riscos, organizada pelo
CGRE (Clube de Gestao de Riscos da Espanha), que contou com
a participacdo e a assisténcia de representantes da Comissao
Europeia, a Federagao Bancdria Europeia e as principais
instituicoes financeiras espanholas.

O objetivo do Seminario que teve como titulo Unido Bancaria, a
qual assistiram mais de 150 pessoas dedicadas a funcao de
riscos, foi compartilhar a visdo de reguladores e instituicdes
financeiras sobre aspectos da atualidade e maximo interesse
para o setor como é o caso do projeto europeu de Unido
Bancaria e os impactos do denominado “tsunami regulamentar”
na gestao das institui¢oes financeiras.

A Management Solutions, Sdcia Patrocinadora do CGRE,
participou ativamente do evento moderando o primeiro painel
de oradores, dedicado a “Tsunami Regulamentar: Impactos no
quadro estratégico, organizagdo e governanga das instituigoes
financeiras”, que contou com a participacao dos Diretores-gerais
de Riscos do BBVA, Caixabank e Sabadell. Durante o seminario
intervieram também membros da Comissdo Europeia, o
Secretario-geral do Tesouro e representantes da Associacao
Bancaria Europeia, além de outros responsdaveis por riscos de
instituicoes como Santander, Popular e Bankia.
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Mais de 100.00*05 recebidos
Mais de 200 contratacoes

Mais de 110.000 horas de treinamento




O fator humano na Management Solutions: “one team”

Tentamos oferecer aos nossos
profissionais o melhor meio para
desenvolver seu talento

Distribui¢dao do quadro de pessoal

Por sexo

a

Por nacionalidade

Por perfil

Por idade

Europa

-
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Estamos convencidos de que a Management Solutions oferece a
todos os seus funcionarios tudo o que é necessario para seu maximo
desenvolvimento profissional, como, por exemplo, trabalhar:

» nos projetos de consultoria mais relevantes dos setores,

) para as maiores companbhias, lideres em seus respectivos
mercados,

) junto ao top management empresarial, ante seus desafios
nacionais e internacionais,

» e, sobretudo, com uma extraordindria equipe de profissionais,
cujos valores e cultura corporativa sao uma referéncia no setor.

Somos conscientes de que um 6timo desenvolvimento
profissional e a exceléncia em nossos projetos exigem esforco e
sacrificio; duas palavras que, sem duvida, sao parte de nossa cultura
corporativa. Também temos a experiéncia de que esses esforcos
sdo recompensados pelo reconhecimento de nossos clientes e
pela concretizacdo de éxitos importantes por parte de nossos
funcionarios, que vao configurando sua bagagem profissional.

Além desta recompensa no préprio ambito profissional, a Firma
dedica uma especial atencdo a retencdo de talentos e ao ambiente
de trabalho, apoiando seus profissionais em tudo o que é possivel:
treinamento, recursos tecnoldgicos, apoio documental,
comunicacdo interna (intranet), politicas de Recursos Humanos
(beneficios sociais, programa de tutorias, viagens internacionais,
avaliagoes), servico médico, etc.



Politicas de Recursos Humanos

Durante o ano de 2013, foram
recebidos mais de 100 mil
curriculos nos varios escritorios da
Firma

Recrutamento e seleg¢édo

Em um contexto de forte dinamismo do mercado e de
constante crescimento de nossa Firma, consideramos a
incorporacgao de novos profissionais e, portanto, a criacdo de
emprego jovem, como um de nossos objetivos fundamentais.
Captar os melhores talentos é um de nossos desafios e, para
isso, nossa equipe de Recursos Humanos busca
permanentemente profissionais que compartilhem os valores
corporativos da Firma e correspondam ao perfil adequado,
pessoas com uma sdlida trajetdria académica, dinamismo,
vontade de superacdo, capacidade de trabalho, maturidade,
responsabilidade e facilidade para integrar-se em equipes
multidisciplinares.

O recrutamento se realiza fundamentalmente através dos
seguintes canais: apresentacdes em universidades, feiras de
recrutamento, nosso site corporativo de internet, contatos
com os setores de estdgios das principais universidades e
escolas de negécios europeias e americanas, e portais de

emprego. Nossa equipe de Recursos Humanos garante que o
processo de selecdo seja transparente e equitativo,
baseando-se na igualdade de oportunidades, objetividade e
confidencialidade do candidato.

Durante o processo, os candidatos tém a oportunidade de
descobrir nossos valores, avaliar as metodologias de trabalho
e conhecer os contetidos especificos de nossos projetos.

Fideliza¢do dos profissionais: a figura do tutor

O Programa de Tutorias, orientado a todos os profissionais
da Firma até a categoria de Consultor Sénior Experiente, tem
o objetivo de fidelizar e motivar os nossos funcionarios. As
tutorias sdo exercidas por Diretores, Gerentes e Supervisores,
e sua funcao principal é identificar as preocupacoes dos
profissionais designados, assessora-los e envolver-se ao
maximo em seu plano de treinamento e de carreira
profissional. Posteriormente, o programa de tutorias
ampliou-se aos futuros funcionarios da Firma (candidatos

1 i_;ers;iaade Complute

aprovados no processo de selecdo que receberam uma
proposta de contratacéo). A todos eles, é designado um tutor
(Consultor Sénior ou Consultor Sénior Experiente) cuja missao
é orienta-los, resolver duvidas, oferecer-lhes orientacao sobre
nossa tipologia de projetos e cultura corporativa, e desta
forma gerar um sentimento de pertencer a equipe, facilitando
sua futura incorporagao.

Mais de 1.300 pessoas participaram do programa de tutorias
em 2013. Mais de 200 profissionais (Diretores, Gerentes e
Supervisores) atuaram como tutores de mais de 1.000
profissionais do primeiro ao sexto ano, colaborando em seu
desenvolvimento profissional dentro da Firma.

O programa de tutorias é parte de nossas politicas
corporativas e, portanto, se aplica em escala global e de
forma homogénea em todas as unidades da Management
Solutions.
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Politicas de Recursos Humanos

Promogdo interna

O desenvolvimento da carreira profissional dentro da Firma é
um dos pilares que sustentam a Management Solutions. Desta
forma, um recém-formado pode evoluir em pouco tempo, até
chegar a ser um profissional qualificado em ambitos muito
sofisticados da gestao.

Isto é possivel especialmente gracas a dois fatores: a carreira
profissional e a estrutura hierdrquica da organizacéao. A
Management Solutions garante um plano de carreira
claramente definido, onde a evolucao de nossos profissionais
depende apenas de seus proprios méritos e dos resultados
demonstrados. O sistema de avaliagdao contribui para este
desenvolvimento, que identifica as habilidades profissionais e
as possiveis areas de melhoria.

Na avaliacdo semestral, os encarregados dos projetos avaliam
o rendimento do trabalho de cada profissional e se
encarregam de comunicar os resultados. A avaliacdo consiste
em uma excelente oportunidade para melhorar e trocar ideias
e pontos de vista entre o avaliado e o avaliador, e dar o
enfoque correto ao trabalho a ser realizado.
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O pilar fundamental do plano de carreira e promocao interna
da Management Solutions continua sendo a gestdo baseada
em partnership, oferecendo a cada profissional da Firma a
meta de participar do grupo de sdcios.

Beneficios sociais

Os funcionarios da Management Solutions tém uma série de
beneficios sociais, em complemento ao seu salario, que sao
diferentes em funcao da regulamentacéao de cada pais, sendo
0s mais habituais:

» Seguro saude.

» Seguro de acidentes.
» Seguro de vida.

» Vale refeicéo.

» Auxilio creche.

Viagens internacionais

A atividade multinacional da Management Solutions é cada
vez maior. Este crescimento implica na necessidade de
deslocamentos entre escritérios e, em alguns casos,
expatriagdes. Estes deslocamentos tornam-se uma
oportunidade para os profissionais da Firma, pela experiéncia
internacional adquirida e a possibilidade de trabalhar em
equipes ndo somente multidisciplinares, como também
multinacionais.

De qualquer forma, embora de maneira especial nos casos de
longa duracao, o departamento de Recursos Humanos tem o
objetivo de facilitar ao maximo o deslocamento dos
funciondrios, contemplando quatro aspectos:

» Preferéncias dos profissionais.

» Compensacao e beneficios (subsisténcia, adicional de
expatriagao, hospedagem, flybacks, seguros e outros
beneficios para facilitar ao maximo o deslocamento).

» Suporte logistico no traslado.

» Assessoria e tramitagdes nos ambitos trabalhista e
tributdrio.



Plano de igualdade

A Management Solutions tem uma cultura corporativa que
considera a igualdade de oportunidades, sem nenhum tipo de
discriminacdo, como um de seus principios basicos. Por este
motivo, a Firma, desde suas origens, vem aplicando medidas
para favorecer a igualdade, independentemente do
ordenamento juridico existente em cada um dos paises onde
estd presente.

Com o objetivo de articular todas as medidas implementadas e
garantir seu rigoroso cumprimento, a Management Solutions
conta com um Plano de Igualdade que reune as politicas da
Firma em matéria de igualdade de tratamento e oportunidades
entre homens e mulheres, destinadas a impedir qualquer
situacao de discriminagao profissional, direta ou indireta,
especialmente por razéo de sexo, no sistema de acesso ao
emprego, classificacao profissional, formacao profissional,
promocao, remuneracgao e ordenacao do tempo de trabalho,
assim como para conciliacdo da vida profissional, pessoal e
familiar.

Plano de carreira

A Management Solutions garante um plano de
carreira claramente definido, onde a evolucao de
nossos profissionais depende apenas de seus
proéprios méritos, sem limites para o crescimento
profissional.

Desde sua incorporacao a Firma, todos os
consultores iniciam uma carreira profissional em
que subirdo sucessivamente categorias em nossa
hierarquia, assumindo novas competéncias e
deixando suas respectivas responsabilidades para a
geracdo seguinte de consultores.

Este sistema de promocao anual garante o
desenvolvimento constante e possibilita que cada
profissional possa, ao fim do tempo e em funcao de
seus méritos, tornar-se socio da Firma.

12-16 anos

6 anos
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Treinamento

A Management Solutions coloca
especial énfase no treinamento de

seus profissionais, investindo mais
de 110 mil horas

A Management Solutions dé especial importancia para o
treinamento de seus profissionais, dedicando
aproximadamente 10% de seu faturamento para este fim.

Nossos consultores se incorporam a Firma com uma grande
variedade de perfis académicos. Por este motivo, a vida
profissional na Management Solutions comega com um
plano de treinamento que visa garantir uma sélida base
comum de conhecimento que garanta a adequada
preparacao diante dos novos desafios e responsabilidades a
serem assumidas de forma imediata.

O treinamento dos primeiros dois anos, no caso da Espanha,
foi implementado em formato de Mestrado, de forma que
que todos os profissionais que ingressem na Firma cursam o
Mestrado em Consultoria Empresarial oferecido pela
Universidade Pontificia Comillas e pela Management
Solutions (dois anos de duracdo e um total de 600 horas de
treinamento).

O Mestrado tem por objetivo a aquisicao dos
conhecimentos e habilidades necessérias para o
desenvolvimento de um trabalho de exceléncia na drea de
consultoria empresarial. Este objetivo se concretiza no
desenvolvimento dos seguintes ambitos:

» Dominar as matérias basicas essenciais para
odesenvolvimento em consultoria, incluindo
economia,contabilidade, matematica aplicada e
estatistica.

» Conhecer o marco regulatério, as tendéncias do mercado
e a atual conjuntura do setor financeiro.

» Adquirir conhecimentos especificos avancados sobre o
setor financeiro, seus produtos e a gestdo de seus riscos e
processos.



» Dominar as ferramentas tecnolégicas necessarias para o dedicadas a treinamento nos dois primeiros anos, 100
desenvolvimento da atividade profissional de consultoria, horas a nivel sénior e sénior experiente e 40 a partir de
incluindo informatica, software estatistico e desenho de supervisor.
bases de dados.

Através dos nossos cursos de treinamento, programas

» Aplicar as habilidades e conhecimentos adquiridos em especificos para cada categoria profissional e sessées
diferentes contextos e usa-los para a resolucao de uma especificas de desenvolvimento das capacidades
ampla gama de problemas especificas, nosso objetivo é oferecer as melhores

oportunidades de treinamento para ampliar o
Além do plano de treinamento inicial, os consultores da conhecimento e desenvolver habilidades.

Management Solutions dispéem de amplas oportunidades
de treinamento ao longo de sua carreira, mais de 600 horas

Seminério de formacao para dirigentes

Em 20 de junho de 2013 aconteceu o Seminario de
formacao para os Gerentes da Management Solutions.
Ap6s a abertura, feita por Alfonso Serrano-Suiier,
Presidente e CEO da Management Solutions, iniciou-se
as apresentagdes, que tratavam principalmente de
questoOes sobre a situagdo econdmica atual e os
desafios que as organizac¢des enfrentam, neste ano
realizadas por palestrantes de destaque do mundo

empresarial e académico:

» Alberto Terol, Conselheiro da Indra e OHL e
International Senior Advisor de BNP Paribas

» Alejandra Kindelan, Subdiretora-Geral / Diretora
do Servico de Estudos e Public Policy do Grupo
Santander

» Luis Bobillo, Subdiretor-Geral/Diretor da Area de
Organizacao e Custos do Grupo Santander

» Luis Echavarri, Chief Data Officer/Datamanager e
Informacional do Grupo BBVA

» José Arrieta, Sécio da Management Solutions

Luis Bobillo (Grupo Santander) no Seminario de Formagao Executiva do Teatro Real de Madri
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Treinamento

Horas anuais de treinamento
(por categoria)

CONSURON T ottt 400
CONSUIOr 2 ettt 200
Consultor SENIOr 1 ....vceeveerreerreeerreennne 100+130'
Consultor SENIOK 2 ....eeeeeeeeeeereersreeeseseesenens 100
Sénior Experiente .......creeerveerrennns 80+20*+16’
SUPEIVISOI oueretreerestseseesisasssssssssssssssssssssssssessssans 40
GEIENTE ettt sssassssessseans 40
FRM

/TCFA

‘PMP
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Com o objetivo de incentivar o conhecimento das areas de
maior interesse em cada regido e contribuir, portanto, para o
crescimento do negdcio em cada zona, ministramos cursos
regionais, caracterizados por um plano de treinamento
integrado composto por cursos locais, globais e regionais.

» Cursos locais. Cursos oferecidos aos profissionais de um
mesmo escritorio ou unidade, em todos os casos com o
apoio de Recursos Humanos.

» Cursos globais. Cursos oferecidos a todos os profissionais
de uma ou varias categorias, de todos os escritérios da
Management Solutions.

» Cursos regionais. Cursos oferecidos a todos os profissionais
de uma regiao especifica.

a0 do N-[ﬁsj' 0 em Consultc-)i'x‘Empresaria]_ (Management Solutions - ICADE Business School)

Cursos de conhecimentos

Cursos presenciais e com prova de avaliacdo, oferecidos por
Diretores, Gerentes e Supervisores durante os primeiros anos de
vida profissional dos profissionais.

Cursos externos especializados

Cursos ou seminarios especializados cuja necessidade é
derivada por atualizacdo de conhecimentos e informacao,
obtencdo de certificagdes, treinamento especifico para uma
4rea ou um projeto concreto e P&D+i.

Cursos de habilidades

Cursos em sua maior parte oferecidos por empresas externas
lideres no mercado, dirigidos aos profissionais de todos os
escritorios que alcangaram a categoria de Consultor Sénior ou
superiores.

Cursos de idiomas

Em func¢édo das necessidades dos profissionais de cada uma
das unidades, sao oferecidos cursos de inglés, portugués,
italiano, alemao e espanhol. Estes cursos podem ser
presenciais (para todos os profissionais) ou aulas particulares
one to one, a partir de Supervisor.

Além disso, a Management Solutions colabora com uma
subvencdo econdmica com os cursos de inglés realizados no
exterior pelos profissionais da Firma, sempre que em seu
regresso comprovem a melhoria em uma prova de nivel.



Plano de treinamento da Management Solutions

Cursos de conhecimento

Sistema Financiero

Banco de Atacado

Banco de Varejo

Seguros

Energia

Telecomunicacbes

Andlises de Conjuntura Econdmico-Financeira
Etica Financeira

Banco de Investimento

Asset Management

Private Banking

Recuperagoes;

Estratégia Corporativa e Riscos de Negdcio.

Mercado

Crédito

Operacional

ALM

Gestao Integrada de Riscos

Gestao de riscos em projetos
Capital e RAROC

Rentabilidade ajustada ao Risco
Risco de Liquidez

Risco de Contraparte

Market Data Management: Organizagao e Arquitetura
para a gestao de dados de Mercado
Matemdtica Aplicada

Microfinancas

Renda Fixa

Renda Variavel

Derivativos Avancados

Derivativos de Crédito

Estruturados

Opc¢oes Exdticas

Commodities

Mercados financeiros nacionais e internacionais
Project Finance e Corporate Finance

Cursos externos especializados
Financial Risk Manager da GARP*
Certificacao PMP;

Certificacao CFA

* Possibilidade de realizar o FRM do GARP a partir da categoria de sénior, o que
acarreta em 130 horas de treinamento adicionais.

Organizagao e Governanca

Redesenho e Transformacéo de Processos
MIS

Efficiency

Processes

Back Office processes (retail and wholesale)
Liquidacion e Custddia

Gestdo Comercial e CRM

Controle Gerencial

Reporting de Informacao

Basileia Il e Il

Solvéncia Il

SOX

Politicas de Pagamento

MiFID

Circulares do Banco de Espanha

Anadlise contabil e informagbes de gerenciais
Andlise de demonstrativos financeiros
Regulamentacéo do setor de Energia
Regulamentacéo do setor de Telecomunicagoes
Mudancas Regulatérias do Setor Bancério
Fundamentos e Metodologias na aplicacéo de controle interno

Tecnologia Bésica

Desenvolvimento

Arquitetura de sistemas

Desenho e modelagem de Bancos de Dados
ORACLE

Microstrategy

Business Intelligence

Business Objects

Plataformas de trading

Workshop de plataformas de trading
Metodologia para Desenho de Sistemas de Informacéo
Metodologia de PMO

Ferramentas Estatisticas e de Datamining
Modelagem Financeira

Cursos de habilidades
Apresentacdes eficazes

Negociacao

Gerando negdcio através da equipe
Coaching profissional

“Tentamos oferecer o melhor
ambiente para desenvolver o talento
de nossos profissionais porque sdo o

. s . . 4
pilar basico da Firma

Maria José Leongentis
Sécia da Management Solutions

Nossos profissionais sdo verdadeiramente tnicos, fruto
de um rigoroso processo de selegdo que combina a
exigéncia de uma brilhante trajetéria académica e de
solidas aptidGes pessoais com um constante
acompanhamento ao longo da sua trajetéria profissional
que procura potencializar seu talento, seu conhecimento
e o desenvolvimento das habilidades necessarias para
trabalhar em equipe e em contato permanente com o
cliente. Estamos orgulhosos de poder oferecer a nossos
profissionais o melhor contexto de desenvolvimento
profissional gracas a combinagdo de um plano de
carreira baseado no mérito e de um modelo de
crescimento organico e sustentavel.

Além disso, esse desenvolvimento esta solidamente
complementado com um treinamento que é, sem
sombra de duvidas, um dos mais atraentes do mercado,
tanto pela quantidade de cursos, quanto pela sua
diversidade, desde o treinamento especializado em
industrias/linhas de servigo, até a capacitagdo em
habilidades de gestdo e de negociacao.

Contamos com um plano de treinamento com o maximo
reconhecimento por parte do mercado pela qualidade e
diversidade de contetidos, sendo o Gnico que outorga
um titulo de mestrado em consultoria empresarial apos
os dois primeiros anos de profissao.
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Politicas de prevencao de riscos ocupacionais e servico médico

Contamos com robustas
politicas de prevencao de riscos
ocupacionais e com um
excelente servico médico
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A Management Solutions conta com politicas de prevencao de
riscos ocupacionais e de servico médico que dao resposta a
legislagdo em vigor nos paises em que a Firma tem escritorios.
Além disso, os profissionais da Firma pedem aderir a servi¢os de
assisténcia médica privada opcional e acessar outros servicos
dependendo do pais em que estejam.

A seguir, a titulo de exemplo, sdo descritos os servicos e politicas
de aplicagdo na sede principal da Management Solutions na
Espanha.

O Servico de Medicina do Trabalho e Prevencao de Riscos
Ocupacionais da Firma abrange quatro disciplinas preventivas:

» Medicina do Trabalho

» Seguranca no Trabalho

» Higiene Industrial

» Ergonomia e psicosociologia aplicada

O Servico de Medicina do Trabalho atua historicamente em trés
areas: preventiva, assistencial e de assessoria, tendo incorporado
a medicina preditiva desde 2010.

A prevencao é efetuada sobre o ambiente de trabalho e sobre os
préprios funcionarios:

Meio ambiente

Sobre o ambiente séo realizados estudos de higiene ambiental e
do nivel de ruido. Além disso, foram realizados uma avaliagao de
riscos e um plano de prevencao, junto com guias preventivos,
acessiveis para todos os funcionarios através da Intranet
corporativa. Adicionalmente, sdo realizados os seguintes controles
periédicos:

- Qualidade do ar interior, determinando a concentracdo de
bactérias e fungos no ambiente e analisando os niveis de CO e
CO,.

- Alimentos fornecidos nas maquinas de vending.

- Planos termohigrométricos dos escritérios, com avaliacdo da
temperatura, umidade relativa e iluminacao.

- Niveis de iluminacdo nas areas de trabalho.

- Velocidade média do ar no sistema de climatizacdo.

Funciondrios

Para todos os profissionais da Management Solutions, é realizado
um check-up médico completo no momento de sua incorporagao
a Firma e, de forma voluntaria, com uma periodicidade anual.

A assisténcia médica abrange acidentes de trabalho e doencas
profissionais, e a patologia por doenca comum ou acidente nao



trabalhista, assim como assisténcia e vacinacdo em viagens. A
assessoria é orientada a casos de viagens internacionais tanto
profissionais como pessoais, assim como aos voluntarios de
Acéo Social.

O servico médico dispde de um servico de fisioterapia em suas
proprias instalagoes, disponivel para todos os funcionarios da
Management Solutions que tenham necessidade.

Seguro médico

Adicionalmente, os profissionais da Management Solutions
recebem um servico de assisténcia médica. Este servico inclui,
além de seu completo quadro médico, a modalidade de
reembolso de despesas e assisténcia em viagens.

Informacgdo sobre a satde

O servigo oferecido pela Management Solutions supera em
muito o exigido pelos 6rgéos e instituicdes publicas sobre a
saude e seguranca no trabalho. A Intranet estabelece um sistema
de comunicacdo com os funcionarios que garante aos
profissionais uma informacédo bastante completa referente a
saude, assim como guias de prevencdao de riscos e noticias de
interesse.

Através da Intranet da Firma, informacdo profissional util é
oferecida para os funcionarios. Neste sentido, o servico médico
elabora uma série de relatérios que sao publicados na secédo de
noticias, acessivel a todos os profissionais, sobre as principais
doengas e riscos que possam afetar a populacao.

Campanhas especificas

Vacinagao antigripal

Prevencéo dos processos gripais no inicio do outono.

Plano de prevenc¢do cardiovascular

Prevencéo continua de doenca cardiovascular (infartos, AVCs,
etc.), através dos check-ups de admissao e periddicos, sequindo
protocolos do National Cholesterol Education Program, Adult
Treatment Panel lll.

Prevencéo oncoldgica

Nos check-ups médicos de rotina, é feita uma estratificacdo do
risco de cancer colorretal e sdo realizadas as recomendacoes
personalizadas em funcao dos resultados do check-up e dos
antecedentes pessoais e familiares, sequindo orientacoes da
Associagao Espanhola de Gastroenterologia.

As mulheres com mais de 35 sao submetidas a um calculo do
risco de cancer de mama dos proximos 5 anos e estimativa de
vida, seguindo os modelos da Associacdo Americana de Cancer.

Plano de prevencéo do cdncer cervical

Em funcao das caracteristicas pessoais de cada paciente, sao
realizadas indicacoes de determinagao do HPV no colo uterino.

Tratamentos antitabagismo

Sdo campanhas continuas em funcao de necessidades dos
pacientes.

Luta contra a hipertensdo arterial

Dentro dos estudos médicos necessarios para o adequado
diagndstico, registros Holter de presséo arterial sdo registrados
no proprio servico médico.

Vacinag¢bes em viagens internacionais

Protecao frente a doengas em viagens a paises com altas taxas
de incidéncia e prevaléncia destas doencas. Estas campanhas
sdo realizadas de forma continua.

Prevencdo de riscos ocupacionais

Na drea de servico médico da Intranet esté disponivel outra série
de documentos orientados a prevencao de riscos ocupacionais
de bastante utilidade.

Diretdrio de riscos e medidas preventivas

Compilagao das possiveis situacdes que podem originar riscos,
assim como das medidas preventivas Uteis para evita-los.

Normas bdsicas de prevencdo de incéndio e manejo de extintores

A prevencao é o aspecto mais importante da seguranca contra
incéndios.

Normas bdsicas gerais de evacuagdo

Normas que devem ser seguidas em caso de ativacao do sinal de
evacuacao dos edificios.

Seguranga em instalacées fora do hordrio de trabalho

Normas bdsicas de seguranca que devem ser seguidas durante a
permanéncia em qualquer instalacao, fora do horario de
escritorio.

Seguranga em instalagées de clientes

Normas bdsicas de seguranca que devem ser seguidas durante a
permanéncia em instalacoes de clientes.
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Meios de apoio ao funcionario

A &rea de Meios tem como
objetivo principal a geragao de
valor para a Firma
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Areas de suporte

A drea de Meios tem como objetivo fundamental a geragao de
valor para a Firma. Esta geracdo de valor em muitos casos é
concretizada na prestacao de servicos a todos os profissionais de
forma eficiente. Alguns deles ja foram descritos nos topicos
anteriores (Recursos Humanos, Treinamento, Servico de
Medicina do Trabalho, etc.), embora se estendam a outras areas,
como Tecnologia, Documentacao e Servigos Gerais.

Tecnologia

A missao desta area é prover a Firma com a tecnologia
(aplicativos, sistemas e comunicagcdes) necessaria para o
desenvolvimento e o suporte do negdcio, baseando-se em
quatro principios fundamentais: rapidez, seguranca, mobilidade
e conectividade; e tudo isso com base no critério da maxima
eficiéncia.

Os profissionais da Firma dispéem de ferramentas que Ihes
permitem trabalhar e acessar a informacéo com rapidez e
seguranca em diferentes ambientes: em escritérios da
Management Solutions, em escritérios de clientes, em casa ou

em lugares de transito (aeroportos, hotéis, etc.). Oferecemos um
suporte de Help Desk on-site nos principais escritérios e remoto,
inclusive en clientes, com ferramentas que permitem a conexao
com os equipamentos dos profissionais.

Em 2013, terminou a migracdo da plataforma tecnoldgica da
Firma, conseguindo melhorias em sua eficiéncia e robustez.
Também foram reforcadas as politicas de seguranca de sistemas
e comunicagoes e atualizados os planos de recuperagao de
dados em caso de desastre, além de implantar as melhorias do
plano de qualidade.

Documentacdo

Na Management Solutions, damos muita importancia a
informagao, como um elemento adicional de apoio a nossos
profissionais para a execugao dos projetos e seus objetivos de
P&D. Damos cobertura as necessidades de documentacao
através de diferentes vias:

» Documentacdo interna: documentos de legislacao e
regulamentacdo, material de treinamento, apresentacdes,
publicagdes proéprias, etc., acessiveis através da Knowledge
Area da Intranet.



» Documentacao externa: livros, publicacbes e fontes de
informacao externas especializadas, acessiveis mediante
solicitacdo a Biblioteca da Firma.

Infraestruturas e Servigos Gerais

Gestao de infraestruturas e logistica, desenho grafico, tradugao,
etc., sdo servicos que complementam os servicos mencionados
anteriormente e que, em conjunto, tém o objetivo de aportar
valor agregado ao trabalho realizado pelos profissionais da
Management Solutions.

Em particular, o trabalho da equipe de infraestrutura foi
necessario para gerenciar de forma eficiente a abertura de
novos escritdrios ou ampliar os ja existentes.

Acordos corporativos

Todos os profissionais da Firma contam com algumas condi¢ées
preferenciais pelo fato de pertencer a comunidade da
Management Solutions.

Acesso a ofertas bancdrias para grupos profissionais

A Firma coloca a disposicao de seus profissionais as melhores
ofertas bancérias para grupos, incluindo condi¢ées vantajosas
para acessar produtos como conta saldrio, cartdes, empréstimos,
empréstimo para habitagao, escritérios virtuais, etc.

Cartoes de crédito

Dispomos de acordos que permitem aos profissionais da
Management Solutions acesso a cartdes de crédito totalmente
gratuitos e com condi¢cées de pagamento, limites de crédito,
seguros e outros beneficios.

Agéncia de viagens

Os profissionais da Management Solutions podem beneficiar-se
de uma série de vantagens e pregos exclusivos, tanto em suas
viagens de negdcios como em suas viagens particulares e de
férias. Este servico é administrado na Intranet e na pagina que o
fornecedor com o qual a Firma trabalha personalizou para a
Management Solutions.

Qutras ofertas

Além dos acordos corporativos, a Management Solutions recebe
frequentemente ofertas dirigidas a seus funcionarios de
instituicoes financeiras, concessionarias de automoveis,
academias de ginastica, etc.
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Comunicacgao interna

A comunicacao interna constitui
um elemento de integragado para
todos os profissionais da Firma
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A comunicacao interna nao se refere exclusivamente a
transmissao de mensagens corporativas: constitui um elemento
de coesdo e integracdo entre as distintas areas e hierarquias da
Firma.

Intranet corporativa

O principal canal de comunicacgéo interna, além do correio
eletrénico, é a Intranet corporativa, de cuja atualizagao,
manutencao e melhoria se encarrega o departamento de
Marketing e Comunicagao.

Gragas a conexdo VPN e ao aplicativo My Office, todos os
profissionais da Management Solutions podem acessar este
recurso em qualquer parte do mundo, sem precisar estar
fisicamente presentes em nossos escritorios.

Em 2013, foi completada a implantacdo da intranet “multi-
idioma”, que permite que todos os profissionais possam acessar
a informacao e recursos disponiveis da intranet no idioma que
preferirem (espanhol, inglés, portugués).

Os conteudos da Intranet sao muito amplos, embora se possa
destacar os seguintes:

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

Noticias de atualidade, tanto da Firma (projetos destacados,
novos clientes, relacionamento com universidades, eventos,
etc.) como dos setores e areas de atividade em que atuamos.
Como principal novidade este ano, dentro das noticias de
atualidade foi habilitado um tépico em que a Area de P&D
se encarrega de incluir um resumo das principais noticias
com implicacdo direta em nossa atividade.

Informacao financeira: cotagoes diarias dos principais indices
de agdes, taxas de juros e taxas de cambio.

Servigos Gerais: biblioteca, servico de reproducéo e viagens.

Documentagao: documentos de normas e regulamentos,
material de treinamento, apresentacdes, publicacoes
proprias e relatérios, etc., classificados dentro da Knowledge
Area.

Acesso as aplicacdes de gestdo de projetos.

Acesso a informagoes pessoais: designagao a projetos,
salarios, conta pessoal, etc.

Marketing: templates corporativos, solicitacdo de material de
merchandising, arquivo fotografico e audiovisual dos
eventos corporativos.

Recursos Humanos: treinamento, beneficios sociais, politica
de viagens e deslocamento, processo de avaliacao, servico
médico, acordos corporativos, etc.

Pagina de internet de lazer: viagens, atividades esportivas e
de aventuras, receitas, novidades de tecnologia e conselhos
praticos de preservacao do meio ambiente.

Pagina de internet de Acdo Social: atividades beneficentes
das quais este grupo de profissionais da Firma participa com
generosidade, e com a possibilidade de inclusao sugestées
feitas pelos préprios voluntarios.

Pagina de internet do Clube Esportivo: informacao geral,
calendarios, resultados e classificacoes dos campeonatos
esportivos da Firma.



YEARLY MEETING
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-- -. Botin, Pesidente do Banc‘d

Yearly Meeting Global

O evento de comunicacdo interna mais importante realizado
pela Management Solutions é o Yearly Meeting: convencao
anual, de carater internacional, que retine a maior parte dos
profissionais da Firma e que é realizada no fim do més de julho
em Madri, marcando o encerramento do exercicio fiscal.

Nesta reuniao anual, os socios expdem aos profissionais da
Management Solutions um resumo dos resultados do exercicio
fiscal, das realizagdes conseguidas e dos desafios planejados
para o préximo exercicio, agrupados de acordo com os seis eixos
estratégicos de nossa gestao: diversificacdo, crescimento
rentavel, P&D+i, gestao de recursos humanos, comunicacao e
flexibilidade organizacional.

Além disso, os responsaveis por cada um dos escritérios da
Management Solutions (que se deslocam para o evento a Madri
junto com uma representacao de suas equipes) tém a
oportunidade de apresentar as principais realizacdes da Firma
em seus respectivos paises e mercados de atuacao, com suas
préprias particularidades, sempre se baseando nos citados eixos
estratégicos.

| I-l rufau, Presidente da Repsol

Convidamos para participar como palestrantes no Yearly Meeting
conselheiros e altos executivos de nossos principais clientes, e
também representantes do mundo académico.

Desta forma, os profissionais da Management Solutions tém a
oportunidade de acesso a diferentes enfoques e pontos de vista
sobre temas relacionados com a nossa atividade, expostos pelos
administradores de maior prestigio.

Yearly Meeting 2013

Em 19 de julho de 2013 e com a presenca de aproximadamente
mil profissionais da Firma, a Management Solutions celebrou
seu Yearly Meeting 2013 no qual foram analisados os sucessos
obtidos pela Firma no Fiscal Year 13, foram fixados os desafios
para o Fiscal Year 14 e realizadas as palestras dos principais
executivos de alguns dos clientes mais importantes da Firma.

O Yearly Meeting, realizado nesta ocasiao no Teatro Real de
Madri, comegou com a revisao da situacao do contexto de
mercado, realizada por Ignacio Layo (Sécio da Management
Solutions), e continuou com a palestra de Alfonso Serrano-Sufer
(Presidente e CEO da Management Solutions) que expds os
avancos da Management Solutions durante o exercicio que

-

Ign%uiio Goirigolzarri, Presidente do Bankia

termina em agosto de 2013, assim como os desafios para o
proximo exercicio em matéria de diversificacao, inovacao, gestao
de recursos humanos, crescimento rentavel, flexibilidade
organizacional e comunicacdo. Também destacou a importancia
de ter uma cultura corporativa baseada no compromisso e na
vocacao de servico ao cliente.

Nessa ocasiao tivemos o privilégio de contar com a participacao
de Emilio Botin (Presidente do Banco Santander), Antonio Brufau
(Presidente da Repsol), José Ignacio Goirigolzarri (Presidente do
Bankia) e Julio L. Martinez (Reitor da Universidade Pontificia
Comillas), que durante as suas palestras dedicaram generosas
palavras de reconhecimento a trajetéria da Management
Solutions e a valiosa contribuicdo que o nosso trabalho
representou para as suas organizacoes.

Emilio Botin centrou seu discurso em trés temas: o contexto
econdmico da Espanha e da Europa, os pontos fortes do Banco
Santander e a importancia da inovacéo e das relagbes com os
clientes, foco da estratégia do Banco Santander.

Antonio Brufau falou sobre os processos de transformacdo de
organizag¢des, destacando a importancia da gestao da mudanca



Palestrantes convidados nas edi¢des anteriores para o Yearly Meeting

Yearly Meeting 12. Palacio Municipal de Congresos Yearly Meeting 07. Melia Castilla

Manuel Soto, quarto Vice-Presidente do Grupo Adolfo Lagos, Diretor-Geral do Grupo Santander
Santander José Sevilla, Diretor-Geral de Riscos do Grupo BBVA
José Maria Abril, Vice-Presidente da Telefénica Gregorio Villalabeitia, Vice-Presidente e Conselhiero da
Telefonica

Marcel Planellas, Secretario-Geral da ESADE

Antonio Huertas, Presidente do Grupo Mapfre

Yearly Meeting 11. Palacio Municipal de C
earty Meetmg atacio Municipal de L-ongresos Yearly Meeting 06. Melia Castilla

Marcial Portela, CEO do Santander Brasil

Manuel Méndez del Rio, Diretor-Geral de Riscos do
José Luis San Pedro, Diretor-Geral de Negoécios do BBVA

Alfredo Saenz, segundo Vice-Presidente e
Conselhiero Delegado do Grupo Santander

Grupo Iberdrola Jorge Gost, CEO do Banco Pastor

Alfonso Alonso, Diretor de Transformacdo da Carlos J. Alvarez, Diretor-Geral Financeiro da Gas
Telefénica Natural
Jaime Requeijo, Diretor da CUNEF

Yearly Meeting 10. Palacio Municipal de Congresos

Jorge Moran, Diretor-Geral da Divisao Global de Yearly Meeting 05. Palacio de Congresos

Fernando Ramirez, Diretor-Geral Econdmico Financeiro
José Antonio Olavarrieta, Diretor-Geral da do Grupo Repsol YPF

CECA Ignacio Sanchez-Asiain Sanz, Diretor-Geral de Meios do
BBVA

Juan Andrés Yanes, Diretor-Geral Adjunto da Direcdo

Seguros e Banco Direto do Grupo Santander

(em um contexto, por sua vez, mutavel) e o papel que a
tecnologia e as pessoas desempenham nesses processos.

José Luis Lopez, Vice-Presidente e Conselhiero do
José Ignacio Goirigolzarri compartilhou sua visdo do processo de Banesto

reestruturagao bancaria na Espanha e, em particular, do enfoque
estratégico que o Bankia esta seguindo baseado em quatro

Geral de Riscos do Grupo Santander

Francisco Gomez Roldan, CEO do Abbey Nacional
Yearly Meeting 09. Palacio Municipal de Congresos PLCD )

frentes: reforco do relacionamento com clientes, melhoria da
rentabilidade do ativo, reducdo do prémio de risco e melhoria da
eficiéncia.

Francisco Gonzalez, Presidente do BBVA

Juan Carlos Rebollo, Diretor de Contabilidade e

M?. Josefa Peralta Astudillo, Decana da Facultade de
Ciéncias Economicas e Empresariais do ICADE

Controle do Grupo Iberdrola

Julio L. Martinez, ap6s uma referéncia a dimenséo ética da crise Fernando Madeira, CEO do Terra Latinoamérica Yearly Meeting 04. Teatro Real
atual, analisou as atitudes que, a seu ver, pessoas e instituicoes
deveriam assumir, considerando que a ética precisa fazer o

caminho do pessoal-privado ao politico-publico.

José Antonio Alvarez, CFO do Grupo Santander Matias Rodriguez Inciarte, Vice-Presidente e Diretor-
Geral de Riscos do Grupo Santander

Yearly Meeting 08. Palacio Municipal de Congresos José Maria Fuster, Diretor-Geral de Meios do Banesto e

. Responsavel pela estratégia tecnolégica do Grupo
Angel Cano, CEO do Grupo BBVA

O Yearly Meeting foi encerrado com o jantar de fechamento de
exercicio realizado na Quinta de Jarama nessa mesma noite.

Santander

Francisco Iniesta, Diretor Associado da Juan Antonio Hernandez Rubio, Diretor-Geral

IESE Business School Econdmico Financeiro da Unién FENOSA
Honorato Lopez Isla, Vice-Presidente e CEO da Juan Hoyos, Sécio-Diretor da McKinsey para Espanha e
Unién FENOSA Portugal

José Maria Nus, Conselheiro do Banesto Susana Rodriguez Vidarte, Conselheira do Grupo BBVA

e Decana da Universidade Comercial de Deusto
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Comunicacgao interna

Yearly Meetings locais

Durante 2013, mais de 500 profissionais participaram dos Yearly
Meetings realizados no Reino Unido, Estados Unidos, Brasil, Chile,
Argentina, México, Peru e Coldmbia, configurados como
elementos chave na estratégia de comunicacédo interna de cada
uma dessas unidades, essenciais para que todos os profissionais
que ndo puderam participar do Yearly Meeting Global tivessem
acesso a mesma informacao e se sentissem parte das conquistas
e desafios da Organizacdo.

Yearly Meeting Reino Unido

Os membros do escritério do Reino Unido reuniram-se no One
George Street Convention Center em Londres para celebrar o
Yearly Meeting 2013, quando foram tratados os resultados da
Firma no Reino Unido e os objetivos para o préximo ano. Depois
das apresentacdes, os 40 participantes do Yearly Meeting
finalizaram o dia com um jantar no restaurante Aqua Nueva.
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Equipe do escritério da Argentina

Yearly Meeting Argentina

O escritdrio da Argentina realizou o seu Yearly Meeting no
Delta del Tigre, uma das principais areas turisticas dos
arredores de Buenos Aires, com profissionais da Argentina e
outros membros dos escritérios localizados em Buenos Aires.

O Yearly Meeting tratou, como de costume, das realizagcbes do
ano anterior da Management Solutions e dos objetivos da
Firma no curto prazo, tanto a nivel local como global. Apds as
reunides, os mais de 30 profissionais da Management
Solutions que assistiram ao evento puderam desfrutar de um
almoco, antes de regressar de barco a Buenos Aires.

Yearly Meeting México

O Yearly Meeting no México foi realizado no hotel Marquis
Reforma de México D.F. sob o titulo "Focados no Cliente" e
teve a assisténcia de mais de 120 profissionais da
Management Solutions.

A primeira parte do dia foi dedicada a revisao do atual
contexto econdmico, das importantes realizagdes do ano de
2013 e dos ambiciosos desafios marcados para o ano de
2014, tanto no ambito global da Management Solutions,
como no que se refere ao escritério do México. O Yearly
Meeting foi encerrado com um jantar de gala em um dos
saldes do hotel que sediou a convencao.
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Yearly Meeting Estados Unidos

O Yearly Meeting dos Estados Unidos foi realizado em Boston,
com a presenca de profissionais do pais dos escritorios em
Nova York, Boston e Birmingham, principalmente.

Os profissionais que participaram do evento tiveram a
oportunidade de rever as realizacdes da Management
Solutions durante 2013 e os objetivos da Firma para o préoximo
ano nos EUA. Apds as reunides os participantes desfrutaram
de um jantar de encerramento, realizado em um conhecido
restaurante em Boston.

Equipe do escritério do México
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Yearly Meeting realizado em Sao Paulo

Yearly Meeting Brasil

O Yearly Meeting do Brasil realizado no Hotel Transamérica de

Séo Paulo, comecou com a anélise do desempenho do ano
de 2013 da Management Solutions no Brasil. Além disso,

foram analisados os objetivos globais e locais da Firma para

0 ano de 2014. Apods as apresentacdes, os participantes
desfrutaram de um coquetel em um dos saldes do hotel.

Apds a reuniao, realizou-se um jantar no Buffet Patioduo, um

conhecido restaurante onde os profissionais da Firma
puderam desfrutar também de uma festa que se prolongou
até tarde.
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Yearly Meeting Peru

Os profissionais do escritério do Peru, assim como os
integrantes de outros escritérios em Lima, encontraram-se
no hotel Hilton para a realizacdo do Yearly Meeting 2013. Sob
o lema “Focados no cliente”, foram revisados os sucessos
alcangados durante o Fiscal Year passado, assim como os
desafios estabelecidos para o FY74 no Peru.

Nessa mesma noite, e para fechar o seminario, realizou-se
um jantar a beira-mar no restaurante Cala, onde os
participantes desfrutaram de uma agradavel noite.

Yearly Meeting Chile

O Yearly Meeting 2013 do Chile foi realizado em Valle
Escondido, nos arredores de Santiago do Chile com
profissionais do Chile e outros membros dos escritdrios
localizados em Santiago. Os mais de 60 profissionais
presentes no Yearly Meeting trataram das realizagcdes do ano
fiscal anterior da Management Solutions no Chile e dos
objetivos da Firma para o préximo ano.

Como é tradicdo, o Yearly Meeting foi encerrado com um
jantar que se prolongou até altas horas da madrugada, em
um dos restaurantes do Hotel Sheraton da capital chilena.



Yearly Meeting Colombia

Os integrantes do escritério da Coldmbia se encontraram em
Hacienda San Luis em Chia, um resort situado nos arredores de
Bogota, para realizar o Yearly Meeting 2013, no qual foram
analisadas as conquistas obtidas pela Firma na Colémbia e os
objetivos para o ano seguinte. Depois das palestras, os 25
participantes do Yearly Meeting fecharam o evento com um
jantar no restaurante Andrés DC de Bogota.
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Equipe do escritério do Colombia

o

“A globalizacao da Firma durante a
ultima década exige que prestemos
especial atencdo a comunicacdo
interna como elemento-chave de
integragao e coesao de todos os
nossos profissionais”

José Arrieta
Sécio da Management Solutions

Somos, e queremos continuar sendo, uma firma
"Global", com atuacao "Local" assistindo as
necessidades de nossos clientes em mais de 30 paises

onde atuamos.

Por esta razdo, criamos um exaustivo plano de
comunicagao interna que transmite a todos os nossos
profissionais, onde quer que estejam e de forma
homogeénea, a informacao geral da nossa Firma, seus
valores e principios e cobre as necessidades

especificas de cada um dos nossos escritorios.
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Clube Esportivo

Mais de 300 profissionais
participaram dos torneios e
atividades organizadas pelo Clube
Esportivo em 2013

- ranicpan
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O Clube Esportivo é uma iniciativa da Management Solutions
para promover e facilitar para todos os profissionais a pratica
de esporte de duas maneiras: organizando campeonatos
internos e patrocinando a participacdo em competicoes
externas no ambito interempresarial.

Campeonatos internos

Durante o exercicio de 2013, foram realizados os campeonatos
de futebol de saldo e de paddle do escritério de Madri pelo
oitavo ano consecutivo. Mais de 100 profissionais participaram
do campeonato de futebol de saldo (divididos em 10 equipes),
disputando uma fase prévia e play-offs pelo titulo. Por sua vez,
participaram cerca de 100 profissionais do torneio de paddle
(50 pares) divididos em trés categorias: masculino, feminino e
misto.

Igualmente, foi realizado em Buenos Aires o primeiro torneio
de paddle do escritério, com a participacao de dez profissionais
da Firma. Por sua vez, foi organizada a segunda edicdo do
torneio de badminton em Londres, do qual participaram 20
pessoas.

Equipe feminina de futebol 7 da Management Solutions Madri

Competicoes externas

Times de futebol em torneios interempresariais

E o time feminino de futebol da Management Solutions Madri,
com longa tradi¢ao na Firma, composto por mais de 20
pessoas, conseguiu alcancar a medalha de bronze no Torneio
de Futebol de Saldo Interempresarial RC Sport organizado em
Madri. Além disso, o time participou mais uma vez do
campeonato de futebol de 7, alcancando o quarto lugar.
Enquanto isso, os vencedores do campeonato interno de
futebol de saldo da Management Solutions Madri participaram
da 152 edicao do campeonato RC Interempresarial Madri,
disputado de outubro de 2012 a maio de 2013. No fechamento
desta publicacdo, ambos as equipes estavam disputando os
respectivos campeonatos de futebol de saldo correspondentes
a temporada 2013-2014.

As equipes masculinas de futebol do México e do Brasil
participaram novamente de torneios interempresas.



Equipe de futebol da M

Corridas

Em 2013, os profissionais do escritério do Brasil tiveram a
oportunidade de participar novamente da “Maratona do Pao de
Acucar”, a maior corrida de revezamento da América Latina,
com mais de 35.000 participantes inscritos. Do lado da
Management Solutions, participaram 22 corredores, em varias
equipes, que tiveram que correr entre 10 e 5 km, dependendo
da modalidade.

Além disso, profissionais da Management Solutions
participaram em corridas beneficentes realizadas em varios
paises, tais como as corridas beneficentes do Santander, BBVA,
Fundacéo Créate e Fundacao Entreculturas, todas organizadas
na Espanha; a maratona de revezamento Ayrton Senna no
Brasil; a corrida beneficente Santander no Chile; a corrida
“5K4Life” nos Estados Unidos; ou a “Race for Life” e a meia
maratona “Grand Union Canal”, ambas realizadas no Reino
Unido. Veja mais informagdes sobre todas essas atividades nas
secdes de Parcerias Solidérias e de Ac¢do Social.

Participantes da “Maratona do Pao

Corrida da Entrecult

de Acticar”, Sao Paulo

uras em Madri
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Universidade

A Universidade é um eixo
fundamental da nossa politica de
responsabilidade social
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Para a Management Solutions, a interagdo com o mundo
académico é o nucleo de seu relacionamento com o ambiente.
Além de contribuir para a criagao de postos de trabalho para
recém-formados, oferecendo-lhes a oportunidade de
desenvolver uma étima carreira profissional, a Management
Solutions mantém um relacionamento estreito com as
universidades em muitas areas diferentes: acordos de
colaboracéo para bolsas de estudo e estagios, oferta de aulas e
seminarios especializados, cooperacdo em programas de
pesquisa, apresentacdes de estudos de caso, participacdo em
feiras de emprego e colaboracdo com instituicdes e associacdes
universitarias.

Além disso, em setembro de 2012, a Management Solutions
reforcou seu compromisso com o mundo universitario com a
criacdo do primeiro Mestrado em consultoria empresarial na
Espanha, organizado em parceria com a Universidade Pontificia

Comillas. Em 2013, iniciou-se a segunda promocao do mestrado.

Programas de estdgios

A Management Solutions contribui na transmisséo do
conhecimento Universidade - Firma através dos seus acordos
com as universidades de maior prestigio, que incorporam a
Firma estudantes para realizar estagios, estudantes estes que
podem se tornar profissionais da Management Solutions no
futuro.

Os estagios permitem que os alunos selecionados pela Firma
possam ter um primeiro contato com o mundo dos negdcios.
Além disso, em muitos casos, essas praticas sdo decisivas para
uma subsequente incorporacdo a Management Solution. No ano
de 2013, tivemos mais de 90 estagios.

Semindrios e cursos especializados

A Management Solution, através dos seus sécios e gerentes,
mantém de forma ativa e ndo remunerada a permanente
presenca do ensino no seu ambito de atuacdo. Durante o ano
2013, ampliamos o nosso programa de capacitacao para as
universidades, tanto na graduacdo como na poés-graduagao:



A Management Solutions ministra um
semindrio de Risco Operacional na
faculdade de Economia e Negocios da
Universidade do Chile
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A Management Solutions participou, como orador
convidado, do seminario de “Identificacdo e Avaliacao
do Risco Operacional em Institui¢cdes Financeiras”
realizado na Universidade do Chile. A palestra
abordou a exposicdo metodolégica na identificacdo e
avaliagdo de riscos operacionais, destacando as
referéncias das melhores praticas nas instituicdes
financeiras relativas a defini¢do do mapa de riscos
operacionais, metodologias de avaliacdo e a gestao do
risco operacional.

Universidade Pontificia Comillas (ICADE)

Universidade de Deusto

ESADE Business School

Centro de Estudios Garrigues

Centro Universitario de Estudos Financeiros (CUNEF)

CEU (em colaboragao com o Clube de Gestéo de Riscos) —
Financial Risk Manager, Madri e Barcelona

Instituto Tecnolégico Auténomo do México (ITAM)
Instituto de Ensino e Pesquisa de Brasil (Insper)

Instituto Tecnolégico do Norte da Argentina

London School of Economics

City University London

University College London

Universidade Autonoma de Madri - Faculdade de
Matematicas

Universidade Catolica do Chile - Faculdade de Matematica
Universidade de Lima

Universidade do Chile - Faculdade de Economia e Negdcios

Universidade Complutense do Madri - Faculdade de
Matemética
Universidade Politécnica de Madri

Convénios de colaboracdo com universidades e feiras de recrutamento

Centro Universitario Villanueva
City University

CUNEF

ESADE

Escuela de Empresa

Escuela de Finanzas Aplicadas
Escuela de Ingenieria de Sevilla
ETEA

Fundacién San Telmo

Imperial College of London
ISCTE

ISEG

IST

London School of Economics
Universidad Alfonso X El Sabio
Universidad Antonio Nebrija
Universidad Auténoma de
Barcelona

Universidad Auténoma de Madrid
Universidad Carlos IlI

Universidad Complutense de
Madrid

Universidad de A Coruia
Universidad de Alcald de Henares
Universidad de Alicante
Universidad de Barcelona
Universidad de Burgos
Universidad de Cadiz
Universidad de Cantabria
Universidad de Castilla-La Mancha
Universidad de Cérdoba
Universidad de Deusto
Universidad de Extremadura
Universidad de Granada
Universidad de Jaén

Universidad de Le6n

Universidad de Mélaga
Universidad de Murcia
Universidad de Navarra
Universidad de Oviedo

Universidad de Salamanca
Universidad de Santiago
Universidad de Sevilla
Universidad de Valencia
Universidad de Valladolid
Universidad de Vigo

Universidad de Zaragoza
Universidad del Pais Vasco
Universidad Europea de Madrid
Universidad Francisco de Vitoria
Universidad Miguel Herndndez
Universidad Pablo de Olavide
Universidad Politécnica de
Cartagena

Universidad Politécnica de
Cataluia

Universidad Politécnica de Madrid
Universidad Politécnica de Valencia
Universidad Pontificia Comillas -
ICADE

Universidad Pontificia Comillas -
ICAI

Universidad Pontificia de
Salamanca

Universidad Rey Juan Carlos |
Universidad San Pablo CEU
Universidade Catdlica de Lisboa
Universidade do Coimbra
Universidade do Minho
Universidade do Porto
Universidade NOVA de Lisboa
Universitat Pompeu Fabra
University College of London
University of Cambridge
University of Oxford

University of Bath

University of Bristol

University of Lancaster
University of Warwick

Auburn University

Birmingham Southern College
Columbia University

DUOC UC

Escuela Bancaria Comercial

FAAP (Faculdade Armando Alvares
Penteado)

FEI

FGV (Fundacdao Getulio Vargas)
Fordham University

Harvard University

Insper

Instituto Politécnico Nacional
México

Instituto Tecnoldgico Auténomo de
México

Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey

ITBA Instituto Tecnoldégico Buenos
Aires

Mackenzie Massachusetts Institute
of Technology (MIT)

MIT Sloan

New York University (NYU)
Pontificia Universidad Catélica de
Chile

Pontificia Universidad Catdlica del
Perti

Pontificia Universidad Javeriana
Princeton University

PUC (Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo)

Stanford University

The University of Alabama

UBA Universidad de Buenos Aires
Universidad Adolfo Ibafez

Universidad Andhuac
Universidad Auténoma del Estado
de México

Universidad de Chile
Universidad de Finis Terrae
Universidad de La Salle
Universidad de las Américas en
Puebla

Universidad de Lima
Universidad de los Andes
Universidad de San Andrés
Universidad del CEMA
Universidad del Pacifico
Universidad Diego Portales
Universidad Federico
Santamaria

Universidad Iberoamericana
Universidad Madero Puebla

Universidad Nacional Agraria La
Molina

Universidad Nacional Auténoma de
México

Universidad Nacional de Colombia
Universidad Nacional de Ingenieria
Universidad Tecnoldgica de México
(Unitec)

Universidad Torcuato Di Tella
Universidade Presbiteriana
Mackenzie

University of Massachusetts Boston
University of Pennsylvania

USP (Universidade de Sao Paulo)
UTN Universidad Tecnoldgica
Nacional

Wharton University

Compromisso com o entorno
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Universidade

A Management Solutions ministra um
semindrio sobre Riscos Financeiros no
ICADE (Espanha)

A Management Solutions colaborou novamente com a
Universidade Pontificia Comillas, na disciplina "Gestao
de Portfolio", em um seminario sobre Riscos
Financeiros para os alunos dos tltimos anos do E-2
(ADE), E-3 (Direito e ADE) e E-4 (Negocios
Empresariais Internacionais).

O seminario facilitou uma nova oportunidade de

colaboracdo com a Universidade Pontificia Comillas,
com quem tem um excelente relacionamento e de

quem recebeu em 2011 a medalha comemorativa do
50° aniversario do ICADE.
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Apresentacoes de empresas e feiras de recrutamento

As apresentacoes de empresas e feiras de recrutamento sao
um ponto de reunido crucial entre os alunos do ultimo ano e
as empresas. A Management Solutions ocupa um lugar de
destaque nas principais feiras: pelo nosso estande passam
milhares de alunos interessados em aprender mais sobre os
conceitos de consultoria empresarial, os projetos nos quais
trabalhamos e as oportunidades de carreira que uma firma

em constante crescimento e expansdo como a nossa oferece.

A Management Solutions oferece, como valor adicional a
visita, a presenca de profissionais da Firma que estudaram na
universidade correspondente, cuja experiéncia pode ser
valiosa e util para os estudantes do ultimo ano e recém-
formados que aspiram a fazer parte de nossa organizagao.

Além do recebimento dos curriculos, em alguns casos, o
departamento de RH realiza testes psicoldgicos in situ (com
o objetivo de acelerar o processo de selecdo de novas
admissoes), reunides com café-da-manha com os alunos e
estudos de caso.

A Management Solutions ministra uma
conferéncia na Universidade de Lima
sobre contexto internacional e
oportunidades de negdcio no Peru

A Management Solutions ministrou a conferéncia
“Contexto internacional e oportunidades de negdécio e
tecnologias da informacdo no Peru”, enquadrada no
ciclo de conferéncias organizadas pela Universidade
de Lima para os estudantes dos tltimos cursos de
Engenharia de Sistemas.

No atual contexto macroecondmico do patis, a palestra
apresentou as oportunidades atuais para as empresas
peruanas, destacando as necessidades atuais do
mercado relacionadas com os sistemas de gestao e de
informacao para obter uma tomada de decisdes mais
eficiente.




Patrocinios e Colaborac¢ées com Fundacées

Clube Empresarial ICADE

A Management Solutions é membro do Clube Empresarial
ICADE, uma associacao sem fins lucrativos, promovida por
um grupo de empresarios ex-alunos da Universidade,
juntamente com o Reitor e Vice-reitor da Faculdade de
Economia e Negdcios da Universidade Pontificia Comillas. O
objetivo desta parceria é colaborar com o ICADE nos planos
de estudo, ensino e pesquisa, promover o
empreendedorismo entre seus alunos e aprofundar as
relagdes entre a Universidade e o mundo empresarial.

Até agora, a Firma trabalhou em algumas das iniciativas que o
Clube colocou em pratica, como as duas primeiras edicdes do
Seminario para Empreendedores e do Prémio Projeto
Empresarial, que reconhece o melhor projeto empresarial
apresentado pelos alunos em seus Gltimos anos de faculdade.

A Management Solutions participa, ou pretende fazé-lo, de
cada um dos marcos a serem alcangados pelo Clube,
especialmente em programas educativos e na ajuda aos
profissionais da universidade, seja no recrutamento ou de
outras formas (bolsas, patrocinio de prémios, etc.).

Profissionais da Management Solutions premiados nos Trabalhos de Conclusao de

Curso

O projeto “Gestdo do risco de liquidez em instituicoes
financeiras”, elaborado por Adridn de la Hera e dirigido
por Javier Calvo Martin e Juan Garcia Cascais,
profissionais da Management Solutions, obteve o
segundo prémio na categoria de “Gestao financeira e de
riscos no setor energético”, patrocinada pela Firma. O
trabalho, de maximo interesse e atualidade, diz respeito a
uma das principais probleméticas das instituicoes
financeiras, realizando um estudo conceitual da
normativa vigente, metodolégico e prospectivo no setor
bancario espanhol, identificando a probabilidade de uma
fuga massiva de liquidez baseada no comportamento das

principais variaveis macroeconomicas.

Além disso, trés profissionais da Management Solutions

Concretamente, obtiveram o primeiro prémio em duas
das categorias: José Luis Parrondo por "Planejamento
integrado de eletrificacdo de comunidades rurais isoladas
(CRA) mediante sistemas de informacao geografica (SIG)

aplicada a Ilha de Sao Tomé", e Borja Gémez por "Plano

para a reabilitacdo energética do parque de casas

também foram premiados pelos seus respectivos projetos.

espanhol em 10 anos". Juan Serra também obteve um
segundo prémio pelo projeto "Gestao dos processos

industriais em uma empresa de moda por meio da
tecnologia PLM".

“A forte ligagdo da Firma com o
mundo académico é um elemento
fundamental do nosso
compromisso com o meio”

José Luis Carazo
Sécio da Management Solutions

Mantemos uma relagdo de proximidade com as
universidades em diversas areas, com nossos acordos
de colaboragdo para bolsas de estudo e estagios,
ensino de disciplinas e seminarios especializados,
cooperacdo em programas de pesquisa ou colaboracao
no patrocinio de instituigdes e associacoes
universitarias.

Tudo isso se soma a nossa forte contribuicao para a
criacdo de emprego jovem para recém-formados,
assim como a pesquisa constante de formulas que
aperfeicoem a relacao universidade-empresa.
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Universidade

Patrocinio dos Prémios a Melhor Monografia do ICAI

A Management Solutions em 2011 passou a patrocinar os
prémios de melhor monografia da Faculdade de Engenharia
(ICAI) da Universidade Pontificia Comillas, dando
continuidade ao trabalho que tem realizado desde 2005 na
direcdo de projetos de monografias em colaboracdo com o
ICAL.

Organizados por topicos, a Management Solutions
patrocinou a premiacao da area "Gestao financeira e de
riscos no setor de energia", fornecendo uma quantia
monetaria destinada aos prémios e se envolvendo na
avaliagcdo dos trabalhos apresentados, pois, para cada area,

A Management Solutions organizou caso
préaticos de consultoria na London School
of Economics, City University of London
e University College London

A Management Solutions organizou casos praticos nas
principais universidades de Londres. Os casos
trataram da venda de uma carteira de ativos usando
como critério de selecao métricas de rendimento
ajustado ao risco, problemas para os quais os alunos,
todos eles estudantes de economia dos tltimos anos,

tiveram que achar a melhor solugdo possivel.

O resultado foi excepcional, tanto pelo nivel de
participagdo como pela qualidade das conclusées dos
participantes, e facilitou novas colaboracoes da
Management Solutions com algumas das mais

prestigiadas universidades do pais.
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uma banca constituida pelo Diretor da Faculdade, um
representante do patrocinador e o professor coordenador de
projetos, é responsavel por decidir a atribuicao dos prémios
(dois por categoria).

Em 2013, 24 alunos do ICAI receberam os prémios
correspondentes ao curso académico 2011-2012. Miguel
Angel Poblet, Diretor de Meios da Management Solutions, foi
o encarregado de entregar os prémios patrocinados pela
Firma em um ato presidido pelo Reitor da Universidade
Pontificia Comillas, Sr. Julio L. Martinez, SJ, que estava
acompanhado pela Vice-conselheira de Educacéo, Juventude
e Esporte da Comunidade de Madri, D.2. Alicia Delibes, e do
Diretor da Escola, Sr. Mariano Ventosa.
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Instituicdo Faculdade de Engenharia de Bilbao

A Management Solutions formou em 2007 uma parceria com
a Instituicdo Faculdade de Engenharia de Bilbao, cuja missédo
é garantir a exceléncia em todas as funcdes de ensino e de
pesquisa que a Faculdade de Engenharia oferece. A
Instituicdo, criada em 1997, cumpre sua missao através da
organizacao de palestras, cursos e semindrios, emissao de
relatérios, publicagdes e estudos, promocao de investigacgoes,
etc., sempre com o objetivo de melhorar e promover a
educacdo e a investigacdo no campo da engenharia. Também
colabora diretamente com o mundo de trabalho fornecendo
prémios e distingdes para aqueles que se destacaram na
prética da engenharia.




UCLU Business Society Instituicdo Universidade de Deusto A Management Solutions ministra um
semindrio de derivativos financeiros na

Durante 2013, a Management Solutions se incorporou, como A Firma colabora com a Instituicdo Deusto -Deustu Fundazioa, Faculdade de Ciéncias Matematicas da
patrocinador, a UCLU Business Society, uma sociedade pertencente a prestigiada universidade vasca, com uma Uni .

R - o } ) niversidade Complutense (Espanha
universitaria integrada a University College London, que tem significativa ajuda econémica que serve para apoiar 0s p ( p )
como principal funcdo dar suporte aos estudantes propdsitos da Instituicdo, entre os quais se incluem o AM ¢ Soluti tici d
universitarios dos ultimos cursos, colaborando para a sua investimento e promocéo de projetos de pesquisa, estudo ou égacgiemcfn o lo,ns/ Pardmg,ouf Clc,)mo,,(;ra Ord
integracdo no mundo profissional por meio da organizagao de divulgacdo. convidado, ¢ um Seminario da discipiina - faxas de

Juro”, realizado na Universidade Complutense de
Madri, no programa de Mestrado em Engenharia
Matematica.

eventos de networking, programas de estagios, apresentacdo
de casos praticos e seminarios, etc.

A palestra abordou a exposigdo e a resolugao de
diversos casos praticos a partir da utilizacao desses
instrumentos nos &mbitos de Interbancario e
Corporates, destacando a sua utilidade e
aplicabilidade como fonte de financiamento e como
elementos de cobertura de risco.

A Management Solutions organiza um
semindrio no Instituto Tecnolégico de
Monterrey (México)

A Management Solutions organizou pelo segundo ano
consecutivo um seminario sobre as instituicoes
financeiras para os estudantes do tltimo ano de
Gestao Financeira do Campus Cidade do México do
TEC. O seminério, de trés semanas, incluiu a
abordagem e posterior decisao por parte dos alunos,
de um estudo de caso sobre o funcionamento de um
banco.

Esta colaboracao com o Instituto Tecnolégico de
Monterrey reafirma a parceria entre a Management
Solutions e uma das principais universidades do
México.

B :
Reitoria do Instituto Tecnoldgico de Monterrey, México
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Patrocinio e mecenato

A Firma mantém uma
politica ativa de patrocinio e
mecenato

Teatro Real de Madri

A Management Solutions seguiu colaborando com o Teatro Real
em 2012. Depois de reforcar seu relacionamento em 2009 ao
passar de Benfeitor a Colaborador, em 2013 e pelo nono ano
consecutivo a Firma realizou uma doacéao a favor desta
instituicdo. Com esta doacdo, a Firma contribui para fomentar a
difusao, a valorizacao e o conhecimento das artes liricas,
musicais e coreograficas; proteger, conservar e promover o
enriquecimento dos bens que integram o patrimonio artistico;
defender, promover e pesquisar o patrimonio lirico-musical
espanhol e fomentar a difusao, a valorizagao e o conhecimento
destas artes, assim como a presenca dos cidaddos em sua
programacao e atividades.

Além disso, reforcando esta relacao, desde fevereiro de 2009,
Alfonso Serrano-Suiier, Presidente e CEO da Management
Solutions, participa como Membro do Conselho de Protetores do
Teatro Real, no qual estdo representados os principais
patrocinadores da instituicao sob a presidéncia do sr. Alfredo
Séenz, Vice-presidente 2° e CEO do Grupo Santander, e que tem
a finalidade de promover a participacao da sociedade civil no
bom andamento da Fundacao e fazer parte do Patronato da
Fundacdo através de seu Presidente.
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Clube Espanhol da Energia (ENERCLUB)

A Management Solutions participa como sécia no Clube
Espanhol da Energia (ENERCLUB), constituido como ponto de
encontro, didlogo e difusdo entre empresas e profissionais de
energia e cujo principal objetivo é facilitar a divulgacéo e
formacao de idéias em relagdo com a utilizagdo racional da
energia, conservacado do meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel.

Gragas ao apoio e aporte econémico dos sécios, foi possivel o
desenvolvimento de sua atividade ao longo de mais de 20 anos
em torno a quatro grandes areas: conhecimento energético,
treinamento, publicagées e difusao online.

Clube de Gestdo de Riscos da Espanha

A Management Solutions é sécia protetora do Clube de Gestdo
de Riscos da Espanha. Com seu aporte econdémico, contribui
para a criagdo e manutencao das atividades, objeto fundacional
do clube. Os objetivos principais desta associacao sdo servir de
ponto de encontro e forum de debate sobre os sistemas e
metodologias utilizados para o gerenciamento, o controle, a
analise e a mensuracao dos riscos derivados da atividade
empresarial, assim como fomentar a troca de idéias, experiéncias
e comparacao de opinides sobre as melhores praticas nesta

matéria. Além disso, entre seus objetivos estdo manter contatos
estreitos com autoridades reguladoras e outros organismos com
esses fins, e a divulgacdo do conhecimento através da
organizagao e desenvolvimento de programas de treinamento
(FRM) e cursos pela internet. Como sécia protetora do clube e
participante de seu Conselho de Administracao na figura de um
de seus socios, a Management Solutions colabora com seu
aporte para o financiamento e a manutencao das diferentes
atividades organizadas. Este ano, foi langado o site de Internet
do Clube de Gestao de Riscos, patrocinado pela Management
Solutions.

Instituto de Atudrios Espanhdis

Em 2013, a Management Solutions comecou a fazer parte do
Instituto de Atudrios Espanhdis (IAE), principal associacao de
atuarios espanhola, como membro protetor da instituicao.
Também se tornou membro de pleno direito do Groupe
Consultatif Actuariel Europeen e da International Actuarial
Association, e que tem como principais finalidades ostentar a
representacao dos seus membros nas questdes que se relacionam
com a sua atividade; organizar e estimular todo o tipo de estudos
e atividades relacionadas com a profissao de Atuario; informar e
propor nas questoes relacionadas com a profissao e colaborar
com os Organismos e Autoridades competentes — sempre que,
para tal, seja requerido regular a atividade profissional que, em
todo caso, sera ajustada aos mais exigentes principios cientificos e
éticos —; exercer tutela, protecao e vigilancia sobre as atividades
profissionais dos membros do Instituto; dirimir as questoes de
carater profissional que possam surgir entre os membros do
mesmo e estabelecer e manter relagdes e intercambios com os
Organismos de carater técnico, cientifico ou profissional, nacionais
ou estrangeiros, dedicados a atividades que, total ou
parcialmente, tenham afinidade com os objetivos do Instituto.

Cdamara de Comércio Britdnica na Espanha e Cdmara de
Comércio Espanhola no Reino Unido

Em 2013, a Management Solutions se incorporou, na qualidade
de socio protetor, a Camara de Comércio Britanica na Espanha,
que tem como objetivo o fortalecimento dos lacos entre
empresas e instituicbes de ambos os paises.



Grupo de Protetores. do Teatro Real, Espanha

O fato de pertencer a essa instituicao, que se uniu a da Camara
de Comércio Espanhola no Reino Unido desde 2008, reforca o
posicionamento e a relagdo da Firma com instituicdes e
organizagoes de referéncia nos mercados em que a
Management Solutions atua.

Fundagdo Créate

A Management Solutions é patrocinadora fundadora da
Fundacion Créate (Fundagdo Criagao Propria), uma instituicao
sem fins lucrativos criada em 2011 que visa promover a
mudanca para uma economia mais dindmica, competitiva e
flexivel, baseada em uma parceria com pessoas capazes de criar
seus proprios projetos gerando riqueza e bem-estar para sua
comunidade e entorno. Como parte do seu patrocinio, a
Management Solutions colabora com a missdo da Fundacion
Créate: contribuir para o desenvolvimento de valores, atitudes e
competéncias empreendedoras, através da educacao nas fases
iniciais de criancas e jovens na Comunidade de Madri.

Programa educativo “Criamos a nossa empresa”

Durante 2013, como membro do patrocinio da
Fundacion Créate, a Management Solutions incentivou a
participacdo dos profissionais no programa "Criamos a
nossa empresa', um programa iniciado em 2012 que
procura promover o empreendedorismo nos alunos de
52 e 6° série do ensino fundamental, desenvolvendo
habilidades e qualidades como iniciativa, criatividade,
busca de oportunidades, autoconfianca ou
responsabilidade apoiando-se nos conhecimentos de

profissionais de varias areas.

Um dos pontos fundamentais do programa é a definicao
e criagdo, passo a passo, de uma empresa pelos grupos
de estudantes, comecando com o desenvolvimento do
business plan, incluindo a criacao do logotipo, dos
processos necessarios, da investigagao de financiamento,
etc. terminando com a apresentagdo e venda dos
produtos/servigos como fechamento do programa. Em
uma dessas fases, com as "empresas' ja em operagao e
com os processos ja definidos, os alunos tiveram a
oportunidade de compartilhar uma sessao com
profissionais da Management Solutions aconselhando-
os, de forma personalizada, na definicao da sua

atividade e, principalmente, na conceituagdo de suas

metas de vendas.

B TR

Além disso, os profissionais da Management Solutions

tiveram a oportunidade de participar (como voluntérios,
mas também como potenciais clientes das empresas
criadas pelas criangas) da Expokids, ato final do projeto
em que todos os participantes no programa puderam
apresentar seus trabalhos, vender ali mesmo seus
produtos ou conseguir financiamento gracas aos

" : : . ”
parceiros in vestidores”.
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Colaboracbes beneficentes

A Management Solutions organiza,
de maneira recorrente, atividades
beneficentes em parceria com os
seus clientes e ONGs
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Os profissionais da Management Solutions participam
regularmente em campanhas e atividades beneficentes
organizadas por alguns de seus principais clientes,
colaborando e assumindo como suas tais iniciativas
beneficentes. Atividades como concertos e festas beneficentes,
eventos de integracdo destinados a colaborar com grupos de
pessoas desfavorecidas, etc., todas organizadas com propdsito
beneficente, tiveram a participacao e envolvimento dos
profissionais da Firma.

Projeto de Microfinancas

A Fundacao BBVA para as Microfinancas é uma instituicao sem
fins lucrativos cujo objetivo é promover o acesso ao crédito e a
atividade financeira para as camadas mais desfavorecidas da
sociedade, para facilitar o desenvolvimento de atividades
produtivas em pequena escala e, deste modo, contribuir para
melhorar o nivel de vida das familias e o desenvolvimento
sustentavel das sociedades onde atua.

A Fundacao concentra suas atividades inicialmente na América
Latina (ja iniciou sua atividade no Peru e na Colé6mbia), que
constitui o centro corporativo da rede, a qual, além de capital,
aportard modelos de governanca e gestao compartilhados,
uma base tecnolégica comum, facilidades para a obtencdo de

recursos financeiros nos mercados internacionais e, em geral,
as vantagens derivadas das economias de escala e de alcance
que uma rede com estas caracteristicas possibilita.

A Management Solutions, em coordenacio com a Area de
Riscos da Fundacéao, estabeleceu um trabalho de colaboracéo e
apoio com a Fundacédo Microfinancas BBVA nos seguintes
aspectos relacionados com a fungao de riscos:

» Desenho e implantacao de um modelo de riscos para
microfinancas que, como grande novidade, utiliza modelos
internos.

» Desenvolvimento de modelos internos na Colémbia para o
segmento de microfinancas e adaptacédo ao restante da rede.

» Planejamento e implantacdo de uma plataforma tecnoldgica
de gerenciamento de riscos.

Além disso, realizou-se um projeto de replanejamento de
processos operacionais no ambito das Microfinangas com o
objetivo de aumentar a eficiéncia comercial e operacional de
seus processos de negdcios.



Participantes da Management Solutions na Corrida S

Programa beneficente na empresa em colaboracgédo
com a AECC

Em marco de 2012, a Management Solutions aderiu a esta
iniciativa da Associacdo Espanhola Contra o Cancer (AECC), que
consiste na divulgacdo mensal de mensagens de saude,
prevencdo e detecgao precoce do cancer direcionados para
grupos empresariais, e cujo principal objetivo é conscientizar a
populacao sobre a importancia da prevencéo e deteccao
precoce do cancer.

Durante 2013, a Management Solutions continuou participando
com o Programa de Solidariedade na empresa com a difuséo
das newsletters da AECC sobre alimentacgao saudavel para
criangas e jovens, protecao contra o sol, emocdes e saude ou
tabagismo.

Corrida Santander, Espanha e Chile

Cerca de 50 profissionais da Management Solutions
participaram da Ill Corrida Solidéria Santander realizada em
Madri, com funcionarios do Grupo Santander e publico em
geral, divididos em duas categorias, 5 € 10 km. A representacao
da Management Solutions teve uma atuacdo destacada,

olidéria Santander de Madri com o atleta.profiss

finalizando com a vitéria de um dos profissionais da Firma em
uma das categorias.

Gragas a participacao de 5.500 corredores (entre as trés sedes
onde a prova foi realizada: Madri, Santander e Sevilha) e as
contribuigbes realizadas por meio da fila 0, foram arrecadados
30.020 euros que serao destinados integralmente aos projetos
formativos de “Agora mais do que nunca”, campanha lancada
pela Cruz Vermelha para oferecer apoio escolar a criancas e
adolescentes em dificuldades socioeconémicas, formar e reciclar
adultos no desemprego, e apoiar, com ateliés e microcréditos,
pequenos empreendedores.

Ja em Santiago do Chile, um grupo de profissionais da
Management Solutions fez parte da corrida organizada pelo
Santander para arrecadar fundos destinados a "Un techo para
Chile", organizagao beneficente que procura superar a pobreza
em comunidades vulneraveis como acampamentos e bairros de
blocos do Chile mediante o trabalho conjunto entre jovens
voluntarios e moradores.

A corrida, que tinha trés modalidades de percurso (5, 10 e 21
quildmetros) e que contou com a participagcdo de mais de 8 mil
atletas, conseguiu arrecadar 50 milhées de pesos chilenos, que

A Management Solutions participa do programa de Solidariedade na ABCC
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Colaboracdes beneficentes

serdo destinados a campanha que a fundacao Um teto para o
Chile desenvolve nacionalmente, cujo obletivo é erradicar a
pobreza no pais.

Corrida Soliddria BBVA, Espanha

50 profissionais da Management Solutions participaram da
VIl edicdo da Corrida Solidaria BBVA de Madri, na qual se
encontraram mais de 10 mil corredores, que completaram os
5 ou 10 km do percurso. A representacdo da Management
Solutions teve uma atuagdo destacada, tendo um dos seus
profissionais conseguido a vitéria nos 10 quilémetros de
categoria masculina sénior.

B =
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tander en Santiago de Chile
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Gragas a participagdo dos mais de 10 mil participantes e das
contribuigdes realizados por meio da fila 0, foi possivel
arrecadar 160 mil euros que se destinaram integralmente a
iniciativa "Economato Solidario da Céritas em Madri" lancada a
fim de permitir o acesso a produtos de consumo bdsico de
forma mais econémica a pessoas e familias em processo de
acompanhamento social.

Torneio beneficente de golfe Esporte e Desafio

A equipe da Management Solutions terminou na segunda
colocacao na terceira edicdo do torneio Pro-Am beneficente
de golfe, organizado pela Fundacion Deporte y Desafio
(Fundacgao Esporte e Desafio), que visa arrecadar fundos para
a integracao social das pessoas com deficiéncia fisica,
intelectual ou sensorial através do esporte.

Participantes da Corrida Solidaria BBVA Madri

O torneio foi realizado no campo de Golfe Santander, em
Boadilla del Monte, e contou com a participacao de 10
equipes (todas integrados por um jogador de golfe
profissional do circuito europeu e quatro amadores). A
equipe da Management Solutions, que ja havia obtido o
titulo em 2010, foi formada por David Angulo (Presidente da
Aviva Europa), Alfonso Satrustegui (Diretor da AON
Construcdo), Alberto Bergaz (Conselheiro da Ruber
Internacional), Carlos Camps (Socio da Management
Solutions) e o golfista profissional Angel Matallana.

Gracas a colaboracao dos patrocinadores e das empresas
participantes, foi arrecadado mais de 30.000 euros, para o
financiamento das atividades esportivas, organizadas pela
Fundacion Deporte y Desafio, destinadas a pessoas com
deficiéncia fisica, mental ou sensorial.

Entrléga dos prémios corrida Solidaria BBVA Madri
e



Convénio de parceria com a Prodis

Com o objetivo de colaborar com o Programa de Formacao
para a Inclusao Profissional de Jovens com algum tipo de
deficiéncia (Promentor) lancado pela Fundacéao Prodis, a
Management Solutions assinou, em 2013, um convénio de
parceria com essa organizacdo incorporando na Firma
profissionais provenientes dessa Fundacdo.

A Fundacgéo Prodis, que procura proporcionar os apoios
necessarios as pessoas com deficiéncia para melhorar a sua
qualidade de vida e a das suas familias, lancou, em 2005, o
programa Promentor, uma iniciativa de profissionais da
Prodis em parceria com a Universidade Autonoma de Madri,
e que tem como principais objetivos auxiliar as pessoas com

IV PRO-AM BENEFICO DE GOLF “"FUND,

deficiéncia intelectual na concepcao dos seus Projetos de
Vida mediante planos individualizados baseados na
metodologia do Planejamento Centrado na Pessoa (PCP);
proporcionar uma formacao profissional ajustada as
diferencas individuais que as capacite para a inclusao
profissional na empresa ordinaria; proporcionar um servico
de emprego com apoio continuo que fomente a igualdade de
oportunidades na incorporacdo, manutencao e promocao do
posto de trabalho; oferecer uma formacéo continua ao longo
da vida para os trabalhadores que exercem o seu direito ao
trabalho na empresa ordinaria e oferecer os apoios
necessarios para que os trabalhadores com deficiéncia
intelectual possam aproveitar seu tempo livre participando
como membros de pleno direito em sua comunidade.

\e/

Para conseguir cumprir esses objetivos, o programa é
articulado mediante dois aspectos, iniciando-se com um
curso de “Formacao para a inclusao profissional”
(reconhecido pela Universidade Autonoma como titulo
préprio) apds o qual todos os alunos que se formam entram
no Programa de “Emprego com Apoio”, que proporciona os
apoios necessarios para entrar no mercado profissional”.
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Acao Social

A Firma apoia e fomenta as
atuacoOes beneficentes
desenvolvidas pelos seus
profissionais
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Desde a criacdo do Grupo de Acdo Social, os profissionais da
Management Solutions realizaram numerosas atividades em
colaboracao com diversas ONGs e associagoes beneficentes.

Campanhas de doagéo de sangue

Desde 2007 quando o Grupo de A¢ao Social da Management
Solutions lan¢ou a primeira campanha de doacdo de sangue
em colaboracdo com a Cruz Vermelha Espanhola, a iniciativa
se repete anualmente.

Em 2013, foram organizadas doacbes nos escritorios da
Espanha, Chile e Brasil com a participacdo de mais de 50
voluntarios.

Doacgdo de computadores e telefones celulares

A Management Solutions colabora frequentemente com
diferentes organizacbes doando computadores reformatados
dentro da Firma. Assim apoia-se a reducao do impacto
ambiental da Firma, enquanto os grupos mais desfavorecidos
satisfazem a necessidade deste material.

Em 2013, a Management Solutions doou computadores que
foram distribuidos entre a Ajuda a la Iglesia Necesitada

(Ajuda a Igreja Necessitada), Fundacdo Sindrome de Down e
Fundacao Prodis.

Da mesma forma, a Management Solutions doa celulares e
smartphones reformatados. No ano passado, muitos
terminais foram concebidos para Revita, uma associacao
dedicada a reciclagem de celulares que trabalha com a
Fundagao Carmen Pardo-Valcarce.

Coleta de tampas beneficente

No inicio de 2013, e aproveitando a sugestdo de um dos seus
profissionais, a Management Solutions langou em vérios
escritdrios da Firma uma campanha de coleta de tampas de
plastico com fins beneficentes para colaborar com o
programa “Tampas para uma nova vida”. O programa, lancado
pela Fundagao Seur, tem como objetivo ajudar criangas com
problemas de saude que precisam de um tratamento médico
ou ortopédico mediante as receitas geradas pela venda de
tampas de plastico coletadas.

Gragas ao bom acolhimento por parte dos profissionais da
Firma, foram coletados cerca de 50 kg de tampas durante
2013.



IIT Corrida dos Empreendedores de Madri

Corrida 5K4Life, Estados Unidos

Um grupo de profissionais da Management Solutions participou
da quinta edicdo da corrida “5K4Life”, organizada pela ONG
“Prize4Life”, cuja missao é acelerar a descoberta de tratamentos
e cura da Esclerose Lateral Amiotroéfica (ELA).

A corrida, um circuito de 5 quilometros pelas ruas de
Cambridge (Massachusetts), procurava conscientizar sobre a
necessidade de descobrir tratamentos e uma cura para a
doenca ELA assim como arrecadar fundos com esse objetivo.
Profissionais dos escritorios dos Estados Unidos participaram
dessa atividade do grupo de Acao Social durante uma fria e
chuvosa manha de domingo, conseguindo colocar a
Management Solutions na terceira posicdo na competicao por
equipes.

Race for Life, Reino Unido

Um grupo de profissionais da Management Solutions participou
da edicéao da “Race for Life” de Londres, corrida feminina de 5 e
10 quilébmetros realizada no Hyde Park, organizada com o
objetivo de arrecadar fundos para financiar as pesquisas e as
campanhas de prevengao contra o cancer feitas por uma
associacdo britanica (UK Cancer Research Trust).

Corrida entreculturas, Espanha

Meia centena de profissionais da Management Solutions
participou da edicao de Madri da Corrida Entreculturas "Corra
por uma causa, corra pela educacdo”, uma prova beneficente
realizada também em Sevilha, Valladolid e Ledo (que também
contou com a representacdo de um profissional da Firma).

A corrida, organizada pela Fundagao Entreculturas (ONG jesuita
sem fins lucrativos que aposta na educagao como instrumento
de desenvolvimento, transformacéo e dialogo entre culturas),
procurava sensibilizar a populacdo espanhola sobre o problema
da educacdo no Haiti e arrecadar fundos para fornecer mobiliario
escolar a 38 salas construidas por Entreculturas, por meio de seu
homologo Fé e Alegria Haiti.

Gragas a participacao de 5.500 corredores (nas quatro cidades) e
as contribuicdes realizados na fila 0, foi possivel arrecadar mais
de 70 mil euros para colaborar com a educacdo das mais de
1.330 criangas que vao as suas aulas.

Além disso, aproveitando a prova, organizou-se uma coleta de
pen drives para colaborar com Pueblos Unidos, uma ONG que,
entre outras atividades, organiza aulas de apoio escolar em La
Ventilla (Madri) para criancas e jovens carentes.

A Management Solutions entregou a organizacao 50 pendrives
corporativos, um por cada corredor inscrito na corrida, como
sinal do compromisso da Firma com o direito ao acesso
universal a educagao.

Corrida dos Empreendedores, Espanha

Mais de 200 pessoas (entre profissionais da Firma, familiares e
colaboradores) participaram representando a Management
Solutions na lll Corrida dos Empreendedores organizada pela
Fundacdo Criar, da qual a Management Solutions é padrinho
fundador, com o objetivo de arrecadar fundos destinados a um
projeto de educacao empreendedora em centros educativos
carentes de Madri e valorizar a atitude empreendedora dos
deficientes.

A prova reuniu aproximadamente 4.500 pessoas que correram
sob o lema “Corra, Avance, Empreenda” pelo reconhecimento
do papel do empreendedor na nossa sociedade e o fomento da
educacao empreendedora. A equipe da Management Solutions
competiu de maneira destacada nas trés distancias da corrida (5
quilometros, 10 quildbmetros e 800 metros para a corrida
infantil), conseguindo o triunfo na categoria masculina sénior de
10 quildmetros na que um dos profissionais da Firma finalizou
na terceira posicao.
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Maratona de revezamento Ayrton Senna, Brasil

Dezesseis profissionais da Management Solutions
participaram da 102 edicdo da Maratona de revezamento
Ayrton Senna, uma corrida organizada pelo Instituto Ayrton
Senna para arrecadar fundos para a referida organizagao que
promove programas de ensino e educacdo para criancas
carentes.

A corrida foi realizada no circuito de Interlagos de Séo Paulo e
as duas equipes da Management Solutions, que participava
pela primeira vez, conseguiram alcanc¢ar a meta apos
percorrer os 42 quilémetros do percurso.

Meia maratona Grand Union Canal, Reino Unido

Um grupo de profissionais da Management Solutions Reino
Unido participou da meia maratona “Grand Union Canal”
realizada em Londres e que arrecadou fundos para a
Tri4Japan, organizacao estabelecida para colaborar com as
pessoas carentes de Kamaishi (Japao) apds o terremoto e
posterior tsunami que afetaram esta populacdo em 2011.
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i com a Fundacao Sindrome de Down da Madri

Fundacdo Sindrome de Down, Espanha

Em janeiro de 2010, o Grupo A¢éo Social da Management
Solutions iniciou uma colaboragdo com a Fundagéao Sindrome
de Down, que consiste em organizar jogos de futebol de
saldo entre os profissionais da Firma e as criancas da
Fundacdo. Além disso, de forma complementar, o Grupo de
Acdo Social organizou em diversas ocasides voluntariados de
um dia de duragao, em colaboracdo com a Fundagao, quando
os profissionais da Management Solutions passam um dia de
diversdo com um grupo de criangas com sindrome de Down
fazendo atividades de lazer (por exemplo, em parques de
aventuras ou parque de diversdes de Madri).

Em 2013, o Grupo de Acdo Social organizou novamente uma
acdo voluntaria em parceria com a Fundagédo Sindrome de
Down, na qual vinte voluntérios da Management Solutions
compartilhou um dia de diversao com um grupo de jovens
com idades entre 14 e 16 anos com sindrome de Down e
outras deficiéncias intelectuais. A atividade foi realizada no
Safari de Madri e contou também com a participagao de 5
criangas de 10 anos, membros da empresa PAPERCINTU do
colégio Arcangel Rafael de Madri, vencedores do Prémio
Arvore a empresa mais solidaria da Fundacéo Criar.

ApOs as apresentacoes e antes de irem de 6nibus a Aldeia do
Fresno, os participantes foram organizados em pares, sendo
que cada profissional da Firma teria a tarefa de acompanhar e
ser responsavel por um dos garotos da Fundacdo durante o
dia inteiro.

Ao chegar ao Safari, todo o grupo desfrutou da visita aos
grandes felinos do minizooldgico, assim como de uma
exibicao de aves de rapina e outra de serpentes. Depois do
almog¢o em grupo e um breve passeio pelo Recanto das Aves,
iniciou-se o verdadeiro safari em que as criancas e jovens se
divertiram ao ver em meia-liberdade ledes, zebras, elefantes,
girafas, bisdes, rinocerontes e hipopdtamos, entre outros
animais. O evento terminou no Recanto dos Mansos, onde os
garotos mais atrevidos se divertiram interagindo com cabritas
anas e porcos vietnamitas antes de voltar ao centro de Madri.

Dia do Voluntariado Corporativo de Boston Cares,
Estados Unidos

Em 2013, a Management Solutions teve a oportunidade de
colaborar, pela primeira vez, com o Dia do Voluntariado
Corporativo organizado pela Boston Cares, ONG sem fins
lucrativos que promove campanhas beneficentes corporativas
com o objetivo de ajudar pessoas e instituicdes sem recursos
da capital de Massachusetts.



O voluntariado permitiu a um grupo de mais de dez
profissionais da Management Solutions ajudar nas tarefas de
reforma e manutencéo da Curley k-8 School, uma escola
publica de Boston carente de recursos.

Concerto Soliddrio, Espanha

Em 2007, a Management Solutions, através da proposta feita
por um dos seus profissionais, decidiu promover a
organizacdo de um concerto beneficente. Assim nasceu o
Concerto Solidario, um dos eventos organizados pelo Grupo
de Acéo Social de maior recepcao, realizado anualmente para
arrecadar fundos destinados a ajudar projetos, dos quais
participam os voluntarios durante o Verao Solidario.

Concerto Solidario 2013 em Mad

A VIl edicdo do Concerto Solidério da Management Solutions
foi realizada no Teatro Fernando de Rojas do Circulo de Belas
Artes, um espaco emblemdtico do centro de Madri e onde ja
tinham sido realizadas algumas das anteriores edicées do
recital.

O evento, organizado para arrecadar fundos para ajudar a
instituicdo Hogar Teresa de los Andes da Bolivia (centro no
qual os membros do Grupo de Ac¢ao Social foram voluntarios
durante o Verao Solidario 2013), contou com a presenca de
mais de 400 pessoas, que desfrutaram da qualidade do
repertorio e dos intérpretes: Isabel Rey (Soprano), Miguel
Borrallo (Tenor) e Miguel Huertas (piano).

Dia do Voluntari

Durante mais de uma hora, Isabel Rey e Miguel Borrallo
tomaram conta do palco com sua interpretacao repleta de
virtuosismo, forca e personalidade. Acompanhados ao piano
por Miguel Huertas, bordaram um programa que combinou
na perfeicao drias de dperas tdo conhecidas como La boemia,
Tosca, Rigoletto ou La Traviata, com alguns temas
pertencentes a zarzuelas tdo populares como O Gato Montés
ou O menino judeu.

O concerto foi precedido por um vinho espanhol no Saldo de
Baile do Circulo onde os convidados puderam conversar e
conhecer em primeira mao os diversos eventos organizados
pelo Grupo de Acdo Social da Management Solutions.

Verdo Soliddrio

Em agosto de 2006, um grupo de 15 profissionais da Firma
interessados em ser voluntarios, aceitou a proposta da Firma
para passar suas férias de verdo colaborando com as
Missiondrias da Caridade em Calcuta (India). Assim a
Management Solutions, que cobriu todas as despesas de
viagem dos profissionais envolvidos, organizou o primeiro
Veréo Solidario, atividade que continuou em 2007 com o
grupo voluntariado em Guayaquil (Equador), e de 2008 a
2011, novamente em Calcuta.

Em 2013, a Management Solutions organizou pela primeira
vez o Verao Solidario na instituicao Hogar Teresa de los
Andes na Bolivia, centro com o qual a ONG espanhola Ajuda
em Acao colabora e presta assisténcia a cerca de 200 criancas
com deficiéncia intelectual de diversos graus, localizado em
Cotoca (Santa Cruz) e que foi também o destino em 2013 da
oitava edicao do voluntariado de verdo com a participacéo
de 24 voluntarios da Management Solutions que vinham dos
escritorios da Espanha, México, Brasil e Argentina.

As tarefas realizadas pelos voluntérios do centro incluiram
ajudar a alimentar as criancas, dar apoio ao pessoal do centro
em trabalhos de reabilitagao e fisioterapia, ou brincar com
eles.
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Além disso, os voluntarios também tiveram tempo para
implementar alguns projetos com o objetivo de fornecer
tudo o que pudessem as criangas, ao Lar e a comunidade de
Santa Cruz em geral: oficinas motivacionais, de valores e
lideranca; base de dados para que os médicos e o pessoal do
Lar gerissem relatérios com dados das criancas; e colaborar
em tarefas logisticas e de manutencdo do Lar (como
configurar computadores, pintar pavilhoes, etc.).

Além disso, os voluntérios colaboraram com o Lar no seu
programa de patrocinio, elaborando um plano de
comunicacao, captacao e fidelizacao de padrinhos e
parceiros a fim de obter fundos e financiamento para o
centro. Todos os voluntérios destacaram o carater

erdo Solidario na Bolf
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enriquecedor do Verao Solidéario, uma iniciativa que lhes deu
a oportunidade de crescer como pessoas ajudando os outros.

Este novo sucesso do Verao Solidério, em conjunto com o
crescente interesse dos profissionais para este tipo de
atividades, que sempre tiveram o apoio incondicional da
Firma (que assume todos os custos do voluntariado), garante
a continuidade do Verao Solidario em 2013 e nos anos
seguintes.

Natal com a Calcuta Ondoan

Pelo sexto ano consecutivo, a Management Solutions
promoveu seus cartdes de Natal colaborando diretamente
com a Calcuta Ondoan, uma ONG que apdia projetos

Participantes do Verao Solidario na “Hogar Teresa de los Andes”

voltados para o desenvolvimento social, econémico e de
salide de pessoas sem recursos na India.

Para decidir o desenho do cartao foi organizado o tradicional
concurso em que mais de 50 artistas jovens (filhos, sobrinhos
e irmaos dos profissionais da Management Solutions)
mostraram suas habilidades plasticas. O desenho vencedor
foi de Sofia (11 anos).

Todos os lucros obtidos pelos cartées de Natal foram
destinados para ajudar com a manutencao do novo Hogar-
Centro de saude para mulheres em alto risco de
vulnerabilidade, que a Calcuta Ondoan lancou na periferia de
Calcuta.

na Bolivia



Cinema Soliddrio, Espanha

Em 2005, a Management Solutions lancou o Cinema Solidario,
uma atividade familiar na qual, aproveitando a proximidade das
festas de Natal e, utilizando como publicidade uma estréia
cinematogréfica, a Firma arrecada alimentos para os
necessitados. Em 2013, o evento foi realizado novamente de
forma simultanea em Madri e Bilbao, com a estréia do filme "Ta
Chovendo Hamburguer 2".

O evento de Madri, que em 2013 completou sua oitava edicdo,
foi realizado, como a cada nao, nos cinemas Kinepolis e reuniu
mais de 3.500 pessoas, incluindo profissionais, ex-membros da
nossa Firma e alguns dos nossos principais clientes e
colaboradores com suas familias. Gracas a generosidade de

todos os participantes foi possivel coletar cerca de 6.000 quilos
de alimentos ndo pereciveis e doces de Natal, assim como
algumas caixas de brinquedos, entregues pela manha na sede
de Madri das Missionarias da Caridade, para a sua distribuicao
entre as pessoas sem recursos que diariamente almogam no
local.

Por sua vez, o Cinema Solidério da Management Solutions em
Bilbao, realizado nos cinemas Artea, reuniu na sua segunda
edicao 800 pessoas, quase o dobro do ano anterior, que
conseguiram coletar cerca de 1.400 quilos de alimentos
entregues ao Cdritas Vizcaya, para serem posteriormente
distribuidos para pessoas sem recursos.

Em ambas as cidades, as criangas foram os verdadeiros
protagonistas do dia e as que mais desfrutaram do filme, dos
videos projetados e dos espetaculos infantis de animacao
oferecidos pelos atores, tanto na chegada como durante o
almoco depois do filme. Os voluntarios da Agao Social foram os
responsaveis por essas atividades, cuidando da logistica do dia e
da entrega de tudo o que foi coletado as instituicoes
mencionadas.
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Natal Soliddrio

Mais de 300 profissionais da Management Solutions
novamente tiveram a oportunidade de trazer esperancga para
os grupos mais desfavorecidos, através do projeto "Natal
Solidario", organizado pelo quinto ano consecutivo, com o

lancamento de varias iniciativas na Espanha, Portugal, Estados

Unidos, Colémbia, Brasil, Peru, Chile e Argentina.

Na Espanha e Portugal, foi organizada pelo sexto ano a
campanha "Reis Magos de Verdade", que trata de obter
presentes para criancas de centros de acolhimento em vérias
cidades espanholas que de outra forma nédo receberiam
nenhum presente no Dia de Reis. A atividade novamente foi
um grande sucesso e, gragas a participacdo de cerca de 150
profissionais de Madri, Barcelona, Bilbao e Lisboa, foi possivel
que criangas sem recursos destes centros recebessem
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presentes que com antecedéncia, tinham pedido por carta
para os "seus reis magos". Além disso, novamente alguns
profissionais da Management Solutions foram voluntarios no
projeto de Natal organizado pela "Sonhar Acordado", a
organizagao que coletou os presentes em Madri, quando
tiveram a oportunidade de participar em muitas atividades e
surpresas para as criangas, além de fazer a entrega dos
presentes.

Nos Estados Unidos, mais uma vez foi organizada a campanha
Letters to Santa, através da qual, gracas a participacdo de um
grupo de profissionais da Firma, foi possivel coletar presentes
para vérias criancas que haviam sido pedidos anteriormente,
por carta, para o Papai Noel.

Todos os profissionais da Management Solutions da Coldmbia
participaram da campanha Natal Solidario de Bogota, que

consistia na compra de brinquedos e presentes para um
grupo de 35 criancas sem recursos do bairro de Verbenal Sur
em parceria com Techo, uma ONG presente na América Latina
e no Caribe que procura superar a situacdo de pobreza de
milhares de pessoas que vivem em assentamentos precarios.

Os profissionais da Management Solutions Brasil participaram
novamente da campanha “Sacolinhas de Natal”, com o
objetivo de comprar presentes e produtos de primeira
necessidade, nesta ocasido, para os idosos de um centro de
acolhimento de Sao Paulo. Gragas as doagoes feitas pelos
profissionais da Management Solutions Brasil, as pessoas sem
recursos do centro tiveram a oportunidade de receber dos
voluntérios da Acdo Social as suas sacolinhas, que incluiam
presentes, alimentos, artigos de higiene e roupas, para além
de compartilhar uma tarde divertida com eles.

Natal Solidario no Chile



No Peru, os profissionais da Management Solutions
colaboraram com a organizacao de um lanche de Natal
realizado na escola "Jardin Inicial 062", localizado em San Juan
de Lurigancho, um dos bairros mais desfavorecidos de Lima,
onde assistem criancas entre 2 e 5 anos. Gragas as
contribui¢des obtidas, foi comprado tudo o que era necessario
para organizar uma festa infantil para as 200 criancas da
escola, com a participacao dos voluntarios da Acdo Social, que
incluiu dancas, jogos, surpresas, presentes e um palhaco que
brincou e divertiu as criancas e adultos. O evento foi
encerrado com a tradicional chocolatada acompanhada do
tipico “panetone”.

No Chile, foi organizada novamente a campanha “Viejito
Pascuero”, em colaboracdo com o Jardim de Infancia Tai Tai
(centro que abriga cerca de 50 criancas entre 2 e 5 anos, em
situacao de risco social), que teve como objetivo coletar a

Natal Solidario no Peru

maior quantidade possivel de presentes para as criancas.
Gracas a participagao de todos os profissionais da unidade
chilena, foram recebidos mais de 50 brinquedos, livros, etc.
que foram entregues por um grupo de voluntarios em
ambiente de muita emocdo e alegria.

Na Argentina, foi realizada novamente a colaboracdo com as
criangas da Fundacédo Argentina de Transplante Hepético,
onde também através da participacdo de quase todos os
profissionais da unidade, foram coletados presentes
entregues por voluntarios da Acao Social ao grupo de criancas
que tiveram que passar as festas no hospital.

“Sao 0s nossos profissionais que
lideram o compromisso social da
Firma com as comunidades dos
paises onde trabalhamos”

Carlos Vila
Sécio da Management Solutions

Toda a organizagdo assumiu a necessidade de manter
um forte compromisso com o seu meio, compromisso
que se traduz em acdes beneficentes concretas.

O Grupo de Acdo Social da Management Solutions
canaliza varias atividades com diferentes ONGs e
associagdes beneficentes, mostrando constantemente o
compromisso dos nossos profissionais com a melhoria
do meio e da sociedade em que vivemos.

Estas a¢Oes beneficentes sdo realizadas por nossos
profissionais em todas as zonas geograficas em que
atuamos, dando sempre mostras de um elogidvel e
generoso espirito de superacao. A Firma apoia com
orgulho estas atividades beneficentes, que nao deixam
de ser mais uma mostra de nossos valores.
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Meio ambiente

Estamos especialmente
sensibilizados com o impacto
ambiental que a nossa atividade
possa gerar
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Embora o impacto ambiental da nossa atividade seja muito
limitado (fatores ambientais tipicos de um escritério), na Firma
ha uma preocupacéo especial com este assunto. O modelo de
gestao ambiental adotado pela Management Solutions é
baseado ndo sé em garantir a conformidade continua com
todos os requisitos regulamentares pertinentes relativos ao
meio ambiente, mas também em superar as suas necessidades,
sempre que possivel.

Sob esta abordagem, a Firma busca a implantacao das melhores
praticas ambientais em suas operagdes internas, que
contribuem para reduzir o consumo e minimizar a geracdo de
desperdicio. Da mesma forma, a Management Solutions procura
0 compromisso e envolvimento dos profissionais no que diz
respeito ao meio ambiente, dependendo do seu nivel de
responsabilidade e fornecendo o conhecimento necessario para
permitir a implantacao de boas praticas ambientais.

Em 2013, a Management Solutions elaborou um Guia de Boas
Praticas Ambientais, fazendo chegar a todos os seus
profissionais nogdes basicas sobre a gestao ambiental,
estabelecendo um conjunto de recomendacoes préticas, Uteis e
didaticas para modificar ou melhorar os comportamentos

habituais dentro do escritério e conseguir uma reducdo do
impacto ambiental provocado pela atividade da mesma e, mais
concretamente, por cada um dos trabalhadores de forma
individual. Assim, a aplicacao das acdes contidas no Guia de
Boas Praticas Ambientais tem como principais objetivos:

» Melhorar a eficiéncia energética e otimizar o consumo de
recursos naturais: dgua, energia, matérias-primas, etc.

v

Preservar os recursos naturais.

v

Diminuir a produgao de substancias contaminantes: emissées
de gases na atmosfera, contaminagao do solo ou das dguas
subterraneas, etc.

v

Minimizar e gerir adequadamente os residuos, reduzindo a
sua geracao e fomentando a sua reutilizacdo e reciclagem.

Sensibilizar e educar ambientalmente a todo o nosso meio.

v

v

Contribuir para um modelo de desenvolvimento sustentavel
no qual o consumo atual dos recursos néo comprometa o
desenvolvimento social e ambiental das geracoes futuras.



As medidas enumeradas abaixo culminam com a participacao
da Firma no Clube Espanhol da Energia (ENERCLUB), uma
importante plataforma de didlogo e ponto de encontro para
empresas e profissionais dedicados a energia que defende o
desenvolvimento sustentével e a preservacdao ambiental.

Reducgdo do consumo de recursos

Papel

Devido a nossa atividade, o consumo de papel &, sem duvida,
um dos impactos ambientais mais significativos da Firma. No
entanto, a crescente conscientizacao de todo o pessoal faz com
que o seu consumo esteja diminuindo.

Assim, em 2013 o consumo de folhas de papel por pessoa
diminuiu em 10%. Esta reducao foi conseguida através de
iniciativas como a configuracdo da impressao de documentos
em frente e verso e a crescente consciéncia dos profissionais no
uso da informagao em formato eletrénico (como por exemplo,
cursos de treinamento, cujos conteudos estdo disponiveis online
através da Intranet).

Energia

A gestao de energia elétrica nas atividades diarias é um fator
chave para reduzir o impacto energético da Firma. A
Management Solutions procura, além de conscientizar todos os
profissionais, dar atencédo especial ao local onde os seus
escritdrios estdo localizados.

Por esta razao, todos os prédios que abrigam os escritérios da
Management Solutions possuem varios sistemas de economia
de energia, como termostatos, sistemas de isolamento térmicos
avancados, detectores de presenca, iluminacdo com consumo
reduzido de energia, torneiras com abertura e fechamento
automatico, etc.

Estas medidas devem incluir os sistemas de economia de
energia de impressoras e computadores. A sede da Firma em
Madri conseguiu o certificado Aenor de Gestao Ambiental que
atesta o compromisso da Firma com o ambiente e garante as
suas boas praticas em matéria ambiental. Em 2014 temos o
objetivo de continuar reduzindo o consumo desses recursos,
incentivando, entre outras medidas, o uso responsavel pelos
nossos profissionais.

Gestdo de residuos

Lampadas fluorescentes e cartuchos de toner

As lampadas fluorescentes comuns em qualquer escritério e os
cartuchos de toner para impressoras, uma vez acabados, sao
depositados nos contentores que os edificios que abrigam
nossos escritérios tém, ou devolvidos ao fornecedor para a sua
reutilizagao ou reciclagem. Em 2013, foi reduzido em 10% o
numero de cartuchos de toner usados.

Papel e embalagens

O papel e as embalagens reciclaveis sdo separados de forma
adequada para que possam ser reciclados pelas empresas de
Compromisso com o entorno gestao dos edificios. Além disso,
nos escritérios de Madri, Bilbao e Barcelona, existem contentores
disponiveis onde sdo armazenados todos os documentos que
por sua confidencialidade devem ser destruidos. Uma empresa
externa recolhe semanalmente esses contentores, e é

responsavel pela destruicdo dos documentos e posterior
reciclagem deles. Assim, 8 toneladas de papel foram recicladas
em 2013, 1.000 quilos a mais que no ano anterior.

Computadores e celulares

Como foi explicado na se¢do da Agao Social, no que diz respeito
a computadores e telefones celulares, a Firma segue uma
politica global - os dispositivos que ainda estdo em boas
condi¢des sao doados a diferentes ONGs. Os equipamentos em
piores condi¢oes sao vendidos por pecas que sao reutilizadas,
ou se o modelo ndo é mais vélido, séo entregues a uma
empresa responsavel pela sua adequada reciclagem.

Utiliza¢do de sacos de papel

Em 2010, a Management Solutions comecou a substituir os
sacos de plastico por sacos de papel para somar a tendéncia do
uso responsavel de materiais biodegradéveis e reciclaveis
sempre que possivel. Os sacos da Firma também tém o
Certificado PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
Certification - Programa de Reconhecimento de Sistemas de
Certificacao Florestal), que garante que os produtos sao
provenientes de florestas geridas de forma sustentavel.

O PEFC é uma instituicdo ndo-governamental, independente,
sem fins lucrativos e de caréter global, cujo objetivo é assegurar
que as florestas do mundo sejam geridas de forma responsavel
para alcancar o seu equilibrio social, econdmico e ambiental.
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Para qualquer tipo de opiniao, dividas ou sugestoes sobre as
informagdes contidas neste documento, entre em contato com:

Departamento de Marketing e Comunicacao
Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, Torre Picasso
28020 Madri, Espanha

marketing-comunicacion@managementsolutions.com

Tel. (+34) 91 183 08 00
Fax (+34) 91 183 09 00
www.managementsolutions.com

Madri
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
28020 - Madrid

Barcelona
Avda. Diagonal, 654
08034 - Barcelona

Bilbao
C/ Elcano, 9
48008 - Bilbao

Londres
135 Cannon Street
EC4N 5BP - London

Frankfurt
Schillestrasse, 20
60313 - Frankfurt am Main

Varsovia
Emilii Plater, 53
00-113 - Warszawa

Zurique
Bellerivestrasse, 201
8034 - Zurich

Mildao
Via Visconti di Modrone, 11
20122 - Milano

Lisboa
Avenida da Liberdade, 245
1250 - Lisboa

Pequim

1 Jianguomenwai Avenue
100004 - Beijing

Nova York

1120 Avenue of the Americas
NY 10036 - New York

San Juan do Porto Rico

105 Ponce de Leén Avenue, Hato Hev

00917 - San Juan

México D.F.
Prol. Paseo de la Reforma, 1015
01376 - México D.F.

Bogota
Carrera 7,71-21
110231 - Bogotd

Sédo Paulo
Rua Samuel Morse, 120
04576-060 - Séo Paulo

Lima
Avda. Andrés Reyes 437
Lima 27

Santiago do Chile
Enrique Foster Sur, 20
755-0198 - Santiago

Buenos Aires
Avda. Alicia Moreau de Justo, 140
C1107AAD - Buenos Aires
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