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Introducao

Para a Management Solutions, a Responsabilidade Social Corporativa
consiste em atuar, além das exigéncias legais, de acordo com os principios
corporativos de confianca e de compromisso com a exceléncia e a
qualidade. A Firma reconhece a importancia que o exercicio de sua
atividade tem para proporcionar um crescimento sustentavel da
sociedade.

Por este motivo, a Management Solutions assume seu compromisso com
as comunidades dos paises em que atua. O apoio ao mundo académico e a
criagcao de empregos, o respeito aos direitos humanos e o cuidado com o
meio ambiente estao presentes em sua estratégia empresarial, orientando
o seu crescimento de forma compativel com os principios de
desenvolvimento sustentavel.

O objetivo desta publicacdo é oferecer aos grupos de interesse da
Management Solutions, de forma transparente e detalhada, todas as
informacgoes relevantes sobre os impactos significativos que a atividade da
Firma tem sobre o ambiente e que poderiam exercer uma influéncia
substancial nas avaliacdes e decisdes dos mesmos.







Mensagem do Presidente

Alfonso Serrano-Suiier, Presidente e CEO da Management Solutions

O ano de 2011 foi particularmente complicado para muitas
organizagdes, com um contexto econémico global que
continua colocando a prova a forca dos modelos de negdcios
e sua capacidade de adaptacao as mudancas.

A Management Solutions se orgulha dos resultados obtidos
em um contexto tdo adverso: aumento do faturamento e
criacdo de empregos em todos 0s nossos escritorios, aumento
da nossa carteira de clientes globais e regionais, maior
diversificacdo geografica e setorial, incremento dos
investimentos em treinamento e P&D, extensao de vinculos
com universidades, ampliacao de patrocinios culturais e
relevante incentivo a todas as atividades soliddrias.

Mais uma vez, fica claro que uma cultura corporativa baseada
no esfor¢co, no compromisso, na perseveranca da busca da
exceléncia, na orientacdo a resultados e em principios éticos
rigorosos é a base para um modelo de negdcios rentavel e
sustentavel a longo prazo. Na Management Solutions,
exercemos a nossa profissdo cumprindo rigorosamente esses
principios, que eu gostaria de comentar brevemente.

Em primeiro lugar, o compromisso e a vocac¢ao de servico
(primeiro o cliente, depois a equipe e, por fim, o individuo), que
sdo dois principios estreitamente unidos e exigem, por sua vez,
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humildade, integridade e generosidade. Sentimos a nossa
profissdo como um servigo aos nossos clientes,
comprometendo-nos e assumindo os problemas deles como
se fossem nossos. Este compromisso comeca, mas nao termina,
nos clientes. Estende-se aos nossos profissionais e ao restante
dos ambitos com que nos relacionamos: associacdes
profissionais, universidades, instituicdes culturais e a sociedade
em seu conjunto, tanto no desenvolvimento de nossa
atividade como em agdes solidarias.

O sentido critico e a independéncia de juizo, que a partir de um
profundo conhecimento dos setores em que nossos clientes
atuam e da realidade social, permitem novas propostas para os
modelos de negdcio vigentes, modos de atuacao e objetivos que
geralmente ndo sao evidentes. Se algo agrega valor, entao faz
sentido e, por mais dificil que pareca, pode ser alcancado.

A busca constante da exceléncia, que s6 é possivel com a
combinagdo de paixao, esforco, talento e treinamento. Atrair os
melhores talentos é um de nossos desafios e, para isso, buscamos
constantemente graduados com uma sélida trajetéria académica,
dinamismo, vontade de superacao, capacidade de trabalho,
maturidade, responsabilidade e facilidade para integracdo em
equipes multidisciplinares. Depois de incorporados, 0s nossos
profissionais contam com um amplo plano de treinamento
complementar aos estudos universitarios.

A promogao continua baseada no mérito individual, aspecto
especialmente relevante em um partnership como é a
Management Solutions, onde todos os seus profissionais
podem optar, em funcdo de seus méritos e dos resultados
obtidos, a participar do grupo de sécios da Firma.

Por ultimo, a unidade e a solidariedade como guias essenciais
de todas as agdes dos sécios, entendidas como a busca comum
de geracgao de oportunidades para os profissionais da Firma e,
portanto, a contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

Somos muito conscientes da importancia de transmitir esta cultura
a toda a Organizagao e conseguir que a mesma seja facilmente

identificavel e geradora de valor para todos os nossos clientes,
profissionais, colaboradores e a sociedade em seu conjunto.

Acreditamos firmemente que a Responsabilidade Social é um
elemento estratégico da gestao de nossa Organizacdo. Uma
linha estratégica de nossa politica de responsabilidade social é o
vinculo com a Universidade, colaborando através de convénios
de colaboracdo para bolsas e estagios, oferecimento de cursos e
seminarios especializados, cooperagao em programas de
pesquisa, participacao em feiras de recrutamento, patrocinio e
apoio a fundagdes e associacdes universitarias.

O fomento do empreendedorismo, iniciado ha anos com os
projetos de microfinancas, foi estendido ao ambito da
educagdo, mediante o apoio a uma iniciativa que tem a missao
de contribuir para o desenvolvimento de valores, atitudes e
habilidades empreendedoras através da educagao fundamental
de criancas e jovens. O compromisso social da Management
Solutions inclui sua presenca em associagoes profissionais
relacionadas com sua atividade, assim como em associagoes
culturais, através de politicas de patrocinio e mecenato.
Embora o impacto ambiental de nossa atividade seja muito
limitado, temos uma especial sensibilidade por garantir entre
todos um desenvolvimento sustentavel, e nos ocupamos de
manter politicas que contribuam para a conservacao do meio
ambiente. Por fim, continuamos apoiando e fomentando todas
as atividades solidarias desenvolvidas por nossos profissionais
através do Grupo de A¢ao Social da Management Solutions, do
qual nos sentimos especialmente orgulhosos por sua louvavel
dedicacdo aos mais desfavorecidos.

Nas paginas deste Relatorio, pretendemos refletir com
transparéncia e de forma detalhada os avangos alcancados em
2011 em nosso compromisso social, gracas a entrega e a
dedicacdo de todos os profissionais da Management
Solutions. Dedicamos um capitulo especifico ao cumprimento
dos objetivos determinados no plano diretor de
Responsabilidade Social Corporativa definido em 2010.

Alfonso Serrano-Suner
Presidente e CEO da Management Solutions
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O Relatério de RSC na Management Solutions

Conscientes de que o sucesso crescente de nossa
organizacdo deveria implicar uma maior responsabilidade em
todos os ambitos e grupos de interesse (clientes,
funcionarios, fornecedores, universidades e outras
instituicoes), em 2006 a Management Solutions publicou o
seu primeiro Relatério de Responsabilidade Social
Corporativa.

Desde entdo, a Firma publica anualmente o Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa, com o objetivo de
compartilhar com todos os nossos grupos de interesse nossa
experiéncia e resultados, e detalhar as consequéncias mais
relevantes do desenvolvimento de nossa atividade, assim
como 0s compromissos assumidos para o futuro.

Para isso, a cada ano atualizamos os principais objetivos pela
Firma durante o exercicio, tanto no ambito de trabalho como
no econdmico, social e ambiental, em todos os paises onde
desenvolve as suas atividades, estabelecendo alguns
objetivos especificos que nos sirvam como linhas de atuacéo
para o ano seguinte.

Assim, queremos traduzir nossa confianca neste modelo
empresarial responsavel, tornar publico nosso compromisso
e envolver nossos grupos de interesse que, embora sejam o
foco de nossas agoes, também podem nos ajudar a alcancar
05 nossos objetivos.

Neste Relatério de Responsabilidade Social Corporativa,
detalhamos os éxitos alcang¢ados pela Management Solutions
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2011 na Europa
(Espanha, Reino Unido, Alemanha, Polénia, Suica, Italia e
Portugal), nas Américas (Estados Unidos, México, Porto Rico,
Peru, Brasil, Chile e Argentina) e na Asia (China).
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Processo de elaboracdo do Relatério

O processo de elaboracédo do nosso Relatério segue as
diretrizes e recomendacdes de organizagdes internacionais
de referéncia, como a Global Reporting Initiative (GRI), cuja
missdao é melhorar a qualidade, o rigor e a utilidade dos
relatérios de Responsabilidade Social Corporativa. Por sua
vez, a estruturagao dos contetdos pretende facilitar a sua
leitura, consulta e compreensao por parte de todos 0s nossos
grupos de interesse.

Consideramos que os nossos clientes, os profissionais que
integram a Management Solutions e a sociedade em seu
conjunto, constituem os nossos principais grupos de
interesse. A satisfacao destes grupos tem um lugar
fundamental em nossa estratégia corporativa e é
indispensavel estabelecer uma 6tima relacao com eles. Por
isso, dedicamos uma secdo a cada um destes grupos
(Compromisso com o cliente, Compromisso com 0s N0ssos
profissionais e Compromisso com o ambiente), especificando
a forma como, na Management Solutions, entendemos a
nossa relacdo com eles.

Na Management Solutions, entendemos que os canais de
comunicacéo estabelecidos com cada um dos grupos de
interesse da Firma sao uma ferramenta fundamental para
identificar e entender as suas necessidades e poder, desta
forma, responder de maneira adequada as suas demandas.

As informacoes obtidas através desses canais de
comunicacao sao essenciais para conhecer melhor o
ambiente em que a Management Solutions desenvolve sua
atividade e sdo um ativo importante, com o qual podemos
nos antecipar as necessidades do mercado, detectar nossas
oportunidades de melhoria, identificar novas oportunidades,
avaliar novas ideias e iniciativas e implementar novos
projetos, além de ajudar a definir futuras linhas de acao.

Esta forma de entender a responsabilidade social corporativa
é canalizada na Management Solutions com um duplo
objetivo: por um lado, o foco empresarial, entendido como o
compromisso que a Firma como organiza¢do assume com
seus diferentes grupos de interesse (compromisso com o
cliente, compromisso com os profissionais e compromisso
com a sociedade); e, por outro, o foco de Acdo Social, em que
se apoia a sensibilidade dos profissionais, apoiando e
fomentando sua colaboracdo com diversas ONGs e
associagoes beneficentes.



Plano Diretor de RSC

Profissionais da Management Solutions no escritorio da Argentina

O compromisso real que a Firma tem com as praticas
responsaveis e sustentaveis ndo nos permite que nos
limitemos a ser continuistas neste importante trabalho, nos
obriga a continuar buscando constantemente as férmulas
mais adequadas para garantir a maxima eficiéncia.

Como ndo poderia ser de outro modo, a RSC da Firma se
sustenta em sua filosofia empresarial, composta por sua
cultura e valores (compromisso com a exceléncia, orientacao
ao cliente, trabalho em equipe e flexibilidade organizacional),
assim como por seus principios éticos de conduta. Alguns
valores e principios destacam-se em trés ambitos
fundamentais para a Firma: clientes, equipe e ambiente.

Esta filosofia empresarial é a base ou ponto de partida de
Nosso compromisso, que quisemos complementar com um
padrao internacional que proporcione a firma diretrizes que
contemplem nossa ampla visdo da RSC e que sirvam para
orientar nossos esforcos, trabalhando por um projeto
comum, com uma visdo de longo prazo.

Networking Event na Universidade Catdlica de Lisboa

Por este motivo, em dezembro de 2010, a Management
Solutions optou por um compromisso com os oito Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (ODM), iniciativa internacional
firmada pelos paises membros da ONU e definido como uma
meta a alcangar em 2015. Os oito objetivos da iniciativa
pressupdem em si uma meta que sintetiza nosso modelo de
negocio e nossa forma de pensar como individuos. A
Management Solutions adere através do presente texto a esta
iniciativa internacional e se compromete a divulgar e respeitar
suas 8 metas relacionadas com temas como pobreza, infancia,
educacdo e meio ambiente, aspectos que consideramos
essenciais para garantir um futuro melhor para as préximas
geragoes.

As responsabilidades derivadas dessa adesdo implicam em
compromisso e colaboracdo para melhorar as vidas de
milhares de pessoas, e para criar um ambiente que contribua
para a paz e a seguran¢a mundial.

Introducao

Voluntarios do Grupo de A¢ao Social do Chile

Abordagem

A Management Solutions entende a RSC como um
compromisso assumido para desempenho didrio de sua
atividade empresarial. Assim, o respeito aos direitos humanos
e o cuidado com o ambiente estdo sempre presentes durante
o exercicio de sua atividade, orientando seu crescimento de
maneira compativel com os principios de desenvolvimento
sustentavel.

A Management Solutions assume um compromisso de apoio
as comunidades dos paises em que esta presente. Neste
sentido, considera que seu envolvimento com a sociedade
deve exceder os aspectos de desenvolvimento econémico e
de criagdo de emprego inerentes a qualquer atividade. Por
este motivo, seu compromisso vai mais além e colabora, na
medida de nossas possibilidades, em iniciativas que
permitam melhorar nosso ambiente socioecondmico, através
de atividades de acdo social, patrocinio e mecenato.
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Plano Diretor de RSC

Voluntarios no Cinema Solidario de Madri

Objetivos

Em 2010, assumimos pela primeira vez alguns compromissos
gerais em termos de RSC para este ano e para os seguintes.
Estes objetivos, reflexo fiel da filosofia empresarial da
Management Solutions, nos oferecem a possibilidade de
articular e avancar em nossas atuagdes no ambito da
responsabilidade social corporativa.

Em primeiro lugar, o compromisso com a exceléncia e a
qualidade que tdo bem definem a Management Solutions faz
com que um dos objetivos essenciais seja desenvolver sua
atividade de uma forma excelente, em todos os niveis e em
todos os ambitos de atuacéo. Esta qualidade deve ser obtida
minimizando os impactos negativos derivados do
desenvolvimento de sua atividade.

Embora o impacto ambiental da atividade da Firma seja

muito limitado (aspectos proprios de um escritério), existe
uma especial sensibilidade por este tema.
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V Concerto Solidario

Também é um objetivo essencial continuar promovendo os
valores sociais. Para isso, nos propomos a continuar
aumentando o nimero de iniciativas solidarias, definindo
todos os anos a meta concreta de cumprir ao menos uma
atividade para cada um dos oito Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio.

Por ultimo, continuaremos trabalhando para aumentar o
alcance de nossas agées de RSC em nivel global e consolidar
a Acdo Social em todos os paises onde temos presenca
permanente.

Sistema de Gestdo

Para 2012, continuamos assumindo o ambicioso objetivo de
aperfeicoar o nosso sistema de gestao interno de
responsabilidade social corporativa, potencializando as
funcées da Area de RSC. Esta érea, subordinada diretamente
ao Comité Executivo da Firma, constitui o principal motor e
6rgao de gestao deste assunto, assumindo as seguintes
funcoes:

Voluntarias do Grupo de Acao Social do México

1. Assegurar a integracao da RSC na visao estratégica do
negdcio. A RSC deve ser uma drea transversal que afete
todas as linhas de negdcio e esteja presente em toda a
cadeia de valor.

2. Impulsionar programas que cumpram os ODM, tanto do
ponto de vista empresarial como do trabalho do Grupo de
Acéo Social.

3. Impulsionar iniciativas que gerem valor para os diferentes
grupos de interesse. E necessario integrar as expectativas
tanto dos clientes como dos profissionais e das sociedades
onde desenvolvemos nossa atividade.

4. Envolver todas as areas e unidades da Firma na RSC,
buscando incutir neles as atitudes e os procedimentos
necessarios.

5. Acompanhar e avaliar os compromissos e as obrigacoes
assumidos voluntariamente em nosso Plano Diretor. Trata-
se de ver em que medida foram cumpridos os objetivos
definidos e analisar os motivos para os possiveis desvios.



Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Introducao

A Management Solutions acredita firmemente que os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) deveriam marcar a agenda das empresas. Os ODM podem ser cumpridos se
todos os atores fizerem a sua parte. Durante 2011, a Management Solutions realizou as seguintes acdes destinadas a colaborar com esses oito objetivos:

» Voluntariado em Calcuta (India), colaborando com a New Light e as
Missionérias da Caridade, que trabalham com grupos sociais em risco.

» Coleta de alimentos no Cinema Solidério (Chile, Espanha e Peru) e
Arraia beneficente e Campanha do Agasalho (Brasil), para colaborar
com diferentes centros de acolhida.

» Obtengédo de fundos no Concerto Solidario para financiar atividades de
voluntariado e cooperagéo.

» Colaboragdo com fundagdes para as microfinangas.

» Colaboragdo na construcdo de uma casa para uma familia sem recursos
com a Fundacao Casa Basica (Chile).

» Desenvolvimento e acompanhamento do Plano de Igualdade (em
todos os paises onde a Management Solutions esta presente).

» Participagdo durante o Verao Solidario nas campanhas da New Light
para apoio as meninas e mulheres em situacao de risco em Calcuta
(India).

» Manutencdo de politicas favoraveis em termos de satde materna
para as nossas profissionais.

» Financiamento da constru¢do e manutengao de um Lar-Centro de
Satide em Calcuté (India) para mulheres que vivem nas ruas através
da Calcuta Ondoan.

» Redugdo do impacto das atividades da Firma no meio ambiente
(principalmente implementando politicas de eficiéncia energética,
reciclagem e reducao do consumo de papel) em todos os paises
onde a Management Solutions estd presente.

» Coleta de material de escritério com o objetivo de arrecadar recursos
para a plantagao de arvores.

» Participacao em corrida solidéria (Espanha), colaborando com o
programa de educacao infantil administrado pela Unicef em Oaxaca
(México).

» Atividades pedagdgicas em colaboracao com a New Light durante o
voluntariado de verdo em Calcuta (India).

» Colaboragdo com a fundacao Créate, que promove o
empreendedorismo em escolas de Madri (Espanha).

» Campanhas de Cestinhas de Pascoa e Sacolinhas de Natal (Brasil) e
campanha de Natal Solidério, com arrecadacdo de alimentos, bens
bésicos e presentes para centros infantis (Brasil, Chile, Espanha,
México e Peru).

» Participacao em programas de apoio a criangas desfavorecidas em
colaboragao com a New Light, durante o Verao Solidario em Calcuta
(India).

» Natais Solidarios com a Calcuta Ondoan (projetos solidarios de
prevencao e tratamento de HIV em Indore e manutencao de uma
clinica médica para os povoados de Zora Dokan, ambos na India).

» Participagdo na corrida Join the Voices (Estados Unidos) contra o
cancer de cérebro.

» Organizagdo de doagdes de sangue em todos 0s nossos escritérios.

» Colaboragao com o Banco Mundial na divulgagdo do conhecimento.

» Doacdo de equipamentos de informatica e telefones celulares para
comunidades desfavorecidas na Espanha e no Brasil.
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Management Solutions,
Making things happen

A Management Solutions é uma firma internacional de servicos de
consultoria com foco em assessoria de negdcios, riscos, financas,
organizagao e processos, tanto em seus componentes funcionais como na
implementacao de tecnologias relacionadas.

1.100

profissionais

17

escritérios

500

projetos

+ de







Fundamentos estratégicos

A Management Solutions exerce atualmente uma lideranca na
consultoria de negécios em setores regulamentados. Esta
lideranca é expressa por mais de 1,3 milhdo de horas anuais
de consultoria de negdcios, uma equipe global de mais de
1.100 profissionais, 17 escritdrios plenamente operacionais na
América, na Europa e na Asia, mais de 400 clientes, todos
referenciais em seus respectivos setores, e mais de 500
projetos de distintas naturezas e tamanhos. A chave do
sucesso de nossa Firma reside em nossos fundamentos
estratégicos, compartilhados por todos os profissionais que
integram a Management Solutions.

16

Posicionamento

Nosso posicionamento se baseia em um Unico conceito:
lideranga. Uma lideranca que dia a dia se manifesta em todos
os ambitos de atuagao de nossa Firma, nos servicos que
prestamos e nos mercados em que estamos presentes,
assumindo os desafios de nossos clientes. Esta lideranca, que
é possivel gracas a uma equipe multidisciplinar, jovem e
internacional, nos situa atualmente como a firma lider em
consultoria de negdcios em setores regulamentados.

Missao

Nosso slogan resume com perfei¢cdo a nossa misséo como
Firma: Making things happen. Na Management Solutions,
criamos propostas de valor para nossos clientes,
comprometendo-nos com sua implantacao efetiva. Vamos
além da assessoria e participamos das metas de nossos
clientes.

Objetivos

Nosso objetivo é superar as expectativas de nossos clientes,
convertendo-nos em seus parceiros de confianca. Tudo isso
s6 se consegue com conceitos que aplicamos na pratica,
como responsabilidade, méxima exigéncia, preparacéo e
treinamento, fazendo com que nossos clientes sintam a
Management Solutions como "sua", participando ativamente
na definicao de nossos proprios desafios estratégicos.

Cultura e valores

Os compromissos com a exceléncia, a orientacao ao cliente, o
trabalho em equipe e a flexibilidade organizacional sao os
pilares basicos de nossa cultura corporativa, que é um
referencial no setor, é regida por principios éticos rigorosos e
se manifesta em trés ambitos fundamentais: clientes, equipe
e ambiente.



Fazer que as coisas acontecam exige uma cultura corporativa
forte, que incentive a unidade e a solidariedade,
meritocratica, orientada a resultados e com uma constante
vocacao de servico. Caracteristicas estas encontradas nos
profissionais da Management Solutions.

Compromisso com os clientes

A Management Solutions ultrapassa o limite do
assessoramento, sendo participante das metas de nossos
clientes, que assumimos como nossas préprias metas e
buscamos alcangar com nosso trabalho, associando
exceléncia e resultados.

Na Management Solutions sentimos como nossos 0s
objetivos de nossos clientes e oferecemos a eles o melhor
caminho para atingi-los, baseando nosso trabalho em uma
forte cultura de compromisso, principal caracteristica de
nossos servicos. Estamos onde estamos porque assim
querem os nossos clientes.

Compromisso com os profissionais

A Management Solutions tem o compromisso de oferecer a
seus profissionais um plano de carreira claramente definido,
baseado em resultados, permitindo o desenvolvimento e a
potencializacdo de suas capacidades.

Embora, em Ultima andlise, os resultados se traduzam em
éxitos pessoais, a sua conquista implica em superar barreiras
nas quais o profissional ndo esta sozinho, contando com o
apoio de toda a organizacéo. Por este motivo, sao
desenvolvidos naturalmente os valores de generosidade e
orgulho de pertencer a uma equipe, deixando claro que o

todo agrega mais valor do que a soma das partes individuais.

O conceito de equipe na Management Solutions esta
precedido pela figura do cliente e é seguido pelo individuo,
ou seja, na seguinte ordem: cliente, equipe, individuo.

A Firma se empenha em reter talentos, oferecendo o melhor
ambiente para o desenvolvimento pessoal e profissional de
nossa organizagao. Somos o que somos gragas ao talento de
nossos profissionais.

Management Solutions, Making things happen

Compromisso com a exceléncia

..na gestdo, no relacionamento e no servico prestado aos
nossos clientes, aportando o melhor de nossas
capacidades em cada projeto realizado.

...no desenvolvimento das competéncias de nossos
profissionais, garantindo a criacdo do melhor ambiente
possivel para fazer crescer seu potencial e reter o talento.

...no progresso de nossa sociedade e no ambiente em que
realizamos as nossas atividades.

Compromisso com a sociedade e com o meio
ambiente

A Management Solutions tem um compromisso com a
sociedade e o entorno em que desenvolve sua atividade. Este
compromisso se materializa em uma estreita relacédo com o
mundo universitario e com a criagdo de empregos para
jovens, contribuindo para sua formacdo integral e
promovendo sua integragdo no trabalho.

Além disso, a Firma realiza outras iniciativas implementadas

através do grupo de Acao Social, atividades de patrocinio e
mecenato, e politicas internas favoraveis ao meio ambiente.
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Principios éticos do cédigo de conduta

ns

As informagoes neste topico
pretendem divulgar os
principios que regem a
conduta de todos os nossos
profissionais

Integridade e honestidade

Temos o compromisso de atuar em todas as ocasides com
integridade e honestidade, aplicando consistentemente os
mais altos padroes éticos.

Na integridade e na ética é sustentada a confianca que os
clientes depositam em nds e que cada um de nés
depositamos nos demais componentes de nossa Firma.

Nossa atuacgao se baseia no comportamento integro e na
consecucao dos mais altos niveis de qualidade, na exceléncia
na prestacdo do servico e no desenvolvimento a longo prazo
de relagoes baseadas na confianga e no respeito mutuo.

Dedicagdo a exceléncia

Assumimos um compromisso absoluto com nossos clientes,
com os membros de nossa Firma e com a sociedade em
geral, de manter o nivel de exceléncia em todos os aspectos
de nossas atuacoes profissionais.

Aportamos o melhor de nossas capacidades na gestao, no
relacionamento e no servigo prestado a nossos clientes, para
oferecer projetos de alta qualidade.

Temos um compromisso com o desenvolvimento e a
potencializagao das capacidades de nossos profissionais,
aportando o melhor ambiente de trabalho para fazer crescer
seu potencial e reter o talento.

Compromisso

O corpo diretivo da Management Solutions tem como missao
gerar oportunidades para todos os profissionais e é seu dever
e responsabilidade transmitir os valores e a cultura
corporativa, assim como as mesmas oportunidades vividas.

Assumimos como proprias as metas de nossos clientes,
associando exceléncia e resultados. O trabalho se baseia em
uma forte cultura de compromisso. Este compromisso é
manifestado na gestdo, no relacionamento e no servico ao
cliente, com um esforco para oferecer os melhores servicos
de consultoria do mercado.

Cumprimos as exigéncias mais elevadas de nossos clientes,
superando suas expectativas em um clima de confianca e
colaboragdo continua com o cliente e com os profissionais da
Management Solutions.



Profissionalismo

Cada empregado se diferencia por seu elevado grau de
profissionalismo. Aspiramos a exceléncia na concretizagao
dos resultados, cooperando com outras dreas ou
profissionais, atendendo a nossa proépria formacao e a de
nossos colaboradores. Nos esforcamos para transmitir uma
excelente imagem de correcdo e profissionalismo em todos
os tipos de situagoes.

Cumprimos com a legalidade, guiando-nos pelos padrées
profissionais e as normas estabelecidas em cada caso,
evitando qualquer situacdo que possa comprometer o
prestigio da Firma.

Enfase no fator humano

Além do exigivel em uma relagéo profissional adequada,
consideramos que os funcionarios e os clientes sao pessoas e,
portanto, merecem um tratamento humano. Isto implica, por
um lado, no respeito aos direitos humanos em todas as
nossas acoes e, por outro, na vontade de cooperar com a
realizacdo pessoal de todos os que somos parte da Firma.

Favorecemos um ambiente de trabalho que impulsiona o
crescimento, o desenvolvimento e o sucesso pessoal,
apoiado por um clima de colaboracédo continua e de trabalho
em equipe, que se sustenta na generosidade de cada um de
seus componentes, prevalecendo os objetivos comuns sobre
os individuos.

Nosso sucesso depende de nossos profissionais e, portanto,
selecionamos e formamos os empregados para que sejam
capazes de prestar servicos da mais alta qualidade em todas
as areas de nossa atuagao profissional. Avaliamos o
desempenho com critérios objetivos e consensuais,

oferecendo uma carreira profissional sem limitagoes, na qual
0s méritos e as promog¢oes dependem de cada individuo.

Temos o compromisso de investir tempo, esforco e recursos
para selecionar os melhores profissionais, assim como para
desenvolver e manter suas competéncias, mediante planos
de treinamento adequados a cada nivel e categoria.

Confidencialidade

Todos os membros de nossa organizagao sao proibidos de
comunicar a terceiros as informagdes confidenciais de
clientes, e tém a obrigagao de manter o segredo profissional
dos relatdrios e da documentacao interna da Firma, tratando
a informacao com especial responsabilidade, controle e
protecdo, sem utiliza-la em beneficio pessoal ou de terceiros.

Todas as informacgdes estratégicas da Firma, assim como
dados de clientes e empregados aos quais se tenha acesso
como consequéncia do desempenho da atividade
profissional, sdo considerados confidenciais.

Realizamos um uso responsével e produtivo dos sistemas de
comunicagao que pertencem a Management Solutions.

Responsabilidade com a sociedade

Nosso servico e orientacdo ao cliente nos leva a oferecer
projetos que aportam um grande valor agregado, e isso
permite favorecer o ambiente econémico da sociedade. Esta
responsabilidade fica clara na criacdo de emprego jovem, ja
gue contribuimos na sua formacao integral e promovemos
sua integragao ao trabalho.

Estimulamos iniciativas que facilitem aos empregados sua
colaboracdo em diferentes atividades de voluntariado.

Management Solutions, Making things happen

“O sucesso de nossa Firma é a
consequéncia natural da aplicagdo
correta de nossos principios e
valores”

Maria José Leongentis Socia da Management Solutionss

Temos uma cultura empresarial forte,
ganhadora, que incentiva a integridade, a
unidade e o trabalho em equipe.

Sao principios que enfatizam a vocagdo de
servigo, com um modelo de crescimento
profissional rigorosamente meritocratico, e onde
sao incentivadas a generosidade e a
solidariedade de todos nds.

Sem duvida, essas sao as chaves que explicam a
trajetoria de sucesso de nossa Firma, desde a
nossa constituicao até hoje.
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Nossa marca

A marca Management Solutions é um reflexo fiel da cultura e
dos valores da Firma, ao mesmo tempo em que reforca o
sentimento de fazer parte de uma equipe entre todos os
profissionais que compdem a Management Solutions em
todos os paises onde desenvolve a sua atividade.

Nosso nome, logomarca, cores e tipografia representam a
identidade da Firma. Transmitem nossos valores e nos
diferenciam da concorréncia. Portanto, é fundamental
protegé-los, usando-os de forma apropriada e associando-os
a0s nossos principios, dentre os quais se destacam a
seguranca, a confianca, a lideranca e o trabalho em equipe.
Nosso logotipo foi reforcado com a incorporac¢do de nosso

slogan, Making things happen, que resume a missdo da Firma.

/20

Portanto, todos os lugares em que a nossa marca estd
presente (patrocinios, antncios publicitarios, publica¢des,
feiras e eventos, apresentacoes, propostas comerciais e
entregaveis), se convertem automaticamente em um veiculo
de transmissdo de nossos valores.

Por este motivo, devemos selecionar cuidadosamente os
canais utilizados para a comunicag¢ao da marca Management
Solutions. Deste modo, conseguiremos consolidar nossa
marca como credencial perante os nossos publicos.

Por outro lado, a uniformidade da marca tem uma especial
relevancia dentro do atual contexto de expansao
internacional da Firma. Nossa marca tem uma fungao
integradora ao representar os valores que sao
compartilhados pelos mais de 1.100 profissionais da
Management Solutions em todo o mundo; que, por sua vez,
a projetam dia-a-dia na relacdo que estabelecem com seus
clientes e publicos de interesse.



Website Management Solutions

A web é nosso principal canal para chegar a sociedade e,
portanto, um dos pilares fundamentais em que se baseia
nossa comunicagao externa.

Nosso site, traduzido em trés idiomas (espanhol, inglés e
portugués), inclui informacgoes gerais sobre a Management
Solutions, os setores em que atuamos, as linhas de servico
que oferecemos e um toépico especifico de carreiras
profissionais, dirigido de forma particular a pessoas
interessadas em participar em nosso processo de selecéo, e
ainda um item com as publicacdes elaboradas pela Firma.

Imagem corporativa

Nossa cultura corporativa tem reflexo em uma
determinada imagem corporativa, em todos os seus
ambitos:

» Imagem dos profissionais da Management Solutions
perante o cliente.

» Estilo e formato de nossas apresentagdes, propostas,
entregaveis e qualquer outro tipo de documento.

» Presenca de nossa imagem na sociedade:
universidades e feiras de recrutamento, fundacdes e

patrocinios.

» Desenho de nossos escritdrios.

Durante o exercicio de 2011, foi realizado um redesenho
completo da web corporativa, apostando em um site mais
intuitivo, cumprindo as diretrizes de acessibilidade definidas
pelo World Wide Web Consortium (W3C), e com um desenho
que transmita uma imagem mais proxima a identidade atual
da Firma. Além disso, os contetidos foram revisados e
potencializados, criando um novo item de eventos
corporativos e uma area de multimidia.

Em 2011, recebemos 25% mais visitas em nosso site em
comparagao com 2010, com origem em mais de 118 paises.

Management Solutions, Making things happen

Através de nossa marca,
transmitimos nossa cultura e
valores aos grupos de
interesse da Firma
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Implantacao geografica

A aposta internacional
continuara sendo um eixo
estratégico da Firma

A decidida vocagao internacional que a Management
Solutions teve desde suas origens fez com que a
globalizacao tenha sido sempre um de seus elementos de
identidade. Atualmente, a nossa presenca se concretiza em
trés grandes areas geograficas, Europa, Américas e iniciando
atividades na Asia, contando com 17 escritorios situados em
15 paises.

Dar cobertura as necessidades de nossos clientes em todos
e em cada um dos paises em que estdo presentes
consolidou a nossa Firma como lider em consultoria de
negocios nos mercados em que atua. Esta lideranca
consolidou-se com o trabalho comprometido diario de
nossos profissionais e estando sempre alerta a identificacdo
de oportunidades e as necessidades de nossos clientes.

Esta lideranca se concretiza em um posicionamento
geogréfico baseado nos conceitos de “one team” e
multilocalidade. Pensando globalmente e agindo localmente,
conseguimos reforcar a presenca de cada um de nossos

122

escritérios dentro de seus mercados, mas mantendo, acima
de tudo, a visao global de nossa atividade.

Durante 2011, continuamos ampliando o nosso raio de acéo,
nao apenas nos paises que historicamente foram eixo de
nossa expansao, e onde temos escritérios ja consolidados,
mas estendendo nosso ambito de atuacdo mais além de suas
fronteiras.

A evolugdo macroecondmica favoravel da Regido Latino-
Americana frente a crise global permitiu que nossos
escritérios do México, Brasil, Peru, Chile e Argentina (com
abertura de nova sede) obtivessem um crescimento
excelente, com um aumento significativo do numero de
horas de consultoria e do quadro de funcionarios (mantendo
a aposta no talento dos profissionais locais). Além disso, este
crescimento foi reforcado pelos projetos que, a partir desses
escritorios, foram realizados em outros mercados da Regiao,
intensificando e gerando recorréncia de atividades em paises
como Colémbia, Venezuela e América Central (Republica
Dominicana e Panamd).

Na Europa, e a partir da lideranca exercida no mercado
espanhol (Madri, Barcelona e Bilbao), voltou a se incrementar
de forma significativa a nossa participacdo de mercado no
Reino Unido, Alemanha e Franca, foram consolidadas as
nossas operacoes na Suica e relancamos a nossa presenca
nos paises do sul do continente, destacando a abertura de
uma nova sede em Lisboa. Adicionalmente, aumentamos as
nossas atividades na Europa Central com a abertura de
escritério na Polénia, um dos paises com maior potencial de
crescimento da regido.

Merecem mencao especial os éxitos alcancados no ano
passado em um mercado tdo complexo e competitivo como
o dos Estados Unidos. Os aumentos significativos obtidos,
tanto no volume de atividade como nas grandes operacdes

corporativas desenvolvidas, devem atuar como impulso
para o desenvolvimento da atividade no futuro.

Por fim, conscientes do crescente peso que a Asia esta
adquirindo no panorama econémico mundial, com
destaque para a economia chinesa, a Management
Solutions consolidou sua presenca no pais asidtico com a
abertura de escritério em Pequim, o que permitird um
aumento no numero de operagdes nesse mercado e que
serad a pedra angular para poder dar resposta as enormes
possibilidades e oportunidades que o continente

apresenta.

Alemanha Argentina

Espanha Brasil

Italia Chile

Polénia Estados Unidos

Portugal México

Reino Unido Peru

Suica Porto Rico

Andorra Colémbia

Bélgica Equador

Dinamarca El Salvador

Franca Guatemala

Luxemburgo Nicaragua

Noruega Panama

Paises Baixos Republica Dominicana

Uruguai

S ..

Presenca permanente

China

Atividade recorrente

india

Turquia




Escritérios em paises com
presenca permanente

Europa

Madri

Pza. Pablo Ruiz Picasso, 1
28020 - Madrid
Barcelona

Avda. Diagonal, 654
08034 - Barcelona

Bilbao

C/ Elcano, 9

48008 - Bilbao

Londres

135 Cannon Street

EC4N 5BP - London
Frankfurt

Schillerstrasse, 20

60313 - Frankfurt am Main
Zurique

Bellerivestrasse, 201

8034 - Ziirich

Varsévia

Emilii Plater, 53

00-113 - Warszawa

Milao

Via Agnello, 12

20121 - Milano

Lisboa

Avenida da Liberdade, 245
1250 - Lisboa

Asia

Pequim
1 Jian Guo Men Wai Avenue

Presenca permanente 100004 Beijing

Atividade recorrente Américas

Nova York

1120 Avenue of the Americas
NY 10036 - New York

San Juan de Porto Rico

105 Ponce de Le6n Avenue
00917 - San Juan

México D.F.

Prol. Paseo de la Reforma, 1015
01376 - México D.F.

Lima

Avda. Andrés Reyes 437
Lima 27

Sao Paulo

Rua Samuel Morse, 120
04576-060 - Sao Paulo
Santiago do Chile

Enrique Foster Sur, 20
755-0198 - Santiago

Buenos Aires

Avda. Alicia Moreau de Justo, 140
C1107AAD - Buenos Aires
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Setores

Os nossos profissionais tém
profundo conhecimento dos
setores onde 0s nossos
clientes atuam

Gragas ao nosso foco setorial, na Management Solutions
somos capazes de entender as necessidades especificas de
nossos clientes e oferecer uma resposta para todos os seus
desafios.

Acima das particularidades intrinsecas de cada firma, o
ambiente setorial em que esta desenvolve seus negdcios
condiciona suas principais diretrizes de atuagao. Nossos
profissionais trabalham em equipes multidisciplinares que
tém um profundo conhecimento do setor em que nossos
clientes atuam. Isso é essencial para uma orientagao correta,
com aplicacdo da metodologia adequada para cada
mercado.

As préticas da Management Solutions estao estruturadas em
trés grandes setores de atividade (Instituicdes Financeiras,
Energia e Telecomunicagdes), com profissionais dedicados
exclusivamente aos setores que os integram. A Management
Solutions também dedica recursos a outros setores, de forma
muito focalizada em lideres de mercado.

124

Instituicées financeiras

O setor financeiro esta imerso em um processo de
transformacao de seus modelos de negdcios e suporte em
torno as variaveis de liquidez, solvéncia, inadimpléncia e
eficiéncia, com a firme vontade de encontrar novas formas de
realizar suas operacdes a médio e longo prazo.

Atualmente, junto ao evidente processo de consolidagao, em
busca da eliminacdo do excesso de capacidade e a melhoria da
eficiéncia, encontramos uma singular mudanca do ambiente
competitivo que requer profundas reformulacées estratégicas,
operacionais e tecnolégicas. A globalizacao fragmentou
definitivamente a tradicional cadeia de valor integrada
existente na industria, obrigando a uma reflexao sobre a
funcao de "produtora” e "distribuidora" de cada empresa.

Além disso, o novo ambiente multicanais, a proliferacao de
novos concorrentes e Novos entrantes, junto ao singular
aumento de exigéncia por parte do cliente, fazem da gestao
do "trindbmio" - crescimento-eficiéncia-solvéncia - um
verdadeiro desafio no setor.

Se a este contexto acrescentamos as especificidades
regulatérias, e seus mutdveis requisitos para adequagao
correta ao novo contexto de mercado, sem duvida estamos
perante um dos setores de maior complexidade da economia
atual.

Energia

A liberalizagdo progressiva do setor revelou a escassa
percepcdo do valor diferencial do produto/marca nos
negdcios tradicionais (4gua, luz, gas, etc.). O cliente,
acostumado ao uso de “bens priméarios” contratados com o
prestador de servicos designado pela regulamentacéo
vigente, ndo associa a marca as percepg¢oes tradicionais
inerentes a outros setores de atividade. Este fato coincide no
tempo com um crescimento notavel do gas como fonte de
energia de transicdo para energias do futuro, e com uma
complexa conjuntura econdémica marcada por uma
estagnacgao do consumo de energia.

Estas circunstancias propdem numerosos desafios de gestdo
relacionados, ndo apenas com o esfor¢o “defensivo” do



posicionamento atual e com a diversificagdo, mas também
com a forma de mensurar, apoiar e administrar os negécios
com eficacia, incluindo acompanhamento e controle
adequados dos diversos riscos de mercado, crédito, negdécio
e operacdes associados a estas atividades.

Telecomunicagées

O setor das telecomunicagdes, perante a ameaca de
"comoditizacao" de seus servicos, esta se reinventando
continuamente, convertendo-se em um eixo de progresso
das economias mais desenvolvidas. A permanente demanda
por novos servicos por parte dos clientes, o surgimento de
novas formas de comunicacdo na sociedade através das
redes sociais e a digitalizacdo da informacao estao
impulsionando a transformacéo do setor.

Parte fundamental deste dinamismo deve-se a evolucao da
largura de banda das comunicagoées, principalmente da
banda larga moével, e a generalizacdo da fibra dptica nas
redes tradicionais. A combinagao deste novo potencial de
capacidade de transferéncia com a inovagao dos fabricantes

e desenvolvedores permite criar uma “nova experiéncia de
usuario” para os clientes finais, que esta redefinindo o papel
de todos os interventores na cadeia de valores do setor.

A eficiéncia operacional, a convergéncia, a inovagao
comercial (especialmente nos paises mais maduros) e o
gerenciamento de riscos continuam sendo prioridades do
setor de telecomunicagoes.

Outros setores

Consumo e Industria

Através desta prética, a Management Solutions responde as
necessidades do segmento industrial, tanto do ponto de
vista gerador (produgdo) como distribuidor (canalizacdo para
o cliente final). Apos dois anos de fortes quedas de atividade,
com seus consequentes impactos na adequacao das
capacidades instaladas de producdo e distribuicéo, as
perspectivas econémicas mostram sintomas de recuperagao
dos caminhos de crescimento. A globalizacédo e as diferencas
de velocidade de saida da recessao das grandes éreas
geograficas estdo internacionalizando grande parte da
cadeia de valor: comprar, produzir, fabricar e vender
atualmente exigem “pensar globalmente e agir localmente” e
implica uma transformacdo permanente das estruturas
organizacionais, operacionais e tecnolégicas das empresas
gue atuam nesses mercados.

Governo

O atual contexto de mercado esta exigindo elevados esforcos
de reducédo orcamentaria das agées publicas. Isso implica
necessariamente uma melhoria da produtividade e eficiéncia
de todas as agéncias governamentais, focalizando suas a¢oes
na permanente melhoria da qualidade de servico, junto com
a necesséria otimizacdo da gestdo de seus custos de
estrutura.

Management Solutions, Making things happen

A este espirito de empresa privada, é necessario acrescentar
o crescente interesse por reduzir o time to-market entre as
decisoes politicas e sua implantacao efetiva em seu ambito
de atuacdo.

O éxito deste formidavel desafio exige a adequacéo da
tecnologia utilizada as novas varidveis em jogo: visdo do
cliente, eficiéncia nos processos, habilidade para entender as
necessidades dos cidadaos e empresas as quais prestam
servicos, etc.; em resumo, estabelecer o apoio adequado que
permita oferecer resultados hoje, e entender e atender os
desafios do futuro.

Construg¢do

O ambito de atuacgdo do setor continua marcado por um
cenario recessivo nas economias ocidentais. As perspectivas
de obras publicas estao estreitamente vinculadas as redugdes
or¢amentarias dos Estados, e o mercado imobiliario (o
residencial e, em menor medida, o ndo-residencial) ainda se
encontra em fase recessiva. Porém, nos paises emergentes a
atividade continua mostrando uma forca extraordindria,
impulsionada pelas oportunidades derivadas da
modernizacdo acelerada de suas infraestruturas (construcao
civil), seus lares (residencial), seu ambiente empresarial
(escritérios) e seus habitos e necessidades de consumo
(centros comerciais, saneamento, etc.).

Neste contexto, a gestao dos riscos financeiros, o downsizing
do balanco, a redugao de custos e a otimizacao de processos
passaram a ser os principais impulsionadores da gestao de
curto prazo nas economias ocidentais. A aposta na
diversificacdo geogréfica parece ser o principal motor de
crescimento setorial, o que obriga sem duvida a um elevado
esforco de adequacdo das organizagdes a este novo ambito
de atuacao, assim como ao correto gerenciamento dos riscos
inerentes.
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Linhas de Servico

Para atender as necessidades de seus clientes, a
Management Solutions tem suas praticas estruturadas, além
de por setores, por linhas de atividade (Financial and
Commodities Risk Consulting, Retail Business Consulting e New
Technologies) que, por sua vez, agrupam uma ampla gama de
competéncias.

FCRC (Financial and Commodities Risk Consulting)

O negdcio de atacado, e mais especificamente a operacao de
tesouraria e de mercado de capitais, esta evoluindo a uma
velocidade que dificulta a capacidade das instituicoes em
adaptar processos e estruturas de controle as mudancas
constantes.

A sofisticacdo dos clientes corporativos e institucionais, o
aumento e a complexidade das operacdes realizadas, e sua
progressiva contribuicdo para a demonstracdo de resultados
global das instituicdes exigem a adaptacao paralela dos
processos de contratacdo, administracao, controle e
supervisao dos riscos inerentes.

Do mesmo modo, a valorizagdo dos servicos baseados na
transacionalidade, que acarretam grandes volumes de
operagdes serem administrados, requerem avangadas
estruturas de apoio, o que origina um novo desafio para o
setor.

Por outro lado, a sofisticacao na mensuracéo e controle dos
riscos e a integracao de métricas avangadas (capital) na
gestao dos negdcios (em grande medida impulsionados
pelos novos marcos regulatérios) sdo desafios que os
diferentes setores enfrentam.

Com a linha de FCRC, ajudamos os nossos clientes a otimizar
e adaptar seus processos e sua arquitetura de sistemas a
nova légica de negocios e a natureza dos riscos financeiros
assumidos (crédito, mercado, operacional, liquidez e
estrutural).
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RBC (Retail Business Consulting)

O varejo estd tratando de personalizar sua proposta de valor
ao cliente, individualizando sua oferta de produtos e servicos
de acordo com as necessidades de cada um deles. Esta
gigantesca migracdo de uma abordagem de "venda de
produtos” para a "gerenciamento das necessidades dos
clientes" exige uma completa transformacao da cadeia de
valor das empresas, e também de seus processos e das
atividades desenvolvidas por suas principais dreas de
negdcios e apoio (controladoria, comercial, marketing,
organizacao, administrativo, etc.).

Esta tendéncia esta se desenvolvendo em um contexto de
mercado em que a obtencdo de vantagens competitivas é
cada vez mais trabalhosa. Por sua vez, o aumento da
exigéncia dos clientes, a reducdo das margens comerciais e
as necessidades de geracdo de economias de escala sdo
"fatos consumados".

Neste contexto, com a linha de RBC, ajudamos os nossos
clientes a tornar realidade suas metas e seus objetivos.
Assessoramos desde o momento da elaboragao de suas
necessidades estratégicas até a implementacao efetiva de
seus requisitos funcionais.

NT (New Technologies)

As denominadas novas tecnologias, e especialmente as
tecnologias Web, irromperam com forca nos mercados ha
mais de uma década. Depois do explosivo boom inicial,
estamos agora em uma etapa em que as novas iniciativas
devem ser abordadas desde uma perspectiva de servi¢o aos
objetivos de negdcios de nossos clientes.

O uso dessas tecnologias ocorre em dois grandes ambitos de
atuagao: sua aplicacdo como potencializadora da eficiéncia e
das competéncias dos funcionarios, assim como sua fungao
integradora de aplicagdes ja existentes nas empresas.

A partir da linha de NT, ajudamos os nossos clientes a
valorizar a tecnologia a seu alcance. Também desenvolvemos
e mantemos solugdes tecnoldgicas que tém elevado nivel de
penetracdo nos setores onde a Firma atua.

Core competencies

O objetivo da Management Solutions é transformar os
desafios de nossos clientes em realidades tangiveis, desde a
orientacdo estratégica até a implantagao da tecnologia
necessaria (“Making things happen”).



Nossas equipes de projeto sdo capazes de oferecer solugdes
especificas e sao comprometidas com sua implementacao e
colocagcao em operagao. Sem duvida, esta capacidade de
resolucédo dos requisitos de forma global de um projeto
constitui nosso principal elemento diferenciador. Somos
capazes de liderar as diferentes fases que conduzem ao
sucesso do projeto, desde a reflexao estratégica inicial até
sua implementacdo efetiva, passando pelas fases funcionais,
organizacionais e operacionais.

Estratégia

Acompanhamos o management empresarial em sua
tomada de decisoes estratégicas, aportando nossa visao
dos desafios propostos, tanto de uma perspectiva
global (tendéncias, best practices, etc.) quanto especifica
de cada empresa (alternativas de atuacdo,
recomendacbes de execucdo, etc.).

Organizacdo e processos

Abordamos os projetos dos clientes desde uma
perspectiva triplice - funcional, organizacional e
tecnoldgica - conseguindo melhorias significativas na
eficiéncia das atividades realizadas e a satisfacdo dos
usudrios e clientes, em conjunto com a adequada
reducdo dos custos.

Gestdo Comercial e Marketing

Gracas a nossos programas de eficiéncia comercial,
multicanalidade e inteligéncia de negdcios,
apoiamos o crescimento das companhias.

Nesta secdo, mais do que incluir um catalogo de produtos e
servicos, queremos destacar o trabalho que a Management
Solutions, e cada um de seus profissionais, desempenha no
desenvolvimento de um ambiente empresarial eficiente,
competente e competitivo, o que resulta em beneficio para
todos os grupos de interesse de nossos clientes (acionistas,
funcionarios, clientes, fornecedores, etc.) e, em ultima
instancia, para a sociedade em seu conjunto.

Gerenciamento e Controle de Riscos

Fornecemos as melhores solugoes e ferramentas do
mercado para administrar com eficiéncia os riscos que
as organizagoes se véem obrigadas a assumir: riscos de
crédito, de mercado, operacionais, de liquidez,
estruturais, reputacionais, de negécios, etc.; assim como
seu gerenciamento integrado (otimizando a alocacdo de
capital).

Informacgées Gerenciais e Financeiras
Atendemos aos requisitos de cada nivel diretivo,
validando, modificando e estabelecendo as
origens/fontes de informacao; definindo os processos
de transformacao (célculos e métricas); e intervindo na
implantacédo tecnoldgica requerida para sua correta
colocagao em operagao.

Tecnologia Aplicada

Somos especialistas em definicdo e implantacao da
tecnologia mais adequada as necessidades e
possibilidades de cada organizacéo.

Management Solutions, Making things happen

“A Firma soube adaptar-se aos
novos desafios que nossos clientes
enfrentam, ajustando por este
motivo sua proposta de valor”

Fernando Castifieiras Socio da Management Solutions

Atualmente, a realidade do mundo empresarial é
extremamente agil e mutavel. Os modelos de
negocio sao permanentemente reformulados, com
definicao de novos desafios e surgimento de novas
oportunidades. Para poder atender
adequadamente os desafios apresentados por
nossos clientes, os niveis de especializacao de nossa
Pprestacao de servigo precisam ser maximos. A
Firma esta concretizando isso gracas a estruturagdo
de suas core competencies e a sua capacidade
diferencial para reunir equipes multidisciplinares,
que maximiza a disponibilizacdo deste
conhecimento para os seus clientes. Os fatores
mencionados anteriormente, juntamente com a
nossa capacidade para ajustar as propostas de
valor as necessidades de nossos clientes e o rigor
na execucdo dos projetos, permitiram que
continuassemos cumprindo a nossa missao: “fazer
com que as coisas acontecam”.
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Area de P&D
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O grupo de P&D combina sua
funcao de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao
com a de gestao do
conhecimento gerado pela
Firma

Projetamos solu¢des com base em nossa capacidade de criar
(conhecimento, habilidades e talento), o respaldo cientifico
(metodologia) e a adequacao ao meio, comprometendo-nos
com sua implantagao efetiva.

Desempenhamos este trabalho ndo apenas ao nos
comprometermos com nossos clientes para alcangar os
objetivos definidos em cada um de nossos projetos, mas
também no trabalho prévio de P&D imprescindivel em
muitos dos campos de especializagao da Management
Solutions.

A equipe de Pesquisa e Desenvolvimento da Management
Solutions presta servicos a Firma e a nossos clientes quanto
aos aspectos metodoldgicos requeridos. A criacao de P&D
pressupde uma aposta decidida da Management Solutions
por se manter na vanguarda do setor, respondendo a
crescente demanda de inovacgao por parte do mercado.

A conjuntura econdmica atual e o ambiente regulatério
mutdvel favoreceram que a equipe de P&D desenvolvesse
um intenso trabalho de pesquisa, fazendo da Intranet
corporativa o principal canal de difusdo do conhecimento
entre os profissionais da Management Solutions.

Por isso, foi reforcada ainda mais a funcéo de gestao do
conhecimento, desempenhada pela Area de P&D da Firma,
através das Publica¢des e Novidades Normativas da
Knowledge Area da Intranet, com a inclusédo de circulares e
documentos normativos, publicagées e papers
metodoldgicos, todos emitidos por instituicdes de referéncia
e com implicacao direta sobre a atividade da Management
Solutions em todos os seus setores e mercados de atuacao.

Além disso, as publicagdes e circulares mais importantes, do
ponto de vista de nossa atividade, foram completadas por
notas e trabalhos elaborados pela equipe de P&D. Por outro
lado, em 2011 foi implementada a newsletter semanal de
P&D, que é distribuida por correio eletronico para todos os

profissionais da Firma, com resumos das principais noticias
de cada semana que tém implicacao direta sobre a nossa
atividade.

Além disso, a equipe de P&D mantém uma estreita
colaboragdo com universidades, oferecendo teses nos
programas de pés-graduagao e doutorado, e praticas
profissionais em faculdades de matemdtica, estatistica e fisica.

A drea de P&D se configura como um servico adicional da
Management Solutions para seus profissionais, em primeira
instancia, e para seus clientes, aportando uma visdo
inovadora e rigorosa aos projetos em andamento.

A equipe de P&D tem objetivos em gestdo do conhecimento,
e P&D+i, e executa seu trabalho seguindo um plano
plurianual aprovado e supervisionado pelo Comité Executivo
da Firma:

Gestdo do conhecimento

» Controle de qualidade e homogeneidade das
metodologias empregadas nas distintas unidades da
Firma.

v

Elaboragao de publicacdes periddicas (resumos
normativos, relatérios de conjuntura econémica, clipping
de imprensa, etc.).

v

Gestao da informacao (gestdo da documentacao
regulatéria e metodoldgica).

v

Participacéo na elaboracéo e entrega do plano de
treinamento da Firma.

v

Relacdo com as universidades.

» Apoio em projetos e elaboracdo de propostas.



» Manutencao de ferramentas desenvolvidas na Firma.

» Relagao com fornecedores de software cientifico.

P&D+i

» Pesquisa: desenho das melhores praticas de adequagao
normativa e gestao em nossos clientes/industrias (risco de
crédito, mercado e liquidez, capital econémico, modelo de
stress test, etc.).

v

Inovacdo: através do centro especializado em servicos
analiticos preditivos, séo desenvolvidos modelos de
analise detalhada dos dados das empresas para facilitar a
tomada de decisdes e otimizar o rendimento. Atualmente,
as atividades do centro estdo principalmente orientadas a
maximizacdo do uso da informacao disponivel, em termos
de gerenciamento do risco. O desenvolvimento da
atividade desse centro é realizado de trés formas distintas:
internamente, em colaboracdo com universidades ou
diretamente com nossos proprios clientes.

v

Realizagdo de protétipos: desenvolvimento de ferramentas
de suporte que permitam verificar/demonstrar o
funcionamento correto (testes-piloto) das metodologias
desenvolvidas em ambientes reais no cliente, para facilitar
0s processos de implantagao global de solugoes
corporativas.

v

Publicacdo de newsletters: elaboragao de estudos
monograficos de pesquisa, inovacéo e sintese de temas de
atualidade nos setores de atividade da Firma e de
interesse para nossos clientes e profissionais. As ultimas
newsletters desenvolvidas por P&D abordaram o uso de
modelos autométicos de concesséo de crédito em
microfinancas e a gestdo logistica na comercializacao do
gas natural.

Participantes na V Semana da Modelagem da UCM

Management Solutions, Making things happen

Management Solutions na V Semana da Modelagem da UCM

A Semana da Modelagem, organizada pelo Mestrado em
Engenharia Matematica da Universidade Complutense
de Madri, tem como objetivo utilizar a Matematica como
ferramenta para resolver problemas provenientes de
diferentes setores de atividades.

A Management Solutions apresentou um caso sobre
“Obtencao de uma aproximacao analitica para o calculo
de capital por Risco de Crédito”, e do qual participou um
grupo de estudantes de Universidade Complutense,
Universidade de Oxford, Politécnica da Catalunha, Studi
di Firenze, Universidade Auténoma de Madri e
Universidade de Vigo.

Esta V edicdo da Semana da Modelagem, novamente
organizada pela Faculdade de Matemaética da UCM, pelo
MOMAT (grupo de Pesquisa “Modelos Matematicos na
Ciéncia e Tecnologia: desenvolvimento, andlise,
simulacdo numérica e controle”) e pelo IMI (Instituto de
Matematica Interdisciplinar), obteve grande projecdo nas
faculdades de matematica em nivel nacional e
internacional, destacando a lideranca da Management
Solutions em eventos universitarios nas faculdades de
Matematica.
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Marcos de 2011

A Management Solutions mantém a linha de crescimento rentavel, sendo
cada vez mais internacional, mais diversificada -tanto setorial como
geograficamente- e, sobretudo, com uma extraordinaria carteira de clientes
globais e locais lideres em seus respectivos setores.

9%

crescimento do faturamento

50

novos clientes

250

novos projetos







Valores que fazem a diferenca

Os valores que nossos
profissionais compartilham
sdo uns dos principais
elementos diferenciais de
nossa proposta de valor

Na Management Solutions, vivemos cada projeto de forma
diferenciada: nosso compromisso com o cliente, o profundo
conhecimento dos negécios em que atuamos e a exceléncia
em sua execugao sao os valores que definem nossa Firma e
a vocacgdo da criacdo de valor agregado de nossa
organizagéo.

O nosso posicionamento, analisado em diversos ambitos,
foi reforcado durante este exercicio, garantindo uma sélida
base para a concretizacao dos objetivos da Firma no futuro.

Como todos os anos, a Management Solutions organizou
em julho sua Convencédo Anual, em que foram revisados os
éxitos obtidos pela Firma e definidos os objetivos para o
proximo exercicio. Nesta ocasiao, foi lancado o slogan
“Valores que fazem a diferenca”, que presidiu a Convencao
e destaca a importancia que a Firma atribui a eles como um
dos principais elementos de diferenciagao de nossa
proposta de valor para o mercado.

/32

2011 foi um ano em que a Management Solutions
conseguiu superar novamente todos os objetivos
qualitativos e quantitativos definidos na Convencdo Anual
de 2010, o que tem um valor excepcional considerando as
condi¢bées macroeconémicas adversas existentes em muitas
das economias onde atuamos.

As economias mais avancadas estdo atravessando
momentos dificeis, enquanto os paises emergentes
mantiveram uma trajetéria de grande crescimento. Porém,
a margem destas circunstancias conjunturais, a cultura
corporativa dos profissionais que integram a Management
Solutions permanece. Uma cultura baseada em valores
sélidos, como o compromisso, o espirito de superacéo, a
busca da exceléncia e a paixdo pelo trabalho bem feito.
Uma cultura que promove o talento e o conhecimento, a
meritocracia, a honestidade, a integridade e a unidade.
Gragas a ela, os nossos profissionais se destacam por seu
sentido do dever e da responsabilidade, sua iniciativa, seu
dinamismo, e sua firme vontade e perseveranca para tentar
fazer as coisas cada dia melhor.

Gracas, em boa medida, a esses principios e valores que
compartilhamos, durante o exercicio de 2011
experimentamos um crescimento acima dos objetivos
estabelecidos, aumentando novamente nossa participacdo
de mercado, crescendo de forma diversificada, sustentavel
e rentavel a margem dos ciclos econdmicos.

A Firma soube se adaptar aos novos desafios enfrentados
pelos nossos clientes, dando resposta agil as suas
necessidades, antecipando solu¢ées geradoras de valor e
assumindo um compromisso com sua implantacao efetiva.
Para isso, continuamos apostando na gestdo do
conhecimento, na especializacédo e, sobretudo, na inovacao
como fator diferencial de nosso trabalho.

Nossas estruturas internas continuaram se reforcando,
aumentando as ferramentas de apoio para a continuacao
da nossa atividade, desenvolvendo um novo modelo de
otimizagao da nossa piramide e potencializando o controle
adequado de qualidade de nossos servigos. Assim, a Firma
responde como uma Unica equipe as necessidades de seus



clientes, com a ambicdo de nos tornarmos seus parceiros
de confianca.

Geograficamente, continuamos ampliando o nosso raio de
acdo, nao apenas nos paises que historicamente foram eixo
de nossa atividade, e onde temos escritorios ja
consolidados, mas estendendo nosso ambito de atuagao
global. A diversificacdo geogréfica e a aposta internacional,
eixo estratégico desde a fundacao da Firma, permitiu que
mantivéssemos excelentes cifras de crescimento.
Potencializamos a nossa multilocalidade, reforcando a
presenca de cada um de nossos escritdrios dentro de seus
mercados, mas mantendo acima de tudo uma visao global.
Esse duplo impulso levou-nos a realizar novas aberturas de
escritorios durante o exercicio, Poldnia (Varsévia) e China
(Pequim), localidade que servird adicionalmente de hub
das operagdes da Management Solutions no pujante
mercado asiatico.

Do ponto de vista dos setores, continuamos dando passos
em direcdo ao processo de diversificacdo, aumentando a
nossa participagao em energia e telecomunicacgoes, e
entrando em novos subsetores referentes as instituicoes
financeiras.

Estamos na vanguarda dos processos de transformagao em
que se encontram imersos os setores regulados, o que nos
permitiu potencializar o nosso catélogo de servicos e
solucdes, gerando novas oportunidades e propiciando um
crescimento equilibrado de todas as nossas linhas de
servigo.

O resultado de tudo isso foi que, com nosso modelo de
relacdo, continuamos incrementando a nossa carteira de
clientes. Uma carteira integrada por grandes
multinacionais, corporacdes e instituicoes lideres locais, a
qual foram incorporados 50 novos clientes durante o

exercicio. Além disso, aumentamos a nossa presenca em
grande parte das instituicdes com que ja colabordvamos,
estendendo a nossa prestacao de servicos a novas areas e
divisdes de negdcios.

Este crescimento de nossa atividade ndo seria possivel sem
contar com a extraordindria equipe de profissionais que
constituem a nossa Firma. Uma equipe de talento,
comprometida, referéncia no mercado, credores de uma
forte cultura corporativa baseada em valores que marcam a
diferenca e que sdo o pilar sobre o qual se fundamenta o
sucesso da Management Solutions. Uma equipe que
cresceu em mais de 200 novos profissionais durante o ano,
apesar do contexto econdmico desfavoravel. Também
reforcamos de forma significativa a nossa capacidade
gerencial e aprofundamos no conceito de “one team”.
Gragas a isso, a Firma tem atualmente uma equipe
verdadeiramente global, multidisciplinar e plenamente
integrada, que d4 uma resposta diferenciada aos desafios
apresentados por nossos clientes.

Marcos de 2011

“Nosso principal objetivo é nos
tornarmos parceiros de confianga de
nossos clientes”

José Ramén Gorrochategui Sicio da Management Solutions

Na Management Solutions soubemos estabelecer
com claridade as prioridades, primeiro o cliente,
depois a equipe e finalmente o individuo.

Sem duvida, nossos valores sdo o que nos destaca
em um mundo cada vez mais competitivo. Gragas
a eles, nossos clientes reconhecem em nossa forma
de atuar os nossos sélidos principios.

Por sua vez, esses valores nos reconfortam,
porque fazem com que nos sintamos satisfeitos
com o que fazemos e orgulhosos do que somos.
Sao valores que moldam uma cultura corporativa
forte e ganhadora que nos une e nos distingue de
nosso ambiente.

Valores que fazem a diferenca.
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Diversificacao

Escritério de China

Durante o ano de 2011, continuamos avan¢ando em nosso
processo de diversificacao:

» Crescendo novamente de maneira consistente nas
Américas, na Europa e na Asia.

» Consolidando a globalidade em todos os nossos setores,
entrando em novos subsetores em Instituicdes
Financeiras, ganhando participacdo em Energia
(Eletricidade e Oil&Gas) e dinamizando a atividade no
setor de Telecomunicagoes.

» Mantendo um elevado crescimento de nossa carteira de
clientes.

» Atualizando a oferta de solugdes, com foco em nossas
core competencies:
- Estratégia
- Gestao Comercial e Marketing
- Gerenciamento e Controle de Riscos
- Informacdo Gerencial e Financeira
- Organizacdo e Processos
- Tecnologia Aplicada

134

Diversificacao geografica'

Asia

Américas 1%

37%

Europa

"Medido em horas de consultoria

Diversificacao de clientes

Locais

30%

Multinacionais

'Medido em horas de consultoria

Américas

14

»

4

Elevado crescimento em todos os paises da regiao latino-
americana e Estados Unidos

Reforco da capacidade local no México, Brasil, Argentina
(com abertura de nova sede), Chile e Peru

Incremento da recorréncia em paises sem escritério, como
Colémbia, Venezuela, Panama e R. Dominicana

Europa

4

4

>

Aumento da presenca na Europa, com a abertura do
escritério de Varsévia (Polénia) e nova sede em Portugal
(Lisboa)

Elevado crescimento das operagdes no Reino Unido e na
Alemanha

Intensificacdo da atividade em paises sem escritério, como
a Franga, e recorréncia no restante dos paises com
escritorio (Italia e Suica)

Asia

4

v v w

v

4

v

Consolidacéo da atividade na regiao, reforcada pela
abertura do escritério de Pequim (China)

Mais de 400 clientes ativos

50 novos clientes (grandes multinacionais e lideres locais)
Intensificacdo do modelo de relacionamento com todos os
clientes

Aumento da presenca em clientes e targets globais, assim
como nos lideres locais das geografias onde atuamos
Ampliacdo no modelo de relacionamento em clientes core
aumentando a contribui¢do de nossas linhas de servigo
em suas principais areas organizacionais

Fortalecimento da relagdo com Bancos Centrais,
Reguladores, Supervisores e Orgdos Multilaterais, tanto na
Europa como nas Américas



Diversificacio setorial'

Finan¢as
Telecomunicacdes

Energia setor (fusdes, aquisicoes, incorporacodes, etc.)
» Desenvolvimento de novos modelos de negdcios e
suporte junto aos lideres globais e locais do setor
7% » Fomento dos processos de bancarizacdo mais relevantes
(Microfinancas)
» Lideranca no processo de adequacéo a BIS lll e Solvéncia
» Intensificacdo do modelo de relacionamento com os
reguladores e supervisores
» Inovacao aplicada as necessidades do setor (modelos de
decisdo, capital economico, liquidez, etc.)

13%

Instituicdes Financeiras

"Medido em horas de consultoria

Diversificacdo de solugoes'

. Estratégia
Tecnologia e 9

s » Mais de 500 projetos (250 novos) baseados nas 6 core
Operacdes

Gestao competencies
Comercial » Potencializacdo de solu¢bes adequadas ao ciclo:
- Desenvolvimento de novos modelos de negdcios
- Redesenho e corporativizacéo de fungoes core
- Defini¢do e implementacao de modelos de controle
7% interno
- Integragao de instituicoes
20% - Execucdo de projetos de eficiéncia

Riscos
Informacdo Gerencial e
Financeira

'Medido em horas de consultoria

» Participagao nos principais processos de transformagao do

Marcos de 2011

Energia

» Crescimento de nossa posicao em Oil&Gas e eletricidade,
diversificando a oferta e aumentando a atividade
internacional

» Colaboracao recorrente com novas divisdes de negécios e
suporte (comercializagdo, gestdo de energia, organizagao)

» Ampliacao de nossa carteira de clientes

» Crescimento da atividade internacional (Reino Unido,
Italia, Portugal, Estados Unidos e Brasil)

Telecomunicagées

» Ampliacdo de nossa presenca em operadores globais

» Potencializagao da dimensao internacional da pratica

» Renovacao de projetos estratégicos com os grandes
grupos internacionais

» Lideranca na adapta¢do no novo marco regulatério:
- BIS IIl (capital, operacional, crédito, mercado e
liquidez)
- Solvéncia
- Liberalizagdo energética
- Convergéncia em telecomunica¢ées
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Crescimento

Apresentacao corporativa no ICADE

Crescimento rentavel

Manutencao de elevadas taxas de crescimento organico,
como garantia de um modelo de desenvolvimento
profissional muito acima de nossos concorrentes.

Inovacao em P&D+l

Apostando na Pesquisa e Desenvolvimento e Inovagdo e no
treinamento como elementos-chave de diferenciacdo de
nossa proposta de valor para o mercado.

Flexibilidade organizacional

Mantendo uma estrutura organizacional 4gil e em
permanente adaptacdo para dar uma resposta adequada as
nossas elevadas taxas de crescimento e orientando a
organizagdo para a geragao de valor.

Gestao de Recursos Humanos

Garantindo, através de nosso modelo de partnership, um
desenvolvimento profissional que recompense o mérito de
cada um de nossos profissionais.
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Crescimento rentavel

» Crescimento de 19% (o mercado diminui 1%)
» Mais de 1,3 milhdo de horas de consultoria
» Ganhando participacao (+ 2 pontos)
» Crescimento organico e sustentavel:
- Todos os tipos de clientes
- Todos os paises
- Todos os setores
- Todas as linhas de servico
» Administrando ativamente inventarios,
faturamento, contas a receber e liquidez

Inovacao em P&D+I

» Aumento de 17% nos investimentos (10% da
capacidade investida em P&D+i)
» Avancos no plano de P&D+i:
- Lideranca de primeiro nivel da Firma
- Reforco das equipes responsaveis por
elaboracéo e execucao dos planos anuais
- Pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos/metodologias
» Joint Ventures com universidades
» Salto qualitativo na gestdo do conhecimento:
- Globalizagdo de todas as linhas de servico,
setores e paises
- Potencializagdo da Knowledge Area da
Intranet como centro de difusdo do
conhecimento e publicagoes
- Incremento do treinamento quantitativo
(Matemadtica aplicada, Microfinancas, SAS,
etc.) de nossas equipes

Evolucao do faturamento

Horas investidas em P&D+I1



Flexibilidade organizacional

» Consolidacdo do papel global de Meios:
- Fungoes globais
- Fungbes regionais
- Funcoes locais (RH em Unidades)
» Insourcing de funcdes criticas para a Firma (financas)
» Corporativizagdo de politicas e procedimentos
» Reengenharia de processos com foco em eficiéncia,
eficacia e controle
» Reforco dos planos de qualidade (plano integral de
Quality Assurance)
» Abertura de novos escritérios na China e Polonia, e de
novas sedes em Portugal e Argentina

Gestao de Recursos Humanos

» Crescimento desde a base (mais de 200 novas
incorporacdes e mais de 70 bolsas no exercicio de
2011)

Otimizacao da piramide global (apurando o controle
de necessidades e mobilizacdo de conhecimento e
talento)

Maior capacidade gerencial (cerca de 50 novos
Gerentes e Supervisores)

Reforco da primeira linha de direcao (4 novos Sécios e
2 novos Diretores)

Promocéo baseada no mérito

Exceléncia na incorporacao de talentos
(especializacdo por paises, setores e disciplinas) e um
pleno acompanhamento na carreira

Refor¢o do programa de tutorias

Niveis 6timos de rotatividade (15-20%)
Potencializacdo de varidveis (valorizar o talento)

v

v

v

v

v

v v w

Marcos de 2011

Organograma de Meios

» Enfase no treinamento:
- 180 cursos (40 novos ou remodelados)
- 70.000 horas (+9%) de investimento
- Mais de 500 horas de treinamento por
profissional durante os dois primeiros anos
- Adequacao constante do Plano de Treinamento
as necessidades profissionais
» Aumento de presenca na Universidade e na Pds-
graduacao:
- Presentes em mais de 50 faculdades em Europa,
Américas e Asia
- Membros de 4 fundagdes
- Medalha do 50° Aniversario do ICADE, Prémios
no ICAl e Universidade de Buenos Aires e outras
atuacdes (Yale, Columbia, Cambridge, TEC
Monterrey, etc.)
- 45 convénios de colaboracéo e trabalhos de
conclusédo de curso

Evoluc¢ao do quadro de funcionarios
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Comunicacao

Feira de recrutamento na Universidade de Harvard

» Através de uma criacdo de marca fundamentada em
nosso compromisso firme com a sociedade.

» Apoiando o mundo académico através de convénios,
bolsas e oferecimento de cursos especializados.

» Desenvolvendo um trabalho de patrocinio e mecenato
em favor da cultura, das artes e do esporte.

» Mantendo uma presenca em féruns e instituicdes de
reconhecido prestigio em cada um de nossos setores de

atividade.

» Envolvendo-nos com os mais necessitados através de
acoes solidarias dentro de nosso ambito de atuacao.

/38

Comunicacao

» Aumento dos conteldos na Intranet e na pagina de
internet corporativa
Mais publicagdes (52 Relatério de RSC, 52 Newsletter
Financeira e 32 Newsletter de Energia)
Relatério trimestral de conjuntura econémica e notas
técnicas sobre normativa
Maior presenca em Féruns (Regulamentacao e
Industria)
Mais Patrocinio e Mecenato (50° Aniversario do ICADE)
Mais colaboragdes solidarias (tanto organizadas pela
Firma como em colaboragdo com nossos principais
clientes)
» Globalizacdo da Ac¢do Social:
- Verao, Concerto e Cinema Solidarios
- Colaborag¢ées com a Cruz Vermelha e a Fundagao
Sindrome de Down
- Natal Solidarios, New Light (India), Casa Basica,
Cestinhas de Pascoa, Plano de acdo para as
inundagoes do Brasil, etc.
» Consolidacao e internacionalizacdo do Clube Esportivo
(varias medalhas em diversas disciplinas dos jogos de
empresas)

v

v

v

v v



Marcos de 2011

“Voltamos a crescer a taxas de dois digitos, ganhando participacdo em todas as geografias e setores onde atuamos”

Ignacio Layo Sécio da Management Solutions

Sem duvida, é um imenso orgulho poder apresentar
nameros de crescimento com dois algarismos, em um
contexto econdmico tao dificil e complicado como o
atual.

Em oito anos, multiplicamos por dez o nosso tamanho e
somos mais de 1.100 profissionais no mundo. Temos o
privilégio de contar com uma carteira estavel de mais de
400 clientes, todos lideres em suas respectivas geografias
e setores.

Porém, eu gostaria de acrescentar a esses nimeros um
aspecto muito importante para todos nos: conquistamos
tudo isso através de um crescimento organico, desde a
base, de forma que nossos valores e principios foram
sendo incutidos de maneira natural em todos os nossos
profissionais.

Este modelo, sem duivida, é o que nos permitiu crescer
sempre, a margem dos ciclos econdmicos, tanto nas
épocas de bonanca, que existiram, como nas épocas de
crise como a que atravessamos atualmente em varios dos
paises onde a Firma atua.

Desde a nossa origem, mantemos uma taxa de
crescimento anual média préxima a 20%, e os motivos
principais deste sucesso sdo sem duvida os nossos
valores, 0s nossos principios e, é claro, os nossos
profissionais, que sdo os que demonstram isso através do
desempenho excepcional de suas atividades.
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Compromisso com o cliente

Ampliar nossa posicao de lideranca no setor de consultoria de negécios
exige superar sempre as expectativas de nossos clientes.

400

clientes

.30

paises onde
atuamos

publicagdes
especializadas
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Orientacao ao cliente

A Management Solutions é definida por sua clara orientacao
ao cliente, com o qual trabalha estreitamente, tratando de
superar suas expectativas e se tornar parceira de confianga
de seus projetos. A Firma assume um compromisso que vai
além de seus objetivos como empresa, desenvolvendo um
modelo de relacionamento com o cliente que Ihe permite
conhecer suas necessidades especificas e oferecer a cada um
deles uma oferta de valor diferenciada.

A Management Solutions oferece sempre um valor agregado
em seus servicos, que se destacam pela durabilidade dos
resultados, pelo sentido pratico e pela adequacéao as
necessidades de seus clientes.
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Diversificagdo de clientes

A Management Solutions promove um crescimento
sustentado, apoiado na diversificacdo de clientes e em um
equilibrio entre suas distintas tipologias. No encerramento
do exercicio, nossa carteira contava com mais de 400 clientes
ativos, agrupados em trés grandes segmentos:
multinacionais com origem anglo-saxa ou europeia,
instituicoes locais, e confederagdes nacionais ou regionais,
todas lideres e prescritoras em seus respectivos mercados.
Além disso, a Management Solutions continua fortalecendo
seu modelo de relacionamento com os reguladores (bancos
centrais, érgdos internacionais, supervisores, etc.) das
principais industrias em que desenvolve sua atividade.

Modelo Global

A Management Solutions tem uma forte presenca em
mercados locais, mas sempre com a diretriz de politicas
corporativas globais. Somos uma Firma Unica com um
modelo global, e ndo uma associacao de empresas locais sob
uma mesma marca. Atuar como uma equipe e sentir-se parte
de uma equipe, compartilhar a misséo, os objetivos, a cultura
e os valores da Firma, é condicdo indispensavel para poder
enfrentar com sucesso os processos de transformacéo e os
desafios estratégicos de nossos clientes.



Controle de qualidade

Nossa missao como firma de servicos profissionais nos obriga
a desenvolver solugdes que ajudem os nossos clientes a
alcancar seus objetivos com a maxima eficacia possivel.
Estamos firmemente comprometidos com a oferta de um
servico da maxima qualidade possivel, sendo este um
objetivo bésico de todas as nossas acoes e o motor que tem
impulsionado nosso crescimento.

Por este motivo, todos 0s nossos processos internos sao
orientados por rigorosas normas de qualidade com a
convicgao de que estas, junto com o apoio de nossos
profissionais altamente conscientizados, facilitarao a
consecucao deste objetivo fundamental. Este nivel de
qualidade baseia-se na alta capacitacdo de nossos
profissionais, para os quais existem constantes planos de
treinamento e atualizagao, e na participacao direta e ativa
das pessoas com maior nivel de experiéncia em todos os
projetos.

Metodologia de controle de qualidade

O objetivo principal de nosso sistema de qualidade é garantir
que todo trabalho cumpra os critérios de qualidade, valor e
servico esperados pelo cliente. Isso implica garantir, no
minimo, que:

» Existe entre o trabalho que deve ser realizado e o produto
final uma coeréncia e concordancia reciprocas, ambos
claramente documentados.

» Foram aplicados os conhecimentos e a experiéncia
necessarios.

» Os trabalhos especificados foram realizados com
competéncia e documentados corretamente.

» Os produtos finais cumprem os requisitos especificados e
foram entregues em conformidade com o cronograma
definido.

O enfoque metodoldgico aplicado parte de desdobrar cada
projeto em suas distintas fases ou grupos de atividade
verticais, e em tarefas, de transcurso horizontal, de que se
compoe.

Além disso, para cada uma das fases, detalhamos as atividades
a realizar, as técnicas para aborda-las e sua ordem de
execucdo; e para cada atividade, os produtos ou entregas que
devem gerar e os participantes, com seu grau de
responsabilidade.

Desenvolvemos a tarefa de controle de qualidade desde o
inicio do projeto até sua finalizacéo, e sua missao é garantir
os niveis de qualidade, tanto externos (servicos prestados a
clientes) como internos.

Metodologia de controle de qualidade

Revisao do escopo do projeto
Definicdo de pontos de revisao
Revisdes de projeto

Revisdes intermedidrias
Revisao final

Arquivo do projeto

Plano de revisdes
Relatdrios de revisdes
Relatorios de revisdes de projeto/intermedidrias (de uso
interno)
Andlise de encerramento
Relatério de encerramento
- Proposta aceita pelo controle de qualidade
- Documento de aceitacdo do cliente
- Documentos de controle de qualidade em
conformidade
- Planejamento financeiro e de faturamento
- Planejamento do projeto e responsaveis pelas tarefas
- Pesquisa de satisfacdo do cliente

Compromisso com o cliente

“Superar as expectativas de
nossos clientes é nossa prioridade
nimero um”

Laura Leén Sdcia da Munagement Solutions

Estamos totalmente orientados ao cliente.
Devemos a eles todos nossos méritos

Temos um compromisso sem limites com aqueles
que depositam sua confian¢a em nossa Firma.
Trabalhamos como uma anica equipe que sabe
como agregar o talento, conhecimento e as
habilidades de todos nossos profissionais para
oferecer solucdes geradoras de valor aos objetivos
que enfrentam nossos clientes.

Tudo isto procuramos realizar com humildade
em nosso dia-a-dia, valorizando cada pequeno
detalhe, escutando nossos clientes, permanecendo
atentos as suas necessidades e desenvolvendo um
modelo de relagdo criador de valor para ambas as
partes.
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Compromisso com o setor

A Management Solutions tem
a vocacao de divulgar o
conhecimento gerado em
nossa organizacao

A Firma mantém um permanente calenddrio de atividades de
divulgacao externa, entre as quais se destacam as nossas
publicacdes e a nossa presenca em féruns especializados,
assim como a realizacdo de semindrios especificos sobre
temas cuja relevancia e interesse assim o exigem em
qualquer dos setores em que atuamos.

Publicacado de estudos e relatorios setoriais

Utilizagéo de modelos internos no ambito das microfinangas

Atualmente, é inegdvel que as microfinancas deixaram de ser
um produto de “nicho” e constituem uma fonte de
financiamento reconhecida. Sua finalidade, além de
econdmica, é social, facilitando o desenvolvimento do tecido
produtivo e permitindo o crescimento das camadas menos
favorecidas da sociedade.

A “Utilizacdo dos modelos internos no ambito das
microfinancgas” pretende contribuir para potencializar o
desenvolvimento das microfinangas dentro de um adequado
marco de controle e gestdo do risco. Para isso, é proposto o
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uso de modelos internos de qualificacdo para microempresas
e sua integragao nos processos mediante ferramentas de
gestdo de modelos e politicas. Com isso pretende-se, antes
de tudo, objetivar as medidas de risco, melhorar a eficiéncia e
aprofundar no conhecimento e na transparéncia do
segmento das microfinancas.

A newsletter estrutura-se em dois grandes blocos. No
primeiro, é descrito o uso dos modelos de qualificagao do
risco e suas particularidades no ambito dos microcréditos.
Também descreve a fungao das ferramentas e politicas no
uso desses modelos. No segundo bloco, é agregada uma
visdo quantitativa, através de trés andlises que demonstram o
impacto positivo na gestdo do uso de modelos de
qualificacdo de microcréditos, estudando o quanto um
modelo deve ser vinculante nas fases de analise e decisao
para maximizar a rentabilidade e a eficiéncia.

A gestdo logistica na comercializag¢do do gds natural

A culminacao do processo de liberalizacao do mercado de
gas natural na Espanha, caracterizada pela livre capacidade
que cada consumidor tem para escolher seu fornecedor,
estabeleceu um novo marco de atuacao para as empresas do
setor. A gestao logistica do gas natural, objetivo da andlise
do documento, é uma das fungdes que devem ser
desenvolvidas pelas comercializadoras de gas e afeta o
planejamento e a programacao de atividades diversas como
0 abastecimento de Gas Natural em estado gasoso e Gas
Natural Liquefeito, a regaseificacao, o transporte, o
armazenamento, a distribuicdo e o fornecimento ao cliente.

A newsletter reline as principais chaves desta gestdo logistica
e expde oportunidades de atuagdo para as empresas
comercializadoras. E um processo amplo e complexo, com
custos relevantes, sendo razoavel prever mudancas que
facam o modelo espanhol convergir em direcao ao de outros
paises europeus.



Informe sobre a conjuntura econémica

De acordo com o crescente compromisso com a difusao do
conhecimento da Management Solutions, a Area de P&D da
Firma publica desde 2008 um relatério trimestral, o “Informe
sobre a conjuntura econémica”. Esta publicacdo analisa a
conjuntura econémica atual, coletando e estudando dados
de carater macroecondémico e a evolugao dos principais
indicadores que afetam os resultados e as perspectivas de
cada um dos setores através dos quais a Management
Solutions tem estruturadas as suas praticas.

O relatério acompanha a evolucéao dos principais indicadores
macroecondmicos (PIB, Taxa de Desemprego, IPC, etc.)
utilizando dados das economias mais relevantes, chegando a

conclusdes sobre a previsivel evolu¢do nos préximos meses.
O documento também revisa a evolucao dos principais
indicadores que afetam os setores das Instituicoes
Financeiras (Bancos e Seguros), Energia e Telecomunicacoes,
analisando, com suas particularidades, os dados de cada um
deles, além dos nimeros que mostram a evolugao das
grandes organiza¢des multinacionais.

Em 2011 a elaboracao do informe de conjuntura foi
estendido para todas as unidades da Firma.

Compromisso com o cliente

“Nossa atividade de divulgagio
externa faz parte de nosso
COTPTomisso com os setores que
trabalhamos”

Nuria Navarro Sicia da Management Solutions

Nosso compromisso no setor inclui a capacidade
de antecipar respostas claras relativas aos
principais assuntos em discussdo nos setores com
0s quais trabalhamos. Esta exigéncia é o motivo
pelo qual apostamos em uma presenca seletiva
em foruns especializados, assim como na
publicacdo de andlises especificas sobre os
aspectos de interesse em cada um deles.

Esta é uma maneira adicional de demonstrar a
nossos clientes que somos especialistas no setor.
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Compromisso com o setor

Organizacdo e participacdo em workshops e
semindrios especializados

Congresso Anual de Caixas Econémicas e Rurais do México

A Management Solutions participou do 8° Congresso Anual
de Caixas no México com a palestra “Projeto Credit Scoring
para o setor”, em que se informava ao publico (mais de 300
representantes de mais de uma centena de instituicdes e
contando com a presenca destacada do Secretério da
Fazenda) sobre o projeto de desenvolvimento de scorings de
concessao financiados pelo BID e implantados recentemente
em 7 instituicoes pré-selecionadas.

As Caixas de Poupanca Popular e as Cooperativas de Crédito,
junto ao banco coordenador Bansefi, somam a maior rede de
agéncias do México (2.268 agéncias em 951 municipios do
pais), e se especializam em dareas rurais e banco de
microfinangas, com acesso direto a setores de grande
potencial de bancarizacdo. A Management Solutions
desenvolveu e integrou com sucesso os processos de
concessdo de 7 dessas instituicdes em um total de 5 modelos
de scoring referidos aos segmentos de crédito comercial
produtivo, consumo e habitacao. Este projeto, financiado pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento, terad continuidade
com sua ampliagao para mais instituicoes e com o
desenvolvimento de novos modelos de acompanhamento, o
que permitira que a Management Solutions se mantenha
presente no desenvolvimento deste importante setor de
atividade bancéria no México.

Semindrio sobre CRM orientado a institui¢oes financeiras no Chile

Mais uma vez, a Faculdade de Economia e Negdcios da
Universidade do Chile ofereceu a Management Solutions a
oportunidade para compartilhar orientagdes e experiéncias
bem-sucedidas no setor financeiro, mediante um seminario
especifico com o titulo de “Nova orientagdo do modelo de
gestao comercial baseado em uma estratégia relacional (CRM)".
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Jornadas Financeiras e de Lideranca Empresarial

O seminario foi apresentado em dois dias consecutivos, que
reuniu um grande nimero de pessoas procedentes das
principais instituicoes financeiras do pais. Durante o primeiro
dia, a palestra concentrou-se em mostrar os condicionantes
de mercado que estado levando as institui¢oes financeiras a
repensar seu modelo comercial. Em seguida, foi descrita a
visao da Management Solutions em relacdo aos principais
componentes de um Modelo CRM e como uma instituicao
financeira deve abordar uma transformagao desta natureza.
O segundo dia do semindrio teve uma abordagem pratica,
com a a apresentacao de diferentes casos de sucesso em que
a Firma colaborou nos ultimos anos.

O seminario, do qual participaram mais de 130 pessoas entre
estudantes e profissionais do setor financeiro, representou
uma nova oportunidade para continuar colaborando com a
Universidade do Chile e para se credenciar no mercado
chileno como referencial desta pratica, que esta se
desenvolvendo intensamente ha mais de um ano no pais, o
que suscitou numerosas consultas.

Palestra na Associagao de Bancos da Argentina

Palestra sobre “Um caso prdtico de empreendimento” no
Mestrado de Garrigues

A Management Solutions participou como palestrante de
uma das sessoes do Executive MBA “Administracao de
Organizacdes de Servicos Profissionais”, realizado no Centro
de Estudos Garrigues, compartilhando sua visao pratica sobre
o empreendimento empresarial.

Os participantes da sessao, profissionais com perfil dirigente
de diversos ambitos, puderam conhecer em primeira mao
uma experiéncia de empreendimento como a Management
Solutions, revisando o inicio da Firma, sua missao e valores,
seu posicionamento, realizando um percurso através dos
eixos de gestao que fizeram com que a Firma tenha
multiplicado seu tamanho por 10 em 8 anos.



Congresso Anual de Caixas Econdmicas e Rurais do México

Palestras sobre “Diretrizes para a gestdo de riscos nas
instituicdes financeiras" em duas das associagcées bancdrias
argentinas

A Asociacion de Bancos Argentinos (ADEBA) e a Asociacion
de Bancos Publicos y Privados de la Republica Argentina
(ABAPPRA) solicitaram a Management Solutions, como
especialista no assunto, a realizagao de palestras sobre o
requisito do Banco Central da Republica da Argentina que
obriga das instituicoes do pais a estabelecer um marco de
gerenciamento integrado de riscos. Esse marco de gerencial
abrange os riscos de crédito, mercado, liquidez, juros e
operacional, com énfase especial em tudo o que se relaciona
aos testes de estresse. Esta exigéncia é o primeiro passo para
uma regulamentacao com maior foco nos padroes
internacionais de Basileia Ill.

Nessas palestras, a Management Solutions aportou uma visao
pratica sobre a integracdo de modelos de riscos na gestao,
obtendo uma muito boa receptividade entre todos os

Seminario sobre CRM no Chile

presentes, representantes das principais instituicoes
bancérias argentinas.

Semindrio sobre Gerenciamento de Riscos na Universidade de
Buenos Aires

A Management Solutions ofereceu o seminario
“Gerenciamento de Riscos em Instituicdes Financeiras
Argentinas. Os desafios para 2012", no ambito do Mestrado
em Finangas sobre Gestdo Econdmica e Financeira de Riscos
da universidade.

A palestra da Management Solutions abordou aspectos
regulatérios do gerenciamento de riscos, Basileia II, Basileia Il
e comunicag¢des publicadas pelo regulador local a respeito.

O seminario contou com a presenca de profissionais do setor
e representantes das principais instituicoes financeiras da
Argentina, além de alunos da Universidade e de pos-
graduacgoes (principalmente do Mestrado em Financas sobre

Compromisso com o cliente

Seminario sobre Risco Sistémico no Banco Mundial

Gestao Econdmica e Financeira de Riscos e do Centro de
Pesquisa em métodos quantitativos aplicados a Economia e a
Gestdo).

Semindrio sobre Risco Sistémico no Banco Mundial

Integrantes do escritério da América do Norte e da Area de
P&D da Management Solutions realizaram um semindrio de
Risco Sistémico para profissionais de vérios departamentos
do Banco Mundial em Washington D.C.

O seminario, intitulado Systemic Risk: A Methodological
Approach, consistiu em uma breve visao global do grau de
avanco dos paises da Europa e da América Latina em termos
de Risco Sistémico, seguida por uma proposta concreta de
desenvolvimento de um marco de mensuragdo e controle
desse risco, orientada a supervisores nacionais e
internacionais.
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Compromisso com o setor

Mantemos um calendario
permanente de atividades de
divulgacdo e de presenca em
foruns especializados

A apresentacdo ofereceu uma visao holistica, revisando as
distintas metodologias existentes para sua mensuracao, e
enfatizou o fato de que os paises emergentes também estao
em situacdo de aplicar um marco evolutivo de mensuracéao e
controle do risco sistémico, a margem do estado atual de
sua informacdo supervisora e da sofisticacao de seu sistema
financeiro.

A palestra contou com a participagao de diversos
profissionais do Banco Mundial, incluindo especialistas da
Prudential Oversight and Systemic Stability Unit, responséavel
pela assessoria a paises que enfrentam crises financeiras
sistémicas.

Com este seminario, a Management Solutions estabeleceu
contato com o Banco Mundial, uma instituicdo multilateral
com presenca em 187 paises, cuja principal atividade é
financiar projetos relacionados com o desenvolvimento e a
luta contra a pobreza em paises emergentes.
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Congresso Internacional de Riscos da FEBRABAN

Primeiro Congresso Internacional de Riscos da FEBRABAN

A Management Solutions participou como palestrante e
patrocinadora na primeira edicdo do Congresso Internacional
de Riscos da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN).

O Congresso, realizado em Sao Paulo, contou com a
participacdo de representantes de instituicdes financeiras e
reguladores, tanto locais como internacionais, que
compartilharam suas experiéncias com a implementacao de
modelos internos de risco de crédito, risco de mercado e
operacional. Também foram realizadas palestras sobre as
novas diretrizes de Basileia lll, testes de estresse, 0s processos
internos de adequacdo de capital (ICAPP), etc.

A apresentacdo da Management Solutions aportou uma
viséo prética sobre a integracdo das disposi¢des que
fundamentam as novas regulamentacoes IFRS para Basileia II.

Seminario sobre CRM no Chile

Palestra sobre regulagdo de risco operacional na
Superintendéncia de Seguridade Social do Chile

A Superintendéncia de Seguridade Social do Chile confiou na
Management Solutions para palestrar sobre a normativa
regulatdria de risco operacional nas Caixas de Compensagao e
Atribuicao Familiar.

A Management Solutions mantém uma colaboragdo com a
Superintendéncia de Seguridade Social para geracao de
regulamentacao para a supervisao do setor das caixas,
buscando dotar o 6rgao de uma norma de referéncia de
primeiro nivel, alinhada com as melhores praticas internacionais.

Durante a palestra, que contou com a participacdo dos
Gerentes Gerais e da Alta Administracao da totalidade das
instituicdes que formam o setor das Caixas de Compensacao,
foi exposto o diagnostico da situagao atual através dos marcos
organizacionais, metodoldgicos e de integracdo na gestao,
assim como o foco do modelo objetivo a ser implantado pelas
diferentes instituicoes para a administracdo de seu risco
operacional.



Sessoes de treinamento com institui¢ées de crédito do Peru

A Management Solutions realizou trés sessdes de
treinamento em instituigées bancérias peruanas sobre
estimativa de parametros como PD (Probability of Default),
LGD (Loss Given Default) e CCF (Credit Conversion Factor),
vitais para o célculo do capital e da perda esperada, e o
impacto do uso dos mesmos na gestao das instituicdes do
ponto de vista de Capital Econémico e RAROC (Risk Adjusted
Return On Capital).

Congresso Internacional de Riscos da FEBRABAN

As instituicdes bancarias peruanas, mais concretamente suas
areas de metodologia e modelagem, solicitaram a
colaboracdo da Management Solutions no treinamento sobre
esses aspectos, com o objetivo de utilizar estas métricas
avancadas no gerenciamento interno do risco e também para
fins regulatorios.

Compromisso com o cliente

“Nosso objetivo é ser um referencial
na transformagio nos setores nos
quais atuamos”

David Coca Sdcio dn Management Solutions

Adaptamos nossa proposta de valor a realidade e
as necessidades de cada um dos setores com os
quais atuamos. Sem davida podemos afirmar que
a Firma esta capacitada neste setor.

Entretanto ha um segundo fator diferencial em
nossa proposta de valor no mercado, somos
especialistas na transferéncia das melhores
praticas entre setores e o0 conseguimos gracas a
uma identificagdo correta das questdes para obter
a melhor solugdo de um setor perante outro,
sobretudo por sabermos adequar sua
transferéncia as circunstincias e caracteristicas
especificas de cada setor.
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Compromisso com 0s nossos profissionais

O componente humano é basico em uma firma de servicos profissionais de
consultoria como a Management Solutions. Por este motivo, nds nos
esforcamos para oferecer o melhor ambiente para que os nossos
profissionais desenvolvam seu talento.

63.000

urriculos recebidos

200

contratacodes

70.000

horas de treinamento
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O fator humano na Management Solutions: “one team”

Distribuicao do quadro de pessoal

Por perfil

Matemético

10%
30%

Técnico

Por idade

Entre 30 e 40

20%
50%

De 25 a 30
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Por sexo

45%

Funcional Mulheres

Por nacionalidade

Maiores de 40 Américas

30%
3%

Menores de 25 Asia

Homens

Europa

Estamos convencidos de que a Management Solutions
oferece a todos os seus empregados tudo o que é necessario
para seu maximo desenvolvimento profissional, como, por
exemplo, trabalhar:

» nos projetos de consultoria mais relevantes dos setores
onde desenvolvemos a nossa atividade,

» para as maiores companhias, lideres em seus respectivos
mercados,

» junto ao top management empresarial, ante seus desafios
nacionais e internacionais,

» e, sobretudo, com uma extraordindria equipe de
profissionais, cujos valores e cultura corporativa sdo uma
referéncia no setor.

Somos conscientes de que um 6timo desenvolvimento
profissional e a exceléncia em nossos projetos exigem
esforco e sacrificio; duas palavras que, sem duvida, sao parte
de nossa cultura corporativa.

Também temos a experiéncia de que esses esforcos sao
recompensados pelo reconhecimento de nossos clientes e
pela concretizagao de éxitos importantes por parte de nossos
empregados, que vao configurando sua bagagem
profissional.

Além desta recompensa no proprio ambito profissional, a
Firma dedica uma especial atencdo a retencdo de talentos e ao
ambiente de trabalho, apoiando seus profissionais em tudo o
que é possivel: treinamento, recursos tecnoldgicos, apoio
documental, comunicagao interna (intranet), politicas de
Recursos Humanos (beneficios sociais, programa de tutorias,
viagens internacionais, avaliagdes), servico médico, etc.



Politicas de Recursos Humanos

No exercicio de 2011,
recebemos mais de 63.000
curriculos, mais de 4.100
foram aceitos para participar
do processo de selecao e
foram incorporadas mais de
200 pessoas com perfis
variados e diferentes niveis
de experiéncia

Recrutamento e sele¢do

Em um contexto de forte dinamismo do mercado e de
constante crescimento de nossa Firma, consideramos a
incorporacdo de novos profissionais e, portanto, a criacéo de
emprego jovem, como um de nossos objetivos
fundamentais. Captar os melhores talentos é um de nossos
desafios e, para isso, nossa equipe de Recursos Humanos
busca permanentemente profissionais que compartilhem os
valores corporativos da Firma e correspondam ao perfil
adequado, pessoas com uma sélida trajetéria académica,
dinamismo, vontade de superacéo, capacidade de trabalho,
maturidade, responsabilidade e facilidade para integrar-se
em equipes multidisciplinares.

O recrutamento se realiza fundamentalmente através dos
seguintes canais: apresentacdes em universidades, feiras de
recrutamento, nosso site corporativo de internet, contatos
com os setores de estagios das principais universidades e
escolas de negdcios europeias e americanas, e portais de
emprego. Nossa equipe de Recursos Humanos garante que o

Caso pratico na Universidade Pontificia Comillas

processo de selecao seja transparente e equitativo,
baseando-se na igualdade de oportunidades, objetividade e
confidencialidade do candidato.

Durante o processo, os candidatos tém a oportunidade de
descobrir nossos valores, avaliar as metodologias de trabalho
e conhecer os contetdos especificos de nossos projetos.

Fidelizagdo dos profissionais: a figura do tutor

O Programa de Tutorias, orientado a todos os profissionais da
Firma até a categoria de Consultor Sénior Experiente, tem o
objetivo de fidelizar e motivar os nossos empregados. As
tutorias sao exercidas por Diretores, Gerentes e Supervisores,
e sua funcao principal é identificar as preocupagdes dos
profissionais designados, assessora-los e envolver-se ao
maéximo em seu plano de treinamento e de carreira
profissional. Posteriormente, o programa de tutorias
ampliou-se aos futuros empregados da Firma (candidatos
aprovados no processo de selecdo que receberam uma
proposta de contratacéo).

Compromisso com 0s nossos profissionais

Feira de recrutamento da Universidade Catdlica de Lisboa

A todos eles, é designado um tutor (Consultor Sénior ou
Consultor Sénior Experiente) cuja misséo é orienta-los,
resolver duvidas, oferecer-lhes orientagao sobre nossa
tipologia de projetos e cultura corporativa, e desta forma
gerar um sentimento de pertencer a equipe, facilitando sua
futura incorporacéo.

Mais de 900 pessoas participaram do programa de tutorias
em 2011. 130 profissionais (Diretores, Gerentes e
Supervisores) atuaram como tutores de mais de 770
profissionais do primeiro ao sexto ano, colaborando em seu
desenvolvimento profissional dentro da Firma.

O programa de tutorias é parte de nossas politicas

corporativas e, portanto, se aplica em escala global e de forma
homogénea em todas as unidades da Management Solutions.
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Politicas de Recursos Humanos

Promogdo interna

O desenvolvimento da carreira profissional dentro da Firma é
um dos pilares que sustentam a Management Solutions.
Desta forma, um recém-formado pode evoluir em pouco
tempo, até chegar a ser um profissional qualificado em
ambitos muito sofisticados da gestao.

Isto é possivel especialmente gracas a dois fatores: a carreira
profissional e a estrutura hierdrquica da organizacdo. A
Management Solutions garante um plano de carreira
claramente definido, onde a evolucdo de nossos profissionais
depende apenas de seus préprios méritos e dos resultados
demonstrados. O sistema de avaliacdo contribui para este

Plano de carreira

A Management Solutions garante um plano de carreira
claramente definido, onde a evolucao de nossos
profissionais depende apenas de seus proprios méritos,
sem limites para o crescimento profissional. Desde sua
incorporagao a Firma, todos os consultores iniciam uma
carreira profissional em que subirdo sucessivamente
categorias em nossa hierarquia, assumindo novas
competéncias e deixando suas respectivas
responsabilidades para a geragao seguinte de
consultores. Este sistema de promogao anual garante o
desenvolvimento constante e possibilita que cada
profissional possa, ao fim do tempo e em funcao de seus
méritos, tornar-se soécio da Firma.
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desenvolvimento, que identifica as habilidades profissionais
e as possiveis areas de melhoria.

Na avaliagdo semestral, os encarregados dos projetos avaliam
o rendimento do trabalho de cada profissional e encarregam-
se de comunicar os resultados. A avaliacdo consiste em uma
excelente oportunidade para melhorar e trocar ideias e
pontos de vista entre o avaliado e o avaliador, e dar o
enfoque correto ao trabalho a ser realizado.

O pilar fundamental do plano de carreira e promogao interna
da Management Solutions continua sendo a gestdo baseada

em partnership, oferecendo a cada profissional da Firma a
meta de participar do grupo de sécios.

12-16 anos

6 anos

Beneficios sociais

Todos os profissionais da Management Solutions tém uma
série de beneficios sociais complementares ao saldrio:

» Seguro médico.

» Seguro de acidentes.
» Seguro de vida.

» Tickets restaurante.

1-2anos

4 -6 anos

1-2anos

2 anos

2 anos

2 anos



Viagens internacionais

A atividade multinacional da Management Solutions é cada
vez maior. Este crescimento implica na necessidade de
deslocamentos entre escritdrios e, em alguns casos,
expatriacoes. Estes deslocamentos tornam-se uma
oportunidade para os profissionais da Firma, pela experiéncia
internacional adquirida e a possibilidade de trabalhar em
equipes ndo somente multidisciplinares, como também
multinacionais.

De qualquer forma, embora de maneira especial nos casos de
longa duracéo, o departamento de Recursos Humanos tem o
objetivo de facilitar ao maximo o deslocamento dos
empregados, contemplando quatro aspectos:

» Preferéncias dos profissionais.

» Compensagao e beneficios (subsisténcia, adicional de
expatriacdo, hospedagem, flybacks, seguros e outros
beneficios para facilitar ao maximo o deslocamento).

» Suporte logistico no traslado.

» Assessoria e tramitagdes nos ambitos trabalhista e tributdrio.

Bénus por candidato indicado

Trata-se de um incentivo que a Management Solutions
oferece em forma de gratificacao econdmica extraordinaria
aos profissionais que indiquem candidatos que tenham o
perfil da Firma, que sejam contratados com um minimo de
dois anos de experiéncia reconhecida e que nao tenham sido
apresentados previamente nos ultimos doze meses por uma
firma de selecéo, por outro empregado ou por outra via (site
na Internet, portais de emprego, feiras de recrutamento, etc.).

Esta gratificacdo poderd ser recebida por todos os
empregados da Management Solutions, exceto por
profissionais do departamento de Recursos Humanos e pelos
niveis gerenciais.

Plano de igualdade

A Management Solutions tem uma cultura corporativa que
considera a igualdade de oportunidades, sem nenhum tipo
de discriminagdo, como um de seus principios basicos. Por
este motivo, a Firma, desde suas origens, vem aplicando
medidas para favorecer a igualdade, independentemente do
ordenamento juridico existente em cada um dos paises onde
estd presente.

Com o objetivo de articular todas as medidas implementadas
e garantir seu rigoroso cumprimento, a Management
Solutions conta com um Plano de Igualdade que retine as
politicas da Firma em matéria de igualdade de tratamento e
oportunidades entre homens e mulheres, destinadas a
impedir qualquer situagao de discriminacao profissional,
direta ou indireta, especialmente por razdo de sexo, no
sistema de acesso ao emprego, classificacdo profissional,
formacao profissional, promocgao, remuneracdo e ordenacdo
do tempo de trabalho, assim como para conciliacdo da vida
profissional, pessoal e familiar.

Compromisso com 0s nossos profissionais

“Tratamos de facilitar o melhor
ambiente para desenvolver o talento
de nossos profissionais”

Rafael Guerra Sécio da Management Solutions

O plano de carreira que a nossa Firma oferece
baseia-se em critérios rigorosamente
meritocraticos, onde a evolugao profissional
depende, tinica e exclusivamente, do

desempenho de cada um de nés.

Porém, além disso, esta solidamente
complementado com um Plano de Treinamento
que, sem davida, é um dos mais atrativos do
mercado, tanto pela quantidade de cursos, como
pela diversidade dos mesmos, desde a
treinamento especializada em setores/linhas de
servigo, até a capacitagao em habilidades

gerenciais e de negociagao.
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Treinamento

Horas anuais de treinamento
(por categoria)

Consultor 1 350
Consultor 2 150
Consultor Sénior 1 100
Consultor Sénior 2 100
Consultor Sénior Experiente . 80
Supervisor 40
Gerente 40

A Management Solutions dedica especial importancia ao
treinamento de seus profissionais, dedicando cerca de 10% de
seu faturamento para este objetivo. Os nossos consultores sao
incorporados a Firma com uma ampla variedade de perfis
académicos. Por esta razéo, a vida profissional na Management
Solutions comeca com um plano de treinamento inicial, com o
objetivo de garantir uma sélida base comum de conhecimento
que assegure a preparacdo adequada perante os novos
desafios e responsabilidades que serao assumidas
imediatamente.

O plano de treinamento esta orientado a que cada profissional
receba o treinamento especifico que corresponde a sua
categoria e aos projetos dos quais participa. Além disso, a cada
ano procuramos que os profissionais que nao puderam assistir
a cursos convocados no exercicio anterior possam recupera-los.
Por esta razéo, o numero de horas de treinamento recebida por
profissionais de uma mesma categoria ndo é necessariamente o
mesmo. Adicionalmente, nossos consultores dispdem de
amplas possibilidades de treinamento ao longo de toda a sua
vida profissional, somando mais de 500 horas dedicadas a
treinamento nos dois primeiros anos. Através de nossos cursos
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Alfredo Arahuetes na Jornada de Treinamento para Dirigentes

de treinamento, programas regulamentados para cada
categoria profissional e sessoes especificas de desenvolvimento
de capacidades especificas, proporcionamos as melhores
possibilidades para ampliagdo do conhecimento e das
habilidades.

Com o objetivo de incentivar o conhecimento das areas de
maior interesse em cada regiao e contribuir, portanto, para o
crescimento do negdcio em cada zona, ministramos cursos
regionais, caracterizados por um plano de treinamento
integrado composto por cursos locais, globais e regionais.

» Cursos locais. Cursos oferecidos aos profissionais de um
mesmo escritério ou unidade, em todos os casos com o
apoio de Recursos Humanos.

» Cursos globais. Cursos oferecidos a todos os profissionais de
uma ou varias categorias, de todos os escritérios da
Management Solutions.

» Cursos regionais. Cursos oferecidos a todos os
profissionais de uma regiao especifica.

Jornada de Treinamento para Dirigentes

Em 30 de junho de 2010, foi realizada a Jornada de
Treinamento para Dirigentes da Management Solutions.
Ap6s a abertura, realizada por Alfonso Serrano-Sufier,
presidente e CEO da Management Solutions, foram
iniciadas as palestras, que abordaram principalmente a
conjuntura econdmica atual e os desafios que as
instituicdes tém a frente, e que este ano ficaram a cargo
de destacados palestrantes do mundo empresarial e
académico.

» Alfredo Arahuetes, decano da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas e Empresariais da Universidade Pontificia
Comillas.

» José Maria Yubero, diretor da Area de Tecnologia e
Operagdes América do Grupo Santander.

» Gerard Bergé, diretor de Recursos e Meios Espanha e
Portugal do BBVA.

» Fernando Bergasa, conselheiro - diretor-geral da
Naturgas.

» Rafael Guerra, sécio da Management Solutions.



Cursos de conhecimentos

Cursos presenciais e com prova de avaliacdo, oferecidos por
Diretores, Gerentes e Supervisores durante os primeiros anos
de vida profissional dos profissionais.

Cursos externos especializados

Cursos ou semindrios especializados cuja necessidade é
derivada por atualizagdo de conhecimentos e informagao,
obtengao de certificagoes, treinamento especifico para uma
4rea ou um projeto concreto e P&D+i.

Cursos de habilidades

Cursos em sua maior parte oferecidos por empresas externas
lideres no mercado, dirigidos aos profissionais de todos os
escritérios que alcancaram a categoria de Consultor Sénior
ou superiores.

Cursos de idiomas

Em funcao das necessidades dos profissionais de cada uma
das unidades, séo oferecidos cursos de inglés, portugués,
italiano, alemao e espanhol. Estes cursos podem ser
presenciais (para todos os profissionais) ou aulas particulares
one to one, a partir de Supervisor. Além disso, a Management
Solutions colabora com uma subvenc¢do econémica com os
cursos de inglés realizados no exterior pelos profissionais da
Firma, sempre que em seu regresso comprovem a melhoria
em uma prova de nivel.

Cursos de conhecimentos

Sistema Financeiro
Banco de Atacado
Banco de Varejo
Seguros

Energia
Telecomunicagoes
Banco de Investimento
Asset Management
Private Bank
Recuperacoes
Estratégia Corporativa
Desafios de Negécio

Mercado

Crédito

Operacional

ALM

Gestéo Integrada de Riscos
RAROC

Rentabilidade ajustada ao Risco
Risco de Liquidez

Market Data Management
Organizacdo e Arquitetura para a gestao de dados de Mercado
Matematica Aplicada
Microfinancas

Renda Fixa

Renda Variavel
Derivativos Avancados
Derivativos de Crédito
Estruturados

Opgoes Exoticas

Cursos externos especializados

Financial Risk Management da GARP*
Certificagdo PMP

* Possibilidade de realizar o FRM da GARP da categoria Sénior em diante, o que
pressupde 130 horas de treinamento adicionais.

Compromisso com 0s nossos profissionais

Eficiéncia

Processos

Gestao Comercial e CRM

Back Office-processos (varejo e atacado)

Controle Gerencial
Reporting de Informacéo

Basileia Il

Solvéncia

SOX

Politicas de Pagamento

MiFID

Circulares do Banco de Espanha

Andlise Contabil e informacédo gerencial

Mudancas Regulatérias do Setor Bancario

Fundamentos e Metodologias na aplicacao de controle interno

Tecnologia Bésica

Desenvolvimento

Arquitetura

Bancos de Dados

ORACLE

SAS

Microstrategy

Business Intelligence

Business Objects

Murex

Workshop Murex Limits Controller e Colateral Manager
Desenho e Modelagem de Bases de Dados
Metodologia para o Desenho de Sistemas de Informagao
Metodologia de PMO

Cursos de habilidades

Interpersonal Skills
- Apresentacdes eficazes
- Negociagdes
- Reunides
Gerando negocios através da equipe
Novos Supervisores
Professional Coaching
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Politicas de prevencao de riscos ocupacionais e servico médico

A Management Solutions conta com um Servico de Medicina
do Trabalho e Prevencao de Riscos Ocupacionais, que
abrange quatro disciplinas:

» Medicina do Trabalho

» Seguranca no Trabalho

» Higiene Industrial

» Ergonomia e psicosociologia aplicada

O Servico de Medicina do Trabalho atua historicamente em
trés areas: preventiva, assistencial e de assessoria, tendo
incorporado a medicina preditiva desde 2010.

A prevencao é efetuada sobre o ambiente de trabalho e
sobre os préprios empregados:

Meio ambiente

Sobre o ambiente sdo realizados estudos de higiene
ambiental e do nivel de ruido. Além disso, foram realizados
uma avaliacdo de riscos e um plano de prevencao, junto com
guias preventivos, acessiveis para todos os empregados
através da Intranet corporativa. Adicionalmente, sao
realizados os seguintes controles periddicos:

- Qualidade do ar interior, determinando a concentracao de
bactérias e fungos no ambiente e analisando os niveis de
CO e CO,.

- Alimentos fornecidos nas maquinas de vending.

- Planos termohigrométricos dos escritérios, avaliando
temperatura, umidade relativa e iluminacdo.

- Velocidade média do ar no sistema de climatizacdo.
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Empregados

Para todos os profissionais da Management Solutions, é
realizado um check-up médico completo no momento de sua
incorporacao a Firma e, de forma voluntaria, com uma
periodicidade anual.

A assisténcia médica abrange acidentes de trabalho e
doencas profissionais, e a patologia por doenca comum ou
acidente nao trabalhista, assim como assisténcia e vacinagao
em viagens. A assessoria € orientada a casos de viagens
internacionais tanto profissionais como pessoais, assim como
aos voluntarios de Acédo Social.

Dr. Sanz e Dra. Jiménez do Servico Médico de Madri

O servico médico dispde de um servico de fisioterapia em
suas proprias instalagdes, disponivel para todos os
empregados da Management Solutions que tenham
necessidade.

Seguro médico

Adicionalmente, os profissionais da Management Solutions
recebem um servico de assisténcia médica. Este servico
inclui, além de seu completo quadro médico, a modalidade
de reembolso de despesas e assisténcia em viagens.



Informacgdo sobre a satide

O servico oferecido pela Management Solutions supera em
muito o exigido pelos 6rgaos e instituicdes publicas sobre a
saude e seguranca no trabalho. A Intranet estabelece um
sistema de comunicacao com os empregados que garante
aos profissionais uma informacao bastante completa
referente a salide, assim como guias de prevencao de riscos e
noticias de interesse.

Através da Intranet da Firma, informacao profissional util é
oferecida para os funciondrios. Neste sentido, o servico
médico elabora uma série de relatérios que sao publicados
na segao de noticias, acessivel a todos os profissionais, sobre
as principais doencas e riscos que possam afetar a
populagao.

Campanhas especificas

Vacinagao antigripal

Prevencdo dos processos gripais no inicio do outono.

Plano de prevencdo cardiovascular

Prevencdo continua de doenca cardiovascular (infartos, AVCs,
etc.), através dos check-ups de admisséo e periddicos,
seguindo protocolos do National Cholesterol Education
Program, Adult Treatment Panel Ill.

Prevencéo oncoldgica

Nos check-ups médicos de rotina, é feita uma estratificagao
do risco de cancer colorretal e séo realizadas as
recomendacdes personalizadas em funcao dos resultados do
check-up e dos antecedentes pessoais e familiares, seguindo
orientacdes da Associacao Espanhola de Gastroenterologia.

Plano de prevengdo do cdncer cervical

Em funcéo das caracteristicas pessoais de cada paciente, séo
realizadas indicagdes de determinagdo do HPV no colo
uterino.

Tratamentos anticigarro

Sdo campanhas continuas em funcdo de necessidades dos
pacientes.

Luta contra a hipertensdo arterial

Dentro dos estudos médicos necessérios para o adequado
diagnostico, registros Holter de presséo arterial sao
registrados no préprio servico médico.

Vacinag¢bes em viagens internacionais

Protecao frente a doencas em viagens a paises com altas
taxas de incidéncia e prevaléncia destas doencas. Estas
campanhas séo realizadas de forma continua.

Prevencdo de riscos ocupacionais

Na area de servico médico da Intranet esta disponivel outra
série de documentos orientados a prevencao de riscos
ocupacionais de bastante utilidade.

Diretério de riscos e medidas preventivas

Compilagao das possiveis situacdes que podem originar
riscos, assim como das medidas preventivas Uteis para
evita-los.

Normas bdsicas de prevengao de incéndio e manejo de
extintores

A prevencao é o aspecto mais importante da seguranca
contra incéndios.

Compromisso com o0s nossos profissionais

Normas bdsicas gerais de evacuagdo

Normas que devem ser seguidas em caso de ativacédo do
sinal de evacuagao dos edificios.

Seguranga em instalagées fora do hordrio de trabalho

Normas basicas de seguranca que devem ser seguidas
durante a permanéncia em qualquer instalacéo, fora do
horario de escritério.

Seguranga em instalagées de clientes

Normas basicas de seguranca que devem ser seguidas
durante a permanéncia em instalagdes de clientes.
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Meios de apoio ao empregado

Areas de suporte

A area de Meios tem como objetivo fundamental a geragao
de valor para a Firma. Esta geracdo de valor em muitos casos
é concretizada na prestacao de servicos a todos os
profissionais de forma eficiente. Alguns deles ja foram
descritos nos tépicos anteriores (Recursos Humanos,
Treinamento, Servico de Medicina do Trabalho, etc.), embora
se estendam a outras dreas, como Tecnologia,
Documentacdo e Servicos Gerais.

Tecnologia

A missdo desta drea é prover a Firma com a tecnologia
(aplicativos, sistemas e comunicagdes) necessaria para o
desenvolvimento e o suporte do negdcio, baseando-se em
quatro principios fundamentais: rapidez, seguranca,
mobilidade e conectividade; e tudo isso com base no critério
da méxima eficiéncia.

Os profissionais da Firma dispdem de ferramentas que Ihes
permitem trabalhar e acessar a informacdo com rapidez e
seguranc¢a em diferentes ambientes: em escritdrios da
Management Solutions, em escritdrios de clientes, em casa
ou em lugares de transito (aeroportos, hotéis, etc.).
Oferecemos um suporte de Help Desk on-site nos principais
escritorios e remoto, inclusive en clientes, com ferramentas
que permitem a conexao com os equipamentos dos
profissionais.

Durante 2011 as novas sedes de Portugal e da Argentina
foram dotados das infraestruturas tecnoldgicas e de
comunicagdes necessarias para seu desenvolvimento,
incluindo adicionalmente um plano de melhoria na
qualidade das comunicagdes dos escritérios do Chile e do
Brasil.
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Documentagéo

Na Management Solutions, damos muita importancia a
informagdo, como um elemento adicional de apoio a nossos
profissionais para a execucdo dos projetos e seus objetivos
de P&D. Damos cobertura as necessidades de documentacao
através de diferentes vias:

» Documentacao interna: documentos de legislagdo e
regulamentac¢do, material de treinamento, apresentacodes,
publicacdes proprias, etc., acessiveis através da Knowledge
Area da Intranet.

» Documentacao externa: livros, publicagées e fontes de
informacao externas especializadas, acessiveis mediante
solicitagao a Biblioteca da Firma.

Infraestruturas e Servigos Generais

Gestao de infraestruturas e logistica, desenho grafico,
traducdo, etc., sdo servicos que complementam os servicos
mencionados anteriormente e que, em conjunto, tém o
objetivo de aportar valor agregado ao trabalho realizado
pelos profissionais da Management Solutions.

Em particular, o trabalho da equipe de infraestruturas é
necessario para administrar de forma eficiente a abertura e
operacionalizacdo de novos escritérios, ou a ampliacdo dos ja
existentes.

2011 foi um ano especialmente relevante neste sentido, pela
inauguracdo de novas instalacbes em Buenos Aires, Lisboa e
Pequim.

Acordos corporativos

Todos os profissionais da Firma contam com algumas
condigOes preferenciais pelo fato de pertencer a comunidade
da Management Solutions.

Agéncia de viagens

Os profissionais da Management Solutions podem beneficiar-
se de uma série de vantagens e precos exclusivos, tanto em
suas viagens de negdécios como em suas viagens particulares
e de férias. Este servi¢o é administrado na Intranet e na
pagina que o fornecedor com o qual a Firma trabalha
personalizou para a Management Solutions.

Outras ofertas

Além dos acordos corporativos, a Management Solutions
recebe frequentemente ofertas dirigidas aos empregados por
parte de instituicoes financeiras, concessiondrias de
automoveis, academias de ginastica, etc.



Comunicacao interna

A comunicag¢ao interna
constitui um elemento de
integracao para todos os
profissionais da Firma

A comunicagao interna nao se refere exclusivamente a
transmissdo de mensagens corporativas: constitui um
elemento de coesao e integragao entre as distintas dreas e
hierarquias da Firma.

Intranet corporativa

O principal canal de comunicagéo interna, além do correio
eletronico, é a Intranet corporativa, de cuja atualizacéo,
manutencao e melhoria se encarrega o departamento de
Marketing e Comunicagao.

Gracas a conexao VPN e ao aplicativo My Office, todos os
profissionais da Management Solutions podem acessar este
recurso em qualquer parte do mundo, sem precisar estar
fisicamente presentes em nossos escritorios.

Os conteudos da Intranet séo muito amplos, embora se possa
destacar os seguintes:

» Noticias de atualidade, tanto da Firma (projetos destacados,
novos clientes, relacdo com universidades, eventos, etc.)

v

v

v

v

v

como dos setores e areas de atividade em que atuamos.
Como principal novidade este ano, dentro das noticias de
atualidade foi habilitado um tépico em que a Area de P&D
se encarrega de incluir um resumo das principais noticias
com implicacéo direta em nossa atividade.

Informacoes financeiras: cotagcoes didrias dos principais
indices de bolsa de valores, taxas de juros e taxas de
cambio.

Servicos Gerais: biblioteca, servico de reproducéo e
viagens.

Documentacdo: documentos de normas e regulamentos,
material de treinamento, apresentacdes, publicacdes
proprias e relatorios, etc., classificados dentro da
Knowledge Area.

Acesso as aplicagdes de gestdo de projetos.

Acesso a informacgdes pessoais: designacgao a projetos,
salarios, conta pessoal, etc.

Compromisso com 0s nossos profissionais

» Marketing: templates corporativos, solicitagao de material
de merchandising, arquivo fotogréfico e audiovisual dos
eventos corporativos.

v

Recursos Humanos: treinamento, beneficios sociais,
politica de viagens e deslocamento, processo de avaliacdo,
servico médico, acordos corporativos, etc.

v

Pégina de internet de lazer: viagens, atividades esportivas
e de aventuras, receitas, novidades de tecnologia e
conselhos préticos de preservacao do meio ambiente.

v

Pégina de internet de Acao Social: atividades solidarias das
quais este grupo de profissionais da Firma participa com
generosidade, e com a possibilidade de inclusao sugestdes
feitas pelos proprios voluntarios.

v

Pagina de internet do Clube Esportivo: informacao geral,
calendarios, resultados e classificacdes dos campeonatos
esportivos da Firma.
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Comunicacao interna
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Yearly Meeting Global

O evento de comunicagao interna mais importante realizado
pela Management Solutions é o Yearly Meeting: convencao
anual, de carater internacional, que retine a maior parte dos
profissionais da Firma e que é realizada no fim do més de
julho em Madri, marcando o encerramento do exercicio
fiscal.

Nesta reuniao anual, os s6cios expdem aos profissionais da
Management Solutions um resumo dos resultados do
exercicio fiscal, das realizacbes conseguidas e dos desafios
planejados para o préoximo exercicio, agrupados de acordo
com os seis eixos estratégicos de nossa gestao: diversificacao,
crescimento rentavel, P&D+I, gestao de recursos humanos,
comunicacao e flexibilidade organizacional.

Além disso, os responsaveis por cada um dos escritérios da
Management Solutions (que se deslocam para o evento a
Madri junto com uma representacao de suas equipes) tém a
oportunidade de apresentar as principais realizacdes da
Firma em seus respectivos paises e mercados de atuacao,
com suas proprias particularidades, sempre se baseando nos
citados eixos estratégicos.

Convidamos para participar como palestrantes no Yearly
Meeting conselheiros e altos executivos de nossos principais
clientes, e também representantes do mundo académico.
Desta forma, os profissionais da Management Solutions tém
a oportunidade de acesso a diferentes enfoques e pontos de
vista sobre temas relacionados com a nossa atividade,
expostos pelos administradores de maior prestigio.

Compromisso com 0s nossos profissionais

Palestrantes convidados nas edi¢des anteriores para o Yearly Meeting

Yearly Meeting 10. Palacio Municipal de

Congresos

» Jorge Moran, Diretor-Geral da Divisao Global de
Seguros e Banco Direto do Grupo Santander

» José Antonio Olavarrieta, Diretor-Geral da
CECA

» José Luis Lopez, Vice-Presidente e Conselheiro
do Banesto

Yearly Meeting 09. Palacio Municipal de

Congresos

» Francisco Gonzalez, Presidente do BBVA

» Juan Carlos Rebollo, Diretor de Contabilidade e
Controle do Grupo Iberdrola

» Fernando Madeira, CEO do Terra Latinoamérica

» José Antonio Alvarez, CFO do Grupo Santander

Yearly Meeting 08. Palacio Municipal de

Congresos

» Angel Cano, CEO do Grupo BBVA

» Francisco Iniesta, Diretor Associado da
TESE Business School

» Honorato Lépez Isla, Vice-Presidente e CEO
da Unién FENOSA

» José Maria Nus, Conselheiro de Banesto

Yearly Meeting 07. Melia Castilla

» Adolfo Lagos, Diretor-Geral do Grupo
Santander

» José Sevilla, Diretor-Geral de Riscos do
Grupo BBVA

» Gregorio Villalabeitia, Vice-Presidente e
Conselheiro da Telefénica

» Marcel Planellas, Secretario-Geral da ESADE

Yearly Meeting 06. Melia Castilla

» Marcial Portela, CEO do Santander Brasil

» Manuel Méndez del Rio, Diretor-Geral de
Riscos do BBVA

» Jorge Gost, CEPO do Banco Pastor

» Carlos J. Alvarez, Diretor-Geral
Financeiro da Gas Natural

» Jaime Requeijo, Diretor da CUNEF

Yearly Meeting 05. Palacio de Congresos
» Fernando Ramirez, Diretor-Geral
Econ6émico Financeiro do Grupo Repsol YPF
» Ignacio Sdnchez-Asiain Sanz, Diretor-Geral
de Meios do BBVA
» Juan Andrés Yanes, Diretor-Geral
Adjunto da Direcao Geral de
Riscos do Grupo Santander
» Francisco Gomez Roldén, CEO do Abbey
Nacional PLCD
» M? Josefa Peralta Astudillo, Decana
da Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais do ICADE
Yearly Meeting 04. Teatro Real
» Matias Rodriguez Inciarte, Vice-Presidente e
Diretor-Geral de Riscos do Grupo Santander
» José Maria Fuster, Diretor-Geral de Meios do
Banesto e Responsével pela estratégia tecnolégica
do Grupo Santander
» Juan Antonio Hernédndez Rubio, Diretor-Geral
Econdmico Financeiro da Unién FENOSA
» Juan Hoyos, Sécio-Diretor da McKinsey para
Espanha e Portugal
» Susana Rodriguez Vidarte, Conselheira do Grupo
BBVA e Decana da Universidade Comercial de
Deusto
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Comunicacao interna

Yearly Meetings Locais

Em resposta a expansao da Firma e ao aumento do niumero
de profissionais pertencentes as unidades latinoamericanas
da Firma, em 2006 organizamos pela primeira vez Yearly
Meetings Locais, reunides igualmente de carater anual
celebradas em cada uma das unidades da Management
Solutions.

No exercicio de 2011, tiveram continuidade com sua
realizacdo no Brasil, México, Peru, Chile, Argentina, Estados

Unidos e Reino Unido, configurando-se como um elemento
essencial dentro da estratégia de comunicacdo interna de

Yearly Meeting Brasil
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cada uma destas unidades, fundamentais para que todos os
profissionais que nao puderam assistir ao Yearly Meeting
global acessem as mesmas informacoes e se sintam
participantes dos éxitos e desafios da Firma.

O evento tem normalmente dois dias de duracéo e, além da
reunido de revisdo da atividade da Firma e do
desenvolvimento da unidade, sdo organizadas outras a¢oes
de treinamento e palestras atualizadas, assim como casos
praticos.

Além disso, de forma semelhante a reuniao global, que
termina com a festa de encerramento do exercicio, os Yearly

Meetings locais combinam em sua agenda as reunides de
trabalho com atividades de lazer e entretenimento para os
participantes, que fomentam a integragao entre os
profissionais, e a colocagao em prética de habilidades e o
trabalho em equipe.

Yearly Meeting Brasil

Os profissionais do escritorio do Brasil, assim como
integrantes dos escritérios de Espanha, Argentina, Chile e
México deslocados para Sdo Paulo, realizaram seu Yearly
Meeting 2011 no Guaruja (Sao Paulo).

Atividade de team building no Yearly Meeting Brasil



O evento foi realizado no Casa Grande Hotel Resort & Spa ao
longo de dois dias, em que foram intercaladas reuniées de
trabalho com atividades mais lidicas. Assim, durante o
primeiro dia, os presentes participaram de atividades de
team building. A programacao do segundo dia, ponto
principal do evento, concentrou-se na revisao do
desempenho do Fiscal Year 2011 da Management Solutions
em nivel global e especificamente da atividade da Firma no
Brasil. Além disso, foram revisados os objetivos globais e
locais da Firma para o Fiscal Year 2012.

Yearly Meeting México e Peru

Yearly Meeting México e Peru

Assim como em 2010, os escritérios do México e do Peru
realizaram de forma conjunta seu Yearly Meeting 2011, em que
um total de 120 profissionais, pertencentes aos mencionados
escritorios e deslocados de outros escritorios da Firma,
reuniram-se no Hotel Melid Puerto Vallarta, situado nessa
cidade litoranea do estado de Jalisco.

O evento, como em anos anteriores, permitiu uma revisao do
desempenho da Management Solutions em nivel global e da

Compromisso com os nossos profissionais

atividade da Firma no México. Foram revisados os objetivos de
crescimento e diversificagao obtidos, e o desafio de consolidar
e incrementar o crescimento do México para o préximo
exercicio. Além disso, foram revisados a situacao e os objetivos
globais da Firma no Peru.

ApOs a reuniao, os participantes puderam desfrutar praias da
regido e das instalagdes do hotel, em que foram organizadas
competicdes em diferentes esportes, assim como o tradicional
jantar de encerramento.
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Comunicacao interna

Durante 2011, mais de 300
profissionais participaram
dos Yearly Meetings
realizados nos Estados
Unidos, Brasil, Chile,
Argentina, México e Peru

Yearly Meeting Argentina

166

Yearly Meeting Argentina

O escritério da Argentina realizou seu Yearly Meeting em
plena Patagonia, com a presenca de mais de 20 profissionais
da Argentina, assim como de integrantes dos outros
escritérios deslocados para Buenos Aires.

O evento foi realizado em Calafate, uma localidade situada
nas margens do Lago Argentino, em uma area protegida que
conta com 356 geleiras, entre as quais se destaca Perito
Moreno.

O Yearly Meeting combinou, como é habitual, a revisdo dos
éxitos alcancados no Fiscal Year anterior pela Management
Solutions e os objetivos da Firma a curto prazo, tanto locais

como globais. Apds as reunides, os participantes puderam
desfrutar das instalagcdes do hotel, fazer uma excursao a
Perito Moreno, incluindo o traslado em barco e um trekking
pela geleira.

Yearly Meeting Chile

O Yearly Meeting 2011 do escritério do Chile foi realizado em
Puyehue e contou com a presenca tanto dos profissionais do
Chile como dos integrantes dos escritérios da Espanha e
Argentina deslocados para Santiago.

0O evento combinou, em dois dias, a revisao dos éxitos

alcancados pela Management Solutions durante o Fiscal Year
2011 e os objetivos da Firma para o préximo ano, com uma

Yearly Meeting Chile



série de eventos culturais e de entretenimento. Caminhadas,
cavalgadas, bicicletas, bowling foram as atividades realizadas
nesta ocasiao no Parque Nacional do Puyehue pelos mais de
50 profissionais da Management Solutions presentes no
evento.

Yearly Meeting Estados Unidos

O Yearly Meeting 2011 do escritério dos Estados Unidos foi
realizado em Nova York e contou com a presenca tanto dos
profissionais dos Estados Unidos como dos integrantes de
outros escritérios deslocados em Nova York e Boston,
principalmente.

Yearly Meeting Estados Unidos

Os profissionais presentes no evento tiveram a oportunidade
de revisar os éxitos alcancados pela Management Solutions
durante o Fiscal Year 2011 e os objetivos da Firma para o
préximo ano. As reuniées foram alternadas com uma série de
eventos culturais e esportivos, como a apresentacao de
Follies, um dos musicais mais bem-sucedidos na Broadway.
Além disso, o Yearly Meeting dos Estados Unidos foi
complementado com a participacdo na corrida solidaria Joint
the Voices, da qual participaram todos os integrantes do
escritorio.

Compromisso com 0s nossos profissionais

“A comunicagdo interna reforca a
coesdo e a integragdo entre todos os
profissionais da Firma”

Carlos Camps Sdcio da Management Solutions

A globalizacdo da Firma em um periodo de
tempo tdo curto - menos de uma década - nos
exige prestar especial atencao a comunicacao
interna.

Somos - e queremos continuar sendo - uma
empresa “Global” que atua no “Local” atendendo
as especificidades existentes em cada um dos
paises onde atuamos (mais de 30 atualmente).
Por este motivo, desenvolvemos um exaustivo
plano de comunicacdo interna que nos permite
divulgar para todos os nossos profissionais,
estejam onde estiverem e de forma homogénea, a
informacao geral de nossa Firma e o adaptamos
as necessidades de cada um de nossos escritorios.
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Clube Esportivo

Participantes da 19* edicao da Maratona do Pao de Actcar, Brasil
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A Management Solutions
obtém duas medalhas de
ouro, duas de prata e uma de
bronze nos Jogos das
Empresas 2011

O Clube Esportivo surge como uma iniciativa da
Management Solutions com o objetivo de fomentar e facilitar
a pratica esportiva para todos os seus profissionais, através
de duas vias: organizando campeonatos internos e
patrocinando a participagdo em competicoes externas de
ambito interempresarial.

Campeonatos internos

No exercicio de 2011, realizamos pelo sexto ano consecutivo
os campeonatos de futebol de saldo e de paddle no escritério
de Madri. Mais de 100 profissionais participaram do
campeonato de futebol de salao (divididos em 9 equipes),
disputando uma fase preliminar e play offs pelo titulo.

Por sua vez, no torneio de paddle participaram 70
profissionais (35 duplas) distribuidos em duas categorias,
masculina e feminina, que se destacaram pela
competitividade e pelo bom nivel dos participantes.

Da mesma forma, o escritério do Chile realizou seu segundo
torneio de paddle caracterizado pelo bom ambiente e pela
competitividade, com a participagao de 18 profissionais
divididos em 9 duplas.

Os esportes escolhidos, futebol de saldo e paddle, foram
propostos pelos proprios profissionais, posto que se trata de
uma atividade pensada para seu entretenimento.

Competicoes externas

Equipes de futebol em torneios interempresas

Os ganhadores do campeonato interno de futebol de saldo
da Management Solutions de Madri participaram da XIlI
edicao do campeonato RC Interempresas Madri, disputado
de outubro de 2010 a maio de 2011, em que 0s N0OSsS0S
representantes obtiveram a medalha de bronze depois de
vencer na fase de consolacgdo. A atuacao de nossa equipe foi
muito meritdria, melhorando o sexto lugar obtido na edicédo
anterior do torneio, finalizando em terceiro lugar entre mais
de 30 equipes.

Além disso, pela primeira vez, uma equipe do escritério do
Meéxico participou do Campeonato Interempresarial de
Futebol 7 do Distrito Federal, junto com mais de 30 equipes
representantes de outras empresas. A equipe da
Management Solutions conseguiu culminar sua grande
estreia no Torneio de Abertura conquistando o titulo da
competicao, depois de superar as sucessivas fases da
competicao e vencer na final. No Torneio de Encerramento, a
Management Solutions obteve um meritério terceiro lugar,
concluindo uma excelente temporada.



Também em 2011, 15 integrantes do escritério da
Management Solutions no Chile participaram do Torneio
Interempresas de futebol de Santiago, completando uma boa
atuagao em sua primeira participagao.

A equipe feminina de futebol da Management Solutions
Madri, com grande tradicao na Firma e integrada por mais de
20 pessoas, participou novamente do campeonatos RC
Interempresas de futebol de saldo, terminando em segundo
lugar. Além do vice-campeonato, a Management Solutions
ganhou o Troféu da Esportividade, concedido pela
organizacao, valorizando o jogo limpo e a motivacéo
demonstrada pelas integrantes de nossa equipe durante a
liga prévia e a fase final.

Equipe feminina de futebol de salao Madri

Corridas

Em 2011, os profissionais do escritério do Brasil tiveram a
oportunidade de participar da primeira atividade do Clube
Esportivo organizada no Brasil, através da participagao da
Firma na 192 edicdo da Maratona do Pao de Agucar, a maior
corrida de revezamento da América Latina, com mais de
35.000 participantes inscritos. Por parte da Management
Solutions, participaram 2 equipes integradas por um total de
12 corredores, que percorreram distancias de 10 km e 5 km,
dependendo da modalidade.

Compromisso com o0s nossos profissionais

Em Madri, os profissionais da Management Solutions tiveram
a oportunidade de participar pela sexta vez da Corrida das
Empresas. Os 15 profissionais que integraram a equipe da
Firma concluiram o percurso da prova, que estava dividido
em duas distancias (6 km e 10 km) e que, mais uma vez,
passou pelo Paseo de Castellana.

Jogos das Empresas

A Management Solutions participou pela quarta vez
consecutiva dos Jogos das Empresas, competicdo esportiva
interempresas que é realizada nas principais cidades da
Espanha e da qual participam anualmente cerca de 4.000
esportistas de cerca de 50 organizagdes. Os profissionais da
Firma obtiveram novamente uma grande atuacao,
conquistando 5 medalhas em diferentes modalidades
esportivas.

Como em edi¢des anteriores, as integrantes da equipe de
futebol 7 feminino continuaram obtendo éxitos e
conseguiram revalidar seu titulo de campeés dos Jogos das
Empresas pelo terceiro ano consecutivo, fechando a
temporada brilhante com chave de ouro. O segundo ouro
obtido pela Management Solutions foi na modalidade de
cross.

Também em futebol 7, mas desta vez na categoria masculina,
brilhou a equipe de Bilbao, que obteve a medalha de prata. A
outra medalha de prata obtida pela Management Solutions
também foi em Bilbao, na categoria de paddle masculino. O
painel de medalhas da Firma foi completado com um bronze
no torneio de golfe.

Sem opcdo de medalha, depois de cair nas preliminares,

ficaram o restante das equipes de futebol 7 e basquete
masculinos, ténis e ténis de mesa.
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Compromisso com o entorno

A Management Solutions é consciente da importancia que o exercicio de
sua atividade tem para alcangar um crescimento sustentdvel da sociedade.
Por isso, a Firma assume seu compromisso com as comunidades dos paises
onde atua. O apoio ao mundo académico e a criacao de emprego, o
respeito aos direitos humanos e o cuidado com o entorno estao presentes
em sua estratégia empresarial, e orientam seu crescimento de maneira
compativel com os principios de desenvolvimento sustentavel.

:5.000

participantes de A¢ao Social

90

colaboragdes com
universidades

23

campanhas de
Acdo Social







Universidade

Para a Management Solutions, a interacdo com o mundo
universitario é o nucleo de sua relagdo com o entorno. Além
da contribuicao a criacao de emprego para recém-formados,
oferecendo-lhes a oportunidade para desenvolver uma
excelente carreira profissional, a Management Solutions
mantém uma estreita relacdo com as universidades em
ambitos muitos diversos: convénios de colabora¢ao para
bolsas e estagios, oferecimento de cursos e seminarios
especializados, cooperagao em programas de pesquisa,
apresentacoes de casos praticos, participacao em feiras de
recrutamento e colaboracdo com fundagdes e associagdes
universitarias.

Programas de estdgios

A Management Solutions contribui para a transmissao do
conhecimento Universidade - Empresa através de seus
convénios com as universidades de maior prestigio,
possibilitando a incorporacéo a Firma de estagidrios que
podem tornar-se futuros profissionais da Management
Solutions.

Os estagios permitem que os alunos selecionados pela Firma
tenham um primeiro contato com o mundo empresarial. Além
disso, em muitas ocasides, estes estagios foram decisivos para
uma posterior contratacdo pela Management Solutions. No
exercicio de 2011, contamos com mais de 70 estagiarios.

A Management Solutions continua sua colaboracao com a Universidade

Comercial de Deusto

A Management Solutions colaborou novamente com La
Comercial (Faculdade de Ciéncias Economicas e
Empresariais da Universidade de Deusto) na cadeira
Aprofundamento em Controle de Gestdo, que este ano
teve a presenca de mais de 50 alunos.

A participagdo nessa cadeira, que vem sendo realizada
ha varios cursos, tem como objetivo dotar os alunos de
uma visdo global da empresa do ponto de vista dos
Sistemas de Informagao como base dos processos de
gestdo para a tomada de decisdes. Ao longo da
programacao, participaram profissionais da
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Management Solutions especialistas em cada um dos
temas: processos contabeis, reporting individual e
consolidado; modelos de or¢amentagao e lancamento de
gastos.

Como parte fundamental da cadeira, foram realizados
Workshops dos quais participaram dirigentes de
institui¢des financeiras e outras empresas, dando uma
visdo pratica em suas organizacdes dos conceitos
apresentados nas aulas.

Semindrios e cursos especializados

A Management Solutions, através de seus sécios e gerentes,
mantém de forma ativa e nao remunerada uma permanente
presenca docente em nosso ambito de atuacao. No exercicio
de 2009, nosso plano de treinamento foi ampliado para
universidades, tanto em licenciaturas como em pds-
graduagao:

» Centro Universitario de Estudos Financeiros (CUNEF)

» Universidade de Deusto

» Universidade Pontificia Comillas (ICADE)

» ESADE Business School - Executive MBA e Licenciatura e
Mestrado em Administracdo de Empresas

» CEU (em colaboragéo com o Clube de Gestao de Riscos) —

Financial Risk Manager, Madri e Barcelona

Universidade Complutense de Madri - Faculdade de

Matematica

Universidade Auténoma de Madri - Faculdade de

Matemadtica

Universidade Catdlica do Chile - Faculdade de Matematica

Universidade Politécnica de Madri

Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM)

Instituto de Ensino e Pesquisa do Brasil (Insper)

Instituto Tecnolégico del Norte de Argentina

London School of Economics

v

v

v v v v v v

Apresentacoes institucionais e feiras de
recrutamento

As apresentacdes de firma e as feiras de recrutamento
constituem um ponto de encontro fundamental entre os
estudantes de ultimo ano e as empresas. A Management
Solutions ocupa um lugar de destaque nos principais
eventos: por nosso stand passam milhares de universitarios
interessados em saber mais sobre em que consiste a
consultoria de negdécios, os projetos em que trabalhamos e
as possibilidades de carreira que Ihes oferece uma firma em
constante crescimento e expansao como a nossa.



A Management Solutions oferece como valor agregado de
sua participagao nos eventos a presenca de profissionais da
Firma que estudaram na universidade correspondente e cuja
experiéncia pode ser de grande valor e utilidade para os
estudantes de ultimo ano e recém-formados que desejam ser
parte de nossa Organizagao.

Além do recebimento dos curriculos, em alguns casos, o
departamento de Recursos Humanos realiza in situ provas
psicotécnicas (com o objetivo de acelerar o processo de
selecdo de novas incorporagdes), cafés da manha de trabalho
com os estudantes e casos praticos.

Compromisso com o entorno

Universidade, chave de nossa relacao com o entorno

(@

Europa

Centro de Estudios Garrigues
City University

Colegio de Socidlogos y Politélogos
CUNEF

ESADE

Escuela de Empresa

Escuela de Finanzas Aplicadas

Escuela de Ingenieria de Sevilla

Escuela EADA

ETEA

EUDE

FORO 3U (UCM, UPM, UNED)
Fundacién San Telmo

Imperial College of London

ISCTE (Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa)

Kings College London
London School of Economics
Universidad Antonio Nebrija
Universidad Auténoma de Barcelona
Universidad Auténoma de Madrid
Universidad Carlos IlI

Universidad Catdlica de Lisboa
University College of London
Universidad Complutense de Madrid
Universidad de Alcala de Henares
Universidad de Burgos

Universidad de Cadiz

Universidad de Cantabria
Universidad de Castilla la Mancha
Universidad de Deusto

Universidad de Granada

Universidad de Navarra

Universidad de Salamanca
Universidad del Pais Vasco
Universidad Europea de Madrid
Universidad Luigi Bocconi
Universidad NOVA de Lisboa
Universidad Pablo de Olavide
Universidad Politécnica de Catalufia
Universidad Politécnica de Madrid
Universidad Pontificia Comillas - ICADE
Universidad Pontificia Comillas - ICAI
Universidad Rey Juan Carlos |
Universitat Pompeu Fabra
Universidad de Valladolid
Universidad de Zaragoza

Auburn University

Birmingham Southern College

Columbia University

Escuela Bancaria Comercial

FAAP (Faculdade Armando Alvares Penteado)
FEI

FGV (Fundacao Getdlio Vargas)

Fordham University

Harvard University

Insper

Instituto Tecnolégico Auténomo de México
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Monterrey

ITBA Instituto Tecnoldgico Buenos Aires
Mackenzie

Massachusetts Institute of Technology (MIT)

MIT Sloan

New York University (NYU)

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Pontificia Universidad Catdlica del Pert
Princeton University

PUC (Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo)

Samford University

The University of Alabama

UBA Universidad de Buenos Aires
Universidad Adolfo Ibaiez

Universidad Anédhuac

Universidad Auténoma del Estado de México
Universidad de Chile

Universidad de las Américas en Puebla
Universidad de Lima

Universidad del CEMA

Universidad del Pacifico

Universidad Diego Portales
Universidad Federico Santamaria
Universidad Iberoamericana
Universidad LaSalle

Universidad Nacional Agraria La Molina
Universidad Nacional Auténoma de México
Universidad Nacional de Ingenieria
Universidad Torcuato Di Tella
Universidade Presbiteriana Mackenzie
University of Massachusetts Boston
University of Pennsylvania

USP (Universidade de Sao Paulo)

UTN Universidad Tecnoldgica Nacional
Wharton University
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Universidade

Equipe ganhadora do Business Game

Patrocinios e Colaborag¢ées com Fundagées

500 Aniversdrio do ICADE

O 500 Aniversério do ICADE, cuja comissao gestora é
presidida por S.M. o Rei da Espanha, foi inaugurado
oficialmente em 27 de outubro de 2010 em um ato
celebrado na Aula Magna da Universidade Pontificia
Comillas.

A Management Solutions reforcou ainda mais os lagos de
colaboracdo com o ICADE através do patrocinio do 50°
Aniversario do ICADE e dos eventos que foram organizados
para esta importante comemoracao da Instituicao.

Além deste patrocinio, a Management Solutions organizou

um Business Game, e Jornadas Financeiras e de Lideranca
Empresarial.

174

No ambito dos eventos comemorativos do 50° Aniversario do
ICADE, a Management Solutions organizou um Business
Game destinado aos estudantes de ultimo curso de Comillas
ICADE, Deusto e ESADE, do qual participaram 37 alunos,
integrados em sete equipes, € que contaram com a ajuda de
profissionais da Management Solutions.

O objetivo do jogo era introduzir os estudantes no mundo
real da empresa, a tomada de decisdes e o trabalho em
equipe. A defesa dos casos foi realizada nos escritérios da
Management Solutions em Madri e a entrega de prémios
ocorreu durante um jantar no Teatro Real de Madri.

A equipe vencedora ganhou uma viagem de 5 dias para
Nova York, e a finalista ganhou um passe especial para o
ensaio geral da 6pera "As Bodas de Figaro", no Teatro Real.

Jornadas Financeiras e de Lideranca Empresarial

A Management Solutions patrocinou e organizou uma
jornada no ICADE com conferéncias e paineis, com a
participagdo como palestrantes de destacadas
personalidades do mundo empresarial, na maior parte ex-
alunos do ICADE.

O reitor de Comillas, José Ramén Busto, SJ, presidiu a
abertura das jornadas com as conferéncias iniciais do
presidente da Iberia, Antonio Vazquez, e do presidente e CEO
da Management Solutions, Alfonso Serrano-Sufer. Ambos
expressaram seus parabéns a universidade pela celebracao
do 50° Aniversario do ICADE.

A primeira das mesas-redondas do programa, "Licbes
aprendidas no setor financeiro para um mundo pds-crise",
reuniu representantes de destaque do setor bancario
nacional e internacional com presenca na Espanha.
Moderados por Ignacio Layo, sécio da Management
Solutions, debateram sobre o setor financeiro José Corral,
diretor-geral adjunto de Riscos do Grupo Santander; Manuel



Ignacio Layo nas Jornadas Financeiras e de Lideranca Empresarial

Castro, diretor-geral de Riscos do Grupo BBVA; Fernando
Abril Martorell, Conselheiro Delegado do Credit Suisse
Espanha; Pablo Cavero, diretor de Estratégia de Banco
Comercial na Europa Ocidental do Barclays; e Rafael Guerra,
sécio da Management Solutions.

Na sessao da tarde, foi realizada a mesa "Empreendedores e
lideres empresariais: chaves para esta geracdo", moderada
por Jesus Sainz, presidente do Clube Empresarial ICADE, que
garantiu que o espirito empreendedor é uma atitude perante
4 vida. Junto a ele, Juan Manuel Gonzélez Serna, presidente
do Grupo Siro; Jorge Villavecchia, diretor-geral do Grupo
Damm; Juan Béjar, presidente da Globalvia; e David Vazquez,
diretor de Assessoria Juridica da Gestamp Automocion,
expuseram suas trajetdrias pessoais e as de suas empresas
para revelar as chaves do espirito empreendedor.

Encerraram a jornada Alfredo Arahuetes, decano da
Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Empresariais (ICADE), e
Ignacio Layo, sécio da Management Solutions,
parabenizando pelo sucesso do evento, que foi transmitido
em circuito fechado para varias salas da universidade.

Compromisso com o entorno

Management Solutions recebe a Medalha do 50° Aniversario do ICADE

A Universidade Pontificia Comillas reconheceu o apoio, a
ajuda e a colaboragao que a Management Solutions prestou
a Universidade em seu conjunto e, em particular, ao ICADE
durante os ultimos anos, com a concessao da Medalha do
50° Aniversario do ICADE pela Junta de Governo da
Universidade Pontificia Comillas.

Esta concessao implica o reconhecimento do aporte da
Management Solutions para o mundo universitario e, em
particular, para a Universidade Pontificia Comillas e o ICADE.
Este reconhecimento é produto de um trabalho conjunto da

Firma durante muitos anos, que foi reforcado recentemente
pela participa¢cdo na comemoracao do 50° Aniversario do
ICADE.

A homenagem a Management Solutions foi recebida por
Alfonso Serrano-Suiier, presidente e CEO da Firma, em
ceriménia presidida pelo prefeito de Madri, Alberto Ruiz
Gallardén, acompanhado do reitor da Universidade, José
Ramoén Busto, SJ, realizada no Palacio de Cibeles, sede da
Prefeitura de Madri.

José Ramoén Busto, SJ, Alfonso Serrano Sufier e Alberto Ruiz-Gallardén na entrega da Medalha do 50° Aniversario do ICADE
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Universidade

Clube Empresarial do ICADE

A Management Solutions participa como sécia do Clube
Empresarial do ICADE, associagao sem fins lucrativos,
promovida por um grupo de empresarios ex-alunos da
Universidade, junto com a Reitoria e a Vice-Reitoria da
Faculdade de Ciéncias Econémicas e Empresariais da
Universidade de Comillas. O objetivo desta associacdo é
colaborar com o ICADE nos planos de estudo, docéncia e
pesquisa, favorecer o espirito empreendedor de seus alunos
e intensificar as relagdes entre a Universidade e o mundo
empresarial.

Até o momento, a Firma colaborou em algumas das
iniciativas que o Clube implementou, como as duas primeiras
edi¢des do Seminério de Empreendedores e do Prémio
Projeto Empresarial, que reconhece o melhor projeto
empresarial apresentado por alunos dos ultimos anos da
Faculdade.
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A Management Solutions colaborara ou tem previsdo de
colaborar em cada um dos ambitos definidos como
objetivos do Clube, e especialmente na intervencéo nos
programas didaticos e na ajuda a profissionais da
Universidade, em forma de contratagdo ou outras apoios
(estagios, patrocinio de prémios, etc.).

Conselho dos Prémios ao melhor Trabalho de Concluséo de
Curso

A Management Solutions incorporou-se em 2011 ao
conselho dos prémios ao melhor Trabalho de Conclusao de
Curso da Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ICAI) da
Universidade Pontificia Comillas, dando continuidade ao
trabalho que vem sendo realizado desde 2005 na direcao de
Trabalhos de Conclusédo de Curso em colaboragao com ICAL.

Organizados por dreas tematicas, a Management Solutions
patrocinou os prémios da area de “Gestao financeira e de
riscos no setor energético”, mediante a aportacdo de um

montante em dinheiro destinado aos prémios e envolvendo-
se na avaliacdo dos trabalhos apresentados ja que, para cada
area, um juri formado pelo diretor da Escola, um
representante do patrocinador e o professor responsavel por
projetos encarregava-se de decidir a concessao dos prémios
(dois por categoria).

Este novo patrocinio no ambito universitdrio, ja renovado ao
menos até 2013, destaca o compromisso permanente da
Management Solutions com o mundo universitario,
contribuindo para sua formagao integral e promovendo sua
integragao profissional.

Fundagéo Universidade de Deusto

A Firma colabora com a Fundacdo Deusto (Deustu
Fundazioa), pertencente a prestigiada Universidade Basca,
com uma importante doagdo econdémica que servira para a
ajuda aos fins estatutdrios da Fundacdo, entre os quais se
encontram investir e promover projetos de pesquisa, estudo
ou divulgacao.

Fundacgdo Escola de Engenheiros de Bilbao

A Management Solutions incorporou-se em 2007 na
qualidade de sécia a Fundagdo Escola de Engenheiros de
Bilbao, cuja missao é garantir a exceléncia de todas as tarefas
docentes e de pesquisa que a Escola de Engenheiros
desenvolve.

A Fundagao, criada em 1997, cumpre sua missdao mediante a
organizacdo de conferéncias, cursos e semindrios, emissao de
normas, realizacdo de publicacdes e estudos, fomento de
pesquisas, etc., sempre com o objetivo de melhorar e
promover a docéncia e a pesquisa no ambito da engenharia.
Além disso, colabora diretamente com o mundo profissional,
outorgando prémios, distingdes e homenagens para pessoas
que se destacaram no exercicio da engenharia.



Javier Alvarez e Isabel Azqueta

Profissionais da Management
Solutions premiados nos Trabalhos
de Conclusao de Curso do ICAI

O projeto intitulado “Riscos financeiros em corporacdes
industriais”, elaborado por Isabel Azqueta e dirigido por
Alvaro del Canto e Javier Alvarez, integrantes da linha
de Energia da Management Solutions, foi premiado com
o primeiro lugar de melhor projeto de fim de curso 2009-
2010, da Escola Técnica Superior de Engenharia da
Universidade Pontificia de Comillas.

Por outro lado, o projeto "Desenho mecatronico de um
robd-guia com forma humanoide", assinado por Alfonso
Jiménez Gomez del Valle, profissional da Management
Solutions, obteve o segundo prémio em uma das
categorias.

Federico Tassara e Gonzalo Harari

Profissionais da Management
Solutions premiados pela
Universidade de Buenos Aires

Os projetos de Gonzalo Harari e Federico Tassara,
profissionais do escritério da Management Solutions de
Buenos Aires, foram distinguidos como ganhadores da
categoria de Atuarios dentro do concurso de pesquisa
“Projecdo ECON 2011”7, organizado pela Faculdade de
Ciéncias Econdmicas da Universidade de Buenos Aires.

O concurso estava dividido em cinco categorias (Atudria,
Administracao, Contabilidade, Economia e Sistemas),
no ambito das atividades do V Congresso de Economia e
Gestdo, um forum para o tratamento da realidade
econdmica atual e sua projecdo para o futuro.

Compromisso com o entorno

“Nossas atividades com o mundo
académico sdo um pilar de nosso
compromisso com o entorno”

Pedro Martinez Sicio da Management Solutions

Além da contribui¢do para a criacdo de empregos
para recém-formados, oferecendo-lhes a
oportunidade para desenvolver uma excelente
carreira profissional, mantemos uma estreita
relagdo com as universidades em ambitos muito
diversos, como 0s nossos convénios de
colaboracéo para bolsas e estdgios, a realizacao de
aulas e semindrios especializados, a cooperacao
em programas de pesquisa ou a colaboragdo no
patrocinio de fundagdes e associagdes
universitérias.
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Patrocinio e mecenato

Grupo de Protetores do Teatro Real

Teatro Real de Madrid

A Management Solutions seguiu colaborando com o Teatro
Real em 2011. Depois de reforcar seu relacionamento em
2009 ao passar de Benfeitor a Colaborador, em 2011 e pelo
sétimo ano consecutivo, a Firma realizou uma doacao a favor
desta instituicdo. Com esta doacéo, a Firma contribui para
fomentar a difusdo, a valorizacdo e o conhecimento das artes
liricas, musicais e coreogréficas; proteger, conservar e
promover o enriquecimento dos bens que integram o
patriménio artistico; defender, promover e pesquisar o
patriménio lirico-musical espanhol e fomentar a difusao, a
valorizacdo e o conhecimento destas artes, assim como a
presenca dos cidadaos em sua programacao e atividades.

Além disso, reforcando esta relacdo, desde fevereiro de 2009,
Alfonso Serrano-Sunier, Presidente e CEO da Management
Solutions, participa como Membro do Conselho de
Protetores do Teatro Real, no qual estdo representados os
principais patrocinadores da instituicao sob a presidéncia do
sr. Alfredo Saenz, Vice-presidente 2° e CEO do Grupo
Santander, e que tem a finalidade de promover a
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participacdo da sociedade civil no bom andamento da
Fundagao e fazer parte do Patronato da Fundacao através de
seu Presidente.

Clube de Gestdo de Riscos da Espanha

A Management Solutions é sécia protetora do Clube de
Gestao de Riscos da Espanha. Com seu aporte econémico,
contribui para a criagdo e manutencéo das atividades, objeto
fundacional do clube.

Os objetivos principais desta associagdo sao servir de ponto
de encontro e férum de debate sobre os sistemas e
metodologias utilizados para o gerenciamento, o controle, a
analise e a mensuracao dos riscos derivados da atividade
empresarial, assim como fomentar a troca de idéias,
experiéncias e comparacgao de opinides sobre as melhores
praticas nesta matéria.

Além disso, entre seus objetivos estdo manter contatos
estreitos com autoridades reguladoras e outros organismos
com esses fins, e a divulgacao do conhecimento através da

organizagédo e desenvolvimento de programas de
treinamento (FRM) e cursos pela internet.

Como sdcia protetora do clube e participante de seu
Conselho de Administragao na figura de um de seus socios, a
Management Solutions colabora com seu aporte para o
financiamento e a manutencao das diferentes atividades
organizadas. Este ano, foi lancado o site de Internet do Clube
de Gestdo de Riscos, patrocinado pela Management Solutions.

Clube Espanhol da Energia (ENERCLUB)

A Management Solutions participa como sécia no Clube
Espanhol da Energia (ENERCLUB), constituido como ponto de
encontro, dialogo e difusao entre empresas e profissionais de
energia e cujo principal objetivo é facilitar a divulgacdo e
formacgao de idéias em relagdo com a utilizacdo racional da
energia, conservacdo do meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel.

Gragas ao apoio e aporte econdmico dos sécios, foi possivel o
desenvolvimento de sua atividade ao longo de mais de 20
anos em torno a quatro grandes areas: conhecimento
energético, treinamento, publicacoes e difusao online.

Fundagdo Créate

A Management Solutions incorporou-se em 2011 ao
conselho da Fundagao Créate, uma organizagao sem fins
lucrativos que busca promover a mudanca para uma
economia mais dinamica, competitiva e flexivel, baseada em
uma sociedade com pessoas capazes de criar projetos
proéprios gerando riqueza e bem-estar para sua comunidade
e ambiente. Ao participar do conselho, a Management
Solutions colabora com a missdo da Fundacdo Créate:
contribuir para o desenvolvimento de valores, atitudes e
habilidades empreendedoras, através da educacao
fundamental das criangas e jovens da Comunidade de Madri.



Colaboracées solidarias

A Management Solutions colabora com alguns de
seus principais clientes em diferentes atividades
soliddrias

Os profissionais da Management Solutions participam
habitualmente das campanhas e atividades solidarias
organizadas por alguns de seus principais clientes,
colaborando e assumindo como préprios seus fins solidarios.
Atividades como assistir a concertos e participar de jornadas
de integracdo destinadas a colaborar com grupos de pessoas
desfavorecidas, etc., organizadas com objetivos solidérios,
tém contado com a participacdo e o envolvimento dos
profissionais da Firma.

Projeto de Microfinancas

A Fundagao BBVA para as Microfinancas é uma instituicao
sem fins lucrativos cujo objetivo é promover o acesso ao
crédito e a atividade financeira para as camadas mais
desfavorecidas da sociedade, para facilitar o
desenvolvimento de atividades produtivas em pequena
escala e, deste modo, contribuir para melhorar o nivel de
vida das familias e o desenvolvimento sustentavel das
sociedades onde atua.

A Fundacéo concentra suas atividades inicialmente na
Ameérica Latina (ja iniciou sua atividade no Peru e na
Colémbia), que constitui o centro corporativo da rede, a qual,
além de capital, aportard modelos de governancga e gestao
compartilhados, uma base tecnologica comum, facilidades
para a obtencao de recursos financeiros nos mercados
internacionais e, em geral, as vantagens derivadas das
economias de escala e de alcance que uma rede com estas
caracteristicas possibilita.

A Management Solutions, em coordenacao com a Area de
Riscos da Fundacao, estabeleceu um trabalho de colaboragao
e apoio com a Fundacao Microfinangas BBVA nos seguintes
aspectos relacionados com a fungao de riscos:

» Desenho e implantagao de um modelo de riscos para
microfinangas que, como grande novidade, utiliza
modelos internos.

» Desenvolvimento de modelos internos na Colémbia para
o segmento de microfinancas e adaptacao ao restante da
rede.

» Planejamento e implantacdo de uma plataforma
tecnolégica de gerenciamento de riscos.

Além disso, realizou-se um projeto de replanejamento de
processos operacionais no ambito das Microfinangas com o
objetivo de aumentar a eficiéncia comercial e operacional de
seus processos de negocios.

Torneio beneficente de golfe Deporte y Desafio

A equipe da Management Solutions terminou em terceiro
lugar no segundo torneio Pro-Am beneficente de golfe,
organizado pela Fundacion Deporte y Desafio com o objetivo

Compromisso com o entorno

Torneio beneficente de golfe Deporte y Desafio

de arrecadar fundos para a integragdo social das pessoas
com Torneio beneficente de golfe Deporte y Desafio
deficiéncia fisica, intelectual ou sensorial através do esporte.

O Torneio foi realizado no campo de golfe Santander, em
Boadilla del Monte, e contou com a participacdo de 18
equipes (todas integradas por um jogador profissional de
golfe do circuito europeu e quatro amadores). A equipe da
Management Solutions, que em 2010 havia ganhado o titulo,
foi constituida por José Corral (diretor-geral adjunto de
Riscos do Grupo Santander), Pablo Cavero (diretor de
Estratégia do Barclays Europa), Alberto Bergaz (conselheiro
da Ruber Internacional), Pedro Cabeza (diretor de
Distribuicao do Grupo Bergé) e o golfista profissional Angel
Matallana, com o apoio de Alfonso Serrano-Sufer (presidente
e CEO da Management Solutions).

Gragas a colaboracgao dos patrocinadores e das empresas
participantes, foi possivel arrecadar 40.000 euros que serdo
destinados a financiar as atividades esportivas organizadas
pela Fundacao Deporte y Desafio.
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Acao Social

O Grupo de Acao Social foi
criado em 2005 por iniciativa
de nossos profissionais, com
apoio total da Firma

Desde a criacao do Grupo de Acéo Social, os profissionais da
Management Solutions realizaram numerosas atividades em
colaboracao com diversas ONGs e associa¢oes benéficentes.

Campanhas de doagdo de sangue

Desde que o Grupo de Ac¢ao Social da Management Solutions
langou em 2007 a primeira campanha de doagdo de sangue
em colaboracdo com a Cruz Vermelha Espanhola, a iniciativa
foi sendo repetida a cada ano e ampliada para os outros
escritérios da Firma.

Em 2011, os escritérios doadores foram Madri, Nova York,
México D.F. e Santiago de Chile, com a participagao de mais
de 50 voluntarios, destacando o envolvimento de nossa
Firma e seus profissionais com este tipo de campanhas.

Doacgdo de computadores e telefones celulares

A Management Solutions colabora habitualmente com
diferentes organizagdes, doando os computadores que séo
renovados dentro da empresa. Assim, é possivel reduzir o

/80

impacto ambiental da Firma, ao mesmo tempo em que se
satisfaz a necessidade que as comunidades mais
desfavorecidas tém deste material.

Em 2011, a Management Solutions doou na Espanha um total
de 97 computadores, que foram distribuidos entre diferentes
associacoes: a Fundacion ONCE, Caritas, Hermanas
Hospitalarias, Fundacion Deporte y Desafio, Ayuda a la Iglesia
Necesitada e a XXIX Fiesta Solidaria por el Trabajo y la Alegria
do Colégio Nuestra Sefiora del Recuerdo. No Brasil, foram
doados equipamentos a Fundagao MGI, que oferece aulas de
inglés e informética a cerca de 400 criancas e adolescentes de
renda baixa ou muito baixa no municipio de Suzano (Séo
Paulo) e redondezas, e ao Centro de Assisténcia Social Santa
Terezinha.

Da mesma forma, a Management Solutions doa os telefones
celulares e smartphones que séo renovados. 20 aparelhos
foram destinados as Hermanas Hospitalarias e a Fundacao
Sindrome de Down e outros 20 a Revita, uma associacao
dedicada a reciclagem de celulares que colabora com a
Fundacao Carmen Pardo-Valcarce.

Colaboragdo com as vitimas das inundagées no
Brasil

O Grupo de Acao Social da Management Solutions, em
colaboragédo com a Cruz Vermelha, organizou em janeiro de
2011 uma campanha de coleta de alimentos e artigos de
primeira necessidade para ajudar os afetados pelas
inundacdes de Sao Paulo e a regido montanhosa do Rio de
Janeiro.

A iniciativa tinha como objetivo arrecadar a quantidade
maxima possivel de alimentos nao pereciveis e artigos de
higiene pessoal que, na ocasido, eram a necessidade basica
para as comunidades mais desfavorecidas de Sao Paulo e da
regido montanhosa do Rio de Janeiro, principais areas
afetadas pelas terriveis inundagbes ocorridas em janeiro.

Gragas a esta colaboragao, foi possivel arrecadar mais de 250
kg de alimentos nao pereciveis, cerca de 100 litros de leite e
outros tantos de dgua, além de material de higiene, que
foram entregues a Cruz Vermelha, encarregada de distribui-
los entre as vitimas da catdstrofe.



Fundagédo Sindrome de Down de Madri

Em janeiro de 2010, o Grupo de Ac¢do Social da Management
Solutions iniciou uma colaboracéo recorrente com a
Fundacéo Sindrome de Down, que consistiu na organiza¢do
de jogos de futebol de saldo entre profissionais da Firma e os
meninos e meninas da Fundacao.

A Management Solutions, sempre em colaboracdo com a Area
de Lazer da FSDM, encarregou-se durante 2011 das
providéncias necessdrias para organizar em varias ocasides
essas divertidas tardes de domingo, em que todos os
participantes tiveram ocasiao de se divertir por igual, seja
jogando, atuando como juizes e treinadores, ou participando,
quando era sua vez de descansar, da barulhenta torcida.

Voluntarios no Parque de Atra¢des com a FSDM

De forma complementar, o Grupo de Ac¢do Social organizou
um voluntariado em colaboracdo com a Fundagao, em que
vinte profissionais da Management Solutions puderam
compartilhar um dia de diversdo com um grupo de criancas
(entre 9 e 12 anos) com Sindrome de Down no Parque de
Atracoes de Madri.

Os profissionais inscritos na atividade esperaram as criangas
da FSDM na porta do parque e, depois das apresentacoes,
organizaram-se em dois grupos e comecaram o percurso pelo
parque. As criangas da Fundagao estavam incansaveis e nao
pararam de subir em todas as atragdes que encontraram,
conseguindo contagiar os voluntarios de Ac¢do Social com sua
alegria e entusiasmo, e todos desfrutaram de um dia
inesquecivel de voluntariado.

Compromisso com o entorno

“Os profissionais de nossa Firma
assumem um grande compromisso
com as comunidades dos paises onde
trabalhamos”

Carlos Carnicero Sécio da Management Solutions

A Firma sempre apoiou as iniciativas promovidas
por nossos profissionais em relacdo a A¢ao Social.
Essas iniciativas sdo uma demonstracao dos
valores de solidariedade e generosidade de todos
os integrantes da Management Solutions.

As diversas atuacoes solidarias realizadas pelo
Grupo de Acao Social com diversas ONGs e
associagoes beneficentes fazem com que
tenhamos orgulho da vontade e do compromisso
de nossas pessoas com a melhoria do ambiente e
da sociedade em que vivemos.
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Acao Social

Join the Voices, Estados Unidos

Os integrantes do escritério dos Estados Unidos da
Management Solutions participaram da corrida Join the
Voices, uma competicdo esportiva organizada pela
organizacao sem fins lucrativos Voices against brain cancer,
com o objetivo de arrecadar recursos para a luta contra o
cancer de cérebro, com o valor das inscri¢cées dos
participantes e as doagdes realizadas.

Na corrida, que contou com mais de 8.000 inscritos,
participaram mais de 20 profissionais da Firma, que
concluiram as 5 milhas do percurso, pelo Central Park.

Participantes da corrida Join the Voices, Estados Unidos
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Arraid Beneficente e Campanha do Agasalho, Brasil

O Grupo de Acéo Social da Management Solutions Brasil
realizou seu Arraia Beneficente, uma festa solidaria
organizada com o objetivo de arrecadar recursos destinados
a apoiar as atividades que os voluntérios da Management
Solutions realizam durante o Verao Solidario.

O Arraid foi um sucesso, gracas a participagao dos 10
voluntdrios que organizaram a festa e ao envolvimento e
generosidade dos mais de 60 presentes, entre profissionais,
familiares, amigos e criangas, que contribuiram com a causa
solidaria, além do valor das entradas e dos consumos,

participando ativamente das atividades organizadas durante
toda a tarde. Durante o Arraia, foram recolhidas as ultimas
doacgdes de roupa para a Campanha do Agasalho, realizada
em colaboragdo com a Cruz Vermelha brasileira, em que os
profissionais da Management Solutions Brasil tiveram a
oportunidade de doar agasalhos para pessoas sem recursos
antes da chegada do inverno.

Corrida Soliddria Grupo Santander, Espanha

Uma representacdo da Management Solutions, formada por
10 profissionais, participou da | Corrida Solidaria Santander
junto com cerca de 3.000 corredores (entre empregados do

Voluntarios do Arraia Beneficente, Brasil



Grupo Santander e o publico em geral), divididos em duas
categorias, 5 km e 10 km. A Management Solutions teve uma
atuacgao destacada e um dos profissionais da Firma obteve a
vitéria na modalidade de 5 km.

Gragas a participacdo de quase 3.000 pessoas e as aportagoes
realizadas através da fila 0, foram arrecadados 30.000 euros
destinados integramente a colaborar com o programa
educacional infantil administrado pela Unicef no Estado de
Oaxaca, México, onde foram identificados mais de 15.000
criangas e adolescentes com grave risco de exclusao escolar.

Construcao de uma casa pré-fabricada no Chile

Fundacgdo Casa Bdsica, Chile

O grupo de voluntérios da Management Solutions do Chile
realizou a sua segunda atividade solidéria com a
colaboracao da fundacao "Casa Basica", organizacao sem
fins lucrativos que visa melhorar a qualidade de vida das
pessoas, construindo moradias sociais dignas.

A experiéncia consistiu novamente na montagem, por
parte dos voluntérios de Acdo Social, de uma casa pré-
fabricada com materiais financiados pela Management
Solutions para beneficiar uma familia sem recursos da zona
de Rancagua, que havia perdido sua casa no terremoto que
atingiu o Chile em fevereiro de 2010.

Voluntarios do Grupo de A¢ao Social Chile na atividade "Casa Basica"

Compromisso com o entorno

A atividade, da qual participaram mais de uma dezena de
profissionais da Firma, deu a oportunidade para a equipe
interagir tanto com a familia que recebeu a casa como com
as pessoas da fundacao que dirigiam a montagem. Depois
de um duro dia de trabalho em equipe, foi alcancado o
objetivo de entregar a casa, inaugurada com um corte
protocolar de uma fita por parte dos futuros usudrios da
"Casa Basica".

Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2011 /83



Acao Social

Concerto Soliddrio 2011, Espanha

Apds o sucesso obtido das edi¢des de 2009 e 2010, o Teatro
Fernando de Rojas do Circulo de Bellas Artes, um espaco
emblematico do centro de Madri, voltou a ser a sede da V
edicao do Concerto Solidario da Management Solutions.

O evento, organizado com o objetivo de arrecadar fundos
para financiar as atividades de voluntariado e cooperacao
que os integrantes do Grupo de A¢ao Social desenvolvem
durante o Verdo Solidario, contou com a participacao de
cerca de 400 pessoas, que desfrutaram da qualidade do
repertério e dos intérpretes: Pilar Jurado (Soprano) e Igor
Tukalo (Piano).

Durante pouco mais de uma hora, Pilar Jurado dominou o
cenario e impressionou todos os presentes, tanto pelos
registros e pelo virtuosismo de sua voz, como pela forca e
personalidade com que a soprano madrilenha interpreta.
Acompanhada ao piano por Igor Tukalo, Pilar Jurado
apresentou um programa em que se destacavam drias de
operas tdo conhecidas como Turandot, La bohéme ou Don
Pasquale, e que se encerrou com uma guinada para a lirica
espanhola com "Era una rosa que en un jardin", de Dofa
Francisquita, e "Me llaman la Primorosa", uma opereta
pertencente a O Barbeiro de Sevilha. Apés o aplauso do
publico e como surpresa final, Pilar Jurado e Igor Tukalo
tinham reservado um presente muito especial: Summertime,
da 6pera Porgy and Bess dos Gershwin (George Gershwin,

Pilar Jurado e Igor Tukalo durante o Concerto Solidario realizado no Teatro Fernando de Rojas em Madri
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DuBose e Dorothy Heyward e Ira Gershwin), que entusiasmou
os presentes e fechou com chave de ouro do V Concerto
Solidério.

O concerto foi precedido por um coquetel no Saldo de Baile
do Circulo de Belas Artes no qual foi servido vinho espanhol,
e onde os convidados puderam conversar e conhecer em
primeira méo os distintos eventos organizados pelo Grupo
de Acédo Social da Management Solutions.

Gracas a participacdo e a solidariedade demonstrada pelo

publico, que incluiu profissionais da Firma, clientes, familiares
e amigos, a arrecadagao superou 6.000 euros.

V Concerto Solidario



Verdo Soliddrio

Em agosto de 2006, um grupo de quinze profissionais da
Firma interessados em realizar um voluntariado aceitou a
proposta da Firma de dedicar suas férias de verdo a
colaborar com as Missionarias da Caridade em Calcuta
(India). Assim, a Management Solutions, que custearia todos
as despesas de viagem dos profissionais interessados,
organizava o primeiro Verdo Solidario, atividade que teve
continuidade em 2007 com o voluntariado em Guayaquil
(Equador), assim como em 2008, 2009 e 2010 com a volta a
Calcuta.

Em 2011, foram 22 os profissionais que viajaram até Calcutd
para dar continuidade ao trabalho realizado nos verées
anteriores, colaborando novamente com a New Light e a
Mother House, duas organizagdes sem fins lucrativos cuja
missdo é colaborar com os grupos sociais em risco,
principalmente criangas, mulheres e idosos.

Os voluntarios, que nessa ocasidao procediam dos escritorios
de Madri, Barcelona, México DF, Sdo Paulo, Santiago de
Chile e Buenos Aires, tiveram entre suas principais tarefas a
organizacao da obra de teatro “Babel”, de que participaram
mais de 150 criancas com idades entre 5 e 18 anos.

A obra, escrita e dirigida por nossos voluntérios para o
Carnaval 2011 de New Light, foi financiada com parte dos
fundos obtidos antes do Verdo Solidério. A obra, cuja
tematica principal foi a linguagem e a comunicacéo,
explicava a evolucdo das diferentes formas de comunicacao
através da viagem no tempo de um menino que aprende a
se entender com os diferentes seres com que vai se
encontrando durante sua aventura, tanto no passado como
no presente. Através deste teatro, o objetivo era mostrar as
mais de 150 criangas que participaram de sua
representacao, a importancia da comunicagdo e como nao é
necessario falar um mesmo idioma para poder se entender.

Representacao da obra de teatro Babel no Verao Solidario

Por sua vez, a colaboracdo com a Madre Teresa concentrou-
se na ocasido em dois de seus centros, um dedicado ao
cuidado de idosos doentes e outro, o centro DayaDan,
dedicado ao cuidado de criangas com diferentes problemas
(paralisia, cegueira, autismo, etc.). O trabalho dos voluntarios
consistiu na colaboragao nas fisioterapias, tratamentos,
alimentacdo e outros cuidados especificos dos doentes.

Todos os voluntarios voltaram a destacar o carater
enriquecedor do Verao Solidério, uma iniciativa que Ihes deu
“a oportunidade de viver uma experiéncia incomparavel,
onde a cultura, o clima e o ambiente obriga vocé a crescer
como ser humano".

Este novo éxito do Verao Solidario, unido ao crescente
interesse dos profissionais por este tipo de atividades e
contando sempre com o apoio incondicional da Firma, que
assumiu novamente a totalidade dos custos do voluntariado,
garante a continuidade do Verdo Solidario tanto em 2012
COMO em anos sucessivos.

Compromisso com o entorno

Voluntarios do Verao Solidario em Calcuta

Verio Solidario em Calcuta
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Cinema Soliddrio

Em 2005, a Management Solutions implementou o Cinema
Solidario, uma atividade familiar em que, aproveitando a
proximidade das festas de fim-de-ano e usando como
propaganda uma estreia de cinema, a Firma arrecada
alimentos para os mais necessitados. Em 2011, a atividade foi
realizada, além de Madri, em Bilbao, Lima e Santiago do
Chile, onde ocorria pela primeira vez.

Na Espanha, a Firma realizou pela primeira vez o Cinema
Solidario de forma simultanea em Madri e Bilbao, com a

projecédo de “Alvin e os Esquilos 3”, conseguindo reunir cerca
de 3.500 pessoas entre os dois eventos.

Cinema Solidario em Madri
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O evento de Madri, que depois da sétima edigao ja se tornou
um classico do Natal da Firma, foi realizado como em todos
0s anos nos cinemas Kinépolis e reuniu cerca de 3.000
pessoas, 500 a mais do que no ano passado, entre
profissionais, ex-profissionais de nossa Firma e alguns de
nossos principais clientes e colaboradores junto com suas
familias. Gracas a generosidade de todos os presentes, foram
coletados 4.000 kg de alimentos ndo pereciveis e doces
natalinos, assim como algumas caixas de brinquedos, que
foram entregues na sede madrilenha das Missiondrias da
Caridade para distribuicdo entre as pessoas sem recursos que
diariamente comparecem aos seus refeitorios sociais.

Cinema Solidario em Bilbao

Ja o Cinema Solidario da Management Solutions em Bilbao,
realizado nos cinemas Artea, conseguiu reunir em sua
primeira edicdo 400 pessoas, entre profissionais e clientes,
que doaram mais de 600 quilos de alimentos. Todos os
alimentos coletados foram entregues ao Refeitdrio Social San
Antonio que os Franciscanos tém em Bilbao, que atende
diariamente mais de 200 pessoas sem recursos.

Nas duas cidades, as criangas foram as verdadeiras
protagonistas da jornada e quem mais desfrutou do filme,
dos videos projetados e dos espetaculos de animacéo e
oficinas infantis oferecidas pelos atores, tanto na chegada
como durante o coquetel posterior ao filme.



Em Santiago do Chile, a Management Solutions convidou,
em seu primeiro Cinema Soliddrio, cerca de 50 meninos e
meninas da Escola Nuestra Sefiora del Pilar para a projecao
do filme infantil “Kung Fu Panda 2".

Na atividade, participaram os alunos do sexto ano e os
meninos e meninas do Projeto de Integragao desse centro
educacional da comuna de Macul, iniciativa sob a qual séo
acolhidas em suas aulas criangas com necessidades
educacionais especiais e em risco social provenientes de
Lares, Fundacbes e Aldeias.

Cinema Solidario em Santiago do Chile

Além de cuidar das criangas com a colaboracdo dos
professores que apoiaram a funcéo, os voluntarios de Acao
Social encarregaram-se de organizar toda a logistica da
jornada, incluindo a acolhida das criangas na escola, o
transporte até o cinema Hoyts La Reina em 6nibus e a
distribuicdo de pipocas e bebidas.

Da mesma forma, o primeiro Cinema Solidério do Peru
consistiu em uma exibicao privada de um filme infantil
(“Enrolados”), a qual compareceram como convidados cerca
de 70 criangas do Centro Educativo N° 2047, uma unidade
escolar de baixos recursos do distrito de Comas (Lima).
Devido a sua condicao humilde, para muitas das criancas era
a primeira visita de sua vida ao cinema.

Compromisso com o entorno

Além de cuidar das criancas com a colaboracéo dos
professores e alguns pais e maes que apoiaram a projecao, os
voluntérios de Acdo Social encarregaram-se de organizar
toda a logistica da jornada, incluindo a acolhida das criangas
na escola, o transporte até o Cineplanet Comas em 6nibus e
a distribuicao de pipocas e bebidas entre o jovem publico
gue desfrutou da projecao do filme.

Cestinhas de Pdscoa, Brasil

Os voluntarios da Management Solutions Brasil colaboraram
com a casa de acolhida Odila Franco de Sao Paulo com a
doacéo de presentes e organizando uma jornada de
convivéncia com o grupo de criangas que vivem ali.

A campanha Cestinhas de Pdscoa comecou com uma
arrecadacdo de recursos entre os integrantes da
Management Solutions Brasil e em que, gracas ao grande
envolvimento dos profissionais da Firma, foram arrecadados
cerca de R$ 2.000. Com parte dos recursos obtidos, foram
preparadas as "Cestinhas" (bolsa com chocolates e doces,
além de uma escova dental e pasta de dentes), e foi realizada
a compra de tudo o que era necessario para a realizagao de
uma festa na casa de acolhida que as criangas vivem. O
restante da arrecadacéo serd destinado em breve para
atender a outras necessidades da casa de acolhida Odila
Franco de Sao Paulo, em que vivem 20 criangas sem recursos
e em situacdo de risco social extremo.

Durante a jornada de convivéncia, que contou com a
participacao de 10 voluntarios da Agao Social Brasil, as
criangas do centro foram as verdadeiras protagonistas das
atividades e jogos programados, recebendo cada um sua
"Cestinha de Pascoa" e possibilitando que pudessem
esquecer, ao menos por um dia, a dificil situacdo em que
vivem.
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Natais Soliddrios

Mais de 300 profissionais da Management Solutions tiveram
novamente a oportunidade de levar esperancas as
comunidades mais desfavorecidas através do projeto “Natal
Solidario”, que foi organizado pelo quarto ano consecutivo,
com a implementacao de diversas iniciativas na Espanha,
Meéxico, Brasil, Peru, Chile e Argentina.

Na Espanha, participou-se, pelo quarto ano consecutivo, da
campanha “Reis Magos de Verdade”, que tem como objetivo
conseguir presentes para criangas em abrigos em vérias
cidades espanholas que, caso contrério, ndo receberiam
nenhum presente no dia de Reis. Novamente, a atividade

Voluntario na Fundagao Argentina de Transplante Hepatico
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teve uma grande acolhida e, gracas a participacao de mais de
150 profissionais de Madri, Barcelona e Bilbao, permitiu que
as criancas sem recursos desses centros recebessem no dia 6
de janeiro os presentes que haviam solicitado por carta a
"seus" Reis Magos particulares.

Os profissionais do México tiveram a oportunidade de
colaborar diretamente com o Orfanato Kinder Hogar y
Futuro, através de diversas campanhas organizadas durante
novembro e dezembro, em que foram coletadas roupas,
agua engarrafada e artigos de higiene para as criancas do
centro. Além disso, com as doagdes realizadas pela Firma, foi
possivel encaminhar ao orfanato varios jogos infantis para
suas instalagdes. Para concluir a campanha, foi organizada

Voluntarios no centro Odila Franco no Brasil

uma "pousada natalina" em que vérios profissionais da
Management Solutions tiveram a oportunidade de
compartilhar um dia com as mais de 150 criangas que vivem
no orfanato, e durante o qual foram organizados diferentes
jogos e atividades. Além disso, atualmente estd em
andamento outra campanha de coleta de presentes
(suéteres, cachecdis, livros, luvas, etc.) para os idosos da
Casa Hogar.

No Brasil, foi organizada a campanha Sacolinhas de Natal
com o objetivo de comprar presentes e artigos de primeira
necessidade para as criangas de dois centros de acolhida
infantil de Sao Paulo. Gracas a participacéo de grande parte
dos profissionais da Management Solutions Brasil, as mais de



30 criangas dos dois centros puderam receber, das méaos dos
voluntérios de Acdo Social, com a ajuda de um Papai Noel
muito especial, sua Sacolinha que incluia presentes natalinos,
doces, alimentos e roupas.

No Peru, todos os profissionais da Management Solutions
colaboraram com a organizac¢do da chocolatada natalina
realizada no colégio nacional “Jacarandd”, localizado em
Magdalena, um dos distritos mais desfavorecidos de Lima. As
doagdes permitiram a compra dos ingredientes necessarios
para preparar a chocolatada, brinquedos e presentes para as
criangas, e a organizagao de um espetaculo de musica.

Por sua vez, os integrantes da Management Solutions no
Chile e na Argentina colaboraram com as criangas que, por
doenca, precisam passar o Natal em um hospital. No pais
andino, colaboramos, pelo terceiro ano consecutivo, com a
campanha “Viejito Pascuero”, organizada em colaboragdo
com a Fundacédo Calvo Mackenna, e que tinha por objetivo
conseguir o maximo numero possivel de presentes para as
mais de 50 criangas internadas no hospital infantil Calvo
Mackenna. Gragas a participacao da totalidade dos
profissionais da unidade chilena, foi arrecada uma grande
quantidade de brinquedos, que foram entregues em 20 de
dezembro as criancas internadas no hospital, em um
ambiente de muita alegria.

Voluntarios junto aos presentes arrecadados no escritério do Chile para o Hospital de Criancas Calvo Mackenna

Compromisso com o entorno

Da mesma forma, em Buenos Aires colaborou-se com as
criangas da Fundacdo Argentina de Transplante Hepatico
onde também, gragas ao envolvimento de uma dezena de
profissionais da Management Solutions, foram arrecadados
presentes que foram entregues as criangas por parte dos
voluntérios de Acédo Social.

Christmas 2011 com Calcuta Ondoan

Pelo quinto ano consecutivo, a Management Solutions fez
seus cartoes de natal colaborando diretamente com a
Calcutad Ondoan, ONG que financia projetos destinados ao
desenvolvimento social, sanitario e econémico de pessoas
desfavorecidas na India.

Para decidir o design do cartao, foi organizado o tradicional
concurso, em que mais de 50 jovens artistas (filhos, sobrinhos
e irmdos de profissionais da Management Solutions)
mostraram suas habilidades plasticas e do qual saiu o
desenho ganhador realizado por Inés (7 anos).

Todos os lucros obtidos com os cartdes de Natal foram
destinados a colaborar com projetos solidérios de prevencéo
e tratamento de HIV em Indore e manutenc¢ao de uma clinica
médica para os povoados de Zora Dokan, ambos na india.
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Meio ambiente

Embora o impacto ambiental de nossa atividade seja
bastante limitado (aspectos ambientais préprios de um
escritorio), na Firma existe uma especial sensibilidade por
este tema. O modelo de gestdo ambiental adotado pela
Management Solutions ndo se baseia apenas em garantir o
cumprimento continuado de todos os requisitos
regulamentares pertinentes relativos ao meio ambiente,
também pretende superar as exigéncias onde for possivel.

Por este planejamento, a Firma procura implementar
melhores praticas ambientais em suas operagdes internas,
que contribuam para a redugao do consumo e a minimizacéo
dos residuos gerados. Além disso, a Management Solutions
aposta em sensibilizar e envolver os profissionais em termos
de meio ambiente, de acordo com seu nivel de
responsabilidade e proporcionando-lhes os conhecimentos
precisos que permitam a implantacdo de boas praticas
ambientais.

As medidas detalhadas a seguir sdo complementadas com a

participacdo da Firma no Clube Espanhol da Energia
(ENERCLUB), uma importante plataforma de dialogo e ponto
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de encontro de empresas e profissionais dedicados a energia,
que defende o desenvolvimento sustentavel e a preservacao
do ambiente.

Redugdo do consumo de recursos

Papel

Devido a nossa atividade, o consumo de papel é, sem duvida,
um dos impactos ambientais mais significativos da Firma.
Entretanto, a conscientizacdo cada vez maior por parte de
todos permite uma reducdo paulatina no consumo.

Desta forma, em 2011 o consumo de folhas de papel por
profissional diminuiu 9%. Esta reducdo foi alcancada gracas a
iniciativas como a configuracao da impressao de
documentos em frente e verso e a crescente conscientizacao
dos profissionais da utilizacdo da informagdo em formato
eletronico (como os cursos de treinamento, cujos materiais
se encontram disponiveis online através da Intranet).

Energia

A gestao racional da energia elétrica nas atividades didrias é
um fator-chave para reduzir o impacto energético da Firma.
Por isso, a Management Solutions ndo apenas confia na
sensibilizacdo de todos os profissionais, mas também dedica
uma atencao especial ao lugar onde seus escritérios sao
localizados.

Por esse motivo, todos os edificios que hospedam os
escritorios da Management Solutions contém diferentes
sistemas de economia de energia, como termostatos,
avancados sistemas de isolamento térmico, detectores de
presenca, iluminacdo de baixo consumo, torneiras com
abertura e fechamento automatico, etc.

A essas medidas, agregam-se os sistemas de economia de
energia de impressoras e computadores. Em 2009, o edificio
Torre Picasso de Madri obteve o certificado Aenor de Gestéo
Ambiental que comprova seu compromisso com o meio
ambiente e garante suas boas praticas ambientais.



Em 2012 nos propomos a seguir reduzindo o consumo
destes recursos, incentivando, entre outras medidas, um uso
consciente entre nossos profissionais. Para isso nos
propomos a incluir um Guia de Boas Préticas na Intranet que
inclua medidas de consumo responsavel, principalmente de
energia, papel e agua.

Gerenciamento de residuos

Fluorescentes e cartuchos de toner

Os tubos fluorescentes, habituais em qualquer escritério, e os
cartuchos de toner para impressoras, depois de esgotados,
sao depositados nos contéineres que os edificios que
hospedam nossos escritérios tém habilitados para isso, ou
devolvidos a firma fornecedora para reutilizacdo ou
reciclagem corretas. Em 2011, se reduziu em 20% o numero
de toners de impressoras utilizados.

Papel e envelopes

O papel e as embalagens reciclaveis sdo separados, para que
possam ser reciclados pelas empresas administradoras dos
edificios.

Além disso, nos escritérios de Madri, Bilbao e Barcelona, ha
contéineres onde sdo armazenados todos os documentos
que, por sua confidencialidade, devem ser destruidos. Uma
firma externa encarrega-se semanalmente de recolher esses
contentores, assim como de destruir e, posteriormente,
reciclar os documentos. Desse modo, 5.400 kg de papel
foram reciclados em 2011, 1.200 kg a mais do que em 2010.

Computadores e celulares

Como foi explicado na secdo Acao Social, quanto aos
equipamentos de informética e telefones celulares, a Firma
segue uma politica global pela qual os dispositivos que ainda
estdo em boas condi¢des sdo doados a diferentes ONGs. Os
equipamentos em piores condi¢des sao vendidos por pecas

Compromisso com o entorno

que sdo reutilizadas, ou entédo, se 0 modelo jé saiu de linha,
sdo entregues a uma firma que se encarrega de sua
reciclagem apropriada.

Uso de sacolas de papel

Em 2010 a Management Solutions comegou a substituir as
sacolas plasticas por sacolas de papel para unir-se a
responsavel tendéncia de utilizacdo de materiais
biodegradaveis e reciclaveis sempre que seja possivel. As
sacolas da Firma tém também o Certificado PEFC (Programme
for the Endorsement of Forest Certification — Programa de
Reconhecimento de Sistemas de Certificacao Florestal) que
garante que os produtos tém origem em florestas
administradas de forma sustentével.

O PEFC é uma organizacao nao-governamental, sem fins
lucrativos e de ambito mundial, cujo objetivo é garantir que as
florestas do mundo sejam administradas de forma responsavel
para obter um equilibrio social, econémico e ambiental.
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Para qualquer tipo de opinido, duvidas ou sugestdes sobre as

informagdes contidas neste documento, entre em contato com:

Departamento de Marketing e Comunicacao
Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, Torre Picasso
28020 Madri, Espanha

marketing-comunicacion@msspain.com

Tel. (+34) 91 183 08 00

Fax (+34) 91 183 09 00
www.msspain.com
www.managementsolutions.com

Madri
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
28020 - Madrid

Barcelona
Avda. Diagonal, 654
08034 - Barcelona

Bilbao
C/ Elcano, 9
48008 - Bilbao

Londres
135 Cannon Street
EC4N 5BP - London

Frankfurt
Schillestrasse, 20
60313 - Frankfurt am Main

Varsovia
Emilii Plater, 53
00-113 - Warszawa

Zurique
Bellerivestrasse, 201
8034 - Zurich

Mildo
Via Agnello, 12
20121 - Milano

Lisboa
Avenida da Liberdade 245
1250 - Lisboa

Pequim
1 Jian Guo Men Wai Avenue
100004 - Beijing

Nova York
1120 Avenue of the Americas
NY 10036 - New York

San Juan de Porto Rico
105 Ponce de Ledn Avenue, Hato Hev
00917 - San Juan

México D.F.

Prol. Paseo de la Reforma, 1015
01376 - México D.F.

Lima
Avda. Andrés Reyes 437
Lima 27

Séao Paulo
Rua Samuel Morse, 120
04576-060 - Sao Paulo

Santiago do Chile
Enrique Foster Sur, 20
755-0198 - Santiago

Buenos Aires
Avda. Alicia Moreau de Justo, 140
C1107AAD - Buenos Aires









