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Introducao

A Responsabilidade Social é um pilar estratégico do modelo de gestdo da
Management Solutions. A Empresa tem com a sociedade um compromisso de
melhoria constante, fazendo com que o desenvolvimento de sua atividade seja
compativel com a promocao dos valores sociais e a conservacao do meio ambiente.

Este Relatério Anual é dirigido a todas as comunidades com que a Management
Solutions se relaciona em todos os paises em que esta presente: clientes,
empregados, fornecedores, universidades e outras institui¢oes.
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Mensagem do Presidente

Alfonso Serrano-Suiier
Presidente e CEO da
Management Solutions

O contexto econémico internacional em 2009 constituiu um
desafio muito importante para todas as instituicées. Cada
empresa enfrentou um ambiente que desafiou a for¢a do seu
modelo de negécio. Ndo somente a forma de orientar o negdcio,
como também a base em que se fundamenta.

A Management Solutions orgulha-se dos resultados obtidos em
um contexto tdo adverso: aumento do faturamento e cria¢do de
empregos em todos 0s nossos escritérios, aumento da nossa
carteira de clientes globais e regionais, maior diversificagéo
geogrdfica, incremento dos investimentos em treinamento e
P&D, extensdo de vinculos com universidades, ampliagéo de
patrocinios culturais e relevante incentivo a todas as atividades
soliddrias.

O que ficou evidente é que uma cultura corporativa baseada no
esfor¢co, no compromisso e em principios éticos rigorosos é a
base imprescindivel para um modelo de negdcios rentdvel e
sustentdvel a longo prazo. Acreditamos firmemente que a
Responsabilidade Social é um elemento estratégico da gestao de
nossa Organizag¢do.

O nosso posicionamento geogrdfico (especialmente na Europa e

na América) e setorial - institui¢es financeiras, energia,
telecomunicagées e outros setores, faz com que a nossa

/08

capacidade de contribuir para o desenvolvimento e o bem-estar
social seja cada vez maior.

Continuamos acompanhando os nossos clientes em seus
desafios estratégicos e assumimos como nossos os seus objetivos
de integracdo e cooperacdo nas comunidades dos paises em que
estdo presentes.

Oferecemos aos nossos profissionais um plano de carreira cada
vez mais atrativo, resultante do crescimento e diversificagéo de
nossos servicos e da manutengdo de uma gestdo baseada no
meérito, com a meta de participar da comunidade de sécios da
Empresa.

Uma linha estratégica de nossa politica de responsabilidade
social é o vinculo com institui¢bes académicas: colaboramos
com mais de 50 universidades na Europa e na América através
de convénios para bolsas e estdgios, oferecimento de cursos e
semindrios especializados, cooperagdo em programas de
pesquisa, participacdo em feiras de recrutamento e apoio a
fundacdes e associagdes universitdrias.

O compromisso social da Management Solutions inclui a sua
presenca em associacées profissionais relacionadas a sua
atividade, bem como em associagoes culturais através de

politicas de patrocinio e mecenato, com um incremento de
dotagdo em 2009.

Embora o impacto da nossa atividade no meio ambiente seja
muito limitado, temos uma especial sensibilidade para garantir
entre todos um desenvolvimento sustentdvel e nos preocupamos
em manter politicas que contribuam para a conservagédo do
meio ambiente.

Depois de mais um ano, estamos satisfeitos especialmente por
todas as atividades soliddrias desenvolvidas pelos nossos
profissionais através do grupo de A¢do Social da Management
Solutions. 2009 foi um ano em que vdrias iniciativas foram
impulsionadas em nossos escritérios. Continuaremos apoiando e
fomentando este trabalho tdo louvdvel.

Nas pdginas deste relatdrio, pretendemos refletir com
transparéncia e de forma detalhada os avancos alcancados em
2009 com o nosso compromisso social, gragas d entrega e
dedicagdo de todos os profissionais da Management Solutions.

Alfonso Serrano-Suner
Presidente e CEO da Management Solutions



Introducao

Comité executivo

1. Alfonso Serrano-Suner 10. Pedro Martinez
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6. José Luis Carazo 15. Alberto Rilo

7. Miguel Angel Poblet 16. David Coca
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9. Marcos Fernandez 18. Juan Fabios
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A Responsabilidade Social Corporativa na Management Solutions

Para a Management Solutions, a Responsabilidade Social
Corporativa consiste em atuar além das exigéncias legais, de
acordo com os principios corporativos de confianca e de
compromisso com a exceléncia e a qualidade. A Empresa
reconhece a importancia que o exercicio de sua atividade tem
para alcangar um crescimento sustentavel da sociedade.

Por este motivo, a Management Solutions assume o seu

compromisso com as comunidades dos paises em que opera.

O apoio ao mundo académico e a criagao de empregos, o
respeito aos direitos humanos e o cuidado com o meio
ambiente estdo presentes em sua estratégia empresarial,
orientando o seu crescimento de forma compativel com os
principios de desenvolvimento sustentavel.

O objetivo desta publicacao é oferecer aos grupos de
interesses da Management Solutions, de forma transparente e
detalhada, todas as informacgdes relevantes sobre os impactos
significativos que a atividade da Empresa tem sobre o
ambiente e que poderiam exercer uma influéncia substancial
nas avaliagdes e decisdes de nossos grupos de interesses.

no



Pelo quarto ano
consecutivo
publicamos o nosso
Relatério de RSC,
com dados coletados
de janeiro a
dezembro de 2009

O Relatorio de RSC na Management Solutions

Conscientes de que o éxito crescente de nossa organizacéo
deveria implicar uma maior responsabilidade em todos os
ambitos e grupos de interesse (clientes, empregados,
fornecedores, universidades e outras instituicdes), em 2006 a
Management Solutions publicou o seu primeiro Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa.

Desde entédo, a Empresa publica anualmente o seu Relatério
de Responsabilidade Social Corporativa, atualizando os
principais objetivos alcancados durante o exercicio, tanto em
ambito profissional como econdmico, social e ambiental, nos
paises onde desenvolve as suas atividades.

Neste Relatério de Responsabilidade Social Corporativa,
detalhamos os éxitos alcancados pela Management Solutions
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2009 na Europa
(Espanha, Reino Unido, Alemanha, Itélia e Portugal), na
América do Norte (Estados Unidos e Porto Rico) e na América
Latina (México, Brasil, Chile e Argentina).

Relatorios de Responsabilidade Social
Corporativa da Management Solutions

2006: O valor de uma equipe comprometida
2007: One Team

2008: Paixao pelo futuro

2009: Novos desafios, mesmos principios

Processo de elaborac¢do do Relatério

O processo de elaboracdo do nosso Relatério segue as
diretrizes e recomendacdes de organizagdes internacionais de
referéncia, como a Global Reporting Initiative (GRI), cuja missao
é melhorar a qualidade, o rigor e a utilidade dos relatérios de
Responsabilidade Social Corporativa.

Por sua vez, a estruturacdo dos contetudos pretende facilitar a
sua leitura, consulta e compreensao por parte de todos os
nossos grupos de interesse.

Consideramos que os nossos clientes, os profissionais que
integram a Management Solutions e a sociedade em seu
conjunto, constituem os nossos principais grupos de
interesse. A satisfacao destes grupos tem um lugar
fundamental em nossa estratégia corporativa e é
indispensavel estabelecer uma étima relacdo com eles. Por
isso, dedicamos uma secdo a cada um destes grupos
(Compromisso com o cliente, Compromisso com 0s Nossos
profissionais e Compromisso com o ambiente), especificando
a forma como, na Management Solutions, entendemos a
nossa relacao com eles.

Introducao

Na Management Solutions, entendemos que os canais de
comunicacao estabelecidos com cada um dos grupos de
interesse da Empresa sao uma ferramenta fundamental para
identificar e entender as suas necessidades e poder, desta
forma, responder de maneira adequada as suas demandas.

As informacdes obtidas através desses canais de comunicacdo
sdo essenciais para conhecer melhor o ambiente em que a
Management Solutions desenvolve sua atividade e sdo um
ativo importante, com o qual podemos nos antecipar as
necessidades do mercado, detectar nossas trajetorias de
melhoria, identificar novas oportunidades, avaliar novas ideias
e iniciativas e implementar novos projetos, além de ajudar a
definir futuras linhas de acéo.

Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2009 /11



Management Solutions,
Making things happen

A Management Solutions é uma empresa internacional de servicos de consultoria
com foco em assessoria de negdcios, riscos, financas, organizacdo e processos, tanto
em seus componentes funcionais como na implementacao de suas tecnologias
relacionadas.
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Fundamentos estratégicos

A Management Solutions exerce atualmente uma clara
lideranga na consultoria de negdcios em setores regulados.
Esta lideranca é expressa por mais de um milhao de horas ao
ano de consultoria de negdcios, uma equipe global de mais
de 800 profissionais, 13 escritérios plenamente operacionais
na América e na Europa, mais de 300 clientes, todos
referenciais em seus respectivos setores, e mais de 400
projetos de distintas tipologias e dimensdes. A chave do éxito
de nossa Empresa reside em nossos fundamentos
estratégicos, compartilhados por todos os profissionais que
integram a Management Solutions.

Posicionamento

Nosso posicionamento se baseia em um Unico conceito:
lideranca. Uma lideranca que dia-a-dia se manifesta em todos
os ambitos de atuacdo de nossa Empresa, nos servicos que
prestamos e nos mercados em que estamos presentes,
assumindo os desafios de nossos clientes. Esta lideranga, que
é possivel gragas a uma equipe multidisciplinar, jovem e
internacional, nos situa atualmente como a empresa lider em
consultoria de negdcios em setores regulados.

na

Compromisso com a exceléncia...

...na gestao, no relacionamento e no servi¢o prestado a nossos clientes, aportando o melhor de nossas capacidades em cada

projeto realizado.

...no desenvolvimento das competéncias de nossos profissionais, garantindo a criacdo do melhor ambiente possivel para fazer

crescer seu potencial e reter o talento.

...no progresso de nossa sociedade e no ambiente em que realizamos as nossas atividades.

Missdo

Nosso slogan resume com perfeicao a nossa missao como
Empresa: Making things happen. Na Management Solutions,
criamos propostas de valor para nossos clientes,
comprometendo-nos com sua implantacao efetiva. Vamos
além da assessoria e participamos das metas de nossos
clientes.

Objetivos

Nosso objetivo é superar as expectativas de nossos clientes,
convertendo-nos em seus parceiros de confianca. Tudo isso
s6 se consegue com conceitos que aplicamos na pratica,
como responsabilidade, maxima exigéncia, preparacgao e
treinamento, fazendo com que nossos clientes sintam a
Management Solutions como "sua", participando ativamente
na definicado de nossos proprios desafios estratégicos.

Cultura e valores

Os compromissos com a exceléncia, a orientacao ao cliente, o
trabalho em equipe e a flexibilidade organizacional séo os
pilares basicos de nossa cultura corporativa, que é um
referencial no setor e se manifesta em trés ambitos
fundamentais: clientes, equipe e ambiente.

Compromisso com os clientes

A Management Solutions supera os limites da consultoria,
participando das metas de nossos clientes, que assumimos
como nossas e buscamos alcangar com o nosso trabalho,
associando exceléncia e resultados.

Na Management Solutions, encaramos os desafios de nossos
clientes como nossos, proporcionando-lhes o melhor
caminho para alcancé-los, baseando o nosso trabalho numa
forte cultura de compromisso, principal caracteristica de
nossos servicos. Estamos onde estamos, porque esse é o
desejo de nossos clientes.



Compromisso com os profissionais

A Management Solutions tem o compromisso de oferecer a
seus profissionais um plano de carreira baseado em
resultados, permitindo o desenvolvimento e a potencializacdo
de suas capacidades.

Embora, em ultima analise, os resultados se traduzam em
éxitos pessoais, a sua conquista implica em superar barreiras
nas quais o profissional ndo esta sozinho, contando com o
apoio de toda a organizacao. Por este motivo, desenvolvem-
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se, naturalmente, valores de generosidade e orgulho de fazer
parte de uma equipe. O conceito de equipe na Management
Solutions esta precedido pela figura do cliente e é seguido
pelo individuo, ou seja, na seguinte ordem: cliente, equipe,
individuo.

A Empresa empenha-se em reter talentos, oferecendo o
melhor ambiente para o desenvolvimento pessoal e
profissional de nossa organiza¢dao. Somos o que somos gragas
ao talento de nossos profissionais.

Management Solutions, Making things happen

Compromiso com a sociedade e o meio ambiente

A Management Solutions tem um compromisso com a
sociedade e o ambiente em que desenvolve sua atividade. Este
compromisso materializa-se em uma estreita relacdo com o
mundo universitario e a criacdo de empregos para jovens,
contribuindo para sua formagao integral e promovendo sua
integracéo no trabalho. Além disso, a Empresa realiza outras
iniciativas implementadas através do grupo de Acéo Social,
atividades de patrocinio e mecenato, e politicas internas
favoraveis ao meio ambiente.

Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2009 /15



Principios éticos do cddigo de conduta

As informacoes neste topico pretendem divulgar os principios
que regem a conduta de todos 0s nossos profissionais.

Integridade e honestidade

Temos o compromisso de atuar em todas as ocasides com
integridade e honestidade, aplicando consistentemente os
mais altos padroes éticos.

Na integridade e na honradez é sustentada a confianca que
os clientes depositam em nés e que cada um de nés
depositamos nos demais componentes de nossa Empresa.

Nossa atuacdo baseia-se no comportamento integro e na
consecucao dos mais altos niveis de qualidade, na exceléncia
na prestacdo do servico e no desenvolvimento a longo prazo
de relagoes baseadas na confianga e no respeito mutuo.

ne

Dedicagéo a exceléncia

Assumimos um compromisso absoluto com nossos clientes,
com os membros de nossa Empresa e com a sociedade em
geral, de manter o nivel de exceléncia em todos os aspectos
de nossas atuacdes profissionais.

Aportamos o melhor de nossas capacidades na gestdo, no
relacionamento e no servico prestado a nossos clientes, para
oferecer projetos de alta qualidade.

Temos um compromisso com o desenvolvimento e a
potencializacdo das capacidades de nossos profissionais,
aportando o melhor ambiente de trabalho para fazer crescer
seu potencial e reter o talento.

Compromisso

A direcdo da Management Solutions tem como missao gerar
oportunidades para todos os profissionais e é seu dever e
responsabilidade transmitir os valores e a cultura corporativa,
assim como transmitir as mesmas oportunidades vividas.

Assumimos como préprias as metas de nossos clientes,
associando exceléncia e resultados. O trabalho baseia-se em
uma forte cultura de compromisso. Este compromisso é
manifestado na gestao, no relacionamento e no servico ao
cliente, com um esforco para oferecer os melhores servicos de
consultoria do mercado.

Cumprimos as exigéncias mais elevadas de nossos clientes,
superando suas expectativas em um clima de confianca e
colaboracédo continua com o cliente e com os profissionais da
Management Solutions.

Profissionalismo

Cada empregado se diferencia por seu elevado grau de
profissionalismo. Aspiramos a exceléncia na concretizacao
dos resultados, cooperando com outras areas ou
empregados, atendendo a nossa propria formacéo e a de
nossos colaboradores. Nos esforcamos para transmitir uma
excelente imagem de correcao e profissionalismo em todos
os tipos de situacoes.



Cumprimos com a legalidade, guiando-nos pelos padroes
profissionais e as normas estabelecidas em cada caso,
evitando qualquer situacao que possa comprometer o
prestigio da Empresa.

Enfase no fator humano

Além do exigivel em uma relacéo profissional adequada,
consideramos que os empregados e os clientes sdo pessoas e,
portanto, merecem um tratamento humano. Isto implica, por
um lado, no respeito aos direitos humanos em todas as
nossas agoes e, por outro, na vontade de cooperar com a
realizacao pessoal de todos os que somos parte da Empresa.

Favorecemos um ambiente de trabalho que impulsiona o
crescimento, o desenvolvimento e o éxito pessoal, apoiado
por um clima de colaboragédo continua e de trabalho em
equipe, que se sustenta na generosidade de cada um de seus
componentes, prevalecendo os objetivos comuns sobre os
individuos.

Nosso éxito depende de nossos profissionais e, portanto,
selecionamos e formamos os empregados para que sejam
capazes de prestar servicos da mais alta qualidade em todas
as areas de nossa atuacao profissional. Avaliamos o
desempenho com critérios objetivos e consensuais,
oferecendo uma carreira profissional sem limitacées, na qual
0s méritos e as promocodes dependem de cada individuo.

Temos o compromisso de investir tempo, esforco e recursos
para selecionar os melhores profissionais, assim como para
desenvolver e manter suas competéncias, mediante planos
de treinamento adequados a cada nivel e categoria.

Confidencialidade

Todos os membros de nossa organiza¢ao sao proibidos de
comunicar a terceiros as informagoes confidenciais de
clientes, e tém a obrigacao de manter o segredo profissional
dos relatdrios e da documentacao interna da Empresa,
tratando a informacdo com especial responsabilidade,
controle e protecao, sem utiliza-la em beneficio pessoal ou de
terceiros.

Management Solutions, Making things happen

Todas as informacoes estratégicas da Empresa, assim como
dados de clientes e empregados aos quais se tenha acesso
como consequéncia do desempenho da atividade
profissional, sdo considerados confidenciais.

Realizamos um uso responsavel e produtivo dos sistemas de
comunicacao que pertencem a Management Solutions.

Responsabilidade com a sociedade

Nosso servico e orientacdo ao cliente nos leva a oferecer
projetos que aportam um grande valor agregado, e isso
permite favorecer o ambiente econémico da sociedade. Esta
responsabilidade é manifesta na criagdo de emprego jovem,
ja que contribuimos com sua formacao integral e
promovemos sua integragao no trabalho.

Estimulamos iniciativas que facilitem aos empregados sua
colaboracao em diferentes atividades de voluntariado.

Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2009 /17



Nossa marca

A marca Management Solutions tem a funcao de transmitir a
cultura e os valores da Empresa perante todos os seus grupos
de interesses, a0 mesmo tempo que reforca o sentimento de
fazer parte de uma equipe entre todos os profissionais que
compdem a Management Solutions em todos os paises onde
desenvolve a sua atividade.

O nosso nome, o simbolo, as cores e a tipografia representam
a identidade da Empresa, transmitem os nossos valores e nos
diferenciam da concorréncia. Portanto, é fundamental
protegé-los, usando-os de forma apropriada. O logotipo foi
reforcado com a incorporacédo de nosso slogan, Making things
happen, que resume a missdo da Empresa.

Portanto, todos os lugares em que a nossa marca esta
presente (patrocinios, anuncios publicitarios, publicacoes,
féruns e eventos, apresentacgoes, propostas comerciais e
entregdveis), se convertem automaticamente em um veiculo
de transmissdo de nossos valores.

ns

Por este motivo, devemos selecionar cuidadosamente os
canais utilizados para a comunicacédo da marca Management
Solutions. Deste modo, conseguiremos consolidar nossa
marca como credencial perante os nossos publicos.

Por outro lado, a uniformidade da marca tem uma especial
relevancia dentro do atual contexto de expansao
internacional da Empresa. Nossa marca tem uma funcao
integradora ao representar os valores que sdo compartilhados
pelos mais de 800 profissionais da Management Solutions em
todo o mundo; que, por sua vez, a projetam dia-a-dia na
relagdo que estabelecem com seus clientes e publicos de
interesse.

ManagemenSolutions

Mating thang: remwe —

Web Management Solutions

O site de Internet externo é nosso principal canal para chegar
a sociedade e, portanto, um dos pilares fundamentais em que
se baseia a nossa comunicacao externa.

O nosso site inclui informagoes gerais sobre a Management
Solutions, os setores em que operamos, as linhas de servico
que oferecemos, as publicacbes especializadas que
desenvolvemos e uma secao especifica sobre carreiras
profissionais, dirigida especialmente as pessoas interessadas
em participar do nosso processo de selecéo.

Em 2009, o nosso site recebeu 38.825 visitas, com origem em
mais de 100 paises.



Management Solutions, Making things happen

O nosso site é
o principal canal

p ara acessar Nossa cultura corporativa tem reflexo em uma determinada imagem corporativa, em todos os seus dmbitos:

Imagem corporativa

a sodi ed d d e - Imagem dos profissionais da Management Solutions perante o cliente.
- Imagem em universidades e feiras de recrutamento.
- Estilo e formato de nossas apresentacées, propostas, entregdveis e qualquer outro tipo de documento.
- Desenho de nossos escritérios.
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Implantacao geografica

A aposta
internacional
continuard sendo um
eixo estratégico

da Empresa

A globalidade é um dos sinais de identidade da Management
Solutions desde a sua origem. Atualmente, estamos presentes
em trés grandes areas geograficas: Europa, América Latina e
América do Norte, contando com treze escritérios situados
em onze paises.

Dar cobertura as necessidades de seus clientes em todos e
em cada um dos mercados em que estdo presentes
consolidou a Management Solutions como uma marca lider
na consultoria de negdcios nos mercados em que atua.

A favoravel evolugao macroecondémica da América Latina
frente a crise global possibilitou aos nossos escritérios na
regiao alcancar as maiores taxas de crescimento da Empresa,
tanto em quadro de pessoal (apostando no talento dos
profissionais locais) como em volume de negdcios. A
Management Solutions realiza ampla cobertura da regido
através de quatro escritérios plenamente operacionais
(México, Brasil, Chile e Argentina), prestando atendimento ao
resto dos mercados do continente, entre os quais se
destacam Venezuela, Peru, Coldmbia e praticamente toda a
América Central.

Além disso, a Empresa mantém a sua aposta nos mercados

anglo-saxdes, tanto nos Estados Unidos como no Reino
Unido. Durante o exercicio de 2009, os escritorios dos dois
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paises aumentaram significativamente os seus volumes de
atividade, apoiados pela nossa participacdo em grandes
operacbes corporativas desenvolvidas pelos nossos clientes
globais.

No resto da Europa, e a partir da lideranca exercida no
mercado espanhol, continuamos potencializando o
desenvolvimento da atividade das equipes de Portugal e
Italia, paises onde a Empresa esta praticamente desde as suas
origens. Além disso, e conforme a estratégia da Empresa
iniciada nos ultimos anos em relacéo ao resto do continente,
as atividades na Europa Central aumentaram
significativamente, destacando a abertura do escritério da
Alemanha (Frankfurt), assim como as nossas operacoes na
Franga, Suica, Holanda, Bélgica, Luxemburgo, Andorra e
Noruega.

Finalmente, durante o ano de 2009, a Empresa iniciou as suas
atividades na Asia com o desenvolvimento de projetos na
China. Esta regido, sem duvida, estd desempenhando um
papel predominante na economia mundial. Neste sentido, a
Management Solutions esta ciente da relevancia de alcancar
uma presenca permanente neste mercado e, por isso,
continuard empenhada em conseguir equiparar a posicao de
nossa Empresa na regido com as demais areas geograficas
onde estd presente.

Presenca permanente

Espanha
Reino Unido
Alemanha
Itélia
Portugal
Franca

Suica

Paises Baixos
Bélgica
Noruega
Dinamarca
Luxemburgo
Andorra

Presen: a permanente
Estados Unidos
Porto Rico
México
Brasil
Argentina
Chile

Atividade recorrente
Venezuela
Peru
Colémbia
Equador
Uruguai
Guatemala
El Salvador
Panama
Nicaragua
Republica Dominicana

Atividade recorrente
China
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Lisboa Santiago do Chile
Av. Engenheiro Duarte Pacheco Enrique Foster Sur, 20
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Setores

Os nossos profissionais tém
profundo conhecimento dos
setores onde 0s n0ssos
clientes operam

Gracas ao nosso foco setorial, na Management Solutions
somos capazes de entender as necessidades especificas de
nossos clientes e oferecer uma resposta para todos os seus
desafios.

Acima das particularidades intrinsecas de cada empresa, o
ambiente setorial em que esta desenvolve seus negdcios
condiciona suas principais diretrizes de atuagao. Nossos
profissionais trabalham em equipes multidisciplinares que
tém um profundo conhecimento do setor em que nossos
clientes operam. Isso é essencial para uma orientacdo correta,
com aplicacao da metodologia adequada para cada mercado.

As praticas da Management Solutions estdo estruturadas em
trés grandes setores de atividade (Instituicoes Financeiras,
Energia e Telecomunicacdes), com profissionais dedicados
exclusivamente aos setores que os integram. A Management
Solutions também dedica recursos a outros setores, de forma
muito focalizada em lideres de mercado.
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Instituicées financeiras

Ha dois anos, o setor financeiro vive uma profunda
transformacao. Este setor, critico para a atividade economica,
foi o epicentro da crise global que esté afetando as principais
economias do mundo e ainda encontra-se empenhado em
solucionar importantes aspectos de seus modelos de
negaocios e suporte.

Durante todo este periodo, foi causada - e continua
ocorrendo - uma profunda transformacao dos mercados e das
instituicdes que os compdem.

Atualmente, a industria financeira esta sofrendo importantes
processos de transformacdo - operacionais e tecnoldgicos -
que afetam, entre outros, a estrutura de sua atividade em
relagao as variaveis de liquidez, solvéncia, inadimpléncia e
eficiéncia, ndo somente com o objetivo de superar a crise
atual, como também com o firme propdsito de encontrar
novas formas de realizar as suas opera¢des a médio e longo
prazo, valorizando a economia em seu conjunto.

Energia

A liberalizacdo do setor revelou a escassa percepgao do valor
diferencial do produto/marca nos negdcios tradicionais (agua,
luz, gés, etc.). O cliente, acostumado ao uso de bens primarios
contratados do fornecedor designado pela regulamentacao,
nao associa a marca os tradicionais valores inerentes a outros
setores de atividade. Este fato coincide com a consolidacao
de energias alternativas e de gas e com uma complexa
conjuntura econdémica.

Estas circunstancias propéem numerosos desafios de gestao
relacionados, ndo apenas com o esforco defensivo do
posicionamento atual e com a diversificacdo, mas também
com a forma de medir, apoiar e administrar os negdcios com
eficacia, incluindo acompanhamento e controle adequados
dos diversos riscos de mercado, crédito, negdcio e operagoes
associados a estas atividades.
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Telecomunicagées

O setor das telecomunicacdes mantém o seu dinamismo
habitual. Perante a ameaca histérica de comoditizacdo de
seus servicos, esta se reinventando continuamente,
convertendo-se num eixo principal do progresso das
economias mais desenvolvidas. A permanente demanda por
novos servicos por parte dos clientes, o surgimento de novas
formas de comunicacdo na sociedade através das redes
sociais e a digitalizacao da informacéo permitem que o setor
mantenha a boa saude, apesar da estagnacao generalizada da
economia.

Parte fundamental deste dinamismo deve-se a evolugao do
alcance das comunicagoées, principalmente da banda larga
movel e da chegada da fibra 6ptica as redes tradicionais. A
combinagao deste novo potencial de capacidade de
transferéncia com a inovacgao dos fabricantes e
desenvolvedores permite criar uma “nova experiéncia de
usuario” aos clientes finais, que esta redefinindo o papel de
todos os participantes na cadeia de valores do setor.

De qualquer forma, o setor nao esta alheio a reducao
generalizada do consumo e, por isso, continua dando grande
prioridade a eficiéncia operacional, a gestdo de riscos, ao
controle da inadimpléncia e a inovagao comercial.

Outros setores

Consumo e Industria

Através desta pratica, a Management Solutions responde as
necessidades do segmento industrial, tanto do ponto de vista
gerador (produgdo) como distribuidor (canalizagdo para o
cliente final).

Governo

Atualmente, todas as agéncias governamentais focalizam seu
esfor¢o na melhoria da qualidade de servigo junto com a
otimizacdo da gestao de seus custos de estrutura. A este
espirito de empresa privada, é necessario acrescentar o
crescente interesse por reduzir o time to market entre as
decisoes politicas e sua implantacao efetiva em seu ambito
de atuacao.

O éxito deste formidavel desafio exige a adequacéo da
tecnologia utilizada as novas varidveis em jogo: visao do
cliente, eficiéncia nos processos, habilidade para entender as
necessidades dos cidadaos e empresas as quais prestam
servicos, etc.; em resumo, estabelecer o apoio adequado que
permita oferecer resultados hoje, e entender e atender os
desafios do futuro.

Construgao

A atividade da construcao civil encontra-se em plena
transformacdo. A reducao dos pregos unitarios, as
dificuldades de obtencao de financiamento por parte dos
compradores finais, juntamente com a elevada superoferta
num contexto econdmico enormemente deteriorado estao
exigindo um esforco elevado de reestruturacdo na maior
parte dos operadores do mercado.

Neste novo contexto, a gestdo dos riscos financeiros, o
downsizing do balanco, a redugdo de custos e a otimizacdo de
processos passaram a ser os principais impulsionadores da
gestdo do curto prazo.
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Linhas de Servico

Para atender as necessidades de seus clientes, a Management
Solutions tem estruturadas suas praticas, além de por setores,
por linhas de atividade (Financial and Commodities Risk
Consulting, Retail Business Consulting e New Technologies) que,
por sua vez, agrupam uma ampla gama de competéncias.

FCRC (Financial and Commodities Risk Consulting)

O negdcio atacadista, e mais concretamente a operagao de
tesouraria e mercado de capitais, esta evoluindo em uma
velocidade que dificulta a capacidade das instituicoes para
adaptar seus processos e suas estruturas de controle as
mudancgas constantes.

A sofisticacao dos clientes corporativos e institucionais, o
aumento e a complexidade das operacdes realizadas, e sua
progressiva contribuicdo para a demonstracao de resultados
global das instituicdes exigem a adaptacdo paralela dos
processos de contratacdo, administragcao, controle e
supervisao dos riscos inerentes.
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Com a linha de FCRC, ajudamos os nossos clientes a otimizar
e adaptar seus processos e sua arquitetura de sistemas a nova
l6gica de negdcios e a natureza dos riscos financeiros
assumidos (crédito, mercado, operacional, liquidez e
estrutural).

RBC (Retail Business Consulting)

O negdcio de varejo estd tratando de personalizar sua
proposta de valor ao cliente, individualizando sua oferta de
produtos e servicos de acordo com as necessidades de cada
um deles. Esta gigantesca migracao de uma abordagem de
"venda de produtos” para a "gestdo das necessidades dos
clientes" exige uma completa transformacéao da cadeia de
valor das empresas, e também de seus processos e das
atividades desenvolvidas por suas principais areas de
negdcios e apoio (controle de gestdo, comercial, marketing,
organizagao, administrativo, etc.).

Esta tendéncia est4 se desenvolvendo em um contexto de
mercado em que a obtencao de vantagens competitivas é
cada vez mais trabalhosa. Por sua vez, o aumento da
exigéncia dos clientes, a reducdo das margens comerciais e as
necessidades de geracdo de economias de escala sao "fatos
consumados".

Neste contexto, com a linha de RBC, ajudamos 0s nossos
clientes a tornar realidade suas metas e seus objetivos.
Assessoramos desde o momento da elaboracao de suas
necessidades estratégicas até a implementacdo efetiva de
seus requisitos funcionais.

NT (New Technologies)

As denominadas novas tecnologias, e especialmente as
tecnologias Web, irromperam com forca nos mercados ha
mais de uma década. Depois do explosivo boom inicial,
estamos agora em uma etapa em que as novas iniciativas
devem ser abordadas desde uma perspectiva de servico aos
objetivos de negdcios de nossos clientes.

O uso dessas tecnologias ocorre em dois grandes ambitos de
atuacdo: sua aplicagdo como potencializadora da eficiéncia e
das competéncias dos empregados, assim como sua fungéo
integradora de aplicagdes ja existentes nas empresas.

A partir da linha de NT, ajudamos os nossos clientes a
valorizar a tecnologia a seu alcance. Também desenvolvemos
e mantemos solucdes tecnoldgicas que tém elevado nivel de
penetracao nos setores onde a Empresa opera.
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Core competencies para resolver de forma global os requisitos de um projeto
constitui nosso principal elemento diferenciador. Somos

O objetivo da Management Solutions é transformar os capazes de liderar as diferentes fases que conduzem ao éxito

desafios de nossos clientes em realidades tangiveis, desde a do projeto, desde a reflexao estratégica inicial até sua

orientacdo estratégica até a implantacdo da tecnologia implementacao efetiva, passando pelas fases funcionais,

necessaria (“Making things happen”). organizacionais e operacionais.

Nossas equipes de projeto sdo capazes de oferecer solugdes
concretas e comprometidas com sua implementacéo e
colocacdo em funcionamento. Sem duvida, esta capacidade

A Management Solutions lanca a linha de
negdcios de Corporate Restructuring

Neste item, mais do que incluir um catdlogo de produtos e servicos, queremos destacar o trabalho que a Management Solutions,
e cada um de seus profissionais, desempenha no desenvolvimento de um ambiente empresarial eficiente, competente e
competitivo, o que resulta em um beneficio para todos os grupos de interesse de nossos clientes (acionistas, empregados,
clientes, fornecedores, etc.) e, em Ultima instancia, para a sociedade em seu conjunto.

Estratégia Gestdo e Controle de Riscos

A mudanca de ciclo econémico estad questionando a
viabilidade de muitos modelos de negécios tradicionais.
Surge uma série de necessidades, entre outras, de
refinanciamentos e reestruturacdes financeiras, nas quais

Acompanhamos o management empresarial em sua tomada de Fornecemos as melhores solucdes e ferramentas do mercado para tanto as empresas afetadas como as instituicées
decisdes estratégicas, aportando nossa visao dos cfesz?flos admlnlstrar com eﬁcngnC|a 0s riscos que as organizacGes se véem financeiras consideram necessaria a participacio de
propostos, tanto de uma perspectiva global (tendéncias, best obrigadas a assumir: riscos de crédito, de mercado, operacionais, de + d + X e cif
practices, etc.) quanto especifica de cada companhia (alternativas liquidez, estruturais, reputacionais, de negdcios, etc.; assim como SRR @4 ern?s s e.mons e rlg.or BB e
de atuacao, recomendacoes de execucao, etc.). sua gestdo integral (otimizando a alocacao de capital). apresentadas, revisem as hipdteses consideradas e
determinem ag¢des que permitam garantir a viabilidade
futura da empresa.
Organizagdo e Processos Informacées de Gestdo e Financeiras
Neste contexto, e incentivados pelos nossos clientes
Abordamos os projetos dos clientes desde uma perspectiva triplice - Atendemos aos requisitos de cada nivel diretivo, validando, w N
) e . ) . o ) ) ) bancérios, a Management Solutions deparou-se com
funcional, organizacional e tecnoldgica - conseguindo melhorias modificando e estabelecendo as origens/fontes de informagao; 5 % X
significativas na eficacia das atividades realizadas e a satisfacao dos definindo os processos de transformacéo (calculos e métricas); e projetos que se articulam nos seguintes elementos:
usuarios e clientes, junto com a adequada reducéo dos custos. intervindo na implantagao tecnoldgica requerida para sua correta “Reviséo da estrutura financeira atual da Empresa”,
colocacao em funcionamento. “Plano de Liquidez a curto prazo”, “Plano de negdécios a
médio/longo prazo”, “Plano de estratégia da divida”,
Gestdo Comercial e Marketing Tecnologias Aplicadas "Geragao de cendrios e andlises de contingéncias /
o . . . - o . o sensibilidade”, "Avaliacdo de cendrios", com o objetivo
Gragas a nossos programas de eficiéncia comercial, multicanalidade Somos especialistas em defini¢do e implantagéo da tecnologia mais o o ~
A . ) . N ) - e ultimo de apresentar um "Plano de Reestruturacao
e inteligéncia de negécios, apoiamos o crescimento das adequada as necessidades e possibilidades de cada organizacao. . ) . .
companhias. Financeira da Empresa" discutido e aprovado pela

empresa afetada e pelas instituicdes que a financiam.
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Area de P&D

Projetamos solu¢des com base em nossa capacidade de criar
(conhecimento, habilidades e talento), no respaldo cientifico
(metodologia) e na adequagao ao meio, comprometendo-nos
com sua implantacao efetiva.

Desempenhamos este trabalho ndo apenas ao nos
comprometermos com nossos clientes para alcancar os
objetivos definidos em cada um de nossos projetos, mas
também no trabalho prévio de P&D imprescindivel em muitos
dos campos de especializacdo da Management Solutions.

A equipe de Pesquisa e Desenvolvimento da Management
Solutions presta servicos a Empresa e a nossos clientes
quanto aos aspectos metodoldgicos requeridos. A criacao da
Area de P&D pressupde uma aposta decidida da Management
Solutions por se manter na vanguarda do setor, respondendo
a crescente demanda de inovacéo por parte do mercado.

A equipe de P&D realiza as seguintes funcdes:

» Pesquisa: de maneira proativa, a P&D aprofunda a
metodologia e desenvolve novos produtos, com o objetivo
de se antecipar ao mercado.

» Desenvolvimento: com apoio de Novas Tecnologias,
implementa protétipos e aplicagdes que desenvolvem a
metodologia.
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» Suporte: quando os projetos exigem, a P&D presta apoio
metodoldégico em aspectos concretos.

» Gestdo do conhecimento: a P&D centraliza, organiza e
distribui a informagao metodoldgica da Empresa,
constituindo-se como ponto de referéncia para todos os
profissionais.

» Formacdo: a P&D elabora e oferece cursos internos de
carater cientifico ou técnico e, se for o caso, administra os
cursos externos.

A Area de P&D mantém uma estreita colaboracao com
universidades, oferecendo estagios profissionais nas
Faculdades de Matematica, Estatistica e Fisica em nivel
nacional, apresentando semindrios especializados nestas
faculdades, e firmando novos acordos e convénios de
colaboracéo.

Com tudo isso, a P&D se configura como um servico adicional
da Management Solutions para nossos clientes, facilitando o
trabalho e aportando uma visao inovadora e rigorosa aos
projetos.

Management Solutions, Making things happen

A Management Solutions na lll Semana da Modelagem da UCM Madri (Espanha)

O objetivo da Semana da Modelagem, organizada pelo Mestrado em Engenharia Matematica da
Universidade Complutense de Madri, é utilizar a matematica como ferramenta para resolver problemas
provenientes de diferentes setores de atividades.

A Management Solutions iniciou as discussoes sobre a “Modelagem do risco de inadimpléncia em funcdo do
ambiente macroeconomico”, apresentado por Juan Francisco Garcia Cascales e Fernando Prieto, do qual
participou um grupo de estudantes de Universidade Complutense, Universidade de Oxford, Politécnica da
Catalunha, Studi di Firenze, Universidade Auténoma de Madri e Universidade de Vigo.

Este evento, organizado pela Faculdade de Matematica da UCM, pelo MOMAT (grupo de Pesquisa “Modelos
Matematicos na Ciéncia e Tecnologia: desenvolvimento, analise, simulagdo numérica e controle”) e pelo IMI
(Instituto de Matematica Interdisciplinar), obteve grande projecédo nas faculdades de matematica em nivel
nacional e internacional.
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Novos desafios, mesmos principios

Na Management Solutions, vivemos cada projeto de forma
diferenciada: nosso compromisso com o cliente, o profundo
conhecimento dos negdcios em que operamos e a exceléncia
em sua execucao sdo os valores que definem nossa Empresa e
a vocacao da criacéo de valor agregado de nossa organizacao.

Em 2009, o mundo estava mergulhado numa das piores crises
econdmicas dos ultimos cem anos, da qual ainda ndo
conseguiu recuperar-se. A sociedade, no seu conjunto,
padece das consequéncias da profunda recessao em que
grande parte das economias nacionais estdo mergulhadas. Os
nossos clientes nao ficaram imunes, embora tenhamos o
privilégio de trabalhar para muitos dos que estao tolerando
melhor a situacdo. Os seus atuais desafios exigem a pratica de
novas solugoes de valor. A Management Solutions adequou-
se a esta nova situacao, fortalecendo o modelo de relacéo
com 0s nossos clientes. Os resultados foram positivos: novos
clientes, novos servicos, mais talentos, maior diversificacao
geografica, mais setores, mais atividades.

Assim, durante o exercicio de 2009, experimentamos um

crescimento superior aos objetivos estabelecidos, adquirindo
participacdo de mercado, mantendo-nos fiéis aos nossos

/30
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principios e valores. Os fatores mencionados anteriormente,
juntamente com o nosso compromisso com o cliente e o rigor
na execucao dos projetos, permitiram que continuassemos
cumprindo a nossa missao em um ambiente como o atual,
tao complexo e marcado por mudancas. O nosso
posicionamento, analisado em diversos ambitos, foi reforcado
durante este exercicio, garantindo uma sélida base para a
concretizagcao dos objetivos da Empresa no futuro.

As nossas estruturas continuaram se reforcando,
maximizando a gestao do conhecimento, aumentando as
ferramentas de apoio para a continuidade da nossa atividade,
desenvolvendo um novo modelo de otimiza¢do da nossa
piramide e, sobretudo, verificando o controle adequado de
qualidade de nossos servicos.

Geograficamente, ampliamos o nosso raio de a¢do, ndo
apenas nos paises que historicamente foram eixo de nossa
expansao, e onde temos escritérios ja consolidados, mas
também estendendo além dessas fronteiras o nosso ambito
de atuacao (na Europa, na América e também na Asia, 0 que
nos levou a visitar 30 paises durante este ano).

Do ponto de vista dos nossos setores, continuamos dando
passos em direcdo ao processo de diversificacao, aumentando
a nossa participacdo em Energia e Telecomunicagoes, e
entrando em novos subsetores das Instituicdes Financeiras.
Isto propiciou o crescimento de todas as nossas linhas e
competéncias, respondendo aos desafios propostos pelos
nossos clientes, e a ampliacdo de nossa carteira de clientes
(formada por grandes multinacionais, corporagdes e
instituicoes lideres locais) com a incorporacao de 20 novos
clientes em 2009.



Diversificacdo

Estratégia
Organizacao e Processos

Gestao Comercial e Marketing
Gestao e Controle de Riscos
Informacées de Gestao e Financeiras
Tecnologias Aplicadas

Diversificagdo

» Crescendo de maneira consistente na América, na Europa e
na Asia.

» Consolidando a nossa globalidade em Instituices
Financeiras, ganhando participacdo em Energia
(Eletricidade e Oil & Gas) e dinamizando a atividade no
setor de Telecomunicagoes.

» Mantendo um elevado crescimento de nossa carteira de
clientes.

» Atualizando a oferta de solug¢des, com foco em nossas core
competencies.

- Estratégia

- Organizagao e Processos

- Gestao comercial e Marketing

- Gestao e Controle de Riscos

- Informacdes de Gestao e Financeiras
- Tecnologias Aplicadas

Diversificagdo geogrdfica’

70%
30%
m Europa
B América

'Medida em horas de consultaria

Marcos de 2009

Diversificagdo de solugbes’

48%
20%
ng

M FcrC

Financial and Commedities Risk Consulti
Retail Business Consulting

New Technologies

'Medida em horas de consultoria 32% —
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Diversificacao
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Diversificagdo setorial!

Diversificagdo de clientes!

5%

85%

10%

. Organizagdes Financeiras
= Energia
O Telecomunicagoes

'Medido em horas de consultoria

70%

30%

B Multinacionais
B Locais

'Medido em horas de consultoria




Crescimento

: .

Crescimento rentdvel

Conseguindo manter elevadas taxas de crescimento organico,
como garantia de um modelo de desenvolvimento
profissional muito acima de nossos concorrentes.

Inovag¢ao com P&D

Apostando em Pesquisa e Desenvolvimento e em
treinamento como elementos-chave de diferenciacdo de
nossa proposta de valor para o mercado.

Gestdo de Recursos Humanos

Garantindo, através de nosso modelo de partnership, um
desenvolvimento profissional que recompense o mérito de
cada um de nossos profissionais.

Flexibilidade organizacional

Mantendo uma estrutura organizacional agil e em
permanente adaptacdo para dar uma resposta adequada as
nossas elevadas taxas de crescimento e orientando a
organizagao para a geracdo de valor.

Evolugdo do faturamento

Marcos de 2009

Inovagéo com P&D

Clientes

Equipes de trabalho

Universidades

Feiras Criagéo de

l conhecimento

| Fornecedores

Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2009 /133



Crescimento
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Comunicacao Marcos de 2009

Comunicagao

comunicaga®
Interna

» Através de uma criacdo de marca fundamentada em nosso
compromisso firme com a sociedade.

» Apoiando o mundo académico através de convénios,
bolsas e oferecimento de cursos especializados.

canais
Comunic

» Desenvolvendo um trabalho de patrocinio e mecenato a

favor da cultura, das artes e do esporte. Metodologias Intranet/Extranet | Padronizacao de
documentos
Divulgagéo do Canais fisicos L. Imagem de marca

» Mantendo uma presenca em feiras e instituicoes de
reconhecido prestigio em cada um de nossos setores de
atividade.

conhecimento

Comunicagao

. . . terna
» Envolvendo-nos com os mais necessitados através de B

acoes solidarias dentro de nosso ambito de atuagao.

Universidades

Divulgagoes Cursos e | Patrocinios
especializadas seminarios

Relatério de Convénios e Mecenatos
Responsabilidade praticas

Social Corporativa
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Orientacéo ao cliente

A Management Solutions é definida por sua clara orientacao
ao cliente, com o qual trabalha estreitamente, convertendo-se
em parceiro de seus projetos. A Empresa assume um
compromisso que vai além de seus objetivos como empresa,
conhece as necessidades especificas de seus clientes e
oferece a cada um deles uma oferta de valor diferenciada.

A Management Solutions oferece sempre um valor agregado
em seus servicos, que se destacam pela durabilidade dos
resultados, pelo sentido pratico e pela adequacéo as
necessidades de seus clientes.
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Diversificagdo de clientes

A Management Solutions promove um crescimento
sustentado, apoiado na diversificacdo de clientes e em um
equilibrio entre suas distintas tipologias. No encerramento do
exercicio, nossa carteira contava com mais de 300 clientes
ativos, agrupados em trés grandes segmentos: multinacionais
com origem anglo-saxa ou europeia, instituicdes lideres em
seus respectivos mercados locais, e confederagdes nacionais
ou regionais.

Modelo Global

A Management Solutions tem uma forte presenca em
mercados locais, mas sempre com a diretriz de politicas
corporativas globais.

Somos uma Empresa tUinica com um modelo global, e ndo
uma associacao de empresas locais sob uma mesma marca.
Esta é a Unica forma de abordar com éxito os processos de
transformacao e outros desafios estratégicos de nossos
clientes globais.




Controle de qualidade

Nossa missdo como empresa de servicos profissionais nos
obriga a desenvolver solucées que ajudem os nossos clientes
a alcancar seus objetivos com a maxima eficacia possivel.
Estamos firmemente comprometidos com a oferta de um
servico da maxima qualidade possivel, sendo este um
objetivo basico de todas as nossas acdes e o motor que tem
impulsionado nosso crescimento.

Por este motivo, todos 0s nossos processos internos sao
orientados por rigorosas normas de qualidade com a
convicgao de que estas, junto com o apoio de nossos
profissionais altamente conscientizados, facilitarao a
consecucgao deste objetivo fundamental. Este nivel de
qualidade baseia-se na alta capacitacdo de nossos
profissionais, para os quais existem constantes planos de
formacao e atualizagao, e na participagao direta e ativa das

pessoas com maior nivel de experiéncia em todos os projetos.

Metodologia de controle de qualidade

O objetivo principal de nosso sistema de qualidade é garantir
que todo trabalho cumpra os critérios de qualidade, valor e
servigo esperados pelo cliente. Isso implica garantir, no
minimo, que:

» Existe entre o trabalho que deve ser realizado e o produto
final uma coeréncia e concordancia reciprocas, ambos
claramente documentados.

» Foram aplicados os conhecimentos e a experiéncia necessarios.

» Os trabalhos especificados foram realizados com
competéncia e documentados corretamente.

» Os produtos finais cumprem os requisitos especificados e
foram entregues em conformidade com o calendario
acordado.

O enfoque metodolégico aplicado parte de desdobrar cada
projeto em suas distintas fases ou grupos de atividade verticais,
e em tarefas, de transcurso horizontal, de que se compde.

Além disso, para cada uma das fases, detalhamos as atividades a
realizar, as técnicas para aborda-las e sua ordem de execucao; e
para cada atividade, os produtos ou entregas que devem gerar
e os participantes, com seu grau de responsabilidade.

Desenvolvemos a tarefa de controle de qualidade desde o
inicio do projeto até sua finalizacdo, e sua missdo é garantir os
niveis de qualidade, tanto externos (servicos prestados a
clientes) como internos.

Compromisso com o cliente

Metodologia de controle de qualidade

1. Atividades

» Revisdo do escopo do projeto
» Defini¢do de pontos de revisdo
» Revisées de projeto

» Revisées intermedidrias

» Revisdo final

» Arquivo do projeto

2. Entregdveis

» Plano de revisées

» Relatdrios de revisées

» Relatdrios de revisées de projeto/intermedidrias

(de uso interno)

» Andlise de encerramento

» Relatdrio de encerramento
Proposta aceita pelo controle de qualidade
Documento de aceitagdo do cliente
Documentos de controle de qualidade em
conformidade
Planejamento financeiro e de faturamento
Planejamento do projeto e responsdveis pelas tarefas
Pesquisa de satisfacao do cliente
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Compromisso com o setor

A Management Solutions tem a vocagao de apoiar a
divulgacado do conhecimento gerado em nossa organizagao a
todas as comunidades com que se relaciona. A Empresa
mantém um permanente calenddrio de atividades de
divulgacdo externa, entre as quais se destacam as nossas
publicagdes e a nossa presenca em féruns especializados,
assim como a realizacao de seminarios especificos sobre
temas cuja relevancia e interesse assim o exigem em qualquer
dos setores em que operamos.

Publicacdo de estudos e relatdrios setoriais

Desafios na gestédo do negdcio de gds natural

O mundo atual estd em grande parte baseado na utilizacao
dos recursos energéticos. Os combustiveis fosseis e a
eletricidade possibilitaram o desenvolvimento econémico e o
bem-estar, até o ponto de ndo se conceber uma sociedade
sem o uso da energia.

Um exemplo de compromisso com o setor

O desenvolvimento econdmico e o0 aumento populacional
sdo os dois fatores basicos que influenciam o incessante
crescimento do consumo de energia, que podera chegar a
60% nos préximos 25 anos.

Além disso, este aumento da demanda deve ser atendido em
resposta aos desafios estratégicos relativos a seguranca do
fornecimento e a sustentabilidade ambiental e econémica
que implicam a intervencao dos Estados através da politica
energética.

A Management Solutions desenvolve e implementa o Plano de Treinamento sobre Basileia Il
do Grupo Santander

A implantacao do Basileia Il tem implicagées quantitativas e qualitativas (em gestdo, aspectos

organizacionais, processos, etc.) que devem ser conhecidas por toda a organizacdo. O Grupo Santander
solicitou a Management Solutions a elaboracdo e implantacao dos cursos sobre o Basileia I, com o objetivo
de transmitir, as distintas divisdes do Grupo, as mudancas e os impactos resultantes do BIS Il e da gestao
baseada em capital.

Neste sentido, o treinamento é integral é realizado em todas as Areas (tanto de Negécios como de Suporte)
e Unidades do Grupo, como também nos distintos niveis organizacionais (incluindo os principais diretores
do mesmo).

Os cursos foram iniciados em outubro de 2009 e continuardo durante 2010. Até a data, foram realizados 15
cursos, incluindo varias sessoes dirigidas a Alta Administracdo, com participacdo dos mais altos niveis
diretivos das distintas Unidades do Grupo.
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Compromisso com o cliente

Andlisis de 7
'a my
€01 base en factores 09
[Fcreecondmicas

Nos mercados energéticos, em muitos casos com um
destacado carater global, confluem-se inUmeros aspectos
geopoliticos, econdmicos, ambientais e regulamentares, que
proporcionam numerosos desafios administrativos, ndo
somente aos Estados, nos quais a politica energética deve ter
origem, como também as empresas que operam nos
mesmos. As empresas tém que desenvolver suas atividades
em ambientes complexos e repletos de incertezas que
requerem capacidade de adaptacao, flexibilidade e visao
estratégica. Esta adaptacao afeta de forma especial a
atividade ou negdcio de gas natural, na medida em que este
se converteu em uma energia de transicao, desde os
combustiveis fésseis, até as novas fontes de energia.

Este documento faz um breve relato da situacao geral dos
mercados de petrdleo cru, gas e eletricidade em aspectos
relacionados a oferta, a demanda e aos precos, a partir da
perspectiva global, assim como da perspectiva espanhola.
Posteriormente, sdo apresentadas algumas consideracoes e
desafios apontados como particularmente importantes na
gestdo do negdcio de gés natural.

Andlise da inadimpléncia com base em fatores
macroeconémicos

O aumento da inadimpléncia é o principal fator enfrentado
pelas instituicdes financeiras para manter um nivel de
solvéncia adequado ao contexto da reducdo do crescimento
econdmico atual.

Neste sentido, todo exercicio de planejamento de capital e
stress test com a intencao de estimar o nivel futuro de
solvéncia de uma instituicao deve abranger, necessariamente,
uma previsdo futura da inadimpléncia. Para isso, é necessaria
a construgao de modelos que possibilitem prever a
inadimpléncia, e que se integrem as ferramentas de
planejamento de capital e stress test das instituicoes.

Tais modelos requerem, como input fundamental, a definicao
de um cendrio futuro para o qual se deseja prever a
inadimpléncia. Na definicdo de tal cenario, convém utilizar
fatores macroeconémicos para os quais existam previsoes de
distintos érgaos, de forma que as previsdes proprias de
inadimpléncia e de capital realizadas por cada instituicao
possam contemplar distintos estudos (previsoes) que
complementem e enriquecam as andlises internas e facilitem
a comparagao.

Um segundo aspecto, também importante, é a vantagem de
conhecer a relagao entre a inadimpléncia e os fatores
macroecondmicos, para estimar a correlacdo entre distintos
tipos de ativos da carteira de crédito. O calculo interno de
correlagées é um dos maiores desafios metodoldgicos na
construcdo de modelos internos de capital econémico, pois é
a base para a medicao da diversificacdo da carteira de uma
instituicao.

De acordo com o que foi mencionado anteriormente, o
objetivo do estudo apresentado no documento é estimar e
entender as relagdes histéricas entre diversos fatores
macroecondmicos e a evolugao da inadimpléncia, facilitando
a previsao da inadimpléncia futura com base em previsoes
macroeconémicas.

As conclusées alcancadas devem ser consideradas como
orientativas e devem ser o ponto de partida para uma
reflexdo que ajude a definir os préoximos passos no
desenvolvimento metodolégico de modelos de planejamento
e stress test, bem como em outros aspectos detalhados nas
secoes de diversificacdo e politicas de gestao de crédito.
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Compromisso com o setor

Relatdrio sobre a conjuntura econémica

De acordo com o crescente compromisso com o
conhecimento da Management Solutions, a Area de P&D da
Empresa publicou em outubro de 2008 o primeiro “Relatério
sobre a conjuntura econémica”. Esta publicacdo, atualizada
trimestralmente, analisa a conjuntura econémica atual,
coletando e estudando dados de cardter macroeconémico e a
evolugao dos principais indicadores que afetam os resultados
e as perspectivas de cada um dos setores através dos quais a
Management Solutions estrutura as suas praticas.

Continia el contexto de recesion de ks principakes economias a nivel mundial, con
previsi de del actual durante todo ¢l 2509 ¢ inicia de
aintomas de recuperacion a partir del 2510

b et 2P
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O relatério acompanha a evolugao dos principais indicadores
macroeconémicos (PIB, Taxa de Desemprego, IPC, etc.)
utilizando dados das economias mais relevantes, chegando a
conclusdes sobre a previsivel evolu¢ao nos proximos meses.
O documento também analisa a evolucédo dos principais
indicadores que afetam os setores de Institui¢coes Financeiras
(Bancos e Seguros), Energia e Telecomunicagées, analisando,
com as suas particularidades, os dados de cada um deles,
além das cifras que mostram a evolu¢ao das grandes
organizagdes multinacionais.

Organizacdo e participagdo em semindrios e
congressos especializados

A Management Solutions organiza um novo evento sobre o
Basileia Il no México

Com o objetivo de analisar a evolucao do Pilar | e do Pilar Il no
contexto atual, a Management Solutions reuniu os altos
representantes do érgao supervisor mexicano (Comissao
Nacional Bancéria e de Valores) e os responséveis por Riscos e
BIS Il das sete maiores institui¢cdes financeiras do México.

Transformamos

ideias em

realidades

tangiveis e duradouras:
Making things happen



Compromisso com o cliente

O evento contou com apresenta¢des da Management
Solutions e dos representantes da Comisséo, e ainda um
debate posterior entre todos os presentes.

O objetivo do evento, que tinha como titulo “A evolugao do
Pilar | e do Pilar Il no contexto atual”, foi compartilhar os
possiveis enfoques metodolégicos de acordo com o BIS I,
assim como a evolugao da fungao supervisora do Pilar | e do
Pilar Il no México, e no contexto do CEBS conforme o atual
panorama internacional. Houve também a oportunidade para
um debate interessante sobre as recentes experiéncias de
supervisao e sobre como o atual contexto internacional pode
impactar o tratamento de Pilar I, Pilar Il e Pilar lll, no papel do
supervisor e no processo de aprovacao dos modelos internos.

A iniciativa contou com o apoio do 6rgéo regulador
mexicano, que decidiu participar das apresentagdes previstas,
e com a presenca de todos os responsaveis por Riscos e BIS Il
convidados (BBVA Bancomer, Santander, Banamex Citibank,
HSBC, Banorte, Scotia Bank, Inbursa, além da Associacdo de
Bancos do México).

A Management Solutions participa do Semindrio de Bancos
Centrais e Orgéos Supervisores sobre Risco Operacional

A Management Solutions participou das jornadas organizadas
pelo DANMARKS NATIONALBANK sobre a gestéo do Risco
Operacional em Bancos Centrais e Orgaos de Supervisdo que
foram apresentadas aos membros do IORWG (composto por
38 paises), com a presenca de mais de 30 profissionais de
diversos Bancos Centrais e Orgaos Supervisores, sendo a
Management Solutions a Unica empresa de consultoria
convidada como palestrante.

A palestra da Management Solutions tratou das
caracteristicas e experiéncias na avaliagdo e gestdo de
Transversal Risks, em uma sessao que foi seguida por uma
mesa redonda com a participacao dos diversos Bancos
Centrais. Os Bancos Centrais manifestaram grande interesse
pela palestra sobre um assunto que eles mesmos haviam
solicitado e que somente pode ser coberto satisfatoriamente
devido a nossa experiéncia em Risco Operacional por
estarmos trabalhando nos ultimos dois anos para um Banco
Central.

A Management Solutions colabora com o Colégio de Atudrios da
Catalunha

O compromisso da Management Solutions com a divulgacédo
do conhecimento teve continuidade com o curso de Risco de
Crédito ministrado no Colégio de Atudrios da Catalunha, ao
qual compareceram profissionais do setor de seguros,
professores universitarios, profissionais liberais e profissionais
da administracdo publica.

O Semindrio, que contou com a participacao de Sécios e
Gerentes da Empresa como palestrantes, estruturou-se
primeiramente com uma palestra sobre o contexto
macroecondmico atual e seu impacto no risco de crédito. Em
seguida, iniciaram-se as palestras técnicas sobre "Modelos de
avaliagao e qualificacdo da probabilidade de default (PD)",
"Modelos de quantificacdo da exposicao (EAD)" e "Modelos de
severidade (LGD)". O curso finalizou-se com uma palestra com
referéncia aos “Modelos de capital econémico e regulador”.

Finalmente, foi aberta uma sessao de discussdes onde varios

dos presentes formularam perguntas e considerages sobre
os impactos do risco de crédito no setor de seguros.
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Compromisso com o setor

O Congresso

FEBRABAN

de Auditoria In:ernaq,

A Management Solutions participa como palestrante no IV
Semindrio de Mercados e Riscos Financeiros

Organizada pelo Institut d’Estudis Financers de Barcelona,
pela European Financial Planning Association (EFPA Espanha)
e pelo Instituto Espanhol de Analistas Financeiros, a
Seminario realizou uma anélise do panorama atualizado de
stress testing em instituicoes financeiras e das possiveis
solucdes para a gestao de risco.

Baseado numa andlise de cendrios, o stress testing avalia os
impactos possiveis em um balanco ou em uma carteira em
condigbes extremas de mercado. Durante o Semindrio,
realizado na Bolsa de Barcelona, analisaram-se solucbes para a
gestao do risco, propostas por empresas especializadas e
contribuicdes globais do ponto de vista do regulador, de
empresas de servicos profissionais e de empresas de ratings.

A apresentacdo da Management Solutions analisou a
inadimpléncia com base em fatores macroeconémicos, um
tema de grande importancia e que ja foi objeto de estudo
pela Area de P&D na newsletter publicada em julho de 2009.
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Além da Management Solutions, participaram do Semindrio,
como palestrantes, representantes do Banco da Espanha,
Fitch Ratings, AlS, Algorithmics e da Universidade Pompeu
Fabra.

A Management Solutions participa como palestrante no
Semindrio sobre as Novidades da Lei de Faléncias

A Jornada, organizada pelo Instituto de Fomento Empresarial
para analisar o impacto da Reforma da Lei de Faléncias no
ambiente empresarial, seis meses apds a sua entrada em
vigor, contou com a participacdo da Management Solutions
como palestrante, na qualidade de empresa especializada na
matéria, como resultado da atividade da linha de Corporate
Restructuring.

O Semindrio contou com a participacdo de palestrantes
pertencentes ao ambito juridico e ao mundo financeiro, tais
como o Registro Mercantil, o Tribunal Mercantil de Madri,
Garrigues e CECA, entre outros, que se incumbiram de
analisar, a partir das particularidades de seus respectivos
ambitos, as consequéncias da aplicacdo da Reforma (Real
Decreto Lei 3/2009 de 27 de mar¢o). Entre outras novidades,

esta reforma implica a agilizacao do processo de faléncia,
reduzindo os custos econdmicos, eliminando assim o risco de
rescisdo nas operacdes de refinanciamento bancario, e amplia
0s prazos para iniciar o processo formal de faléncia.

A apresentacdo da Management Solutions concentrou-se nos
aspectos financeiros envolvidos em reestruturagoes,
analisando os participantes e principais papéis nestes
processos, assim como as possiveis estratégias de
reestruturacao, incorporando exemplos da experiéncia
pratica.

A Management Solutions participa como palestrante no
primeiro Congresso Nacional de Crédito e Recuperacdo

O Congresso, organizado pela Credit Management Solutions
Espanha, em colaboracdo com as principais instituicoes
financeiras espanholas, realizou uma analise do panorama
econdmico atual, propondo diferentes alternativas para
enfrentar a inadimpléncia.

A situagao atual de aumento da inadimpléncia, crescimento
escasso do volume de balanc¢o bancario, diminuicdo do preco
da moradia e incremento do prémio de riscos tem como
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consequencia uma reducao das margens e da solvéncia das
instituicoes financeiras. Durante o Congresso, analisaram-se
solugdes para a gestdo do risco, propostas por especialistas
de diferentes empresas de servicos profissionais, como
também pelas préprias instituicdes financeiras.

A apresentacao da Management Solutions realizou uma
analise da inadimpléncia com base em fatores
macroecondmicos.

Além da Management Solutions, participaram como
palestrantes da Jornada representantes do Grupo Santander,
Grupo BBVA, Deutsche Bank, Caja de Ahorros del
Mediterraneo e Telefénica, entre outros.

A Management Solutions participa de um congresso sobre
gestao de riscos no Brasil

Além de ser empresa patrocinadora, a Management Solutions
participou como palestrante do "10° Congresso de Auditoria
Interna, Compliance e Gestdo de Riscos", organizado pela
FEBRABAN (Federacao Brasileira de Bancos), que contou com
a participacao e a presenca de representantes do érgao
regulador e das principais instituicoes financeiras do Brasil.

Aproveitando a conjuntura atual do Brasil, economia
emergente com uma situacdo privilegiada e um setor
financeiro reforcado, a FEBRABAN organizou o Congresso
para compartilhar a visdo que os reguladores, as instituicoes
financeiras e as empresas de servicos tém em relacéo a
topicos como a crise e suas oportunidades, o comportamento
do sistema financeiro (tanto local como internacional) ou o
futuro da gestao integral de riscos nas instituicdes financeiras.

A apresentacao da Management Solutions tratou dos
elementos-chave da gestdo do risco nas instituicoes
financeiras no contexto do Basileia Il, um tema atual e sobre o
qual a Management Solutions ja demonstrou a sua lideranca,
apos a organizacao da Convencao sobre os Impactos do BIS II
na Regido da América Latina no ano passado.

A Management Solutions como palestrante no XX Congresso da
AGERS

Organizado pela Associacao Espanhola de Gestao de Riscos e
Seguros (AGERS) e contando com a participacdo de
representantes de empresas de servicos, companhias de
seguros e gerentes de riscos de grandes empresas, no
Congresso realizou-se uma andlise do panorama econémico
atual, apontando a Geréncia de Riscos como um elemento-
chave para enfrentar a crise.

Compromisso com o cliente

As palestras foram organizadas em sessdes distintas e
trataram de temas como solvéncia, otimizagao de gestdo e
custo por parte das seguradoras ou as ferramentas para a
gestdo de riscos e seguros. Justamente sobre este tema, a
apresentacdo da Management Solutions centralizou-se no
ERM como ferramenta de gestdo nas empresas,
argumentando sobre a quantificacdo e os cendrios complexos
para avancar na eficacia desta ferramenta.

O Congresso contou com a Presidéncia de Honra de S.M. o Rei
da Espanha, coincidindo com o 25° aniversario da Associacéo,
formada com o objetivo de promover, investigar e
desenvolver a Gestao de Riscos na Espanha.
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O fator humano na Management Solutions

Estamos convencidos de que a Management Solutions
oferece a todos os seus empregados tudo o que é necessario
para seu maximo desenvolvimento profissional, como, por
exemplo, trabalhar:

» nos projetos de consultoria mais relevantes dos setores
onde desenvolvemos a nossa atividade,

) para as maiores companhias, lideres em seus respectivos
mercados,
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» junto ao top management empresarial, ante seus desafios
nacionais e internacionais,

» e, sobretudo, com uma extraordindria equipe de
profissionais, cujos valores e cultura corporativa sdo uma
referéncia no setor.

Somos conscientes de que um 6timo desenvolvimento
profissional e a exceléncia em nossos projetos exigem esforco
e sacrificio; duas palavras que, sem duvida, sdo parte de nossa
cultura corporativa.

Distribu¢do do quadro de pessoal

Porém, também temos a experiéncia de que esses esfor¢os sao
recompensados pelo reconhecimento de nossos clientes e pela
concretizacao de éxitos importantes por parte de nossos

empregados, que vao configurando sua bagagem profissional.

Além desta recompensa no préprio ambito profissional, a
Empresa dedica uma especial atencéo a retencdo de talentos e
ao ambiente de trabalho, apoiando seus profissionais em tudo
0 que é possivel: treinamento, recursos tecnolégicos, apoio
documental, comunicacao interna (intranet), politicas de
Recursos Humanos (beneficios sociais, programa de tutorias,
viagens internacionais, avaliagdes), servico médico, etc.

Por perfil Por idade
B runcional W Menores 25
10% o B Técnico M De25a30
b
Matematico 20% . De 30240
. Maiores 40
30%
Por sexo Por nacionalidade
B Homens [ | Europa
B mulheres B América

59%

41%

70%




Politicas de Recursos Humanos

Recrutamento e sele¢do

Em um contexto de forte dinamismo do mercado e de
constante crescimento de nossa Empresa, consideramos a
incorporacao de novos profissionais e, portanto, a criacao de
emprego jovem, como um de nossos objetivos fundamentais.
Captar os melhores talentos é um de nossos desafios e, para
isso, nossa equipe de Recursos Humanos busca
permanentemente profissionais que compartilhem os valores
corporativos da Empresa e correspondam ao perfil adequado,
pessoas com uma solida trajetdria académica, dinamismo,
vontade de superacdo, capacidade de trabalho, maturidade,
responsabilidade e facilidade para integrar-se em equipes
multidisciplinares.

O recrutamento se realiza fundamentalmente através dos
seguintes canais: apresentacdes em universidades, feiras de
recrutamento, nosso site corporativo de Internet, contatos
com os setores de estagios das principais universidades e
escolas de negdcios europeias e americanas, e portais de
emprego. Nossa equipe de Recursos Humanos garante que o
processo de selecao seja transparente e equitativo, baseando-
se na igualdade de oportunidades, objetividade e
confidencialidade do candidato.

Durante o processo, os candidatos tém a oportunidade de
descobrir nossos valores, avaliar as metodologias de trabalho
e conhecer os conteudos especificos de nossos projetos.

Fidelizagéo dos profissionais: a figura do tutor

O Programa de Tutorias, orientado a todos os profissionais da
Empresa até a categoria de Sénior Experiente, tem o objetivo
de fidelizar e motivar os nossos empregados. As tutorias sao
exercidas por Diretores, Gerentes e Supervisores, e sua funcao
principal é identificar as preocupacdes dos profissionais
designados, assessora-los e envolver-se ao maximo em seu
plano de formacao e de carreira profissional. Posteriormente,
o programa de tutorias ampliou-se aos futuros empregados
da Empresa (candidatos aprovados no processo de selegao
que receberam uma proposta de contratacao). A todos eles, é
designado um tutor (Sénior ou Sénior Experiente) cuja missao
é orienté-los, resolver duvidas, oferecer-lhes orientacao sobre
nossa tipologia de projetos e cultura corporativa, e desta
forma gerar um sentimento de pertencer a equipe, facilitando
sua futura incorporacao.

O programa de tutorias é parte de nossas politicas
corporativas e, portanto, se aplica em escala global e de
forma homogénea em todas as unidades da Management
Solutions.

Compromisso com 0s nossos profissionais

Solutions

Recrutamento e sele¢do

Durante o exercicio de 2009, recebemos
mais de 25.000 curriculos, mais de 3.000
foram aceitos para participar do processo
de selecao e 110 pessoas de perfis variados
e distintos niveis de experiéncia foram
contratadas.

Programa de tutorias

Um total de 542 pessoas participaram do
programa de tutorias em 2009, dos quais 89
profissionais (Diretores, Gerentes e
Supervisores) foram tutores de 453
profissionais do primeiro ao sexto ano,
colaborando com o seu desenvolvimento
profissional dentro da Empresa.
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Politicas de Recursos Humanos

Promogdo interna

O desenvolvimento da carreira profissional dentro da
Empresa é um dos pilares que sustentam a Management
Solutions. Desta forma, um recém-formado pode evoluir em
pouco tempo, até chegar a ser um profissional qualificado em
ambitos muito sofisticados da gestao.

Isto é possivel especialmente gracas a dois fatores: a carreira
profissional e a estrutura hieradrquica da organizacdo. A
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Management Solutions garante um plano de carreira
claramente definido, onde a evolucao de nossos profissionais
depende apenas de seus proprios méritos e dos resultados
demonstrados. O sistema de avaliacdo contribui para este
desenvolvimento, que identifica as habilidades profissionais e
as possiveis areas de melhoria.

Na avaliacdo semestral, os encarregados dos projetos avaliam

o rendimento do trabalho de cada profissional e encarregam-
se de comunicar os resultados. A avaliacdo consiste em

Plano de carreira

uma excelente oportunidade para melhorar e trocar ideias e
pontos de vista entre o avaliado e o avaliador, e dar o
enfoque correto ao trabalho a ser realizado.

O pilar fundamental do plano de carreira e promogao interna
da Management Solutions continua sendo a gestdo baseada
em partnership, oferecendo a cada profissional da Empresa a
meta de participar do grupo de socios.

Socio

. oreer

Gerente

- e
_ anerperents S

Sénior

Consultor 2 anos

12-16 anos
1-2anos
4 -6 anos
1-2anos

2 anos




Management Solutions,
one team

Beneficios sociais

Todos os profissionais da Management Solutions tém uma
série de beneficios sociais opcionais complementares ao
saldrio:

» Seguro médico.

» Seguro de acidentes.
» Seguro de vida.

» Tickets restaurante.

Compromisso com 0s nossos profissionais

Viagens internacionais

A atividade multinacional da Management Solutions é cada
vez maior. Este crescimento implica na necessidade de
deslocamentos entre escritérios e, em alguns casos,
expatriagoes. Estes deslocamentos tornam-se uma
oportunidade para os profissionais da Empresa, pela
experiéncia internacional adquirida e a possibilidade de
trabalhar em equipes ndo somente multidisciplinares, como
também multinacionais.

De qualquer forma, embora de maneira especial naqueles de
longa duragao, o departamento de Recursos Humanos tem o
objetivo de facilitar ao maximo o deslocamento dos
empregados, contemplando quatro aspectos:

» Preferéncias dos profissionais.

» Compensacao e beneficios (subsisténcia, adicional de
expatriagao, alojamento, flybacks, seguros e outros
beneficios para facilitar ao maximo o deslocamento).

» Suporte logistico no traslado.

» Assessoria e tramitagdes nos ambitos trabalhista e
tributério.

Bénus por candidato indicado

Trata-se de um incentivo que a Management Solutions oferece
em forma de gratificacdo econémica extraordindria aos
profissionais que indiqguem candidatos que tenham o perfil da
Empresa, que sejam contratados com um minimo de dois anos
de experiéncia reconhecida e que nao tenham sido
apresentados previamente nos ultimos doze meses por uma
empresa de selecdo, por outro empregado ou por outra via
(site na Internet, portais de emprego, feiras de recrutamento,
etc.).

Esta gratificacdo poderd ser recebida por todos os

empregados da Management Solutions, exceto as pessoas do
departamento de Recursos Humanos e os niveis gerenciais.
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Treinamento

Mais de
58.000 horas
de treinamento
em 145 cursos

A formacao de seus profissionais é de grande importancia
para a Management Solutions, que dedica entre 5% e 10% de
seu faturamento para este fim. Os nossos consultores sdo
incorporados a Empresa com uma ampla variedade de perfis
académicos. Por esta razdo, a vida profissional na
Management Solutions comeca com um plano formagao
inicial, com o objetivo de garantir uma sélida base comum de
conhecimento que assegure a preparagao adequada perante
os novos desafios e responsabilidades que serao assumidas
imediatamente.

O plano de treinamento estd orientado a que cada
profissional receba a formacgao especifica que corresponde a
sua categoria e aos projetos dos quais participa. Além disso, a
cada ano procuramos que os profissionais que nao puderam
assistir a cursos convocados no exercicio anterior possam
recupera-los. Por esta razdo, o nimero de horas de
treinamento recebida por profissionais de uma mesma
categoria nao é necessariamente o mesmo.

Adicionalmente, nossos consultores dispdem de amplas
possibilidades de treinamento ao longo de toda a sua vida
profissional, somando mais de 400 horas dedicadas a
treinamento nos dois primeiros anos. Através de nossos cursos
de treinamento, programas regulamentados para cada
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e misspain o

categoria profissional e sessoes especificas de
desenvolvimento de capacidades concretas, proporcionamos
as melhores possibilidades para ampliacdo do conhecimento e
das habilidades.

Com o objetivo de fomentar o conhecimento das éareas de
maior interesse em cada regido e contribuir, portanto, para o
crescimento dos negdcios em cada regido geografica, a
Management Solutions iniciou em 2007 a oferta de cursos
regionais, no ambito de um plano de treinamento integral
composto por cursos locais, globais e regionais.

Cursos locais. Cursos oferecidos aos profissionais de um mesmo
escritorio ou unidade, em todos os casos com o apoio de
Recursos Humanos.

Cursos globais. Cursos oferecidos a todos os profissionais de
uma ou varias categorias, de todos os escritorios da
Management Solutions.

Cursos regionais. Cursos oferecidos a todos os profissionais de
uma regiao especifica.

Cursos de conhecimentos

Cursos presenciais e com prova de avaliacdo, oferecidos por
Diretores, Gerentes e Supervisores durante os primeiros anos
de vida profissional dos profissionais.

Cursos externos especializados

Cursos ou seminarios especializados cuja necessidade é
derivada por diversos motivos:

» Atualizacdo de conhecimentos e informacao.

» Obtencao de certificacoes.

» Formacéo especifica para uma area ou um projeto
concreto.

» P&D.

Cursos de habilidades

Cursos em sua maior parte oferecidos por empresas externas
lideres no mercado, dirigidos aos profissionais de todos os
escritérios que alcancaram a categoria de Senior ou
superiores.



Cursos de idiomas

Em funcao das necessidades dos profissionais de cada uma
das unidades, sdo oferecidos cursos de inglés, portugués,
italiano, alemao e espanhol.

Modalidades de cursos de inglés:

» e-Learning: para todos os profissionais.
» Cursos presenciais: para todos os profissionais.
» Aulas particulares (one to one): a partir de Supervisor.

Além disso, a Management Solutions colabora com uma
subvencao econémica com os cursos de inglés realizados no
exterior pelos profissionais da Empresa, sempre que em seu
regresso comprovem a melhoria em uma prova de nivel.

Cursos de conhecimentos

Negdcios

Banco

Seguros

Energia

Telecomunicagbes

Sistema Financeiro

Asset Management e Private Banking
Gestao de Riscos

Mercado

Crédito

Operacional

ALM

Gestao Integral de Riscos

RAROC

Gestdo de Dados de Mercado

Matematica Aplicada
Produtos

Renda Fixa

Derivativos Avancados

Derivativos de Crédito

Estruturados

Opcoes Exdticas
Processos

Eficiéncia

Processos

CRM

Quality Assurance

Recuperagdes
MISs

Medigédo e Alocacéao de Custos

Reporting de Informacéo
Marco regulatério

Basileia Il

Solvéncia

SOX

SEPA

MiFID

Circulares de Bancos Centrais
Tecnologia/Metodologia

Tecnologia Basica

Desenvolvimento

Arquitetura

Bncos de Dados

ORACLE

SAS

Microstrategy

Business Intelligence

Compromisso com 0s nossos profissionais

Cursos externos especializados

Financial Risk Manager da GARP

Gestao de Riscos Hipotecarios

Hedge Funds

Basileia Il

MiFID

Politica de servicos de pagamento

Securitizacdo de ativos

Gestao de patrimonio em Bolsa

Technology Solutions for Asset Management

Chartered Financial Analyst (CFA)

Gestdo de riscos no marco de Basileia Il

Introdugao ao Mercado da Eletricidade

Anédlise Econédmica-Financeira do Setor Energético
Economia da Rede de Gas 09

Introdugao ao Mercado da energia: Presente e Futuro
Visdo Atual do Setor do Petréleo

Curso Avancado de Financiamento de Energias Renovaveis
Gestao de riscos no ambiente da energia

Gerando negdcios através da equipe
Técnicas de vendas de servicos profissionais
Interpersonal Skills:

- Apresentagoes eficazes

- Negociagdes

- Reunides
Novos Supervisores

Horas anuais de treinamento (por categoria)

Consultor 1
Consultor 2
Sénior 1 ...
Sénior 2 ....
Sénior Experiente
Supervisor
Gerente ...
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Politicas de prevencéo de riscos ocupacionais e servico médico

A Management Solutions conta com um Servico de Medicina
do Trabalho e Prevencao de Riscos Ocupacionais, que
abrange quatro disciplinas:

» Medicina do Trabalho

» Seguranca no Trabalho

» Higiene Industrial

» Ergonomia e psicosociologia aplicada

O Servico de Medicina do Trabalho atua em trés areas:
preventiva, assistencial e de orientacéo.

A prevencao é efetuada sobre o ambiente de trabalho e sobre
os préprios empregados:

Meio ambiente

Sobre o ambiente séo realizados estudos de higiene
ambiental e do nivel de ruido. Além disso, foram realizados
uma avaliacdo de riscos e um plano de prevencao, junto com
guias preventivos, acessiveis para todos os empregados
através da Intranet corporativa. Adicionalmente, sao
realizados os seguintes controles periédicos:
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- Qualidade do ar interior, determinando a
concentragao de bactérias e fungos no ambiente e
analisando os niveis de CO e CO2.

- Alimentos fornecidos nas maquinas de vending.

- Planos termohigrométricos dos escritorios, avaliando
temperatura, umidade relativa e iluminacao.

- Velocidade média do ar no sistema de climatizacdo.

Empregados

Para todos os profissionais da Management Solutions, é
realizado um check-up médico completo no momento de sua
incorporacao a Empresa e, de forma voluntéria, com uma
periodicidade anual.

A assisténcia médica abrange acidentes de trabalho e
doencas profissionais, e a patologia por doenga comum ou
acidente ndo trabalhista, assim como assisténcia e vacinacao
em viagens. A assessoria é orientada a casos de viagens
internacionais tanto profissionais como pessoais, assim como
aos voluntérios de Acdo Social.

O servico médico dispée de um servico de fisioterapia em
suas proprias instalacoes, disponivel para todos os
empregados da Management Solutions que tenham
necessidade.

Seguro médico

Adicionalmente, os profissionais da Management Solutions
recebem um servico de assisténcia médica. Este servico inclui,
além de seu completo quadro médico, a modalidade de
reembolso de despesas e assisténcia em viagens.

Informacgdo sobre a satide

O servico oferecido pela Management Solutions supera muito
o exigido pelos 6rgaos e instituicdes publicas sobre a satde e
seguranca no trabalho. A Intranet estabelece um sistema de
comunicagdo com os empregados que garante aos
profissionais uma informacao muito completa referente a
saude, assim como guias de prevencao de riscos e noticias de
interesse.



Através da Intranet da Firma, se oferece informacao
profissional util para os funcionarios. Neste sentido, o servico
médico elabora uma série de relatérios que sao publicados na
secao de noticias, acessivel a todos os profissionais, sobre as
principais doencas e riscos que possam afetar a populacao.

Campanhas especificas

Vacinacdo antigripal
Prevencédo dos processos gripais no inicio do outono.

Desde os primeiros momentos do surto da gripe A no México,
o Servico Médico da Management Solutions colocou em
pratica rigorosos protocolos de atuacdo para todos 0s nossos
profissionais do escritério do México e os funcionarios
deslocados a esse pais. Além disso, elaboramos e publicamos
na Intranet um documento informativo, descrevendo os
sintomas e as medidas basicas de prevencao, e também
planejamos protocolos de atuacdo em nivel global para todos
0s cendrios possiveis.

Plano de prevencao cardiovascular

Prevencao continua de doenca cardiovascular (infartos, AVCs,
etc.), através dos check-ups de admissao e periddicos,
seguindo protocolos do National Cholesterol Education
Program, Adult Treatment Panel Ill.

Tratamentos antitabaco e para interrupcdo do consumo de
alcool

Sdo campanhas continuas em funcéo de necessidades dos
pacientes.

Vacinagdes em viagens internacionais

Protecéo frente a doencas em viagens a paises com altas
taxas de incidéncia e prevaléncia destas doencas. Estas
campanhas sao realizadas de forma continua.

Prevencdo de riscos ocupacionais

Na area de servico médico da Intranet esta disponivel outra
série de documentos orientados a prevencao de riscos
ocupacionais que podem ter muita utilidade.

Compromisso com 0s nossos profissionais
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Diretério de riscos e medidas preventivas

Compilagdo das possiveis situagdes que podem originar
riscos, assim como das medidas preventivas Uteis para evita-
los.

Normas bdsicas de prevencao de incéndio e manejo de
extintores

A prevencao é o aspecto mais importante da seguranca
contra incéndios.

Normas bdésicas gerais de evacuacéo
Normas que devem ser seguidas em caso de ativacao do sinal
de evacuacdo dos edificios.

Seguranca em instalacdes fora do horério de trabalho
Normas basicas de seguranca que devem ser seguidas
durante a permanéncia em qualquer instalacéo, fora do
horario de escritério.

Seguranca em instalacdes de clientes

Normas basicas de seguranca que devem ser seguidas
durante a permanéncia em instalagdes de clientes.
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Meios de apoio ao empregado

Areas de suporte

A drea de Meios tem como objetivo fundamental a geracao de
valor para a Empresa. Esta geracdo de valor em muitos casos é
concretizada na prestacao de servicos a todos os profissionais
de forma eficiente. Alguns deles ja foram descritos nos topicos
anteriores (Recursos Humanos, Treinamento, Servico de
Medicina do Trabalho, etc.), embora se estendam a outras areas,
como Tecnologia, Documentacéo e Servicos Gerais.

Tecnologia

A missdo desta area é dotar a Empresa com a tecnologia
(aplicativos, sistemas e comunicacoes) necessaria para o
desenvolvimento e o suporte do negécio, baseando-se em
quatro principios fundamentais: rapidez, seguranca,
mobilidade e conectividade; e tudo isso com base no critério
da maxima eficiéncia.

Os profissionais da Empresa dispdem de ferramentas que lhes
permitem trabalhar e acessar a informacdo com rapidez e
seguranca em diferentes ambientes: em escritérios da
Management Solutions, em escritérios de clientes, em casa ou em
lugares de transito (aeroportos, hotéis, etc.).
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No contexto do Plano de Qualidade, no ano passado, os
sistemas evoluiram, incorporando mecanismos de avaliacdo
do risco dos trabalhos em andamento e de controle de gestao
do risco por parte da direcao da Empresa, integrando-os com a
ferramenta de gestdao documental corporativa.

Documentacgdo

Na Management Solutions, damos muita importancia a
informacao, como um elemento adicional de apoio a nossos
profissionais para a execucdo dos projetos e seus objetivos de
P&D. Damos cobertura as necessidades de documentacao
através de diferentes vias:

» Documentacdo interna: documentos de legislacao e
regulamentacéo, cursos de formacdo, apresentacoes,
publicacdes préprias, etc., acessiveis através da Knowledge
Area da Intranet.

» Documentacdo externa: livros, publicagoes e fontes de
informacao externas especializadas, acessiveis mediante
solicitacdo a Biblioteca da Empresa.

Servicos Gerais

Gestdo de infraestruturas e logistica, design gréfico, traducéo,

etc., sdo servicos que complementam as atividades anteriores
e que, em conjunto, tém o objetivo de aportar valor agregado
ao trabalho realizado pelos profissionais da Management
Solutions.

Acordos corporativos

Todos os profissionais da Empresa contam com algumas
condigoes preferenciais pelo fato de pertencer a comunidade
da Management Solutions.

Agéncia de viagens

Os profissionais da Management Solutions podem beneficiar-
se de uma série de vantagens e precos exclusivos, tanto em
suas viagens de negdécios como em suas viagens particulares
e de férias. Este servico é administrado na Intranet e na
pagina que o fornecedor com o qual a Empresa trabalha
personalizou para a Management Solutions.

Outras ofertas

Além dos acordos corporativos, a Management Solutions
recebe frequentemente ofertas dirigidas aos empregados por
parte de instituicoes financeiras, concessionarias de
automoveis, academias de gindstica, etc.



Comunicacéo interna

A comunicagao interna nao se refere exclusivamente a
transmissao de mensagens corporativas: constitui um
elemento de coesdo e integracdo entre as distintas areas e
hierarquias da Empresa.

Intranet corporativa

O principal canal de comunicagao interna, além do correio
eletronico, é a Intranet corporativa, de cuja atualizacdo,
manutencdo e melhoria se encarrega o departamento de
Marketing e Comunicacao.

Gracas a conexao VPN e ao aplicativo My Office, todos os
profissionais da Management Solutions podem acessar este
recurso em qualquer parte do mundo, sem precisar estar
fisicamente presentes em nossos escritorios.

Os conteudos da Intranet sdo muito amplos, embora se possa
destacar os seguintes:

» Noticias da atualidade, tanto da Empresa (projetos
destacados, novos clientes, relagcdo com universidades,
eventos, etc.) como dos setores e areas de atividade em
que operamos.
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» Informagodes financeiras: cotacdes didrias dos principais
indices de bolsa de valores, taxas de juros e taxas de
cambio.

» Servicos Gerais: biblioteca, servico de reprografia e viagens.

» Documentagao: documentos de normas e regulamentos,
cursos de formacao, apresentacoes, publicacoes préprias e
relatorios, etc., classificados dentro da Knowledge Area.

» Acesso as aplicacdes de gestdo de projetos.

» Acesso a informacdes pessoais: designacdo a projetos,
salarios, conta pessoal, etc.

» Marketing: templates corporativos, solicitacdo de material
de merchandising, arquivo fotogréfico e audiovisual dos
eventos corporativos.

» Recursos Humanos: treinamento, beneficios sociais, politica
de viagens e deslocamento, processo de avaliacao, servico
médico, acordos corporativos, etc.

Compromisso com 0s nossos profissionais
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» Pagina de Internet de lazer: viagens, atividades esportivas e
de aventuras, receitas, novidades de tecnologia e
conselhos préticos para preservar o meio ambiente.

» Pagina de internet de Ac¢ao Social: atividades solidarias das
quais este grupo de profissionais da Empresa participa com
generosidade, e com a possibilidade de incluir sugestoes
feitas pelos préprios voluntarios.

» Pagina de Internet do Clube Esportivo: informacao geral,

calendarios, resultados e classificagdes dos campeonatos
esportivos da Empresa.
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Comunicacéo interna

Yearly Meeting Global

O evento de comunicagdo interna mais importante realizado
pela Management Solutions é o Yearly Meeting: convencao
anual, de carater internacional, que retine a maior parte dos
profissionais da Empresa e que é realizada no fim do més de
julho em Madri, marcando o encerramento do exercicio fiscal.

Nesta reuniao anual, os socios expdem aos profissionais da
Management Solutions um resumo dos resultados do
exercicio fiscal, das realizacdes conseguidas e dos desafios
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planejados para o préximo exercicio, agrupados de acordo
com os seis eixos estratégicos de nossa gestao: diversificacao,
crescimento rentavel, inovacao com P&D, gestéo de recursos
humanos, comunicacéo e flexibilidade organizacional.

Além disso, os responsaveis por cada um dos escritdrios da
Management Solutions (que se deslocam para o evento a
Madri junto com uma representacao de suas equipes) tém a
oportunidade de apresentar as principais realizacdes da
Empresa em seus respectivos paises e mercados de atuacao,

com suas proprias particularidades, sempre se baseando nos
citados eixos estratégicos.

Convidamos para participar como palestrantes no Yearly
Meeting alguns conselheiros e altos executivos de nossos
principais clientes, e também representantes do mundo
académico. Desta forma, os profissionais da Management
Solutions tém a oportunidade de acesso a diferentes
enfoques e pontos de vista sobre temas relacionados com a
nossa atividade, expostos pelos administradores de maior
prestigio.

Palestrantes convidados nas seis edi¢6es anteriores

Yearly Meeting 09. Paldcio Municipal de Congressos

v

Sr. Francisco Gonzalez, Presidente do BBVA

v

Sr. Juan Carlos Rebollo, Diretor de Contabilidade e Controle do Grupo Iberdrola
» Sr. Fernando Madeira, CEO da Terra Latinoamérica

v

Sr. José Antonio Alvarez, CFO do Grupo Santander

Yearly Meeting 08. Paldcio Municipal de Congressos

Sr. Angel Cano, Diretor de Recursos e Meios do Grupo BBVA
Sr. Francisco Iniesta, Diretor Associado da IESE Business School
Sr. Honorato Lépez Isla, Vice-Presidente e CEO da Unién Fenosa

v v v v

Sr. José Maria Nus, Conselheiro de Banesto

Yearly Meeting 07. Melid Castilla

Sr. Adolfo Lagos, Diretor-Geral do Grupo Santander
Sr. José Sevilla, Diretor-Geral da Area de Riscos do Grupo BBVA

v v v

Sr. Gregorio Villalabeitia, Vice-Presidente e Conselheiro da Telefénica

Sr. Marcel Planellas, Secretario-Geral da ESADE

Yearly Meeting 06. Melid Castilla

» Sr. Marcial Portela, Diretor-Geral da Divisao América do Grupo Santander
» Sr. Manuel Méndez del Rio, Diretor-Geral de Riscos do BBVA

» Sr.Jorge Gost, CEO do Banco Pastor

» Sr.Carlos J. Alvarez, Diretor-Geral Financeiro da Gas Natural

» Sr. Jaime Requeijo, Diretor da CUNEF

Yearly Meeting 05. Paldcio de Congressos

v

Sr. Fernando Ramirez, Diretor-Geral Economico Financeiro do Grupo
Repsol YPF
Sr. Ignacio Séanchez-Asiain Sanz, Diretor-Geral de Meios do BBVA

v v

Sr. Juan Andrés Yanes, Diretor-Geral Adjunto da Direcao Geral de Riscos do Grupo

Santander

v

Sr. Francisco Gomez Roldén, CEO do Abbey Nacional PLCD

v

Sra. M2. Josefa Peralta Astudillo, Decana da Faculdade de Ciéncias Economicas e
Empresariais de ICADE

Yearly Meeting 04. Teatro Real

v

Sr. Matias Rodriguez Inciarte, Vice-Presidente e Diretor-Geral de Riscos do Grupo

Santander

v

Sr. José Maria Fuster, Diretor-Geral de Meios do Banesto e Responsavel pela

estratégia tecnolégica do Grupo Santander

v

Sr. Juan Antonio Hernandez Rubio, Diretor-Geral Econémico e Financeiro da

Unién Fenosa

v

Sr. Juan Hoyos, Sécio-Diretor da McKinsey para Espanha e Portugal

v

Sra. Susana Rodriguez Vidarte, Conselheira do Grupo BBVA e Decana da

Universidade Comercial de Deusto
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D. Fernando Madeira D. José Antonio Alvarez
CEOQ da Terra Latinoamérica CFO do Grupo Santander

D. Juan Carlos Rebollo
Diretor de Contabilidade e
Controle do Grupo Iberdrola

D. Francisco Gonzdlez
Presidente do BBVA
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Comunicacéo interna

Yearly Meetings Locais

Em resposta a expansdo da Empresa e ao aumento do
numero de profissionais pertencentes as unidades
latinoamericanas da Empresa, em 2006 organizamos pela
primeira vez Yearly Meetings Locais, reunides igualmente de
carater anual celebradas em cada uma das unidades da
Management Solutions.

Durante o exercicio de 2009, os Yearly Meetings locais tiveram
continuidade, realizados no Brasil, México e Chile, sendo

Yearly Meeting do
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elemento-chave dentro da estratégia de comunicacdo interna
de cada uma destas unidades, fundamentais para que todos
os profissionais que ndo puderam comparecer ao Yearly
Meeting global acessem a mesma informacao e sintam-se
parte dos éxitos e desafios da Empresa. Para reforcar esta
mensagem, os Yearly Meetings Locais sempre contam com a
representacdo dos sécios da Management Solutions.

O evento tem normalmente dois dias de duracgao e, além da
reuniao de revisdo da atividade da Empresa e do
desenvolvimento da unidade, sdo organizadas outras

| Y
- 4

atividades de treinamento e palestras sobre a atualidade, e
também casos praticos.

E, de forma semelhante a reunido global, que termina com a
festa de encerramento do exercicio, os Yearly Meetings Locais
combinam em sua agenda as reunides de trabalho com
atividades de lazer e entretenimento para os participantes,
como vela, escalada, competicoes esportivas, etc., que
fomentam entre os profissionais a colocacdo em pratica de
habilidades e o trabalho em equipe.
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¢ Meeting do México 09

Yearly Meeting do Brasil

O Yearly Meeting do Brasil foi realizado no Hotel Paradise Golf
Club Resort (Mogi das Cruzes, interior de Sao Paulo), com a
presenca de quase cinquenta profissionais.

Apds as reunides e atividades de treinamento, os
participantes puderam desfrutar das instalagées do hotel,
além de varias atividades, como uma competicao entre
equipes de arco e flecha e o tradicional jogo de futebol Brasil
vs. Resto do Mundo.

Yearly Meeting do México

O Yearly Meeting do México foi realizado no hotel Crown
Paradise em Cancun, com a presenca de cinquenta
profissionais da Management Solutions.

Apos a reunido, onde foi realizada a revisdo da evolucéo da
Empresa no ultimo exercicio e foram apresentados os
desafios para o exercicio seguinte, os presentes puderam
participar de varias atividades, incluindo uma visita a lagoa
natural de Cancun.

Yearly Meeting do Chile

O Yearly Meeting do Chile foi realizado em La Serena, um dos
principais balnearios do Chile, com a presenca de cerca de
cinquenta profissionais.

Pelo quarto ano consecutivo, o evento combinou a revisao
dos éxitos alcangados durante exercicio fiscal anterior e os
objetivos da Empresa para o proximo ano, com uma série de
eventos culturais e de lazer.

As atividades desta ocasido foram uma visita a destilaria Capel
com degustacdo das variedades de pisco, jantar na Fazenda
Miraflores e o spa do Hotel Enjoy Coquimbo.

Compromisso com 0s nossos profissionais

Yearly Meetini ﬁ..(hilé 09
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Clube Esportivo

Equipe masculirg

O Clube Esportivo surge como uma iniciativa da Management
Solutions com o objetivo de fomentar e facilitar a pratica
esportiva para todos os seus profissionais, através de duas
vias: organizando campeonatos internos e patrocinando a
participacdo em competicdes externas.

Campeonatos internos

No exercicio de 2009, realizamos pelo quarto ano consecutivo
os campeonatos de futebol de saldo e de paddle. Mais de 80
profissionais participaram do campeonato de futebol de saldo
(divididos em 8 equipes de futebol de saldo) e do torneio de
paddle, 25 duplas.

Os esportes escolhidos, futebol de saldo e paddle, sao

propostos pelos préprios profissionais, posto que se trata de
uma atividade pensada para seu entretenimento.
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Corrida de Empresas

Pelo quinto ano consecutivo, a Management Solutions
participou da Corrida de Empresas de Madri. Em sua décima
edicao, 10 profissionais da Empresa se inscreveram e
percorreram os 5 quildmetros pelo centro financeiro de Madri.

Primeiro torneio de squash da Management
Solutions México

Em novembro de 2009, foi realizado com sucesso o Primeiro
torneio de squash da Management Solutions do México. O
torneio contou com a participagao de mais de 15 jogadores,
entre profissionais dos diversos escritérios de nossa Empresa,
familiares e clientes.

Equipes de futebol da Management Solutions em
competicoes interempresas

Em 2009, a Management Solutions continuou patrocinando e
fomentando a participacao em torneios de futebol (futebol 7
e futebol de saldo, tanto masculinos como femininos).

A equipe feminina da Management Solutions, integrada por
quatorze profissionais da Empresa, participou com éxito na
primeira edicao do Campeonato RC Inter-empresas de futebol
de salao feminino, conquistando o segundo lugar. Participou
também da segunda edicao do Campeonato RC Inter-
empresas de futebol 7, finalizando em terceira posicao.

Por sua vez, os ganhadores do campeonato interno de
futebol de saldo da Management Solutions 2009 iniciaram em
outubro a sua participacdo na Xll edicdo do campeonato RC
Inter-empresas, no qual se encontravam envolvidos na
ocasiao do fechamento desta edicéo.



A Management Solutions conquista duas medalhas
de ouro nos Jogos das Empresas

Mais de 60 profissionais, distribuidos em 12 modalidades
esportivas (individuais e em equipe, de futebol 7 e basquete -
onde conquistou vitdrias - até ténis e paintball),
representaram a Management Solutions em uma competicao
realizada em Madri, que reuniu mais de 4.000 atletas de mais
de 80 empresas. A Management Solutions conquistou duas
medalhas de ouro em sua segunda participacdo nos Jogos
das Empresas. A equipe de futebol 7 feminino e a de

Participantes em atividades

do Clube Esportivo 2009

Campeonatos internos

Torneio de paddle: 50 pessoas (25 duplas)

Campeonato de futebol: 80 pessoas (8 equipes)

Torneio de squash: 15 pessoas

Competicoes externas

Equipe masculina de futebol de saldo : 20 pessoas

Equipe feminina de futebol de saldo: 14 pessoas

Equipe feminina de futebol 7: 14 pessoas

Corrida das empresas: 10 pessoas

Jogos das Empresas

Equipe de futebol de saldo: 10 participantes

Equipe de basquete: 10 participantes

Equipe feminina de futebol 7: 12 participantes

Equipe masculina de futebol 7: 12 participantes

Equipe de paintball: 10 participantes

Kart: 2 participantes

Golfe: 1 participante

Pitch & Putt: 1 participante

Corrida urbana: 1 participante

Mountain bike: 1 participante

Natacao: 2 participantes

Paddle: 2 participantes

Ténis de mesa: 2 participantes

Ténis: 1 participante

basquete masculino conseguiram vencer em suas respectivas
competicdes, melhorando os resultados obtidos no ano
anterior.

Qutros representantes da Management Solutions (kart, ténis,
golfe) finalizaram perto do podium, e os outros participantes
(paddle, paintball, ténis de mesa, mountain bike, futebol 7
masculino, natagao e picht & putt) foram desclassificados nas
fases anteriores ou nas quartas de final.
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Equipe de basquete da

Compromisso com 0s nossos profissionais

Os profissionais da
Management Solutions
conquistaram

2 medalhas de ouro

nos Jogos das Empresas
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Compromisso com o meio ambiente "
»

A Management Solutions é consciente da importancia que o exercicio de sua s
atividade tem para alcangar um crescimento sustentavel da sociedade. Por isso, a

Empresa assume seu compromisso com as comunidades dos paises onde opera. O

apoio ao mundo académico e a criagcdo de emprego, o respeito aos direitos humanos

e o cuidado com o ambiente estdo presentes em sua estratégia empresarial,

orientam seu crescimento de maneira compativel com os principios de

desenvolvimento sustentavel.

.3.000

participantes de A¢ao Social

90

colaboragdes com

universidades

17

campanhas de
Acédo Social

/164







Universidade

A Universidade,
chave da nossa
relacdo com o
ambiente

Para a Management Solutions, a interagdo com o mundo
universitario é o nucleo de sua relagdo com o ambiente. Além
da contribuicao a criacdo de emprego para recém-formados,
oferecendo-lhes a oportunidade para desenvolver uma
excelente carreira profissional, a Management Solutions
mantém uma estreita relacdo com as universidades em
ambitos muitos diversos: convénios de colaboragédo para
bolsas e estagios, oferecimento de cursos e seminarios
especializados, cooperacao em programas de pesquisa,
apresentacdes de casos praticos, participacdo em feiras de
recrutamento e colaboracdo com fundagoes e associacoes
universitarias.

Programas de estdgios

A Management Solutions contribui para a transmissao do
conhecimento Universidade - Empresa através de seus
convénios com as universidades de maior prestigio,
possibilitando a incorporacéo a Empresa de estagiarios que
podem tornar-se futuros profissionais da Management
Solutions.

Os estagios permitem que os alunos selecionados pela

Empresa tenham um primeiro contato com o mundo
empresarial. Além disso, em muitas ocasides, estes estagios
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foram decisivos para uma posterior contratacao pela
Management Solutions. No exercicio de 2009, contamos com
mais de 50 estagidrios.

Semindrios e cursos especializados

A Management Solutions, através de seus socios e gerentes,
mantém de forma ativa e nao remunerada uma permanente
presenca docente em nosso ambito de atuacdo. No exercicio
de 2009, nosso plano de treinamento foi ampliado para
universidades, tanto em licenciaturas como em pds-
graduacao:

» Centro Universitario de Estudos Financeiros (CUNEF) —
Mestrado em Financas

Universidade de Deusto

Universidade Pontificia de Comillas (ICADE)

ESADE Business School - Executive MBA e Licenciatura e
Mestrado em Administracdo de Empresas

CEU (em colaboracdo com o Clube de Gestao de Riscos) -
Financial Risk Manager, Madri e Barcelona

Universidade Complutense de Madri - Faculdade de
Matematica

Universidade Autonoma de Madri - Faculdade de
Matemédtica

Universidade Catdlica do Chile - Faculdade de Matemdtica

v

v

v

v

v

v

v

Europa
Universidade Auténoma de Madri
Universidade Complutense de Madri
Universidade Pontificia de Comillas (ICADE)
Universidade Pontificia de Comillas (ICAI)
CUNEF
Universidade Carlos IlI
Universidade Politécnica de Madri
Universidad Alcald de Henares
Comercial, Deusto
ESIDE (Deusto)
Universidade do Pais Basco
ESADE
Universidade Autonoma de Barcelona
Universidade Pompeu Fabra
Universidade Politécnica da Catalunha
Universidade Luigi Bocconi
Antonio de Nebrija
Universitat Karlsruhe
Institut Polytechnique de Grenoble
Américas
Yale University
Columbia University
New York University
New Jersey Institute of Technology
Universidade Panamericana
Universidad do Chile
Instituto Tecnoldgico de Monterrey
Miami University
Europa
Universidade Complutense de Madri
Universidade Autdbnoma de Madri
Universidade Carlos IIl
Universidade Pontificia de Comillas (ICADE, ICAI)
CUNEF
Mestrado em Financas CUNEF
CEMFI
Universidade Politécnica de Madri
DEUSTO, Comercial
DEUSTO, Este
Sarriko
ESIDE
ESADE
Universidade Auténoma de Barcelona
Universidade de Navarra
ETEA
Américas
Universidade do Chile
Universidade Catolica do Chile
UNICAMP
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Apresentacoes institucionais e feiras de Feiras de recrutamento

recrutamento Europa Américas

As apresentacoes de empresa e os feiras de recrutamento
constituem um ponto de encontro fundamental entre os
estudantes de Ultimo ano e as empresas. A Management

Solutions ocupa um lugar de destaque nos principais eventos:

por nosso stand passam milhares de universitarios
interessados em saber mais sobre em que consiste a
consultoria de negdcios, os projetos em que trabalhamos e as
possibilidades de carreira que Ihes oferece uma empresa em
constante crescimento e expansao como a nossa.

A Management Solutions oferece como valor agregado de
sua participacao nos eventos a presenca de profissionais da
Empresa que estudaram na universidade correspondente e
cuja experiéncia pode ser de grande valor e utilidade para os
estudantes de Ultimo ano e recém-formados que desejam ser
parte de nossa Organizacgao.

Além do recebimento dos curriculos, em alguns casos, o
departamento de Recursos Humanos realiza in situ provas
psicotécnicas (com o objetivo de acelerar o processo de
selecao de novas incorporagoes), cafés da manha de trabalho
com os estudantes e casos praticos.

Universidade Pontificia de Comillas - ICADE
Universidade Carlos Il

Férum das trés Universidades - Complutense, Politécnica e UNED -

Universidade Complutense

Universidade Auténoma

Satelec - Madri

ESADE

Universidade Politécnica da Catalunha
Universidade Pompeu Fabra

Universidade de Deusto (Comercial)
Universidade de Zaragoza

Universidade de Cuenca

Universidade de Valladolid

Universidade de Granada

Universidade de Sevilha

Universidade de Valéncia

Feria Virtual da Universidade Politécnica de Madri
Feria Virtual da Universidade Rei Juan Carlos
Imperial College Union Careers

Careers Information Fair, King's College London
Business & Management Fair, London School of Economics
University College of London

City University

Columbia University

New York University

Universidade Nacional Auténoma do México
ITAM

Universidade Iberoamericana
Universidade do Chile

Universidade Catélica do Chile
Universidade Adolfo Ibafez do Chile
Instituto Tecnoldgico de Monterrey
IBMEC

Usp

FAAP

FGV
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Universidade

Colaborac¢ées com fundacées e associacées

Clube Empresarial da ICADE

A Management Solutions participa como sécia do Clube
Empresarial da ICADE, associacao sem fins lucrativos, promovida
por um grupo de empresarios ex-alunos da Universidade, junto
com a Reitoria e a Vice-Reitoria da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas e Empresariais da Universidade de Comillas. O
objetivo desta associacdo é colaborar com a ICADE nos planos
de estudo, docéncia e pesquisa, favorecer o espirito
empreendedor de seus alunos e intensificar as relagoes entre a
Universidade e o mundo empresarial.

Até o momento, a Empresa colaborou em algumas das
iniciativas que o Clube implementou, como as duas primeiras
edi¢cdes do Semindrio de Empreendedores e do Prémio Projeto
Empresarial, que reconhece o melhor projeto empresarial
apresentado por alunos dos ultimos anos da Faculdade.

168

A Management Solutions colaborara ou tem previsdo de
colaborar em cada um dos marcos definidos como objetivos do
Clube, e especialmente na intervencao nos programas didaticos
e na ajuda a profissionais da Universidade, em forma de
contratacdo ou outras ajudas (bolsas, patrocinio de prémios,
etc.).

Fundagdo Universidade de Deusto

A Empresa colabora com a Fundacédo Deusto (Deustu
Fundazioa), pertencente a prestigiada Universidade Basca,
com uma importante doa¢do econdmica que servird para a
ajuda aos fins estatutarios da Fundacgao, entre os quais se
encontram investir e promover projetos de pesquisa, estudo
ou divulgacao.

Fundacgdo Escola de Engenheiros de Bilbao

A Management Solutions incorporou-se em 2007 em
qualidade de socia a Fundagao Escola de Engenheiros de
Bilbao, cuja missao é velar pela exceléncia de todas as tarefas
docentes e de pesquisa que a Escola de Engenheiros
desenvolve.

A Fundacdo, criada em 1997, cumpre sua missdo mediante a
organizacao de conferéncias, cursos e seminarios, emissao de
normas, realizacao de publicacées e estudos, fomento de
pesquisas, etc., sempre com o objetivo de melhorar e
promover a docéncia e a pesquisa no ambito da engenharia.
Além disso, colabora diretamente com o mundo do trabalho,
outorgando prémios, distingdes e homenagens para pessoas
que se destacaram no exercicio da engenharia.



Sociedade

Doacao de sangue nosChile

A Management Solutions assume seu
compromisso de apoio as comunidades dos
paises em que opera. O respeito aos direitos

humanos e o cuidado com o ambiente estdo
presentes em sua estratégia empresarial,
orientam seu crescimento de maneira
compativel com os principios de
desenvolvimento sustentavel.

A Management Solutions considera que seu
envolvimento com a sociedade deve exceder
0s aspectos de desenvolvimento econémico e
de criacdo de emprego inerentes a qualquer
atividade empresarial. Por este motivo,
colaboramos, na medida de nossas
possibilidades, em iniciativas que permitam
melhorar nosso ambiente socioecondmico,
através de atividades de acao social, patrocinio
e mecenato.

Acdo social

O grupo de Acdo Social da Management Solutions foi
constituido em 2005 por iniciativa de nossos profissionais,
contando com o apoio da Empresa. Seu objetivo é dar
resposta a necessidades sociais através de atividades
solidarias. Desde sua criagao, os profissionais da Management
Solutions realizaram numerosas atividades em colaboracgao
com diversas ONGs e associacdes beneficentes.

Campanhas de doagdo de sangue

Desde que o grupo de A¢ao Social da Management Solutions
lancou em 2007 a primeira campanha de doacédo de sangue
em colaboracdo com a Cruz Vermelha Espanhola, esta
iniciativa solidaria estendeu-se para os outros escritorios da
Empresa.

Em Madri e no Brasil, continuou-se em 2009 com as
campanhas anteriores. No caso de Madri, mais uma vez em
colaboracdo com a Cruz Vermelha Espanhola. No Brasil, em
colaboracdo com a Fundagéo Pro-Sangue e o Hospital das
Clinicas. O México e o Chile aderiram em 2009 a esta
iniciativa, com campanhas de doagao de sangue em
colaboragdo com a Cruz Vermelha.
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Doacao de sangue em Mad

Compromisso com o meio ambiente
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Sociedade

Voluntariado com a Fundagéo Sindrome de Down de Madri

O Grupo de Acéo Social da Management Solutions organizou
uma nova atividade na qual os voluntérios da Empresa
tiveram a oportunidade de compartilhar um dia com muita
aventura com as criangas da Fundacao Sindrome de Down de
Madri.

Apos as apresentacoes e antes do traslado em énibus a San
Martin de Valdeiglesias (lugar onde aconteceriam as
atividades de multiaventura), todos os presentes foram
organizados em duplas, e cada profissional da Empresa
encarregou-se de acompanhar uma das criancas da Fundacéao
e ser responsavel por ela durante todo o dia.

Ao chegar ao espaco de multiaventura, situado em um
pinheiral, iniciaram-se as atividades, programadas para serem
realizadas em grupos. Embora a principio as criancas da
Fundacédo Sindrome de Down estivessem um pouco timidas,
uma vez quebrado o gelo inicial, e com a ajuda de nossos
voluntarios todo o tempo, ndo deixaram de participar,
durante o resto da jornada, de todas as atividades
programadas (ponte de cordas, arco e flecha, escalada e
tirolesa), sem deixar de animar e motivar umas as outras por
um segundo.
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Participaram desta atividade de voluntariado, organizado pela
Management Solutions em colabora¢do com a Fundagao
Sindrome de Down de Madri, vinte e um profissionais da
Empresa, que acompanharam quinze criancas da Fundacao.

Projeto de Microfinangas

A Fundacéao BBVA para as Microfinangas é uma instituicao
sem fins lucrativos cujo objetivo é promover o acesso ao
crédito e a atividade financeira para as camadas mais
desfavorecidas da sociedade, para facilitar o desenvolvimento
de atividades produtivas em pequena escala e, deste modo,
contribuir para melhorar o nivel de vida das familias e o
desenvolvimento sustentdvel das sociedades onde opera.

A Fundacao concentra suas atividades inicialmente na
América Latina (ja iniciou sua atividade no Peru e na
Colémbia), que constitui o centro corporativo da rede, a qual,
além de capital, aportard sistemas de governo e gestdo
compartilhados, uma base tecnolégica comum, facilidades
para a obtencéo de recursos financeiros nos mercados
internacionais e, em geral, as vantagens derivadas das
economias de escala e de alcance que uma rede com estas
caracteristicas possibilita.

m a Fundacao
n de Madri
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A Management Solutions, em coordenacao com a Area de
Riscos da Fundacéo, estabeleceu um trabalho de colaboracao
e apoio com a Fundacao Microfinancas BBVA nos seguintes
aspectos relacionados com a funcdo de riscos:

» Desenho e implantagdo de um modelo de riscos para
microfinancas que, como grande novidade, utiliza modelos
internos.

» Desenvolvimento de modelos internos na Colombia para o
segmento de microfinancas e adaptacdo ao resto da rede.

» Planejamento e implantacdo de uma plataforma
tecnoldgica de gestdo de riscos.

Além disso, realizou-se um projeto de replanejamento de
processos operacionais no ambito das Microfinangas com o
objetivo de aumentar a eficiéncia comercial e operacional de
seus processos de negdcios.

Esta colaboracdo entre o BBVA e a Management Solutions
reafirma o compromisso das duas empresas para apoiar o
desenvolvimento das sociedades onde operam.



Concerto Soliddrio 2009

O Concerto Solidario da Management Solutions recebeu em
2009 o seu reconhecimento definitivo, consolidando-se como
uma das atividades de maior importancia organizadas pelo
Grupo de Acdo Social. Apds as realizacdes das duas primeiras
edi¢oes no Auditorio do Palacete dos Duques de Pastrana (em
2007 e 2008), o evento realizou-se em 2009 no Teatro Fernando
de Rojas do Circulo de Belas Artes, um dos espacos mais
emblematicos do centro de Madri. Assim como nas ocasides
anteriores, o Concerto havia sido organizado com o fim de
arrecadar fundos para financiar as atividades de voluntariado e
cooperac¢ao que os integrantes do Grupo de A¢ao Social
desenvolveriam durante o verdo de 2009 em Calcuta.

O recital contou com a participacdo de Amanda Serna
(soprano), Marina Pardo (meio-soprano), Orlando Niz (tenor) e
José Julidn Frontal (baritono), acompanhados ao piano por Borja
Marifio. O repertério selecionado e a qualidade das atuagdes
dos intérpretes, que contavam com o aval do Teatro Real,
responderam ao grande interesse demonstrado por cerca de
500 espectadores, tornando pequena a capacidade do teatro.
Durante pouco mais de uma hora, as quatro vozes (em uma
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combinacéo de solos, duetos, tercetos e quartetos), contando
sempre com o acompanhamento do piano, fizeram uma
trajetdria através da historia da dpera, interpretando algumas
das obras de referéncia do género, como a "Cancéo do toureiro
de Carmen ou "O brinde" de La Traviata, que nao estava no
programa e com a qual encerrou-se o recital.

O concerto foi precedido por um coquetel no Saldo de Baile do
Circulo de Belas Artes no qual foi servido vinho espanhol, e
onde os convidados puderam conversar e conhecer em
primeira mao as distintas campanhas organizadas pelo Grupo
de Ac¢do Social da Management Solutions.

Doagéo de computadores a diferentes ONGs

A Management Solutions colaborou em fevereiro de 2009 com
Fundagao Sindrome de Down de Madri, Mundo Cooperante,
Missiondrias da Caridade e Fundacéao Cidade da Esperanca e
Alegria, através da doacdo de equipamentos de informatica.

[
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Projeto Sorrisos no México

O Grupo de Acéo Social da Management Solutions do México
realizou a sua segunda colaboracdo com o Orfanato La Paz,
doando roupas e materiais escolares a instituicdo e
organizando um dia de convivéncia com o grupo de meninas
que vivem no local.

Ap0s o éxito obtido em 2008 com o “Projeto Sorrisos”, o
Grupo de Ac¢ao Social da Management Solutions organizou
novamente o evento, contando com a presenca de doze
profissionais da Empresa, que dedicaram grande parte da
manha e da tarde a 20 meninas que vivem no orfanato sob
sua custodia legal.

Durante todo o dia notou-se um ambiente alegre e
descontraido, no qual os voluntarios da Management
Solutions, além de receber a satisfacdo de enormes sorrisos,
desenvolveram diversas dinamicas, jogos, concursos e a
habitual atividade inicial de “Pintar carinhas”, na qual todas as
meninas foram maquiadas com formas de animais e
personagens de contos de fadas.
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) Voluntérios Fundacao Casa Basica

Os voluntdrios tiveram também a oportunidade de
compartilhar experiéncias pessoais e profissionais com as
meninas mais velhas do orfanato, algo muito util deste ponto
de vista, uma vez que, ao tratar-se de jovens entre 14 e 16
anos, encontram-se em processo de decidir a carreira
profissional que estudarao no futuro.

No final da convivéncia, os voluntarios do grupo de A¢ao
Social deram informagdes sobre o esfor¢o realizado pelo resto
dos profissionais da Management Solutions do México, que
colaboraram com a coleta e doacdo de materiais e livros para
as meninas no atual ciclo escolar.

Fundacgdo Casa Bdsica

O grupo de voluntarios da Management Solutions do Chile
realizou a sua primeira atividade solidaria com a colaboracao
da fundacao "Casa Basica", organizacao sem fins lucrativos
que visa melhorar a qualidade de vida das pessoas,
construindo moradias sociais dignas.

Voluntarios Fundacaal

A colaboragao com a Casa Basica consistiu em financiar os
materiais necessarios e a montagem de uma casa pré-
fabricada para beneficiar uma familia com poucos recursos na
regido metropolitana de Santiago do Chile. Estas casas
substituem os barracos fabricados pelos préprios donos. Além
disso, a fundagao faz um acompanhamento total das familias,
apoiando-as em outras areas, como a educagao dos filhos.

A atividade, que durou todo o dia e da qual participaram mais
de uma dezena de profissionais da Management Solutions,
deu a oportunidade para a equipe interagir tanto com a
familia que recebeu a casa como com as pessoas da fundacao
que dirigiam a montagem. Isto, juntamente com o
gratificante resultado da iniciativa, reforcou a motivacao do
grupo de voluntarios de A¢ao Social visando a execucéo de
novas iniciativas solidarias em um futuro préximo.



ario em Calcuta

Verdo Soliddrio 09 em Calcutd

Em agosto de 2006, um grupo de quinze profissionais da
Empresa interessados em realizar um voluntariado aceitou
dedicar suas férias de verao a colaborar com as Missionarias
da Caridade em Calcutd (India). Assim, a Management
Solutions, que custearia todos os gastos de viagem dos
profissionais interessados, organizava o primeiro “Verao
Solidario”, atividade que teve continuidade em 2007 com o
voluntariado em Guayaquil (Equador), em que também
participaram quinze profissionais,e em 2008, com a volta do
Verao Solidario a Calcuta (do qual participaram dezoito
profissionais).

Em 2009, o destino proposto para o Verao Solidario foi
novamente Calcutd, com a participacdo de 26 voluntérios.
Nesta ocasido, os voluntarios deram continuidade ao trabalho
realizado nos verdes anteriores, colaborando novamente com
New Light e Mother House (Madre Teresa de Calcutd), duas
organizag¢des sem fins lucrativos cuja missao é colaborar com
0S grupos sociais em risco, principalmente criancas, mulheres
e idosos. Além disso, os voluntérios tiveram a oportunidade
de retomar o contato com a New Hope New Life (do Padre

©
pus
3
=
©
(¥
=
71
K-
~
«©
e
©
)
o
o
>

Xavier, com a qual ja se havia colaborado em 2006) e de
conhecer uma nova organizacao, Shishur Sevay (orfanato
empenhado especialmente na formacéo das criancas), tendo
a oportunidade de participar de alguns de seus projetos.

A colaboracao com quatro organizagdes distintas possibilitou
uma grande diversidade dos projetos nos quais 0s nossos
voluntarios se envolveram, o que, sem duvida, enriquece a
experiéncia do Verdo Solidério, ao conhecer em primeira mao
distintas perspectivas de uma mesma realidade. Assim, as
atividades mais ludicas dirigidas a meninos e meninas, como
a organizacao de uma atividade de circo, projecao de filmes
ou excursoes pela cidade e pela praia (quase todas realizadas
com a New Light), combinaram-se a outras tarefas com uma
abordagem mais “pratica”, como a revisdo dos computadores
e ainstalacéo de programas de informética e de
aprendizagem em Shishur Sevay ou a restauracao de fachadas
da New Hope New Life.

Dentre todas as atividades realizadas, os presentes
destacaram, como aspecto especial do voluntariado realizado
na Mother House, o centro das Irmas de Caridade, como a
verdadeira esséncia do voluntariado em Calcutd. Os

Compromisso com o meio ambiente
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voluntarios que compareceram tiveram a oportunidade de
realizar tarefas de limpeza, atendimento aos doentes e
acompanhamento de idosos e criangas, atividades dificeis e
que, em algumas ocasibes, parecem insignificantes frente a
magnitude dos problemas existentes no mundo, mas que sao
vitais para as pessoas que recebem essa ajuda e que
constituem o verdadeiro impulso do que é Calcuta (e a
solidariedade em geral).

Todos os voluntarios destacaram novamente o carater
enriquecedor e positivo das experiéncias vividas no Verao
Solidario.

Este novo éxito do Verao Solidario, unido ao crescente interesse
dos profissionais por este tipo de atividades e contando sempre
com o apoio incondicional da Empresa, que assumiu
novamente a totalidade dos custos do voluntariado, garante a
repeticao do Verao Solidario tanto em 2010 como no préximos
anos.
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V Cinema Solidarie

Cinema Soliddrio

Todos os anos, aproveitando a proximidade das festas de fim
de ano e utilizando como gancho uma estreia
cinematografica, neste caso, a pré-estreia com exclusividade
de “Niko & The Way to the Stars”, a Management Solutions e
seu grupo de Ac¢éo Social realizam o Cinema Solidario, uma
atividade que a Empresa organiza com o objetivo de coletar
alimentos e material escolar para os mais necessitados.

Durante o evento, ao qual compareceram 2.200 pessoas entre
profissionais da Management Solutions, antigos integrantes
de nossa Empresa e alguns de nossos principais clientes junto
com suas familias, foram coletados mais de 2.500 quilos de
alimentos que foram entregues as Missionarias da Caridade
(Madre Teresa de Calcuta) para distribuicdo entre as pessoas
sem recursos que comparecem diariamente aos restaurantes
solidarios de Madri.

Como em edi¢bes anteriores, as criancas foram as verdadeiras
protagonistas do dia e apreciaram muito o filme, os videos
projetados e o espetaculo de animacdo oferecido pelos
atores, tanto na chegada como no coquetel posterior ao
filme.
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Hospital Calvo Ma

Campanha de coleta de presentes

Mais de 150 profissionais da Management Solutions
participaram das distintas campanhas de coleta de presentes,
destinadas a criancas desfavorecidas e sem recursos,
realizadas durante a época do Natal nos escritérios de Madri,
Bilbao, Barcelona, Santiago do Chile, Sdo Paulo e México D.F..

Na Espanha, deu-se continuidade a campanha “Reis Magos de
Verdade”, com a qual colaboramos em 2008, e que tem como
objetivo conseguir presentes de Reis para criancas em abrigos
em varias cidades espanholas (“Lar San José y Nuestra Sefiora
de los Desamparados”, “Nuevo Futuro”, “Hermanitas de la
Anunciacion de Vallecas”, “Horizontes Abiertos”, “Nuestra Seriora
de la Caridad de Bilbao”, “Proyecto Valdeperales” e “Residencia
de las Hijas de la Caridad”) que, caso contrario, ndo receberiam
nenhum presente no dia de Reis. Novamente, a participacao
direta e generosa dos profissionais da Empresa permitiu que
mais de uma centena de criangas sem recursos recebessem,
no dia 6 de janeiro, os presentes que haviam pedido por carta
aos "seus" Reis Magos preferidos.

No Chile, colaboramos pela primeira vez com a campanha
“Viejito Pascuero”, arrecadando uma enorme quantidade de
presentes para as criancas da “Fundacion Anibal Ariztia” do
Hospital Calvo Mackenna. No dia 22 de dezembro, realizou-se
a entrega dos presentes diretamente as criancas internadas
neste hospital, em um ambiente com muita emocao e alegria.

Também, pela primeira vez, os profissionais do escritério do
México tiveram a oportunidade animar as criangas
participando da campanha "Juguetdn, un regalo... una
sonrisa", uma coleta de presentes em ambito nacional
organizada por um meio de comunica¢do mexicano. A
iniciativa contou com o apoio da maioria dos profissionais
mexicanos e conseguiu arrecadar cerca de meia centena de
presentes, que foram distribuidos na manha do dia de Reis
entre as criangas sem recursos.

Por sua vez, o Brasil colaborou pela primeira vez com a
campanha “Sacolinhas de Natal”, destinada a arrecadar
brinquedos e artigos de primeira necessidade a serem doados
aos centros de apoio a crianga Oslavia Braz Leonis, Associacdo
Helen Drexel e Nossa Senhora da Assuncao, todos em Sao
Paulo. Novamente, gracas a colaboracéo generosa dos
profissionais da Management Solutions, 28 criancas destes
centros receberam suas “Sacolinhas de Natal” repletas de

brinquedos, doces e chocolates, roupas, artigos de higiene e
calcados. A entrega das Sacolinhas ocorreu no dia 12 de
dezembro em cada um dos centros, com representacao
significativa dos profissionais do escritério brasileiro.

Christmas 09 com Calcutd Ondoan

Pelo terceiro ano consecutivo, a Management Solutions fez
seus cartdes de natal colaborando diretamente com a Calcutd
Ondoan, ONG que financia projetos destinados ao
desenvolvimento social, sanitdrio e econémico de pessoas
desfavorecidas da India.

Para decidir o design do cartéo, foi organizado um pequeno
concurso, em que mais de 40 jovens artistas (filhos, sobrinhos
e irmdos de profissionais da Management Solutions)
mostraram suas habilidades plasticas e do qual saiu o
desenho ganhador realizado por Rosario (11 anos).

Todos os lucros obtidos com os cartoes de Natal foram
destinados ao financiamento do projeto de Promocéo da
Mulher, que a Calcuta Ondoan tem atualmente no povoado
de Burdwan, 100 quilémetros ao norte de Calcuté (India).
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Patrocinio e mecenato

Teatro Real

Em 2009, a Management Solutions reforcou os seus lagos de
colaboragdo com o Teatro Real, passando de Benfeitor a
Colaborador. Pelo quinto ano consecutivo, a Empresa fez uma
doacao generosa a favor desta instituicdo. Com esta doagao, a
Empresa contribui para fomentar a difusao, a valorizagao e o
conhecimento das artes liricas, musicais e coreogréficas;
proteger, conservar e promover o enriquecimento dos bens
gue integram o patrimonio artistico; defender, promover e
pesquisar o patrimonio lirico-musical espanhol e fomentar a
difusdo, a valorizacao e o conhecimento destas artes, assim
como a presenca dos cidaddos em sua programacao e
atividades.

Além disso, reforcando esta relacédo, desde fevereiro de 2009,
Alfonso Serrano-Sufier, Presidente e CEO da Management
Solutions, participa como Membro do Conselho de Protetores
do Teatro Real, no qual estdo representados os principais
patrocinadores da instituicdo sob a presidéncia do sr. Alfredo
Saenz, Vice-presidente 2° e CEO do Grupo Santander, e que
tem a finalidade de promover a participacdo da sociedade civil
no bom andamento da Fundacao e fazer parte do Patronato
da Fundacdo através de seu Presidente.
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Clube de Gestdo de Riscos da Espanha

A Management Solutions é sécia protetora do Clube de
Gestao de Riscos da Espanha (Risk Club Espanhol). Com seu
aporte econdmico, contribui para a criacdo e manutencao das
atividades, objeto fundacional do clube.

Os objetivos principais desta associacdo séo servir de ponto
de encontro e forum de debate sobre os sistemas e
metodologias utilizados para a gestéo, o controle, a andlise e a
medicao dos riscos derivados da atividade empresarial, assim
como fomentar a troca de ideias, experiéncias e contraste de
opinides sobre as melhores préticas nesta matéria.

Além disso, entre seus objetivos estdo manter contatos
estreitos com autoridades reguladoras e outros organismos
com esses fins, e a divulgacdo do conhecimento através da
organizacdo e desenvolvimento de programas de formacao
(FRM) e cursos pela internet.

Como sdcia protetora do clube e participante de seu Conselho
de Administracao na figura de um de seus socios, a
Management Solutions colabora com seu aporte para o
financiamento e a manutencdao das diferentes atividades
organizadas. Este ano, foi lancado o site de Internet do Clube
de Gestdo de Riscos, patrocinado pela Management Solutions.

Clube Espanhol da Energia (ENERCLUB)

A Management Solutions participa como sécia no Clube
Espanhol da Energia (ENERCLUB), constituido como ponto de
encontro, didlogo e difusdao entre empresas e profissionais de
energia e cujo principal objetivo é facilitar a divulgacéo e
formacao de ideias em relacdo com a utilizacéo racional da
energia, conservacao do meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel.

Gragas ao apoio e aporte econdémico dos sécios, foi possivel o
desenvolvimento de sua atividade ao longo de mais de 20
anos em torno a quatro grandes areas: conhecimento
energético, treinamento, publicacdes e difusao online.



Meio ambiente

Modelo de crescimento sustentdvel

Embora o impacto ambiental de nossa atividade seja muito
limitado (aspectos ambientais préprios de um escritério), na
Empresa existe uma especial sensibilidade por este tema. O
modelo de gestao ambiental adotado pela Management
Solutions baseia-se nos seguintes principios de acao:

» Garantir o cumprimento continuado de todos os requisitos
regulamentares pertinentes relativos ao meio ambiente,
superando as exigéncias onde for possivel e promovendo a
adaptacao a legislagao futura no momento adequado.

» Garantir que o destino dado pela prestadora de servigos de
limpeza ao lixo retirado seja correto.

» Separar convenientemente os residuos de toner e
fluorescentes, e destinar de forma adequada, conforme
previsto pela legislacdo.

» Procurar implementar as melhores préticas ambientais nas
operagdes internas, incluindo:

A minimizagao dos residuos gerados mediante a
melhoria no desenvolvimento das atividades, a
promocdo da reutilizagao e a separagao para seu
adequado tratamento externo.

A reducdo dos niveis de consumo de papel e de
reciclagem do papel empregado.

A consideragao de critérios de eficiéncia energética na
operacao diaria, procurando uma gestao racional da
energia elétrica em todas as atividades, que permita
uma reducdo dos consumos.

A gestao eficiente da agua, fundamentada na
utilizacéo racional do recurso.

A reducao (e, onde for possivel, eliminacao) do uso de
produtos e da contratacao de servigos de que se
derivem efeitos desfavoraveis para o meio ambiente.

A melhoria na eficacia nos servicos prestados aos
clientes, contribuindo para a inocuidade ambiental de
seus projetos e trabalhos.

Compromisso com o meio ambiente

» Sensibilizar e envolver o pessoal em termos de meio
ambiente, de acordo com seu nivel de responsabilidade e a
atividade desenvolvida, proporcionando-lhes os
conhecimentos precisos que permitam a implantacao de
boas praticas ambientais.

» Compromisso de melhorar de maneira continua o
comportamento ambiental da organizacdo mediante a
implantacao de boas praticas ambientais.

Estas politicas ambientais sdo complementadas com a
participacdo da Empresa no Clube Espanhol da Energia
(ENERCLUB), que constitui uma importante plataforma de
didlogo e ponto de encontro de empresas e profissionais
dedicados a energia, e que defende o desenvolvimento
sustentdvel e a preservacdo do ambiente.
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Para qualquer tipo de opiniao, dividas ou sugestoes sobre as
informagdes contidas neste documento, entre em contato com:

Departamento de Marketing e Comunicagao
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1

Torre Picasso

28020 Madri, Espanha

marketing.y.comunicacion@msspain.com

Tel. (+34) 91 183 08 00
Fax (+34) 91 183 09 00
www.msspain.com
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