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Introducao

Para a Management Solutions a Responsabilidade Social
Corporativa consiste em atuar, além das exigéncias legais, de
acordo com os principios corporativos de confianca e de
compromisso com a exceléncia.

A Firma reconhece a importancia de exercer sua atividade
buscando um crescimento sustentavel da sociedade. Por este
motivo, a Management Solutions assume seu compromisso com
as comunidades dos paises em que atua. O apoio ao mundo
académico e a criacao de empregos, o respeito aos direitos
humanos e o cuidado com o meio ambiente estdo presentes em
sua estratégia empresarial, orientando o seu crescimento de forma
compativel com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O objetivo desta publicacdo é oferecer aos grupos de interesse da
Management Solutions, de forma transparente e detalhada, todas
as informacoes relevantes sobre os impactos significativos que a
atividade da Firma tem sobre o ambiente e que poderiam exercer
uma influéncia substancial nas avaliagdes e decisdes dos mesmos.
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Mensagem do Presidente

Alfonso Serrano-Si

Management Solutions

“Vivemos em um mundo em constante
transformacdo. Uma transformacdo
que, empiricamente, gera valor para a
sociedade como um todo”

“Gerar valor através da transformacdo
digital é um grande desafio hoje em
dia, mas o que realmente importa é
que esta geracdo de valor se traduza
em um crescimento sustentdvel”

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

Vivemos em um mundo em constante transformacdo. Uma
transformacao que, empiricamente, gera valor para a
sociedade como um todo (em termos de aumento da
esperanca de vida, reducdo da pobreza, erradicacdo do
analfabetismo, entre outras questoes).

Essa transformacdo vem se acelerando com a digitalizacao.
Uma espécie de espaco virtual em escala global que facilita
a eliminacédo de diversas barreiras fisicas para o
crescimento.

As mudancas nos habitos de consumo, a
hiperconectividade e o maior acesso as informagoes, o
aumento exponencial das capacidades tecnolégicas
(acompanhados por uma reducao das despesas), as
imensas possibilidades oferecidas pela inteligéncia
artificial, etc. sdo uma boa amostra de uma transformacao
que causou um impacto direto na escala e natureza dos
negocios.

As empresas buscam solugées inovadoras, criadas em
cenarios cada vez mais colaborativos, que aproveitam a
disrupcdo tecnoldgica para tornar seus processos eficientes
e melhorar a experiéncia dos clientes, além de obter um
maior aproveitamento das informacées disponiveis.

Atualmente, gerar valor por meio da transformacgao é um
grande desafio. Porém, o que realmente importa é que
essa criacao de valor seja traduzida em um crescimento
sustentavel, ou seja, um crescimento que nao
comprometa ou que, inclusive, facilite o crescimento ao
longo do tempo.

Alguns pontos-chave surgidos nas organizacées que
conseguiram crescer de forma sustentdvel sdo: talento e
aprendizado continuo; inovacao; diversificacdo; foco no
cliente e flexibilidade organizacional.

Na Management Solutions, queremos contribuir para o
crescimento sustentdvel dos nossos clientes, que é a melhor
garantia para a continuidade do nosso proprio crescimento.
Em 17 anos, multiplicamos nossa dimensao em mais de trinta
vezes, crescendo sempre de forma sustentavel e
independentemente dos ciclos econdmicos.

S&o muitas as empresas, lideres em seus respectivos
mercados, que confiam na Management Solutions para
transformar seus modelos de negdcio de acordo com o novo
cendrio digital e, assim, alcancar um crescimento sustentavel.

Isso nos obriga a manter a nossa proposta de valor sempre
atualizada, apostando na pesquisa e no desenvolvimento dos
conhecimentos, intensificando a presenca internacional,
potencializando nossas capacidades analiticas quantitativas e
tecnoldgicas, e especializando nosso conhecimento da
industria.

Porém, na Management Solutions, ndo nos preocupamos
apenas com o que fazemos, mas como fazemos as coisas,
com a nossa cultura. Nosso trabalho é regido por principios
que geram valor para nossos clientes, profissionais e a
sociedade como um todo.

Vocacao de servico; humildade, generosidade, solidariedade;
trabalho em equipe; integridade e sentido critico;
“meritocracia”, paixao pelo trabalho bem feito e espirito
empreendedor; perseveranca para alcancar os objetivos; em
suma, a busca constante da exceléncia que requer, por sua
vez, talento, esfor¢o e formacao.



O exercicio de 2019 foi muito positivo para a Management
Solutions. Obtivemos um crescimento no faturamento e
criamos empregos em todos 0s nossos escritdrios,
aumentando nossa carteira de clientes e alcancando uma
maior diversificacdo setorial e geografica.

Também incrementamos consideravelmente os investimentos
em formacao e pesquisa, estendemos os vinculos com
universidades, ampliamos patrocinios culturais e educativos e
impulsionamos todas as atividades solidarias.

Atualmente, contamos com uma equipe extraordindria de
2.300 profissionais com um forte perfil analitico e um
profundo conhecimento das industrias para os quais trabalha;
uma equipe jovem, bem formada, coesa e multicultural (com
mais de 40 nacionalidades), que desenvolve sua atividade em
mais de quarenta paises da Europa, América, Asia e Africa por
intermédio de seus vinte e sete escritorios.

Prestamos servico a clientes globais e locais que séo
referéncias em suas respectivas industrias e oferecemos uma
proposta de valor diferenciada apoiada por um P&D de
vanguarda.

A responsabilidade social é um elemento estratégico da
gestdo da nossa organizagao, um compromisso em longo
prazo que adquirimos com os nossos clientes, profissionais e
comunidades dos paises onde operamos.

Com a publicagdo da décima quarta edi¢ao do nosso Relatério
de RSC, nosso proposito é refletir, com transparéncia e de
forma pormenorizada, os avan¢os alcangados em 2019 em
diferentes ambitos e, principalmente, nosso compromisso
social, conforme os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e o Pacto Mundial das Na¢des Unidas, ao qual
aderimos em abril de 2019.

Uma linha fundamental da nossa politica de responsabilidade
social tem sido sempre o vinculo com as universidades.
Colaboramos com mais de 350 universidades por meio da
assinatura de acordos para bolsas de estudos e estagios;
oferecendo mestrados, aulas e seminarios especializados;
cooperando em programas de pesquisa; participando de féruns
de emprego; patrocinando e apoiando fundacdes e associagdes
universitarias.

Fomentar o espirito empreendedor e a inovacao é outra linha de
atuacdo da nossa politica de responsabilidade social. As
iniciativas neste campo foram ampliadas ao ambito da educacao,
com o0 apoio a projetos que visam ao desenvolvimento de
valores, atitudes e habilidades empreendedoras através da
educacgao nos estagios iniciais de formacao de criancgas e jovens.

Nosso compromisso social inclui também a presenca em
associacoes profissionais relacionadas com a nossa atividade, em
associagdes que apoiam o desenvolvimento e a difusao da
ciéncia, bem como em associagdes culturais através de politicas
de patrocinio e apoio.

Temos um cuidado especial em garantir, entre todos, um
desenvolvimento sustentdvel e nos preocupamos em manter
politicas que contribuam para a preservacdo do meio ambiente.

Continuamos apoiando e fomentando com entusiasmo todas as
atividades solidérias desenvolvidas pelos nossos profissionais
através do Grupo de Acéo Social da Management Solutions, do
qual nos sentimos especialmente orgulhosos por sua dedicacao
altruista aos mais desfavorecidos.

Na Management Solutions, enfrentamos o futuro com muito
entusiasmo e confianca, e com o firme propdsito de continuar
ajudando nossos clientes a crescerem de forma sustentavel.

Alfonso Serrano-Suner
Presidente da Management Solutions

“Na Management Solutions
queremos contribuir com o
crescimento sustentdvel de nossos
clientes, que é a melhor garantia
para a sustentabilidade de nosso
proprio crescimento”

“Na Management Solutions
ndo nos preocupamos somente
com o que fazemos,

mas também como fazemos,
de nossa cultura”

“O exercicio de 2019 foi muito
positivo para a Management
Solutions, atingindo um
crescimento no faturamento e
criacdo de emprego em todos os
nossos escrtdérios, aumentando
nossa carteira de clientes e
atingindo uma maior
diversificagdo setorial
geogrdfica”



Relatério RSC

A Responsabilidade Social
Corporativa é um elemento
estratégico da gestdo da
Management Solutions

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

Conscientes de que o sucesso crescente de nossa organizacao
deveria implicar uma maior responsabilidade em todos os
ambitos e grupos de interesse (clientes, funcionarios,
fornecedores, universidades e outras instituicdes), em 2006 a
Management Solutions publicou o seu primeiro Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

Desde entdo, a Firma publica anualmente o Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa, com o objetivo de
compartilhar com todos os nossos grupos de interesse nossa
experiéncia e resultados, e detalhar as consequéncias mais
relevantes do desenvolvimento de nossa atividade, assim como
0s compromissos assumidos para o futuro.

Para isso, a cada ano atualizamos os principais objetivos da
Firma durante o exercicio, tanto no ambito de trabalho como
no econdmico, social e ambiental, em todos os paises onde
desenvolve as suas atividades, estabelecendo alguns objetivos

especificos que nos sirvam como linhas de atuagao para o ano
seguinte.

Assim, queremos traduzir nossa confianca neste modelo
empresarial responsdvel, tornar publico nosso compromisso e
envolver nossos grupos de interesse que, embora sejam o foco
de nossas acdes, também podem nos ajudar a alcancar os
nossos objetivos.

Neste Relatorio de Responsabilidade Social Corporativa,
destacam-se as conquistas da Management Solutions para o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019 nos nossos
escritorios da Europa (Espanha, Reino Unido, Alemanha, Franga,
Paises Baixos, Noruega, Polonia, Suica, Itdlia e Portugal), nas
Américas (EUA, México, Porto Rico, Coldmbia, Ecuador, Brasil,
Peru, Chile e Argentina) e na Asia (China).

Processo de elaboracdo do Relatério

Para elaborar o Relatdrio de RSC e determinar seu conteudo,
identificamos os temas relevantes e realizamos uma analise de
materialidade, considerando o impacto, tanto interno como
externo, que esses aspectos podem ter nos nossos grupos de
interesse.

O processo de elaboragdo de nossos relatérios segue desde
2008 as diretrizes e recomendacoes feitas por organizacoes
internacionais de referéncia, como a Global Reporting Initiative
(GRI), organizacdo cuja missao é melhorar a qualidade, rigor e
utilidade dos relatérios de Responsabilidade Social Corporativa.
Especificamente, este relatério foi elaborado de acordo com a
opcao Essencial dos Padrées GRI.

"Entendendo a Management Solutions como GMS Management Solutions S.L. e
empresas dependentes; mais detalhes podem ser consultados em
www.managementsolutions.com/sociedades-grupo.



Materialidade

Materialidade

A fim de identificar e priorizar os aspectos mais relevantes que,
se nao forem considerados, podem colocar em perigo a
sustentabilidade da Firma (devido ao seu possivel impacto no
negdcio, no posicionamento no mercado, nos grupos de
interesse ou na reputacao da Firma), a Management Solutions
realizou um estudo de materialidade levando em consideracéo
trés dimensoes: i) econdmica (diversificagao, crescimento

rentavel, inovacdo, talento, cultura, organizacéo, comunicagao,
controle interno, etc.), ii) social (gestdo do capital humano,
captacao, diversidade e igualdade, formacao, avaliacao,
promocao, seguranca, acdo social, etc.) e iii) ambiental
(pesquisa, riscos climaticos, controle de impacto, eficiéncia
energética, consumo responsavel, etc.).

Grupos de interesse

Consideramos que nossos clientes, os profissionais que
integram a Management Solutions e o ambiente inclui o
mundo universitdrio e os candidatos para trabalhar na
Management Solutions, como a sociedade como um todo),
constituem os nossos principais grupos de interesse.

A satisfacao destes grupos tem um lugar fundamental em nossa
estratégia corporativa e é indispensavel estabelecer um 6timo
relacionamento com eles. Por isso, dedicamos uma secao a
cada um destes grupos (Compromisso com o cliente,
Compromisso com 0s nossos profissionais e Compromisso com
o entorno), especificando a forma como, na Management
Solutions, entendemos a nossa relacdo com eles.

Canais de comunicagdo com os grupos de interesse

Na Management Solutions, consideramos que os canais de
comunicacgao estabelecidos com cada um dos grupos de
interesse da Firma sao uma ferramenta fundamental para
identificar e entender as suas necessidades e poder, desta
forma, responder de maneira adequada as suas demandas.

A informacéo obtida através destes canais de comunicacdo é a
chave para entendermos melhor o ambiente no qual a
Management Solutions desenvolve sua atividade e é um ativo
importante que nos permite prever as necessidades de nossos
grupos de interesse, detectar oportunidades de melhoria,
identificar novas oportunidades, avaliar novas ideias e
iniciativas e langar novos projetos.

Principais canais de comunica¢ao com os grupos de interesse

T T
- .

www.managementsolutions.com

» Redes sociais: Facebook, LinkedIn, .
Twitter, YouTube e Instagram

» Canal ético da Management !

Solutions

) Relatério de Responsabilidade Social I
Corporativa

» Comunicagao direta com os clientes
através dos responsaveis pelos
projetos e suas equipes

) Organizacéo e participagdo em
diversos féruns, reunides, cafés da
manha de negocios, conferéncias, -
jornadas, etc. “

) Participacao em instituicdes
corporativas e associagoes setoriais

» Intranet corporativa

P Site
www.managementsolutions.com

» Redes sociais: Facebook, LinkedIn,
Twitter, YouTube e Instagram

) Canal ético da Management
Solutions

) Relatério de Responsabilidade Social
Corporativa

» Reunides internas periédicas:
comités, reunides anuais, eventos
internos, etc.

» Comunicados eletronicos

» Canal de sugestdes

» Programa de tutorias

» Programa de avaliagdes

» Féruns de profissionais

P Site
www.managementsolutions.com

» Redes sociais: Facebook, Linkedn,
Twitter, YouTube e Instagram

» Canal ético da Management
Solutions

) Relatério de Responsabilidade
Social Corporativa

» Organizacéo e participacdo em

eventos universitarios, foruns, aulas,

conferéncias, jornadas, patrocinios,

etc.

Patrocinio, mecenato e convénios

de colaboragdo com associagdes,

instituicoes culturais e outras

associagoes sem fins lucrativos

Organizagao e/ou participacao em

atividades solidarias e voluntariados

em colaboragao com ONGs

v

v
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Plano Diretor RSC

A Management Solutions
incorporou-se em abril de 2019 no
Pacto Mundial das Nacées Unidas

12

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

O compromisso real que a Firma tem com as praticas
responsaveis e sustentaveis nao nos permite que nos limitemos
a ser continuistas neste importante trabalho, nos obriga a
continuar buscando constantemente as formulas mais
adequadas para garantir a maxima eficiéncia.

A RSC da Firma se sustenta com base em sua filosofia
empresarial, sua cultura e valores, através de seus principios
éticos de conduta. Os valores e principios que se manifestam
em trés ambitos fundamentais para a Firma: clientes, equipes e
ambiente.

Esta filosofia empresarial representa a base ou ponto de partida
de nosso compromisso, que quisemos completar com os
padrdes internacionais que proporcionem a Firma linhas
diretrizes que orientem a nossa visao da RSC e que sirvam para
direcionar os nossos esforcos, trabalhando por um projeto
comum com visao a longo prazo.

Por esta razao, em dezembro de 2010, a Management Solutions
assumiu o compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM) das Nacgoes Unidas e, finalizado o prazo
previsto pela referida iniciativa, com os Objetivos de



Desenvolvimento Sustentavel (ODS), iniciativa igualmente
auspiciada pelas Nagdes Unidas que, assim como a anterior,
pretende contribuir para a protecdo do planetae a
prosperidade de todos os habitantes e, particularmente, das
comunidades mais desfavorecidas. Os ODS estao articulados
em torno de uma série de objetivos que sintetizam a nossa
mentalidade enquanto organizacdo em termos de RSC, em
particular em @mbitos como o combate a pobreza e a fome,
fomento da satiide e do bem-estar, luta contra todo o tipo de
discriminacao, protecao do ambiente, investimento em uma
educacao universal de qualidade e contribuicdo para o
empreendedorismo e o trabalho de qualidade.

Além disso e como mostra do firme compromisso com a RSC, a
Management Solutions assume como proprios os principios
reunidos no Pacto Mundial das Na¢oes Unidas, iniciativa
internacional que promove a responsabilidade social
corporativa (RSC).

Como consequéncia disso, a Management Solutions se
incorporarad como parceiro na Rede Espanhola do Pacto Mundial
(UN Global Compact), com o compromisso da integracdo em sua
atividade dos principios promovidos por esse Pacto:

» Direitos humanos: em termos de direitos humanos, a
Management Solutions desenvolve numerosas atuacées
solidarias destinadas a esse fim (ver quadro da préxima
pagina). A Firma tem também politicas de cumprimento
obrigatério que regem a conduta de todos os profissionais e
zelam pelo compromisso de todos com a sociedade.

v

Direitos trabalhistas: a Management Solutions apoia a
erradicacao do trabalho infantil, assim como de toda forma
de trabalho forcado ou sob coacao. Além disso, a Firma tem
um Plano de Igualdade e uma Politica contra a discriminacéo.
A Firma cumpre as normas trabalhistas aplicaveis em todos os
paises em que atua. Todos os profissionais estdo cobertos
pelas normas e acordos coletivos que amparam seus direitos.

» Meio ambiente: a Management Solutions tem um sistema de
gestao ambiental, além de um guia de boas préticas
ambientais que retine o esforco da Firma para preservar o
ambiente. De igual forma, os nossos profissionais se
envolvem ativamente em diversas iniciativas em prol da
conservagao do ambiente.

v

Anticorrupg¢do: a Management Solutions mantém um firme
compromisso com o rigoroso cumprimento da legislagao
aplicavel, contando também com o Certificado em
Compliance Penal UNE19601 (sobre melhores préticas para
prevenir delitos, reduzir o risco e fomentar uma cultura
empresarial ética e de cumprimento da Lei) e submetendo
todos 0s seus processos operacionais a continuos exercicios
de auditoria.

Estas duas iniciativas das Na¢oes Unidas sustentam a nossa
estratégia de RSC e marcarao as principais linhas estratégicas de
atuacdo no assunto para os proximos exercicios.

Abordagem

A Management Solutions entende a RSC como um compromisso
que adquire no desempenho diario de sua atividade
empresarial. Deste modo, o respeito aos direitos humanos esta
sempre presente no exercicio de sua atividade, orientando seu
crescimento de maneira compativel com os principios de
desenvolvimento sustentével.

A Firma assume um compromisso de apoio as comunidades dos
paises nos quais esta presente. Neste sentido, considera que seu
envolvimento com a sociedade deve exceder os aspectos de
desenvolvimento econdmico e de criacdo de emprego,

13



14

Plano Diretor RSC

inerentes a sua atividade. Seu compromisso vai mais além,
colaborando, na medida de suas possibilidades, com iniciativas
que permitem melhorar nosso ambiente socioeconémico,
através de atividades de agao social, patrocinio e mecenato.

Objetivos

H4 alguns anos assumimos compromissos gerais em termos de
RSC. Estes objetivos, reflexo fiel da filosofia empresarial da
Management Solutions, nos oferecem a possibilidade de
articular e avancar em nossas atuacdes no ambito da
responsabilidade social corporativa.

Em primeiro lugar, o compromisso com a excelénciae a
qualidade que definem a Management Solutions em todas as
suas atuagoes e que se obtém minimizando os impactos
negativos que poderiam derivar-se do desenvolvimento da
atividade empresarial.

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

Natal solidari

Embora o impacto ambiental de nossa atividade seja muito
limitado (aspectos proprios de um escritério), existe na Firma um
cuidado especial com assunto.

Também é um objetivo fundamental continuar promovendo os
valores sociais. Por isso, propomos continuar aumentando o
numero de iniciativas responsaveis que realizamos alinhadas
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e com os
principios do Pacto Global.

Por ultimo, continuaremos trabalhando para aumentar o
alcance global de nossas a¢oes de RSC, consolidando as
atividades de patrocinio e mecenato, a colaboracdo com o
mundo universitario, Acao Social, etc., em todos os paises onde
estamos presentes.

Sistema de Gestdo

Todos os anos tentamos aperfeicoar o nosso sistema de gestao
interno de responsabilidade social corporativa, fortalecendo as
funcées da Area de RSC. Esta area, subordinada diretamente ao
Comité Executivo da Firma, constitui o principal motor e érgéo
de gestdo deste assunto, assumindo as seguintes funcoes:

1. Assegurar a integracdo da RSC na visdo estratégica do
negécio. Neste sentido, a RSC tem que ser uma drea
transversal que afete todas as linhas de negdcio e que esteja
presente em toda a cadeia de valor.

2. Fomentar programas que cumpram os ODS e os principios
do Pacto Global, tanto a partir do enfoque empresarial como
do trabalho da Area de Meios e do Grupo de Acéo Social.

3. Incentivar iniciativas que gerem valor aos diferentes grupos
de interesse. Para isto é necessario integrar as expectativas,
tanto dos clientes quanto dos profissionais e da sociedade na
qual desenvolvemos nossa atividade.

4. Envolver todas as areas e unidades da Firma no RSC,
aplicando as atitudes e procedimentos que forem
necessarios.

5. Manter e avaliar os compromissos e obriga¢des assumidos
voluntariamente em nosso Plano Diretor, comprovando em
que grau foram cumpridos os objetivos estabelecidos e
analisando as razbes de possiveis desvios.



Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A Management Solutions reconhece a importancia de exercer
sua atividade de uma maneira responsavel, comprometida e
respeitosa, tanto com seus clientes como com seus profissionais
e com as comunidades em que opera. Por essa razao, a Firma
exerce um modelo de consultoria responsavel, compativel com
0s ODS, com um duplo objetivo: gerar valor para todos os
grupos de interesse da Firma e participar do desenvolvimento
sustentavel da sociedade como um todo.

De acordo com esse duplo foco, detalha-se a seguir as
atividades realizadas pela Firma durante 2019 com relacéo aos
ODS nos quais a Management Solutions pode ter uma maior
capacidade de influéncia, levando em consideracao sua
atividade e as possiveis preocupagdes com seus grupos de
interesse.

B, & ng
Natal sdﬁqi‘go, Alemanha

E Erradicacao da pobreza e fome zero

O grupo de Acéo Social da Management Solutions, criado gracas a iniciativa dos profissionais da Firma e com seu pleno apoio, empenhou-se em dar resposta as necessidades sociais relacionadas
com a pobreza e a fome por meio de atividades solidarias como:
» Organizacdo de arrecadagdes de produtos de primeira necessidade para doacao em casos de desastres naturais ou situacdes de emergéncia.

» Arrecadacao de alimentos e produtos de primeira necessidade para colaborar com albergues e refeitdrios sociais (Missionérias da Caridade, Banco de Alimentos de Biscaia e Banc dels Aliments
de Barcelona na Espanha; Frankfurtel Tafel na Alemanha; Fundacao Clara Moreno e Miramén no México; Hogar San Ricardo no Chile).

» Impressao de cartdes de Natal em conjunto com a instituicao Ayuda en Accién com o objetivo de colaborar com o projeto “Escuelas para el Futuro” langado pela ONG em Mogcambique para
reconstruir as escolas afetadas pela passagem dos ciclones Idai e Kenneth, reabilitando o sistema educativo e oferecendo uma refeicao diaria para as criancas nos refeitorios escolares.

» Campanha de Natal Solidaria com a coleta produtos basicos e presentes para centros infantis e albergues (Espanha, Reino Unido, Alemanha, Franca, Itédlia, Portugal, Estados Unidos, México,
Colémbia, Peru, Brasil, Chile e Argentina).

» Participacdo na campanha de arrecadacao de leite sob o lema “Ningun nifio sin bigote", promovida pelo Caixabank em colabora¢do com o Banco de Alimentos.
» Participacdo em corridas solidarias (Corrida UNICEF na Colémbia, Somerville 5K Detour Road Race nos Estados Unidos).

» Organizacdo da “Festa Junina Solidaria” no Brasil, destinada a arrecadar roupas de inverno em bom estado e alimentos nao pereciveis para colaborar com um abrigo que acolhe pessoas sem-
teto.

» Doacdo de equipamentos de informatica para grupos desfavorecidos.
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1 - -
Saude e bem-estar

A Management Solutions proporciona aos seus profissionais um ambiente de trabalho seguro,
contando com um Servico de Medicina do Trabalho e Prevencédo de Riscos no Trabalho. Além
disso, a Management Solutions mantém uma politica de fomento do esporte e de corporate
wellness, organizando diversas atividades esportivas para os funcionarios ao longo do ano e
disponibilizando subsidios para academias de gindastica e outros centros esportivos.
Adicionalmente, a Firma vem organizando ou participando de outras atividades de fomento
do bem-estar e da saude tais como:

v

Doacodes de sangue nos diversos escritérios da Firma.

v

Programas de Solidariedade na Firma, em colaboracdo com a AECC, para a difuséo de
mensagens de sauide e conscientizacao da importancia da prevencéo e a deteccao precoce.

v

Colaboracdo com dois centros da Madre Teresa: centro Pre Dam para doentes terminais e
crénicos, e o centro Shanti Dan para mulheres e meninas com deficiéncia, além do orfanato
Shishu Bhavan durante o Verao Solidario em Calcuta (india).

v

Arrecadacao de tampas solidarias para angariar fundos por meio da Fundagao SEUR a fim
de combater doencas da infancia.

v

Participacdo em diversas corridas solidérias para apoiar a luta contra doencas (“En marcha
contra el cancer” em Madri e Barcelona, bem como a “Winter Run” e o “J.P. Morgan
Corporate Challenge” em Londres, “Race for the cure” em Roma, corrida FUCAM na Cidade
do México, “Rumpshaker race” em Birmingham, etc.).

LOS ya PESCURR ROy :
" NUeva éxﬁf?ﬂ#&#
BE SAL vap Vioas

.
L .o Campapha de doacdo de sangue, México
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ngi Educacao de qualidade

Para a Management Solutions, a formagao de seus profissionais € muito importante, dedicando
aproximadamente 10% de sua capacidade para essa finalidade.
» Mais de 250.000 horas de formagao em 575 cursos.
» 250 estudantes por ano fazem estagios na Firma.
» Aulas em universidades em cursos de graduacéo e pds-graduagao, bem como em escolas
de negdcios.
» Patrocinio de prémios aos melhores Trabalhos de Conclusédo de Curso (TCC).
» Apoio, por meio de varias atividades, a Fundacién Créate, cujo objetivo é fomentar a
qualidade, o empreendedorismo e a inovagao no ambito da educacao.
» Participacdo em atividades relacionadas com a aproximacao da educagao a grupos
desfavorecidos (atividades pedagdgicas em colaboracdo com a New Light durante o Verao
Solidario em Calcuta (India), Corrida “Corre por una causa, corre por la luz de las nifas”).

0 c6digo ao projeto, Espanha



Igualdade de género

A Management Solutions conta com uma cultura corporativa que considera a igualdade de
oportunidades, sem nenhum tipo de discriminacdo, como um dos seus principios basicos. Por
essa razdo, desde a fundacao, a Firma vem aplicando medidas para favorecer a igualdade,
independentemente da ordem juridica existente em cada um dos paises em que estd presente.
Conta com um Plano de Igualdade para garantir que ndo ocorram situacoes de desigualdade
entre mulheres e homens em algumas questoes importantes como acesso a empregos,
permanéncia ou politicas de retribuicéo. Entre outras atuacoes, destacamos:

» Desenvolvimento e acompanhamento de Planos de Igualdade (em todos os paises onde a
Management Solutions esté presente).

» Participacdo em eventos solidarios organizados com o objetivo de colaborar com grupos
de mulheres vulneraveis (“Corre por una causa, corre por la luz de las nifas” em Madri e
Barcelona).

B i omi
i Trabalho decente e crescimento econémico

A Management Solutions tem um compromisso com a exceléncia no trabalho (um trabalho
de qualidade que gere valor para nossos clientes e a sociedade como um todo). Todos os anos,
a Firma mantém elevadas taxas de crescimento organico, o que garante um crescimento
profissional para todos os integrantes da Firma e a necessidade de contratar novos
profissionais (emprego jovem) para dar resposta a atividade crescente. Alguns dos aspectos
de maior destaque desse compromisso sao:

» Criacdo de empregos de qualidade (500 contratacdes).

» Convénios de colaboracdo com escolas, dando aos estudantes do ensino médio a
oportunidade de ter uma primeira experiéncia em um ambiente de trabalho.

v

Colaboragao com universidades e associagcdes de ambito corporativo para organizar varios
seminarios e cursos sobre empreendedorismo.

v

Participagcdo no programa “Do cédigo ao projeto” da Fundacao Créate, que promove a
inovacdo e o empreendedorismo entre criangas e jovens na Espanha, incentivando o
pensamento critico, a resolucdo de problemas e a aquisicdo de conhecimentos de
programacao e robdtica.

v

Apoio a Fundacao BBVA para as Microfinancgas, que promove o acesso ao crédito e a
atividade financeira das camadas mais desfavorecidas da sociedade.

v

Patrocinio do programa Familia Empresaria e Firma Familiar desenvolvido pela Deusto
Business School e pelo INSEAD com o objetivo de apoiar esse tipo de empresas.
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Industria; inovacao e infraestrutura

A Firma aposta na Pesquisa e no Desenvolvimento como um elemento-chave de diferenciacao
da sua proposta de valor ao mercado. Por outro lado, a Management Solutions conta com uma
forte especializacdo industrial que permite conhecer em profundidade os negécios operados
pelos seus clientes. Alguns pontos-chave dessa aposta na inovacédo e especializa¢cdo industrial
sao:

v

Investimento de 10% da capacidade da Firma em P&D.

v

Criacdo da Disciplina IDanae em Big Data e Analytics, que surge gracas a colaboracao entre
a Management Solutions e a Universidade Politécnica de Madri (UPM).

v

Patrocinio e colabora¢do com a Fundacao Real Academia de Ciéncias da Espanha na difusao
de conteudos cientificos.

v

Mais de 1.800 projetos (70% novos), em grande parte, relacionados com questées da
atualidade como a transformacao digital ou o desenvolvimento da inteligéncia artificial.

v

Credenciais obtidas por parte de supervisores e organismos supranacionais (ECB, BdE, FCA,
PRA, BNH, BNG, BNS, BNM, SBIF, SBS, BCCR, SSN, EIOPA, MEDE/ESM, WB, BEI, etc.).

Participagcao em atividades de divulgacgao e presenca em féruns especializados.

v v

Patrocinio e apoio a associacoes setoriais: ENERCLUB, Club de Gestion de Riesgos, Instituto
de Actuarios Espanoles, Circulo de Empresarios, Consorcio Alastria na Espanha; British
Bankers Association no Reino Unido; Bundesverband deutscher Banken na Alemanha;
AIFIRME na Italia; Camaras de Comércio, etc.

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019
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® Reducao das desigualdades

A Management Solutions conta com uma Politica de Combate a Discriminacdo com o objetivo
de evitar qualquer tipo de discriminagdo ou desigualdade por motivos de raca, género,
identidade sexual, orientacdo sexual, idade, religido ou crenca, deficiéncia, estado civil,
gravidez ou maternidade, ou qualquer outra caracteristica amparada pela lei. Com essa
finalidade, a Firma promove:

» Acordos de colabora¢édo com a Down Madri e a llunion Viajes a fim de facilitar e promover
a incluséo social e profissional de pessoas com deficiéncia em ambientes comuns de
trabalho.

» Participagao no programa de Formacao para a inclusao profissional de jovens com algum
tipo de deficiéncia (Promentor), desenvolvido pela Fundacéao Prodis.

» Participacéo na corrida “Por timesmo” e jornadas de voluntariado a favor da integracéo de
pessoas com sindrome de Down e outras deficiéncias intelectuais.

» Torneio filantrépico Pro-Am de golfe organizado pela Fundacién Deporte e Desafio para a
integracao social, por meio do esporte, de pessoas com deficiéncia.



Corrida Verde, Colombia

Producio e consumo responsavel e Acao pelo
' Clima

Embora o impacto ambiental da nossa atividade seja muito limitado (aspectos ambientais
préprios de um escritdrio), existe na Firma um cuidado especial para esse assunto, com
destaque para iniciativas como:

A 4

Reducao do impacto das atividades da Firma no ambiente (implementando politicas de
eficiéncia energética, reducao da pegada de carbono, reciclagem e redugao do consumo
de papel, eliminacao de plasticos, etc.) em todos os paises onde a Management Solutions
estd presente.

v

Investimento em novas tecnologias com o objetivo de facilitar a comunicagdo entre
profissionais e a relacdo com os clientes evitando deslocamentos.

v

Atividades relacionadas com a protecdo e a recuperacdo do meio ambiente, como a
“Corrida Verde” de Bogota para promover a recuperacao das florestas locais.

v

Colaboracdo com a Auara, firma social que dedica os dividendos a promocéo de projetos
orientados ao abastecimento de agua potavel nas comunidades desfavorecidas por meio
de corridas solidarias, torneios de futebol, padel e torneios de golfe.

v

Patrocinio das jornadas “Climate Change Econometrics and Fisheries - Natural Resources”
realizadas em Madri.

Paz; justica e instituicoes eficazes

A Management Solutions aposta no firme compromisso de cumprir ndo apenas a legislacéo
e as normas em todos 0s momentos e paises em que opera, mas também suas proprias
normas internas, um mecanismo de controle para que os profissionais, diretores e membros
dos érgédos de administragao atuem licita, ética e profissionalmente ao desempenharem suas
funcdes, com destaque para as seguintes iniciativas:

» Formacao sobre cédigo de conduta, ética, conformidade e politicas corporativas para todos
os profissionais da Firma.

» Tolerancia zero em relacdo a qualquer tipo de ato criminoso ao desempenhar sua atividade,
especialmente os relacionados com corrupgao, lavagem de dinheiro, confidencialidade e
protecao de dados pessoais.

» Sistema de Gestao de Conformidade Penal da firma de acordo com a norma UNE 19601
para as atividades de consultoria de negdcios e tecnologias relacionadas.
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Management Solutions,
Making things happen

A Management Solutions é uma Firma internacional de servicos de
consultoria com foco em assessoria empresarial, riscos, financas,
organizagdo e processos, tanto em seus componentes funcionais
como na implementacdo de tecnologias relacionadas.

i 2.300 -

profissionais

escritorios na Europa,
Ameéricas e Asia

- +10% -

da capacidade
investida em P&D
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Fundamentos estratégicos

Criamos propostas de valor para
nossos clientes, nos
comprometemos com sua
implantacdéo efetiva

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

A Management Solutions exerce atualmente uma lideranga na
consultoria empresarial em setores regulados. Esta lideranca
traduz-se em mais de dois milhdes e meio de horas anuais de
consultoria, uma equipe global de mais de 2.300 profissionais,
28 escritorios plenamente operacionais nas Américas, Europa e
Asia, colaboracdes recorrentes na Africa, mais de 900 clientes,
todos eles instituicoes de referéncia nos seus respectivos
setores, e mais de 1.800 projetos de diferentes naturezas e
dimensoées. A chave do sucesso de nossa Firma reside em
nossos fundamentos estratégicos, compartilhados por todos os
profissionais que integram a Management Solutions.

Posicionamento

Nosso posicionamento se baseia em um Unico conceito:
lideranga. Uma lideranca que dia ap6s dia se manifesta em
todos os ambitos de atuagao de nossa Firma, nos servicos que
prestamos e nos mercados nos quais estamos presentes,
assumindo os desafios de nossos clientes. Esta lideranca,
possivel graca a uma equipe global e multidisciplinar, jovem e
responsavel, é capaz de oferecer as melhores solugoes aos
desafios que nossos clientes enfrentam.



Missdo

Nosso slogan resume com perfei¢do a nossa missao como
Firma: Making things happen. Na Management Solutions,
criamos propostas de valor para nossos clientes,
comprometendo-nos com sua implantagao efetiva. Vamos além
da assessoria e participamos das metas de nossos clientes.

Objetivos

O nosso principal objetivo consiste em superar as expectativas
dos nossos clientes e nos tornarmos seus parceiros de
confianga. Tudo isto sé se consegue colocando em prética
conceitos como responsabilidade, rigor, exigéncia, preparacdo e
formacgao. Procuramos fazer com que nossos clientes sintam a
Management Solutions como algo seu, fazendo com que
participem da definicdo de nossos préprios desafios
estratégicos.

Cultura e valores

Compromisso com a exceléncia, orientacdo ao cliente, trabalho
em equipe e flexibilidade organizacional sao pilares basicos da
nossa cultura corporativa. Nossa cultura é tida como referéncia
no setor, sendo regida por estritos principios éticos.

Fazer com que as coisas acontecam exige uma cultura
empresarial forte, que fomente a unidade e a solidariedade,
com base no mérito, orientada para os resultados e com uma
permanente vocacao de servico, caracteristicas estas todas
encontradas nos profissionais da Management Solutions.

Compromisso com os clientes

O compromisso com nossos clientes ultrapassa o limite da
assessoria, participando de suas metas, que assumimos como
sendo nossas e as quais tratamos de alcangar com nosso
trabalho e compromisso. Somos muito conscientes de que, se
estamos onde estamos, é porque assim desejam nossos
clientes.

Por isto, na Management Solutions, consideramos como nossos
os desafios de nossos clientes e Ihes mostramos o melhor
caminho para vencé-los.

Compromisso com os profissionais

A Management Solutions proporciona a seus profissionais um
plano de carreira claramente definido, baseado em resultados,
que permite o desenvolvimento e o fortalecimento de suas
capacidades.

Os resultados se traduzem em conquistas pessoais, mas sua
realizacao envolve superar barreiras, nas quais o profissional
nao esta sozinho, mas conta com o respaldo de toda a
organizagao. Por esta razao, de forma natural, desenvolveram-
se valores de generosidade e de orgulho de pertencer, tendo
claro que o todo tem mais valor que a soma de suas partes. Na
Management Solutions primeiro estd o cliente, em seguida a
equipe e, por fim, nés mesmos.

Compromisso com a sociedade e com o meio ambiente

A Management Solutions tem um compromisso com a
sociedade e o entorno em que desenvolve sua atividade. Este
compromisso se materializa em uma estreita relagdo com o
mundo universitério e com a criagao de empregos para jovens,
contribuindo para sua formacgao integral e promovendo sua
integracdo no trabalho.

Além disso, a Firma realiza outras iniciativas implementadas
através do grupo de Acéo Social, atividades de patrocinio e
mecenato, e politicas internas favoraveis ao meio ambiente.

— Compromisso com a exceléncia...

...na gestao, no relacionamento e no servico prestado
aos nossos clientes, aportando o melhor de nossas
capacidades em cada projeto realizado...

...no desenvolvimento das competéncias de nossos
profissionais, garantindo a criacdo do melhor
ambiente possivel para fazer crescer seu potencial e
reter o talento...

...no progresso de nossa sociedade e no ambiente em
que realizamos as nossas atividades.

L a
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Principios éticos do cédigo de conduta

Principios que regem a conduta de
todos os nossos profissionais

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

EXCELENCIA

EMPREENDIMENTO

ORIENTACAO
A RESULTADOS

"% INTEGRIDADE

COMPROMISSO

SOLIDARIEDADE

LIDERANCA

AO CLIENTE

ESFORCO

PENSAMENTO
CRITICO

Exercer nossa profissao permanecendo fiéis a sélidos principios
e valores, € uma das marcas de nossa identidade. Na
Management Solutions ndo nos importamos apenas com o que
fazemos, mas também com o modo como fazemos.

O compromisso e a vocagado ao servico; a integridade; a
humildade, a solidariedade e a generosidade; o sentido critico,
a meritocracia e a orientacdo para os resultados; a perseveranca
na persecucao de nossos objetivos; o espirito empreendedor; a
paixao pelo trabalho bem feito e a demanda constante da
exceléncia (que requer talento, esforco e treinamento) séo
principios e valores que inspiram nosso cédigo de conduta.

TALENTO @

UNIDADE

GENEROSIDADE

ORIENTACAO

MERITOCRACIA

PAIXAO
PERSEVERANCA

TREINAMENTO

DEDICACAO
AO SERVICO

Entendemos nossa cultura empresarial como algo
imprescindivel para alcangar um modelo de negdcios rentavel e
sustentdvel a longo prazo. Por isso, ao entrarem na
Management Solutions, todos os profissionais recebem
treinamento sobre o cddigo de conduta da Firma (para
assegurar seus conhecimento e compreensao). Em todo o caso,
a formacéo sobre principios e valores acompanha os
profissionais da Management Solutions durante toda a carreira

profissional.



Integridade e honestidade

Temos o compromisso de atuar em todas as circunstancias com
integridade e honestidade, aplicando consistentemente os mais
altos padroes éticos.

A confianca que os clientes depositam em nds, e que cada um de
nos deposita nos demais componentes da nossa Firma, é
sustentada na integridade e na ética.

Nossa atuagdo se baseia no comportamento integro e na
consecucao dos mais altos niveis de qualidade, na exceléncia na
prestacao do servico e no desenvolvimento a longo prazo de
relagdes baseadas na confianga e no respeito mutuo.

Dedicagéo a exceléncia

Assumimos um compromisso absoluto com nossos clientes, com
os membros de nossa Firma e com a sociedade em geral, de
manter o nivel de exceléncia em todos os aspectos de nossas
atuagodes profissionais.

Aportamos o melhor de nossas capacidades na gestéao, no
relacionamento e no servico prestado a nossos clientes, para
oferecer projetos de alta qualidade.

Temos um compromisso com o desenvolvimento e a
potencializacdo das capacidades de nossos profissionais,
aportando o melhor ambiente de trabalho para fazer crescer seu
potencial e reter o talento.

Compromisso

Assumimos como proprias as metas de nossos clientes,
associando exceléncia e resultados. O trabalho se baseia em uma
forte cultura de compromisso. Este compromisso é manifestado
na gestao, no relacionamento e no servico ao cliente, com um
esforco para oferecer os melhores servicos de consultoria do
mercado.

Cumprimos as exigéncias mais elevadas de nossos clientes,
superando suas expectativas em um clima de confianca e

colaboracgao continua com o cliente e com os profissionais da
Management Solutions.

Os dirigentes da Management Solutions sdo comprometidos
em gerar oportunidades para todos os profissionais e é seu
dever e responsabilidade transmitir os valores e a cultura
empresarial.

Profissionalismo

Cada funcionario se destaca pelo seu elevado grau de
profissionalismo. Aspiramos a exceléncia na concretizacdo dos
resultados, cooperando com outras areas ou profissionais,
buscando atender a nossa propria formacéo e a de nossos
colaboradores. Nos esforcamos para transmitir uma excelente
imagem de competéncia e profissionalismo em todos os tipos
de situacoes.

Estamos em conformidade com regras e regulagoes, nos
orientando por padroes profissionais e pelas normas
estabelecidas em cada caso, evitando qualquer situacao que
possa comprometer o prestigio da Firma.

Enfase no fator humano

Além do exigivel em uma relacao profissional adequada,
consideramos que os funcionérios e os clientes sao pessoas e,
portanto, merecem um tratamento humano. Isto implica, por
um lado, o respeito aos direitos humanos em todas as nossas
acoes e, por outro, a vontade de cooperar com a realizacao
pessoal de todos os que somos parte da Firma.

Favorecemos um ambiente de trabalho que impulsiona o
crescimento, o desenvolvimento e o sucesso pessoal, apoiado
por um clima de colaboracdo continua e de trabalho em
equipe, que se sustenta na generosidade de cada um de seus
componentes, prevalecendo os objetivos comuns sobre os
individuos.

Nosso sucesso depende de nossos profissionais e, portanto,
selecionamos e treinamos os funcionarios para que sejam
capazes de prestar servi¢os da mais alta qualidade em todas as
areas de nossa atuacao profissional.

Avaliamos o desempenho com critérios objetivos e consensuais,
oferecendo uma carreira profissional sem limitacdes, na qual os
méritos e as promocodes dependem de cada individuo.

Temos o compromisso de investir tempo, esforco e recursos
para selecionar os melhores profissionais, assim como para
desenvolver e manter suas competéncias, através de planos de
treinamento adequados a cada nivel e categoria.

Privacidade e confidencialidade

A Management Solutions cumpre a regulamentacdo de
protecao de dados em vigor em todos os paises em que atua.

E proibido a qualquer membro da nossa organizacao comunicar
a terceiros informacao confidencial de clientes, tendo a
obrigacdo de manter o segredo profissional dos relatérios e
documentacdo interna da firma, tratando a informacdo com
especial responsabilidade, controle e protegao, sem utiliza-la
em beneficio préprio ou de terceiros.

Qualquer informacéo estratégica da Firma, assim como dados
de clientes e empregados aos quais se tiver acesso em
decorréncia do desempenho da atividade profissional, é
considerada confidencial.

A Management Solutions aplica os mais altos padroes de
seguranca em todos os seus sistemas de informética e de
comunicagao, para garantir a ndo-violacdo dos protocolos de
confidencialidade.

Responsabilidade com a sociedade

Nosso servico e orientacdo ao cliente nos leva a oferecer
projetos que aportam um grande valor agregado, e isso
permite favorecer o ambiente econdmico da sociedade. Esta
responsabilidade fica clara na criacao de emprego jovem, ja
que contribuimos na sua formacao integral e promovemos sua
integracédo ao trabalho. Além disso, a Firma favorece iniciativas
que facilitem a colaboracdo dos funcionarios em diferentes
atividades de voluntariado (Acao Social).
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Organizacao e estrutura

O modelo corporativo da Management Solutions é a parceria, ~ Flexibilidade organizacional

um grupo de sécios que participa ativamente no
desenvolvimento do negdcio da Firma. O érgao maximo na A Management Solutions constitui-se como um patnership tnico e global (os sécios sdo da matriz) e conta com uma
gestao e administracao da Firma é o Comité de Sécios, do qual organizacao flexivel e orientada a geracao de valor para suas equipes.

participam todos os sécios, realizando um acompanhamento
continuo da atividade e evolucao do negdcio.

A Management Solutions tem uma organizacao flexivel e agil

que lhe permite oferecer o nivel de qualidade de servico ——  Pirdmidenica ——— ——— Areasdesuporte
exigido pelo seu compromisso com os clientes, tendo

_— . . . . » Responsabilidades e fungées por categoria » Papel global de Meios (com apoio local)
presentes sua missao e visdo. Com esse proposito, a Firma é - . ) P . .
) L. o : (consultor/sénior/supervisor/gerente/diretor/ » Politicas corporativas (certificadas)
estruturada por dreas geogréficas, industrias, servicos e . . -
A s6cios) » Tecnologia e operagdes comuns
clientes. » Direcao: 4 eixos de gestao (cliente, setor, pais e » Ejecucion mixta:
core competence) - Insourcing de "atividades criticas"

- Outsourcing de atividades "non-core"
» Controle de Qualidade (Qlobal QA)

» Auditoria continua (financeira e de politicas)

Solutions
Making things happen

Comité de Sécios da Management Solutions no Yearly Meeting 2019
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Framework de controle e de gestao de riscos

A Management Solutions dispde de um mecanismo de controle
com a finalidade de proporcionar um nivel de seguranca
razoavel na consecucdo de seus objetivos, proporcionando,
assim, valor e seguranca paras seus diferentes grupos de
interesse. Este mecanismo de controle é articulado pelas
normas internas, que contém: politicas, procedimentos e
manuais.

As politicas da firma sao obrigatdrias e de carater corporativo
(aplicaveis em todos os escritdrios). Alguns exemplos das
principais politicas da Firma relativas a controle e gestao de
riscos sdo: Codigo de Conduta (para funcionérios e
fornecedores), Politica de Conformidade, Politica de
Confidencialidade, Politicas de Seguranga Fisica e Légica,
Politica de Recursos Humanos, Politica de Combate a
Discriminacao, Politicas de Combate ao Suborno e a Corrupcéo,
Politica de Qualidade, Politica de Comunicacéo, etc.

A Firma conta com trés linhas de defesa relativas a controle e
gestao de riscos: i) a primeira, os préprios profissionais, ao
desempenharem suas fun¢des conforme as politicas que se
comprometem a cumprir; i) a segunda, por meio da funcao de
controle interno (responsavel, entre outras coisas, pela
obtencéo de certificagdes externas de conformidade que
comprovem a execu¢ao do mecanismo de controle) e iii) a
terceira, por meio da fungao de auditoria (tanto interna como
externa).

Atuacdo ética e responsdvel dos profissionais da Firma

A Management Solutions tem um compromisso firme com a
atuacdo ética e responsavel ao exercer sua atividade, que é
traduzida na exigéncia de que seus profissionais ndo s6 atuem
observando estritamente as leis, mas que se abstenham de
realizar qualquer atuagao ou assessoria que possa ser
considerada questionavel desde uma perspectiva ética.

Nesse sentido, todos os profissionais da Management Solutions
devem garantir que seu comportamento e conduta ndo
resultem em praticas de suborno e corrupgao.

A politica de combate a corrupgao e suborno da Management
Solutions estabelece também que nédo sdo permitidas doagdes
a partidos politicos, campanhas politicas e/ou politicos
individuais.

Controle interno e conformidade

A Management Solutions aposta em um firme compromisso
com o cumprimento nao sé da legislacao e dos regulamentos
em vigor em cada momento e em cada pais, como também de
suas proprias normas internas.

A conformidade da Management Solutions é vinculativa para
todo o pessoal. Consequentemente, os profissionais, diretores e
membros dos 6rgaos de administragao devem atuar de forma
licita, ética e profissional ao desempenharem suas funcoes.

Além disso, embora o ambito da funcao de controle interno e
conformidade englobe todos os regulamentos,
independentemente da matéria, o principal foco esta nas
matérias de indole fiscal/tributéria, protecéo de dados,
prevencao da lavagem de dinheiro, risco penal, prevencao de
riscos no trabalho, previdéncia social, comercial/societéria e
administrativa.

Auditoria interna

O objetivo da funcédo de auditoria é assegurar a conformidade
tanto do mecanismo de controle interno (politicas e
procedimentos) como das diferentes normas as quais a
Management Solutions estd sujeita. Para isso, em cada
exercicio, realizamos diversas auditorias internas para revisar
processos especificos de relevancia singular e supervisionamos
a realizacdo, em tempo e forma, das auditorias externas
planejadas (tanto as obrigatérias como as que a Firma solicita
de forma voluntaria). Além da auditoria das declara¢bes anuais,
a Firma é submetida periodicamente as seguintes auditorias:

» Auditoria de Seguranca Informética - O objetivo é realizar
uma avaliacdo da seguranca dos sistemas de informacéo da
Firma, tomando como referéncia as boas praticas e
recomendacdes incluidas no Cédigo de Boas Préticas para a

A Management Solutions dispée de
um robusto framework de controle
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gestdo da seguranca da informacéo ISO/IEC 27002:2013.
Especificamente, analisa o resultado global e o nivel de
maturidade da Avaliacdo da Seguranca dos Sistemas de
Informacao (ESSI) corporativos da Management Solutions e
as Auditorias Técnicas realizadas pelo auditor externo.

v

Auditoria de Protecao de Dados Pessoais (GDPR) - O
objetivo é realizar uma revisdo do nivel de conformidade da
Firma com respeito ao Regulamento Geral de Protecdo de
Dados Europeu (GDPR).

v

Auditoria de Prevencao de Riscos no Trabalho - E realizada
uma auditoria do sistema de prevencao de riscos no
trabalho da organizacdo de acordo com o capitulo V do
Regulamento dos Servicos de Prevencao espanhol RD
39/97.

v

Auditoria de Eficiéncia Energética - A auditoria energética
estuda, exaustivamente, o nivel de eficiéncia energética das
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v

v

v

instalacées de Madri e Bilbao, analisando os equipamentos
que consomem energia, o isolamento térmico e os habitos
de consumo.

Auditoria do Sistema de Gestao de Qualidade (ISO9001) -
AENOR - Auditoria externa que certifica o Sistema de
Gestao de Qualidade da Firma (o mecanismo de controle da
Firma é o mesmo para as diversas regides geograficas)

Auditoria do Sistema de Gestdo de Conformidade Penal
(UNE19601) — AENOR - Auditoria externa que certifica o
Sistema de Gestao de risco penal da Firma, de acordo com
o cédigo penal espanhol.

Auditoria do Sistema de Gestao da Seguranca da
Informagao (1S027001) - AENOR - Auditoria externa que
certifica o Sistema de Gestao de Segurancga da Informagao
da Firma (o mecanismo de controle da Firma é o mesmo
nas diversas regides geogréficas).

Ambiente de controle

Como consequéncia disso, e de forma recorrente, a Firma
desenvolve todo um conjunto de atuagoes que reforcam seu
ambiente de controle e que se somam ao compromisso com a
qualidade em todas as nossas atuagoes (e que constam dos
certificados externos de qualidade dos processos I1SO 9001). A
seguir, detalhamos algumas das principais atuagées realizadas em
matéria de controle e gestdo de riscos:

Sistema de gestao de compliance penal

O Sistema de gestao de compliance penal da Management
Solutions aplica tolerancia zero em relacdo a qualquer tipo de ato
criminal, especialmente, atendendo a sua atividade, os
relacionados com corrupcdo, lavagem de dinheiro,
confidencialidade e protegao de dados pessoais. Deste modo, a
Associagdo Espanhola de Normalizagao e Certificagao (AENOR)
reconheceu a conformidade de nosso Sistema de gestao de
conformidade penal com a norma UNE 19601 para atividades de
consultoria de negécios e tecnologias relacionadas.

A norma UNE 19601 estabelece as melhores praticas para a
prevencao de delitos, reducao de risco e fomento de uma cultura
empresarial ética e de cumprimento da legislacao. Em particular,
esta norma esta centrada na analise das politicas e procedimentos
estabelecidos para:
Evitar a pratica de delitos que possam ser acompanhados por
uma responsabilidade penal da Firma.
Difundir a cultura de prevenc¢ao e compliance na organizagao.
Estabelecer medidas de vigilancia e controle adequadas para
evitar delitos e para reduzir significativamente o risco de estes
serem praticados.
Melhorar a gestdo, ajudar a reduzir o risco penal e dar uma
maior garantia de seguranca e confianga ante 6rgaos de
gestao, acionistas e investidores, entre outros grupos de
interesse.
Ainda que o alcance da UNE 19601 esteja circunscrito a Firma-
Matriz, as politicas e procedimentos que a sustentam na Firma sao
globais, de modo a que, uma vez mais, é demonstrado o firme
compromisso da Firma com o rigoroso cumprimento da
legislacdo aplicavel e respectiva extensao aos demais paises onde
prestamos servicos.



Prevencdo da corrup¢do e do suborno

Por meio de seus sécios, a funcdo de Conformidade e Auditoria
Interna da Management Solutions implementou medidas para
evitar a corrupgdo e o suborno:

» Formacao de funcionarios: a formagao proporcionada a
todos os profissionais da Management Solutions inclui o
conteudo desta politica com o nivel adequado de
detalhamento.

Incentivos de desempenho: o sistema retributivo da Firma
tem o cuidado de nao incentivar os profissionais a realizarem
préticas que poderiam ser consideradas como suborno e/ou
corrupgao.

Atividade suspeita: a Firma conta com procedimentos que
permitem que seus funcionarios e/ou terceiros informem
atividades suspeitas. Esses procedimentos séo comunicados
claramente e estao a disposicao de todos os funcionarios da
Firma e dos grupos de interesse.

v

v

Prevencdo a lavagem de dinheiro

A Management Solutions tem um compromisso com todas as
normas e disposicdes, tanto nacionais como internacionais,
vigentes no ambito da luta contra a lavagem de dinheiro (e o
financiamento do terrorismo).

Ao desenvolver esse compromisso, a Firma estabeleceu
procedimentos internos a fim de implementar controles para
mitigar o risco de lavagem de dinheiro. Tanto o procedimento
de cadastro de clientes e fornecedores de negécio como o de
gestao de fornecedores estabelecem as caracteristicas que
devem satisfazer nossos clientes e fornecedores antes de
estabelecer relagées comerciais com a Firma (p. ex. ao cumprir a
norma KYC -Know Your Customer-).

Controle da cadeia de suprimentos da Firma

Para podermos aumentar a qualidade dos nossos servicos e
melhorar a eficécia e a competitividade da organizacao, a
Management Solutions exige que os nossos fornecedores
desempenhem suas atividades aplicando principios similares
a0s NOssos e que respeitem alei e a regulamentacéo existentes
nos paises onde operam.

A Management Solutions conta com uma politica de cadastro
de fornecedores que requer, principalmente daqueles que
prestam servicos relevantes, uma andlise antes de sua
contratacgao. Essa analise inclui dados da firma, da estrutura
societdria e aspectos relativos a reputacdo. A drea de
Qualidade e Auditoria Interna analisa o resultado do
preenchimento desse questionario e faz uma validacéo final
antes de efetuar o cadastro como fornecedor autorizado.

Além disso, a Management Solutions conta com um Cédigo de
Conduta de Fornecedores com o qual a Firma deseja ampliar
seu firme compromisso com a ética corporativa para
fornecedores, business partners e terceiros em geral.

Declaragdo contra a escraviddo e o trdfico de seres
humanos

Nossas politicas refletem nosso compromisso com os direitos
humanos e com os mais altos padrées de integridade,
tornando incompativel a escraviddo. Embora na avaliagao
interna de riscos tenha sido avaliado um risco baixo de ocorrer
escravidao dentro de nosso negdcio, a Firma mitiga o possivel
risco de cometimento desse delito através de nossas politicas
internas (Cédigo de Conduta e Cédigo de Conduta de
Prestadores de Servico, Politica de Conformidade,
Procedimento de gestéo de risco penal e Politicas de RH) e um
controle exaustivo de nossos prestadores de servico (a
formalizacéo de todo contrato com terceiros se regula com
CGCs especificos - iguais a nivel global - que inclui uma
mencao especifica a declaracao contra a escravidao e o tréfico
de seres humanos e a obrigacao de ndo cometer qualquer
crime relacionado). O detalhe de todas as medidas
estabelecidas a esse respeito estdo incluidas na “Declaracéao
contra a escravidao e o tréfico de seres humanos” publicada no
website da Management Solutions.

Controle sobre as contribui¢ées as fundagées e entidades
sem fins lucrativos

A Management Solutions tem orgulho de sua contribuicao
para a sociedade, baseada em uma série de atividades sociais
que incluem doagbes e apoio a organizacdes sem fins
lucrativos e patrocinios.

A Firma conta com um mecanismo para garantir que essas
atividades nao sejam elaboradas para produzir vantagens
competitivas entre empresas, incluindo a anélise da organizagao
sem fins lucrativos para garantir que a missao e os objetivos da
organizacao estejam alinhados com os da Management
Solutions. Uma vez realizada a andlise, o Comité de Acao Social
(presidido pelo Diretor de Meios da Firma e com a presenca dos
responsaveis pelas areas de Marketing e Recursos Humanos)
aprova o apoio autorizado, se for o caso, pelo Comité de Sécios.

Nesse sentido, a Management Solutions firmou diversos acordos
de colaboracdo com varias fundacdes e entidades que
promovem causas solidarias, de empreendedorismo ou
integracdo social. Mais informacdes podem ser encontradas no
capitulo “Compromisso com o ambiente”.

Controle do entorno cibernético

Em um contexto em que os riscos associados a seguranca digital
sao cada vez mais relevantes, decorrentes principalmente do
desenvolvimento tecnolégico (ou da digitalizagao das
empresas), 0s processos de integracdo de empresas nos
diferentes setores e a profissionalizacao dos hackers, a
Management Solutions conta com um Sistema de Gestao de
Seguranca da Informacéo (SGSI) reconhecido com a certificacdo
ISO 27001, emitida pela AENOR, norma internacional que
estabelece os requisitos necessdrios para estabelecer,
implementar, manter e melhorar um SGSI.

O SGSI da Management Solutions, complementado pela Politica
de Seguranca da Firma, tem por objetivo garantir a seguranca
das informacdes, assegurando o correto funcionamento dos
sistemas de informacao da Firma por meio de uma gestao
eficiente e segura dos sistemas informaticos e de comunicagoes
que o compdem, estabelecendo diretrizes relacionadas com o
controle de acesso aos sistemas, a seguranca das comunicagoes,
e ao uso que os profissionais fizerem deles.

Em 2019, a obtencao da certificagao 1ISO 27001 em seguranca
digital emitida pela AENOR apds a realizacdo de uma auditoria
sobre a organizacao, processos, metodologias e controles
implementados na Firma ressalta o compromisso e a qualidade
que a Management Solutions aplica no tratamento confidencial

das informagoes.
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Nossa marca

Através de nossa marca,
transmitimos nossa
cultura e valores

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

A marca Management Solutions é um reflexo fiel da cultura e
dos valores da Firma, ao mesmo tempo em que reforca o
sentimento de fazer parte de uma equipe entre todos os
profissionais que compéem a Management Solutions em todos
os paises onde desenvolve a sua atividade.

Nosso nome, logomarca, cores e tipografia representam a
identidade da Firma. Transmitem nossos valores e nos
diferenciam da concorréncia. Portanto, é fundamental protegé-
los, usando-os de forma apropriada e associando-0s aos nossos
principios, dentre os quais se destacam a seguranca, a
confianca, a lideranca e o trabalho em equipe.

Nosso logotipo foi reforgado com a incorporagao de nosso
slogan, Making things happen, que resume a missao da Firma.

Portanto, todos os lugares em que a nossa marca esta presente
(patrocinios, antncios publicitarios, publicacoes, feiras e
eventos, apresentacoes, paginas web, canais de redes sociais,

propostas comerciais e entregdveis) se convertem
automaticamente em um veiculo de transmissao de nossos
valores.

Por outro lado, a uniformidade da marca assume especial
relevancia para uma Firma internacional, como a Management
Solutions. Nossa marca tem uma fungéo integradora ao
representar os valores que sao compartilhados pelos mais de
2.300 profissionais da Management Solutions em todo o
mundo; que, por sua vez, a projetam dia-a-dia nos
relacionamentos estabelecidos com seus clientes e publicos de
interesse.

Web site Management Solutions e Redes Sociais

A pagina web (www.managementsolutions.com) é nosso
principal canal para chegar a sociedade e, portanto, um dos
pilares fundamentais em que se baseia nossa comunicacao
externa.

- Imagem corporativa

Nossa cultura corporativa reflete uma imagem que
abrange todas as areas:

» Imagem dos profissionais da Management Solutions
perante o cliente.

» Estilo e formato de nossas apresentacdes, propostas,
resultados e qualquer outro tipo de documento, como
publicacdes, antncios, campanhas, etc. em todos seus
pontos de apoio.

» Presenca da nossa imagem na sociedade:
universidades e feiras de recrutamento, fundacoes e
patrocinios.

» Concepcado dos nossos escritorios, que facilitam o
trabalho colaborativo.




Nosso site, traduzido em trés idiomas (espanhol, inglés e
portugués), cumpre as diretrizes de acessibilidade definidas
pelo World Wide Web Consortium (W3C), incluindo informacgoes
gerais sobre a Management Solutions, onde estamos, os
setores em que atuamos, as linhas de servico que oferecemos
e um topico especifico de carreiras profissionais, dirigido de
forma particular a pessoas interessadas em participar em
nosso processo de selecdo,uma secdo de publicacdes
especializadas, elaboradas pela Firma (entre as quais se
encontram relatdrios de conjuntura macroeconémica, notas
técnicas sobre regulamentacgao e novidades normativas de
ambito setorial) e uma secao de eventos, que inclui noticias
sobre a Firma relacionadas com o mundo universitario,
profissional e cultural, assim como novidades sobre as nossas
campanhas solidérias e competicoes esportivas.

A pagina web da Management Solutions, com um design e
conteudos atualizados, incorpora tecnologias que permitem
melhorar a experiéncia de navegacao em dispositivos moveis.

Além disso, a estratégia de comunicacéo digital da Firma foi
reforcada nos ultimos anos com a criagao de dois canais
corporativos no YouTube (em inglés e espanhol), e a utilizagao
ativa dos perfis em redes sociais (LinkedIn, Facebook e
Twitter), criados com o objetivo de valorizar os contetudos
especializados gerados pela Firma (white papers, relatérios,
alertas regulatérios, notas técnicas, etc.) e os eventos, perante
0s principais grupos de interesse da Firma.

Em 2019 as visitas ao nosso site aumentaram 5%; sdao
recebidas centenas de milhares de visitas originarias de mais
de 180 paises.

\V
cr/Solutions
happen

“Somos uma Firma com uma
forte cultura corporativa que
nos une e nos distingue dos
demais. Nossa marca é um fiel
reflexo do que somos”

Nossa marca reflete o firme compromisso de todos
nds com uma missdo: “fazer com que as coisas
acontecam”.

Temos principios e valores bem radicados, baseados
no compromisso, na vocacdo de servico,
integridade, unidade e no trabalho em equipe.
superar as expectativas dos nossos clientes,
tornando-nos assim seus parceiros de confianca.

Temos orgulho de comprovar como nossos clientes,
em cada um dos mais de 40 paises onde operamos,
identificam a Management Solutions com uma
forma clara de atuar. E isso se deve a uma cultura
corporativa forte, uma cultura que promove o
espirito de melhoria.

Teresa Elorza
Sécia da Management Solutions

31



32

Geografia

A aposta internacional
continuard sendo um eixo
estratégico da Firma
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A forte dedicacdo internacional que a Management Solutions
tem desde o seu inicio, tornou a capilaridade uma de suas
marcas registradas. Atualmente, nossa presenca se concentra
em quatro grandes areas geograficas, Europa, Américas, Asia e
Africa, com 28 escritérios de onde prestamos servico em mais
de 40 paises.

Cobrir as necessidades de nossos clientes em todos os paises
em que estamos presentes, foi essencial para consolidar nossa
Firma como uma firma lider em consultoria de negécios em
setores regulados. Essa lideranca foi alcancada com trabalho
diadrio e o comprometimento de nossos profissionais, que
estdo sempre em alerta para detectar oportunidades.

A posicao geogréfica da Firma responde aos principios de
"one team" e multilocalidade. Pensando globalmente e agindo
localmente, conseguimos reforcar a importancia de cada um
de nossos escritérios dentro de seus mercados mantendo,
acima de tudo, a visdo global de nossas atividades.

Em 2019 expandimos nossa presenca nao apenas nos paises
que historicamente tém sido o eixo de nosso crescimento e
onde temos escritérios consolidados, mas estendendo o ambito
de acdo além de suas fronteiras de nosso ambito de atuacédo, o
que proporcionou a abertura de 4 novos escritérios na Coruia
(Espanha), Amsterda (Paises Baixos), Oslo (Noruega) e Quito
(Equador).

Nos Estados Unidos, excelentes resultados foram novamente
obtidos, com um aumento de mais de 20% nas operacoes,
gragas a consolidacao da atividade em Nova York, Alabama e
Massachusetts, e a projetos realizados em outros estados, como
Texas, Virginia e Flérida.

Por outro lado, na América Latina, e apesar da desaceleracao
econdmica sofrida na regido, todos os escritérios da
Management Solutions alcancaram seus objetivos,
conseguindo um crescimento agregado de dois digitos. Tudo
isto ajudou a fortalecer a nossa posicao de lideranca em
consultoria de negécios nas industrias regulamentadas dos
paises onde operamos na regiao.

O México e o Brasil foram, mais uma vez, os principais pilares do
crescimento da Firma na regido, seguidos de perto pela
Colombia (Bogota e Medellin), Peru, Chile e Argentina. Além
disso, houve um aumento notavel na atividade no Equador, o
que proporcionou a abertura de um novo escritério em Quito,
assim como a presenca nos paises da regido centro-americana,
tanto em numero de clientes como em projetos.

Na Europa também foram registradas elevadas taxas de
crescimento nas principais economias do continente. O
escritério alemao manteve um excelente desempenho durante
0 ano, aumentando a penetragao no mercado local e
interpretando com sucesso o seu papel como um hub
regulador para a Firma, fortalecendo o relacionamento préximo
com o supervisor bancério europeu. Por sua vez, o Reino Unido
voltou a alcangar um crescimento de dois digitos, aumentando
tanto o numero de clientes como de projetos e fortalecendo o
relacionamento com o supervisor bancério britanico.

A Franca multiplicou por quatro seu tamanho, desenvolvendo
projetos importantes para os lideres locais. Além disso, os
escritorios da Espanha e Portugal continuam reforcando a
posicao de lideranca em consultoria de negédcio para
industrias reguladas nos seus respectivos mercados.

Devemos destacar tambén o excelente desempenho das
operagoes nos escritorios de Itdlia, Polonia e Suica (com um
crescimento de cerca de 50%), bem como o desempenho
alcancado nos paises nérdicos e Paises Baixos, donde la Firma
abriu seus respectivos escritérios em Oslo (para dar suporte a
atividade tanto na Noruega como na Dinamarca, Suécia e
Finlandia) e em Amsterda, consolidando o aumento de
atividade gerado nos ultimos anos.

Finalmente, as operacées na Asia evoluiram de maneira
sustentada, alavancadas pelo escritério da China e com um
grande impulso da atividade na Turquia, também havendo
aumentado em cerca de un 8% nossas atividades na Africa (com
presenca ativa em paises como Senegal, Guiné Equatorial e
Angola).
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Setores

Procuramos desenvolver um
profundo conhecimento dos
setores nos quais N0ssos
clientes atuam
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Gragas a nossa segmentacdo setorial, na Management
Solutions somos capazes de entender as necessidades
especificas de nossos clientes e oferecer respostas a todos os
desafios.

Além das particularidades de cada Firma, o ambiente setorial
em que estas desenvolvem seus negdcios também afeta suas
principais diretrizes de atuacdo. Nossos profissionais
trabalham em equipes multidisciplinares que tém um
profundo conhecimento do setor em que seus clientes atuam.
S6 assim se pode fazer um aconselhamento adequado,
aplicando a metodologia precisa para cada mercado.

A Management Solutions tem estruturadas suas praticas em
torno de trés principais setores de atividades (Instituicdes
Financeiras, Energia e Telecomunica¢des), com profissionais
dedicados exclusivamente aos setores que abrangem. A
Management Solutions também dedica recursos para outros
setores, de modo muito focado nos lideres de mercado dos
mesmos.

Instituicées Financeiras

A atividade bancéria esta imersa em um processo de profunda
transformacao motivado por, pelo menos, trés grandes
elementos: o contexto macroeconémico; a regulagdo e a
supervisao; e a transformacao digital, com impactos diretos na
rentabilidade das institui¢des financeiras: reducao das
margens, pressdo sobre os custos e diminuicao do ROE. De
acordo com a EBA, 30% das instituicdes europeias preveem
realizar alteracdes em seu modelo de negécio como
consequéncia destes fatores.

A evolucao do contexto macroeconémico é caracterizada em
termos globais pela desaceleracdo, em um contexto de baixas
taxas de inflagdo e taxas de juros, embora com uma tendéncia
decrescente das taxas de desemprego e inadimpléncia,
permitindo, no curto prazo, manter o preco dos ativos e
estimular o apetite de risco, mas, no médio prazo, reduz a
rentabilidade do negdcio bancario e o torna mais vulneravel.



Em relacdo ao contexto regulatério e supervisor, os requisitos
sdo0 mais numerosos, mais exigentes e afetam mais ambitos
(capital, provisoes, estrutura de balanco, liquidez,
alavancagem, conduta, etc.), em troca de uma maior
seguranca e solvéncia do conjunto do sistema, o que reduz a
rentabilidade das institui¢coes de forma estrutural; e os custos
diretos de adaptacdo estao sendo muito significativos para as
instituicdes, alcancando os 2 bilhdes de ddlares por ano, no
caso das maiores instituicdes. Mas a expectativa é de uma
certa estabilizacdo no médio prazo, a medida que o processo
de transformacao regulatéria e supervisora va concluindo.

Por outro lado, em relacdo a transformacao digital,
observamos uma revolucao tecnolégica sem precedentes,
com um impacto profundo no modelo de negdcio das
instituicoes. Esta transformacédo pode ser sintetizada em trés
alteracdes: o aumento exponencial de dados e capacidades de
armazenamento, processamento e modelagem, com menores
custos associados; uma alteragao de comportamento dos
clientes, para um perfil mais digital e informado; e o
aparecimento de novos concorrentes fortemente alavancados
em tecnologia.

Perante o desafio trazido pela transformacao do contexto em
que operam, as institui¢des financeiras estao reagindo a essas
mudangas em, pelo menos, quatro pilares: modelos de
negdcio; transformacéo e eficiéncia; financas e gestao de
riscos.

Seguros

O setor de seguros esta imerso em um ambiente de profundas
mudancas, exigindo uma grande capacidade de Os principais
desafios estao vinculados ao envelhecimento da populagéo e
ao aumento da longevidade, a transformacao digital, melhoria
na eficiéncia das operagdes e ao advento de novos modelos
de negdcio e ecossistemas no negdcio de seguros.

Nos ultimos anos, o comportamento dos clientes mudou. O
imediatismo, a simplicidade e a acessibilidade aos servigos sao
valorizados de forma especial, bem como uma atencao cada

vez mais personalizada na selecao de coberturas. Isso forga as
seguradoras a redobrar os esfor¢os de adaptacédo para atender
com eficiéncia as novas necessidades dos clientes clientes e
adaptar suas propostas de valor de forma mais inovadora e
segmentada, destacando a necessidade de incorporar
tecnologias exponenciais.

Da mesma forma, as mudancas regulatérias derivadas do
Regulamento de Protecéo de Dados (GDPR) ou da Diretriz de
Distribuicao de Seguros (IDD) exigem que as seguradoras
estejam cada vez mais envolvidas na gestao e processamento
dos dados dos clientes, bem como no controle dos processos
internos, estando previsto que os reguladores e supervisores
estejam concentrados na revisao das politicas da instituicdo
em relacdo ao cliente, bem como nas préprias estruturas de
governo e organizacdo das instituicoes. Além disso, a nova
norma de IFRS 17 implica um desenvolvimento muito
significativo na melhoria dos processos financeiros, obtendo
maior homogeneidade e transparéncia no reportamento e nas
informacoes proporcionadas a terceiros.

Energia

Com a liberalizagdo progressiva do setor se evidenciou a falta
de percepcéo do valor diferencial do produto/marca nos
negacios tradicionais (dgua, eletricidade, gas, etc.). O cliente,
acostumado com o uso de "bens primarios" contratados do
fornecedor designado pela regulamentacao em vigor, néo
associa a marca as percepg¢oes tradicionais inerentes a outros
setores de atividade. Isto coincide com o surgimento e a
consolidacdo dos avancos tecnoldgicos, a transformacéo
digital, o valor dos dados e as novas formas de trabalhar mais
ageis, bem como com um ambiente em transformacao devido
a mudancas regulatdrias, alteracdes no mapa energético
global e situacdo econdmica complexa que afeta o consumo
de energia.

Estas circunstancias colocam vaérios desafios de gestao
relacionados nao apenas com o esfor¢o "defensivo" do
posicionamento atual e da diversificacao, mas também com a
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forma de mensurar, apoiar e efetivamente gerenciar os
negoécios com o devido acompanhamento e controle dos
varios riscos e oportunidades associados a estas atividades,
bem como assegurar boas praticas no cumprimento das
obrigacdes corporativas.

Além disso, as empresas enfrentam um desafio de
transformacao digital (uso inteligente dos dados como
alavanca de geracao de valor, sensorizacao, analitica
avancada, etc.) fruto tanto da conjuntura macroecondmica
mundial, crescente sensibilizacdo da sociedade com a
mudanca climatica, requerem colocar foco na melhoria da
eficiéncia e na capacidade de gerar valor para os clientes e
acionistas. Neste sentido, as organizagdes centram a
atengao em iniciativas inovadoras que permitam maximizar
0 seu potencial.

Telecomunicagées

O setor das telecomunicagdes esta no centro da
transformacéo digital da sociedade, que exige cada vez mais
servicos moveis, imediatos e interativos, tanto na esfera da
vida pessoal como profissional. Estas mudancas levam ao
surgimento de novos modelos de negdcios, atores e
servigos, acrescentando outro fator de complexidade a um
mercado competitivo.

Os operadores tradicionais enfrentam um novo ciclo de
investimento ligado o lancamento de redes de nova geracéo
(5G) para conseguir atender o crescimento exponencial das
diferentes demandas. Por sua vez, estdo vendo como as
margens de sua receita tradicional (voz e dados) diminuem
rapidamente e as novas receitas geradas pela "nova
economia” vao parar nos novos operadores (os chamados
over the top).
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Para se adaptar a essa incerteza, as operadoras deverdo
desenvolver servigos digitais para monetizar dados e outros
ativos estratégicos, focando no crescimento mais além do
essencial. Isso vai demandar conhecimentos em ferramentas
analiticas e novas formas de trabalho, além de exigir
movimentos de concentragdo e simplificagdo a todos os
niveis (regulagao, organizagao, negécio, tecnologia, etc.)
permitido-lhes obter a eficiéncia, agilidade e flexibilidade
necessarias para se adaptarem as mudancas atuais e aos
desafios futuros.

Governo

O atual contexto de mercado continua impondo elevados
esforcos orcamentarios nas atuagoes publicas. Isso exige
necessariamente uma melhoria da produtividade e
eficiéncia de todas as agéncias governamentais, que
focalizam grande parte das suas atua¢des na manutencao
ou melhoria da qualidade do servico, otimizando a gestéo
dos seus custos de estrutura.

Adicionalmente, as agéncias governamentais estao
abordando programas de integracdo das novas tecnologias
no funcionamento do setor publico. Estes programas,
usualmente denominados e-government, procuram
aumentar a eficiéncia, a transparéncia e a participacao dos
cidadéos através de uma maior utilizacao das Tecnologias da
Informacao e Comunicacdo. Isso é complementado com um
interesse crescente na modelizacdo de grandes quantidades
de dados como uma ferramenta para contribuir para esses
objetivos.

Tudo isso incentiva ideias que permitam realizar uma
transformacao do servico publico por meio da realizacdo de
melhorias na organizacdo, nos processos e sistemas que
incorporem as vantagens derivadas da digitalizacao da
sociedade no conjunto.



Outros setores

Distribui¢do: consumo e varejo

O atual contexto na industria de Distribuicao esta
condicionado por uma transformacdo dos modelos de
negoécio que implica a revisao de alguns dos principais eixos
de gestdo. O setor estd evoluindo em sua proposta de valor
para um foco mais centrado no cliente, alavancado em uma
maior e melhor gestao de informacao disponivel e a
valorizacao por meio de analitica avancada. A procura da
eficiéncia operacional esta implicando um processo de
melhoria continua e de transformacao das estruturas
organizacionais, operacionais e tecnoldgicas das empresas
com o objetivo de procurar a méxima produtividade e
aproveitamento dos recursos.

Além disso, as mudancas nos habitos de consumo e no
comportamento dos clientes, que exigem um melhor servico
(baseado nos eixos de rapidez, disponibilidade e comodidade)
e a sua forma de interagdo com os novos canais incentivada
pelos avancos tecnoldgicos e a irrupgao dos dispositivos
celulares, fazem com que seja necessério contar com modelos
comerciais e logisticos capazes de tirar o maximo partido do
modelo de distribuicao fisica em combinacao com as atuais
oportunidades de e-commerce.

Por fim, o aparecimento de novos riscos (como a ciber-
seguranca) ou a melhoria na gestao dos existentes (a gestao
do risco de fornecedor, ou a fraude, entre outros) constituem
como elementos criticos no atual contexto de alta
concorréncia que o setor sofre.

Industria

Apds alguns anos de crescimento eficiente, a industria volta a
ser ameacada pela recessdao econdmica. A industria europeia
estd acusando o impacto das guerras comerciais entre os EUA
e a China e as demais turbuléncias globais que desestabilizam
0 panorama econémico e politico.

O setor automobilistico é o mais afetado, com indices que
refletem uma queda na produgao e nas exportagoes. Os
setores siderurgico e quimico aguentam melhor este impacto,
notando o esfriamento do crescimento em relacdo ao ano
passado; porém, mantendo a tendéncia de alta.

Como consequéncia dessa desaceleracdo em nivel global e da
deslocalizacdo da cadeia de valor da indUstria, as empresas
exigem um processo constante de melhoria continua e
transformagao para minimizar o impacto das ameacas
externas e das debilidades internas.

Nesse contexto, a transformacdo digital, entendida nas suas
diversas acepgoes de extracao de valor dos dados, automacao
e robotizagao, gestao inteligente e sonorizacao, novas formas
de trabalho e novos modelos de negécio, desempenha um
papel fundamental na industria em termos de aumento da

Management Solutions, Making things happen

competitividade e redugao de custos causados por
ineficiéncias.

Construcgdo

O setor da constru¢ao mostra algumas previsdes de
crescimento favoraveis, embora sua principal barreira seja a
restricdo do gasto publico em quase todas as economias
mundiais, tornando necessaria a busca de novos esquemas de
financiamento orcamentario e a atracdo do interesse do
capital privado no investimento em infraestruturas, em um
ambiente de rentabilidades decrescentes e volatilidade no
aumento (como no preco das matérias-primas, por exemplo).

Por sua vez, as empresas do setor realizaram grandes esforcos
para desenvolver e incorporar a transformacao digital aos
seus processos de negécio na forma de tecnologias
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inovadoras que impliguem uma vantagem competitiva no
setor. Uma das tendéncias que esta se consolidando é a de
valorizar o data driven para a tomada de decisoes.

Em nivel normativo, o desenvolvimento tecnolégico global e
as tendéncias de outros setores (mobilidade elétrica, objetivos
de descarbonizacdo, etc.) representam um impulsionador
fundamental ao determinar as necessidades do setor no
horizonte de médio e longo prazo.

Industria farmacéutica

A industria farmacéutica é agora um motor de crescimento
relevante nas principais economias que desenvolveram um
tecido empresarial préprio, sendo, em alguns casos, o setor
com maior investimento em P&D e um dos setores que
contribuem notoriamente para a criacdo de emprego (tanto
direto como indireto).

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

Atualmente, a industria enfrenta grandes desafios como
assegurar a conformidade regulatéria em um contexto de
intensa regulacéo, a concorréncia em um mercado global mas
com a necessdria adaptacao a especificidades locais, o
aproveitamento de novas tecnologias (big data, inteligéncia
artificial, etc.) e a adequacao a novos modelos de organizacéo
e trabalho para aumentar os niveis de rentabilidade e
eficiéncia tanto operacional como comercial, e realizar uma
gestao integrada e adequada dos riscos (por exemplo,
contemplando os riscos do ponto de vista de reputacao).

Logistica e transporte

O setor de logistica e transporte enfrenta uma profunda
transformacao com o surgimento de importantes desafios
como os derivados das novas politicas protecionistas, a
adaptacdo necessaria aos requisitos decorrentes da transicao
a uma economia baixa em emissées de carbono, o nivel

elevado de concorréncia dos precos e o auge dos grandes
operadores de comércio eletrénico com suas préprias
estruturas de logistica.

Esses desafios obrigaram enfocar a eficiéncia, buscando um
uso eficaz dos recursos. Da mesma forma, foram feitos
esforgos para melhorar a experiéncia do viajante,
aproveitando as vantagens oferecidas pela transformagao
digital, aumentando a personalizacédo, o uso de tecnologias
méveis, a modelacao avancada e a gestao dos dados.

Por outro lado, o auge do comércio eletrénico continua
sendo a alavanca de crescimento do setor logistico, no qual o
uso de novas tecnologias é também completamente
disruptivo. Nesse sentido, as tendéncias como os armazéns
robotizados, a flexibilidade na fase de distribuicdo para
satisfazer as necessidades do cliente, a utilizacdo de
inteligéncia artificial para otimizar as rotas e, em estado de
menor maturidade, o transporte autbnomo, marcardo no
setor uma transformagao do negécio sem precedentes.

Tecnologia

A industria tecnoldgica esta atualmente no epicentro da
transformacao das demais industrias, sendo o eixo central da
quarta revolucdo industrial, origem de grandes mudancas no
ambito econdmico e social. O exponencial crescimento das
capacidades tecnoldgicas e a reducédo do seu custo, o
aumento da conectividade, o acesso universal a informacao
ou o desenvolvimento da inteligéncia artificial, entre outros
fatores, transformaram a tecnologia em motor das profundas
mudancas que estdo propiciando o aparecimento de novos
modelos de negdcio que aproveitam melhor a capacidade
instalada, sdo mais eficientes e potencializam a inovacao
aberta.

A rapida evolucao tecnoldgica estd acelerando o processo de
transformacao digital, dando lugar a novos conceitos como a
“hiperautomacao” ou combinacédo de ferramentas de
automatizacdo com machine learning, a “multiexperiéncia”
em relacdo a mudanca da experiéncia de usuario com o uso



da realidade virtual, aumentada e mista, a “democratizacao”
dos dados, o desenvolvimento e conhecimento com o apoio
aos profissionais em sistemas especializados, os “seres
humanos aumentados’ com dispositivos para melhorar as
habilidades cognitivas, o “enfoque ético” no uso da IA, o
“Cloud computing distribuido” passando de um modelo de
nuvem centralizada a outro distribuido geograficamente, o
edge computing que potencializa o processamento das
informacoes e a entrega de conteudos perto das fontes de
dados, os “objetos autdnomos e colaborativos” com a
aplicacdo intensiva da IA, ou a consolidacao do blockchain
como plataforma para a otimizacao das transacoes e o
rastreamento de ativos.

E fundamental que as empresas do setor tecnolégico sejam
capazes de adaptar suas organizac¢ées orientando a gestdo do
talento para a inovacao e dando resposta aos riscos do novo
contexto (p. ex., melhorando a seguranca digital), facilitando
solucdes que permitam as demais industrias gerar valor por
meio da sua transformacao digital.

Turismo

A industria turistica é um dos setores chave no crescimento
dos paises desenvolvidos. Um setor que é destacado por sua
elevada competitividade, em relagdo a destinos e operadores
por serem os mais atrativos para os clientes em um ambiente
em mudanca, marcado pela irrupcao de novos intervenientes,
a mudanca das necessidades dos clientes ou o aparecimento
de novos modelos de negécio no mercado (como a casa de
aluguel turistico).

Para dar resposta a este ambiente, o setor deve ser capaz de
colocar o cliente no centro da sua reflexao estratégica, com o
objetivo de proporcionar uma oferta mais personalizada e de
aumentar os indices de eficiéncia em todos os ambitos
(operacional, gestao, etc.), aproveitando a digitalizacdo e a
utilizacao das novas tecnologias.

Servicos profissionais

O setor de servicos profissionais continua enfrentando os
desafios da globalizacdo, os avancos tecnoldgicos e as
normas associadas a estes, bem como uma forte
concorréncia nos precos.

Para enfrentar esses desafios, as empresas devem continuar
evoluindo na sua diferenciacao e lideranca por meio do
conhecimento, melhorar a experiéncia de cliente,
transformar suas organizagdes em estruturas mais flexiveis e
ageis, e contar com modelos de governanca e controle
adequados que minimizem o risco profissional.

Setor de educagéo

A transformacao digital, os impactos econémicos, a situacao
politica e as constantes mudancas na sociedade, implicam
fatores determinantes no setor da educagao no seu papel
como instrumento chave de formacao para futuras geragoes.

O setor enfrenta uma transformacéo, ja que embora a
demanda universitaria continue forte em setores tradicionais
(ensino, saude, etc.), hd algum tempo a necessidade de perfis
especializados irrompeu com for¢a no ambito quantitativo e
das novas tecnologias (gestdao e modelagem da informacao,
digitalizacao, robética, big data, ciber-seguranca, etc.), sendo
necessario a revisdao do modelo de educacdo assim como da
sua governanga.

“Nossa proposta de valor é
constantemente aperfeicoada
aos novos desafios apresentados
pelos nossos clientes”

Nossos clientes enfrentam  processos de
transformacdo complexos dos seus modelos de
negécio. Para poder atender suas exigéncias,
colocamos a sua disposicdo uma equipe altamente
especializada e multidisciplinar, apoiada por um
servico de P&D de vanguarda.

Nossa especializacao por linhas de servico facilita a
concepcao agil de propostas de valor que dao
respostas precisas aos problemas apresentados pelos
nossos clientes. Nossa especializacdo industrial
permite que adaptemos as solucdes as caracteristicas
proprias dos setores de atividade em que operam
nossos clientes. Por fim, nossa especializacao
geografica permite que capturemos a realidade local
ou regional, incorporando as nossas solucoes
peculiaridades normativas, socioldgicas, culturais, etc.
das economias em que operam nossos clientes.

Em suma, procuramos que a nossa proposta de valor
esteja permanentemente adequada as necessidades
em constante transformacao e especificas dos nossos
clientes.

Ana Diaz
Sécia da Management Solutions
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Linhas de Servico

Nossa especializacdo
funcional nos permite
oferecer servicos de alto valor
agregado aos nossos clientes
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Para atender as necessidades de seus clientes, a Management
Solutions tem suas préticas estruturadas, além de por setores,
por linhas de atividade (Financial and Commodities Risk
Consulting, Retail Business Consulting e New Technologies) que,
por sua vez, agrupam uma ampla gama de competéncias.

FCRC (Financial and Commodities Risk Consulting)

O negdcio de atacado, e mais especificamente a operacao de
tesouraria e de mercado de capitais, esta evoluindo a uma
velocidade que dificulta a capacidade das instituicdes em
adaptar processos e estruturas de controle as mudancas
constantes.

A sofisticacdao dos clientes corporativos e institucionais, o
aumento e a complexidade das operacdes realizadas, e sua
progressiva contribuicdo para a demonstracéo de resultados
global das instituicdes exigem a adaptacao paralela dos
processos de contratagao, administracdo, controle e supervisao
dos riscos inerentes.

Do mesmo modo, a valorizacdo dos servigos baseados na
transacionalidade, que acarretam grandes volumes de
operacdes serem administrados, requerem avancadas

estruturas de apoio, o que origina um novo desafio para o setor.

Por outro lado, sdo desafios que os diferentes setores
enfrentam: a sofisticacdo na mensuracao e controle de riscos, a
integracao de indicadores avancados (de capital) na gestdo dos
negdcios (em grande parte impulsionado por novas estruturas
regulatdrias), as estimativas de impactos diante de cendrios de
estresse.

A partir da linha de FCRC, ajudamos nossos clientes a otimizar e
adaptar seus processos e arquitetura de sistemas para a nova
l6gica de negdcios e a natureza dos riscos financeiros
assumidos (crédito, mercado, operacional, de liquidez e
estrutural) e os riscos ndo prudenciais (com especial atencdo ao
de compliance, de conduta e de modelo).

RBC (Retail Business Consulting)

No negdcio de varejo, estao sendo realizados grandes esforcos
para identificar grupos ou segmentos de clientes para
personalizar a proposta de valor, ajustando a oferta de produtos
e servicos as necessidades de cada segmento. A migracdo de
uma perspectiva de "venda de produtos" para uma de "gestao
das necessidades dos clientes" requer uma transformacao
completa da cadeia de valor das empresas, bem como de seus
processos e das atividades desenvolvidas por suas principais
areas negdcios e de suporte (controle gerencial, comércio,
marketing, organizacao, recursos, etc.).

Esta tendéncia esta se desenvolvendo em um contexto de
mercado no qual hd a convivéncia de uma geragao "pré-digital"
com outra "digital”, o que requer o desenvolvimento de
modelos de relacionamento muito diferentes. Ao mesmo
tempo, o aumento das demandas dos clientes, a reducao de
margens de lucro e as necessidades de geracao de economias
de escala sao fatos consumados.

Neste contexto, com a linha de RBC, ajudamos os nossos
clientes a tornar realidade suas metas e seus objetivos.
Assessoramos desde o momento da elaboracdo de suas
necessidades estratégicas até a implementacao efetiva de seus
requisitos funcionais.

NT (New Technologies)

O mundo estd se transformando e o faz em grande velocidade.
Estamos sendo testemunhas de uma revolugéo tecnoldgica de
magnitudes nunca antes observadas. Ndo se trata de um evento
conjuntural. A taxa de mudanca de paradigma (a velocidade da
adocéo de novas ideias) esta dobrando a cada década:
enquanto que levou quase meio século para se adotar o
telefone e aceitar a televisao e o radio, o computador, a internet
e os telefones moéveis foram aceitos em menos 10 anos.

O resultado é um crescimento exponencial na disponibilidade
da tecnologia e uma reducao equivalente no seu custo,
indiferente as crises vividas nos ultimos anos, e que espera-se
que continue a evoluir nas préximas décadas.



Mas esta revolucéo tecnoldgica estd assumindo uma nova
dimensao nos ultimos anos: 0 aumento da performance técnica
também esta aumentando a capacidade de gerar e armazenar
informacoes e o faz com uma taxa também exponencial, o que
tem sido chamado de fenémeno big data.

Tudo isso esta levando, entre outras coisas, ao desenvolvimento
de uma disciplina que é um elemento-chave da transformacao
do negdcio: a data science ou a ciéncia dos dados que é o estudo
da extracdo generalizavel de conhecimento a partir dos dados
através do uso combinado de técnicas de aprendizagem
automatica, inteligéncia artificial, matematica, estatistica, bases
de dados e otimizacéo, juntamente com uma profunda
compreensao do contexto de negdcios.

A partir da linha de NT, ajudamos os nossos clientes a obter valor
da tecnologia a seu alcance. Também desenvolvemos e
mantemos solucdes tecnoldgicas que tém elevado nivel de
penetracdo nos setores onde a Firma atua.

Core competencies

O objetivo da Management Solutions é transformar os desafios
de nossos clientes em realidades tangiveis, desde a orientacao
estratégica até aimplantacdo da tecnologia necessaria (Making
things happen).

Nossas equipes oferecem solugdes concretas comprometendo-
se com a sua implantacao e operacdo. Na Management Solutions
somos capazes de liderar as varias etapas que levam ao sucesso
de um projeto, desde a reflexdo estratégica inicial a sua efetiva
implementacao, passando pelas fases funcionais, organizacionais
e operacionais.

Nesta secdo, mais do que incluir um catalogo de produtos e
servicos, queremos destacar o trabalho que a Management
Solutions desempenha em torno das principais competéncias
desenvolvidas.

Management Solutions, Making things happen

Core competencies

— Estratégia —

Acompanhamos a gestao de negocios nas suas tomadas
de decisbes estratégicas, oferecendo a nossa opinido
sobre os desafios levantados, tanto de uma perspectiva
global (tendéncias, melhores praticas, etc.) quanto de
uma perspectiva especifica para cada instituicio (acoes
alternativas, planejamento, recomendacdes de
execucao, etc.).

()

Atendemos as necessidades de informacao gerencial,
validando, modificando e estabelecendo as
origens/fontes de informacéao; definindo os processos de
transformacao (calculos e medidas); e intervindo na
implementacdo da tecnologia necessaria para a boa
execucao.

Informacao
% Gerencial e Financeira

— ——  Gestao Comerciale —
de Marketing

Concebemos e desenvolvemos programas de eficiéncia
comercial, multicanalidade e inteligéncia de negdcios,
apoiamos o crescimento de nossos clientes.

— @ Transformacao:

Organizacao e Processos
Abordamos os projetos de transformacdo dos nossos
clientes a partir de trés perspectivas: organizacional,
operacional e tecnolégica, conseguindo melhorias
significativas na efetividade e controle das atividades
realizadas, aumentando a satisfacdo de nossos usuarios
e clientes, juntamente com a reducdo adequada de
custos.

— —— Gerenciamento e Controle —
de Riscos

Fornecemos as melhores solucbes para gerir e controlar
eficazmente os riscos associados a atividade
empresarial: riscos de crédito, de mercado, operacionais,
de liquidez, estruturais, de reputacdo, comportamentais,
de modelo, de negdcios, e assim por diante, de modo a
facilitar uma visdo integrada dos mesmos (e seu impacto
sobre os requisitos de capital ou provisoes).

o
— Q P~
——
(o)

Somos especialistas na definicdo e implantacdo da
tecnologia mais adequada as necessidades e
possibilidades de cada organizacdo, e concebemos
frameworks que fortalecem a governanca da informacao
e dos dados.

Novas tecnologias
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P&D

Nossa proposta de
valor se apoia em
P&D de vanguarda

O atual contexto internacional é caracterizado por uma
conjuntura econdmica de crescimento fraco, com perspectivas
de abrandamento, baixa inflacdo, embora crescente, e reduzidas
taxas de juros nas economias maduras, e uma estagnagao nas
emergentes, juntamente com um contexto regulatério mais
exigente e uma transformacao acelerada da tecnologia, com um
foco especial na incluséo de novas técnicas de machine learning
e 0 uso massivo de dados no desenvolvimento dos negdcios.
Nesse contexto, conseguir antecipar-se as mudancas torna-se
ainda mais relevante.

Diante disto, o papel da Pesquisa e Desenvolvimento reflete o
forte compromisso da Management Solutions em se manter na
vanguarda do setor e atender a crescente demanda por
inovacao por parte do mercado.

A missdo da area de P&D gira em torno da criacdo e difusao do
conhecimento metodoldgico, regulatério e de conjuntura
macroecondmica, destinado a todos os grupos de interesse da

— Acordo de colaboracio para a criacdao da Disciplina iDanae, Espanha

Management Solutions: clientes, profissionais, parceiros e
académicos, impulsionando assim a antecipagao de mudancga da
Firma.

Do ponto de vista metodoldgico, a equipe de P&D apoia os
profissionais da Management Solutions e seus clientes em relacao
aos aspectos quantitativos necessarios para realizar projetos com
rigor e exceléncia através da aplicacdo das melhores praticas e
prospecgdo continua das Ultimas tendéncias em data science,
machine learning, modelagem e big data.

Para isso, a equipe de P&D conta com um centro especializado de
data scientists dedicados a pesquisar novos aplicativos, em
colaboragdo com outros grupos externos, planejando e
desenvolvendo solugbes especificas capazes de dar resposta aos
novos desafios apresentados nas industrias.

Para isso, mantém uma estreita colaboragao com vdrias
universidades, participa de conferéncias de pesquisa aplicada,

Assinatura do acordo de colabgracio para a criacio da Disciplina iDanae, Espanha

A Universidade Politécnica de Madri (UPM) e a Management Solutions assinaram um acordo de
colaboracao para a criacdo da Disciplina iDanae (inteligéncia, anélise e estratégia de dados) em big
data e analytics com o objetivo de promover a formacéo, pesquisa e promocéo de P&D.

O ato formal para a assinatura do convénio foi presidida por Guillermo Cisneros, Reitor da
Universidade Politécnica de Madri, e Alfonso Serrano-Sufier, presidente da Management Solutions,
e contou também com a presenca por parte da Universidade de Francisco Javier Jiménez Leube, vice-
reitor de Comunicacdes Institucionais e Promocao Exterior, Javier Soriano, diretor da Escola de
Engenheiros da Computacdo, Ana Goicolea, Responsavel do Escritério de Transferéncia de
Resultados de Pesquisa e Area de Propriedade Intelectual, e Alejandro Rodriguez Gonzélez,
professor da ETS de Engenharia de Computacao; por parte da Management Solutions, participaram
Cristina Lopez, sécia da Management Solutions, e Manuel Angel Guzman, diretor de P&D na
Management Solutions.

A Disciplina nasce com a aspiracao de liderar a pesquisa na Espanha no campo da inteligéncia artificial
aplicada ao tratamento da linguagem natural. Para alcancar este e outros objetivos relacionados ao
analytics e ao big data, os pesquisadores externos trabalharao em colaboragdo com o departamento
de P&D da Management Solutions.
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dirige projetos em programas de pés-graduacao e doutorado,
bem como préticas profissionais em faculdades de Matematica,
Estatistica e Fisica e em escolas de engenharia. Além disso, é
membro do comité de acompanhamento da disciplina iDanae
(inteligéncia, dados, andlise e estratégia) em Big Data e Analytics,
criada gracas a colaboracédo entre a Management Solutions e a
Universidade Politécnica de Madri, e colidera as atividades e
publicagdes desenvolvidas no ambito dessa disciplina.

Além disso, o compromisso de P&D com o treinamento também
se manifesta em sua dimensao interna: constitui a Chefia de
Estudos da firma, coordena as Catedras de conhecimento
(juntamente com os responsaveis das diferentes core
competencies da Management Solutions) e é parte ativa na
gestao dos programas de pds-graduagao ministrados pela firma:
Mestrado de Consultoria de Negdcio Management Solutions -
ICADE Business School e Bacharelado em Consultoria de Negdcio
Management Solutions — Instituto Tecnolégico de Monterrey,
entre outros).

No campo da gestao do conhecimento, a equipe de P&D dirige e
coordena o sistema de publicacdes da Management Solutions,
tanto o de carater externo quanto interno (white papers, alertas de
publicacao de novidades regulatérias, relatérios de conjuntura
macroecondmica, documentos de resumo e implicagdes de novas
normas, etc.), o que contribui diariamente para a atualizagédo dos
conhecimentos de nossos profissionais.

Esta atividade de gestdo do conhecimento é possivel gracas a uma
forte parceria dos escritérios de todos os paises onde a
Management Solutions atua. Para a vigilancia das novidades
regulatérias nestes paises, a area de P&D tem o apoio de
profissionais locais que colaboram na deteccao e anélise das
mesmas.

Com a finalidade de facilitar o acesso interno a boa parte desta
informacao, a P&D usa a intranet corporativa como o canal basico
de difusao do conhecimento para os profissionais da
Management Solutions, por meio da sua Knowledge Area.

Também realiza a difusdo do conhecimento por meio de um app,
desenvolvido para facilitar a difusao dos alertas de publicacao de
novidades regulatdrias e continuamos trabalhando, em

colaboracdo com os responsaveis de Novas Tecnologias da Firma,
em projetos alavancados pelo uso de big data para maximizar o
valor na gestdo do conhecimento.

Além disso, a drea de P&D é configurada como um servico de
garantia de qualidade por meio da andlise rigorosa dos projetos
em andamento e das propostas de novos projetos em seus
componentes metodolégicos.

A area de P&D centra os seus esfor¢cos em quatro ambitos
(metodoldgico, andlise econdmica, andlise de regulamentacéo e
gestdo do conhecimento), e seus objetivos séo fixados nos termos
de um plano plurianual aprovado e supervisionado pelo Comité
Executivo da Firma.

Metodologia (P&D+i)

» Pesquisa: compilacdo e geracdo de estudos de melhores
praticas de adequacdo regulatdria e de gestao em

clientes/setores (risco de crédito, mercado e liquidez, capital
econOdmico, modelo de stress test, modelos comerciais, etc.).

v

Inovacao: através do centro especializado em data science e
machine learning, desenvolvem-se modelos de classificacao,
regressao, otimizacao, simulagao, processamento de
linguagem natural, etc., para diferentes ambitos dos setores
nos quais a Firma atua.

v

Protétipos: desenvolvimento de ferramentas de suporte para
verificar e demonstrar o funcionamento correto (testes
piloto) das metodologias desenvolvidas em ambientes reais
do cliente e criacdo de ferramentas especificas para
responder a novos requisitos regulatdrios o a necessidades
de transformacao dos clientes a fim de facilitar os processos
de implementacéo global de solu¢des corporativas.

» Software: manutencao das ferramentas de data science
desenvolvidas e gestdo de relacionamento com os
fornecedores de software cientifico.

— Compromisso com a Ciéncia

Aciéncia é,de acordo com a Unesco, uma ferramenta chave
para o desenvolvimento do conhecimento, progresso, paz e
desenvolvimento das sociedades, e esta na origem de todo
o desenvolvimento econdémico, social e politico. Pelo seu
imenso valor, a Management Solutions integra a ciéncia no
seu RSC.

A Management Solutions zela pelo impulso e
desenvolvimento da Ciéncia desde a sua fundacdo. A area
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) é uma plataforma
para promover o conhecimento e serve, além de outros fins,
para impulsionar a formacao continua dos funcionarios em
diversas matérias cientificas (por exemplo, Matematica,
Estatistica e Algoritmia).

Por outra parte, como elemento fundamental de sua
atividade de mecenato, a Management Solutions colabora
com a RAC (Real Academia de Ciéncias Exatas, Fisicas e

Naturais) e sua Fundacao por meio de um patrocinio ativo,
além do apoio financeiro:

- Participando em acbes e eventos para a divulgacdo da
ciéncia.

- Contribuindo para o think tank da RAC para promover
iniciativas que impulsionem o desenvolvimento e a
divulgacao da ciéncia.

- Dando apoio pro bono a RAC por meio da funcdo de
P&D.

- Trabalhando com a Secdo de Matematica da RAC para
investigar os algoritmos e modelos matematicos mais
avancados para a gestao de riscos.

Com mais de 700 cientistas entre seus profissionais, a
Management Solutions aposta no desenvolvimento
constante e assume o compromisso de posicionar a ciéncia
como um dos pilares fundamentais do seu RSC, orientada
tanto para seus funcionarios como para a sociedade.
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P&D

» Controle de qualidade (QA): certificacdo da qualidade e a
homogeneidade das metodologias aplicadas nos projetos.

Andlise econémica

» Informes de conjuntura: a area de P&D estd ampliando o
ambito dos informes de conjuntura trimestrais, tanto em
paises como em setores. Atualmente, elabora relatérios sobre
dezenove paises, com a colaboracédo de especialistas dos es o
a critérios da Firma: Espanha, Reino Unido, Alemanha, Francga,
Polonia, Portugal, Italia, Paises Nordicos (Dinamarca, Suécia,
Noruega e Finlandia), Estados Unidos, México, Brasil,
Argentina, Peru, Chile, Colémbia e China.

v

Andlise benchmark: sobre a base de conhecimento gerada
por estes relatérios, e através da analise de fontes alternativas
de informacao, a equipe de P&D também realiza analises
comparativas com informagoes publicas dos clientes e dos
paises onde a Firma atua.

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

DATA MINING

— Primeiro Datathon da Management Solutions

Andlise regulatéria

» Vigilancia regulatdria: a area de P&D tem um sistema ativo
de vigilancia das normas dos setores de atividade da Firma,
que permite identificar de maneira antecipada as
publicagdes dos reguladores nas areas geogréficas de
influéncia.

v

Alertas: por meio de alertas de publicacdo, impulsiona-se o
conhecimento imediato da evolucédo regulatéria aos
profissionais e clientes da Firma.

v

Andlises: a area de P&D elabora documentos com resumo e
avaliacdo dos impactos daqueles temas de novidades
regulatdrias que suscitem maior interesse e tenham maior
repercussao para os clientes, atribuindo a essas anélises uma
capacidade de sintese e sentido critico.

Gestdo do conhecimento

» Observatorio de novos modelos de negécio: a drea de P&D
apoia a deteccdo e a anélise de novos modelos de negdcio
que surgem nos setores em que a Firma desenvolve suas
operacodes, geralmente focados na transformacdo dos
negdcios atuais por meio do mundo digital.

v

White papers: a drea de P&D elabora estudos monogréficos
de maior profundidade de pesquisa, inovacao e sintese de
temas atuais nos setores de atividade da Firma e de interesse
para clientes e profissionais. Sdo exemplo disso o tltimo
white paper elaborado pela drea de P&D, que tratou sobre a
transformacao das organizacdes para enfoques agile.

v

Materiais de formacgdo: a area de P&D apoia a centralizagao
e revisdo da atualizagao dos materiais de formagao, tanto os
internos como aqueles utilizados em treinamentos a
terceiros.

No final de 2019, foi realizado o “Primeiro Datathon Management Solutions”, exclusivo para
profissionais da Firma, que consistiu em resolver um caso de negdcio real utilizando ferramentas de
inteligéncia artificial, data science e machine learning.

O desafio dessa competicao é desenvolver um sistema de automated machine learning. Esses sistemas
automatizam o processo de desenvolvimento de modelos de machine learning: desde o
processamento dos dados até a previsdo do modelo que melhor se ajuste a esses dados.

Os projetos serdo apresentados durante o més de janeiro de 2020 e a equipe de metodologia de
P&D da Management Solutions avaliara os projetos em funcao da originalidade, qualidade do codigo
e capacidade de previsdo dos modelos. O prémio para o ganhador sera a assisténcia a conferéncia
“London Al in Finance Summit” a ser realizada nos dias 31 de marco e 1 de abril de 2020 em Londres.
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Fazendo com que as coisas acontecam

Tudo o que somos é devido a confianca que nossos clientes
depositaram na Firma. Foram eles que determinaram que a
Management Solutions tenha se tornado hoje, 16 anos apds a
sua constituicao, uma firma internacional lider em consultoria
empresarial. Para todos nés € um motivo de satisfacdo poder
apresentar nossas realizagdes ao longo desta publicagao.

Em 30 de dezembro de 2002, a Management Solutions foi
constituida. No inicio, a Firma tinha 80 funcionarios e trés
escritérios na Espanha (Madri, Bilbao e Barcelona).

Dezessete anos depois, a Management Solutions supera em
mais de 30 vezes o seu tamanho original, dispondo de uma
equipe multidisciplinar de mais de 2.300 profissionais de
maximo talento, de mais de 900 clientes - todos
reconhecidamente lideres (globais ou locais) em setores
regulados -, e de 28 escritérios nos quais sao realizados projetos
de forma recorrente, em mais de 40 paises da Europa, Américas,
Asia e Africa.

A Firma manteve o seu crescimento em todos os momentos
desde a sua criacdo. Em todos e cada um dos exercicios
passados, a Management Solutions tem crescido em ndmero
de volume de negécios, nimero de profissionais, clientes e
quantidade de paises onde atua.

E importante ressaltar que estes resultados foram alcancados
de forma orgdnica, com um modelo de crescimento
fundamentado pela matriz. Portanto, é um modelo baseado
na transmissdo ordenada de uma cultura, valores e principios,
que para nés representam um diferencial, e que
permanecerdo inalteraveis, independentemente dos ciclos
econdmicos e da sua complexidade.

Neste ano, a Firma tem enfrentado um cenéario
macroecondmico complexo, mas longe de situagées muito
mais dificeis que ja teve que enfrentar desde sua
constituicdo. O inicio foi particularmente exigente, com uma
massa critica reduzida, sem o reconhecimento da marca e
incapaz de fornecer uma resposta abrangente em todas as
geografias onde funcionava a nossa base de clientes. Em

nosso segundo ano, quando a Management Solutions
comecava a se consolidar no mercado, houve um incéndio na
sede em Madri (o edificio Windsor), que levou a sua completa
destruicao, mas que serviu para demonstrar a capacidade da
sua equipe, que conseguiu manter o foco nas transagdes com
os clientes.

Apesar destas dificuldades iniciais, o crescimento da Firma
tem mostrado forca extraordindaria, com média anual de
crescimento de dois digitos ao longo de todos esses anos.

Na Management Solutions nos mantivemos fiéis a nossa
cultura fundadora: uma cultura forte, que nos une e, ao
mesmo tempo, nos diferencia dos nossos concorrentes. Uma
cultura baseada nos principios de compromisso e dedicacao
ao servico, executada com humildade, generosidade e
integridade.

Procuramos também desenvolver nossa atividade
profissional com base no conhecimento profundo da
realidade empresarial e social, com o necessario sentido
critico. Sempre entendemos que, se alguma coisa tem valor
para nossos clientes, ela faz sentido e pode ser alcancada, por
mais dificil que pareca.

Em sintese, acreditamos que a busca constante da exceléncia,
com base no talento, esforco, treinamento, tem sido uma
condicao necessaria para cumprir nossos objetivos.

Um futuro igualmente promissor

A Management Solutions encara o futuro com o mesmo
entusiasmo com que atuou durante todos estes anos.
Enfrentamos grandes desafios, mas, se algo tem
caracterizado a Management Solutions ao longo de sua
histéria, tem sido seu desejo de superacao e de entrega.

Nos propomos a seguir alcancando novas e ambiciosas metas
para liderar a consultoria empresarial em setores regulados
em todas as regides geograficas em que atuemos e sempre
em beneficio de nossos clientes, que séo a razéo de nossa
existéncia.

Crescemos de maneira organizada e
sustentdvel, multiplicando 30 vezes o

nosso tamanho

Grafico de evolucao da Firma

Clientes
900 clientes

Quadro de pessoal
2.300 profissionais L

300 Faturamento
275 milhdes de euros
2

Projetos
+1.800 projetos
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Fazendo com que as coisas acontecam

Em 30 de dezembro de 2002 se
constitui a Management Solutions
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2003, Compromisso com a Exceléncia

Com 80 profissionais da Arthur Andersen e escritérios em
Madri, Barcelona e Bilbao, a Management Solutions comecou
as suas atividades no final de 2002. A confianca dos clientes
nesse novo projeto empresarial tornou possivel o crescimento
da nossa Firma, que desde a sua criagao optou por uma forte
vocacao internacional conseguindo estar presente durante o
seu primeiro ano na Espanha, Estados Unidos, Porto Rico,
México, Chile, Brasil e Argentina.

2004, Making things happen

Fechamos nosso primeiro ano com um crescimento de 18%. A
Management Solutions conseguiu seus primeiros projetos na
Europa (Itélia, Reino Unido e Portugal), enquanto na América,
consolidou sua presenca ao abrir um escritério em Sao Paulo;
passando de 80 profissionais para mais de 200.

-Primeiro ano fiscal completo da Firma

-Passamos de 80 para 130 profissionais

-90 clientes

-9 escritdrios, 3 na Espanha (Madri, Barcelona, Bilbao) e 6 nas

Américas (Estados Unidos, Porto Rico, México, Brasil, Chile,
Argentina)

-Inicio de eventos setoriais (Espanha)

2003

2005, Um mundo de solugées

O ano comegou com o incéndio do Windsor, um grande
desafio superado com sucesso, e que nao impediu o alcance
de um crescimento de 46% de nossa forca de trabalho e o
fortalecimento de nossas atividades nos grandes players
internacionais. Em 2005, abrimos nossos escritorios também
na Cidade do México e Santiago do Chile, fortalecendo a area
de Meios.

2006, O valor de uma equipe comprometida

Com a nossa marca cada vez mais consolidada, abrimos o
escritorio de Nova York, conseguimos superar as 500.000
horas de consultoria e estabelecemos o compromisso de nos
manter a frente criando o departamento de P&D. A agao social
e o esporte se tornaram parte das nossas atividades diarias.

-290 profissionais
-180 clientes
-Destruicao de nossa sede (Windsor, Madri)

-Consolidagao da presenca nas América (expansoes no
México e Chile)

-Criagéo de unidade global de Meios
-Criagéo do Grupo de Agao Social

2005 —

— 2004

-200 profissionais

-130 clientes

-10 escritérios (abertura na Itélia)

-Projetos recorrentes no Reino Unido, Itélia e Portugal

-Primeiras publicagées setoriais (white papers)

-Primeiro programa de apoio ao mundo universitdrio e académico

— 2006

-370 profissionais

-240 clientes

-Ultrapassamos meio milhao de horas de consultoria
-Ampliacdo do escritério de Nova York

-Criacao de unidade global de P&D
-Internacionalizacao da A¢ao Social (Europa, América)




2007, One Team

Em 2007, tinhamos mais de 500 profissionais, crescendo 40%,
com uma base de clientes composta por mais de 300
organizacgdes lideres. Em 2007, publicamos o nosso primeiro
relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa.

2008, Paixdo pelo futuro

Um futuro cujo objetivo era estar presente em mais areas
geogréficas e mercados, permitiu a chegada dos primeiros
projetos na Asia, a entrada em Portugal a abertura de um
escritorio em Londres, a expansdo para outros paises das
praticas de telecomunicagdes e energia e a organizacao da
primeira convencao regional de impactos de Basileia Il na
América Latina.

-Ultrapassamos 500 profissionais
-270 clientes
-11 escritérios (abertura no Reino Unido)

-Publicacéo de nosso primeiro Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa (2005/2006)

-Lancamento do programa de patrocinios e mecenato

2007 ——

2009, Novos desafios, mesmos principios

Apesar de uma situacdo cada vez mais adversa, em 2009,
conseguimos superar um milhdo de horas de consultoria e
comegamos a nossa atividade na Alemanha, mantendo uma
estratégia de crescimento diversificado e sustentavel. A Firma
obteve cada vez maior presenca geografica, industrial e no
mundo académico.

2010, Espirito de realizagdo

Fizemos um esforco continuo para expandir e adaptar nosso
portfélio de solucdes, buscando fornecer a melhor resposta as
necessidades de nossos clientes. Porém, neste ano também
expandimos nossos horizontes, abrindo novos mercados
como a Suica e o Peru, e globalizamos a acao social e o clube
esportivo, com atividades em todos nossos escritorios.

-700 profissionais

-320 clientes

-13 escritorios (abertura na Alemanha)
-Mais de um milhao de horas de consultoria

-Consolidacao do relacionamento com os 6rgaos
reguladores (Europa/América)

2009

Management Solutions, Making things happen

2011, Valores que fazem a diferenca

Diante de uma desaceleracao do mercado, conseguimos
aumentar nossa atividade a uma taxa de crescimento de 19%,
redobrando nosso compromisso com o talento, superando os
1.000 profissionais e abrindo novos escritorios em Pequim e
Varsoévia, e expandindo as sedes de Lisboa, Lima e Buenos
Aires.

2012, Gerando confianc¢a

Em 2012, completamos novamente um ano de muito sucesso,
colaborando com mais de 450 clientes e expandindo nossas
fronteiras ao abrir o escritério em Bogota e dois novos escritérios
nos EUA (Massachusetts e Alabama). Promoveu-se a difusao do
conhecimento com novas convengoes regionais nas Américas e
se consolidou o compromisso com o treinamento através do
lancamento do primeiro mestrado em Consultoria Empresarial
desenvolvido pela Universidade Pontificia Comillas (ICADE).

-1.000 profissionais
-400 clientes
-17 escritérios (abertura na China e na Polonia)

-Consolidagao do programa de seminarios com instituicoes e
érgaos reguladores

-Maior apoio ao mundo académico (professores, bolsas,
prémios)

2011

— 2008

-650 profissionais

-300 clientes

-12 escritérios (abertura em Portugal) e primeiros projetos na Asia
-Crescimento de 37% no volume de negécios
-Internacionalizacdo setorial (Energia e Telecomunicacoes)

-Primeiro evento regional na América Latina (convencdo impactos
Basileia Il)

2010

-750 profissionais
-350 clientes
-15 escritérios (abertura na Suica e no Peru)

-Fortalecimento das core competencies em todas os setores e
localidades

-Globalizagdo do modelo de relacionamento com o mundo
universitario e académico

— 2012

-1.200 profissionais

-450 clientes

-18 escritérios (abertura na Colémbia)
-Novas convenc¢des regionais

-Homologacao do programa de treinamento interno com o
titulo de "Mestrado em Consultoria Empresarial" Management
Solutions — ICADE Business School
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Fazendo com que as coisas acontecam

2013, Focados no cliente

Com um crescimento superior a 15%, o ano de 2013 voltou a
ser um exercicio de sucesso especialmente nas Américas. Foi
ultrapassado o numero de 500 clientes (grandes organizaces
lideres globais ou locais em seus mercados de referéncia),
reforcou-se a atividade com reguladores e supervisores e as
funcgoes internas para melhorar a eficiéncia e o controle da
atividade (criacdo da funcao de Auditoria Interna, revisao de
politicas e procedimentos globais e locais, obtencao de
certificados externos de qualidade dos processos como o ISO
9001, etc.) foram impulsionadas.

2014, Gerenciando a transformagédo

Em 2014 a Management Solutions cresceu em: i) todos os
escritorios (especialmente nos EUA) iniciando também a sua
atividade no continente Africano, ii) todos os setores
(principalmente nas Telecomunicagdes) e iii) todas as linhas de
servico (executando mais de 800 projetos com o denominador

-1.300 profissionais

-500 clientes lideres globais e locais dos setores regulamentados
-Aumento substancial da atividade na América

-Obtencéo da certificagdo ISO 9001

-Criacao da area de Auditoria Interna

2013

comum da transformacao). Foi fortalecida a governanca do
relacionamento com fornecedores estratégicos e foi
intensificado o investimento em P&D e em treinamento (que
cresceu aproximadamente 20% em relagao ao do exercicio
anterior).

2015, Innovation for growth

Em 2015, houve um crescimento superior a 16% e foram
ultrapassadas dois milhdes de horas de consultoria,
formalizando-se 900 projetos. No final do ano, a Management
Solutions Franca foi constituida, novos escritérios nos EUA
(Boston, Atlanta e Birmingham) foram abertos e as sedes do
Reino Unido, Alemanha, Chile e México foram ampliadas
(abrindo um segundo escritério na Cidade do México). Além
disso, o relacionamento com os 6rgdos reguladores (e em
particular com o BCE) foi estreitado através do estabelecimento
de um hub regulatério no escritério de Frankfurt.

-1.700 profissionais
-Mais de 600 clientes (60 novos)

-22 escritérios (abertura em Paris, Boston, Birmingham e
Atlanta)

-Mais de 2 milhdes de horas de consultoria
-Criagdo de um hub regulatério em Frankfurt

2015 —

2016, Building the digital era

Em 2016, a Management Solutions voltou a crescer acima dos
16% em todas as geografias (especialmente nos EUA e nos
principais mercados europeus), setores e linhas de servico,
somando mais de 60 novos clientes e conseguindo ultrapassar
os dois milhdes e meio de horas de consultoria, executando
mais de 1.000 projetos. Durante o exercicio foram abertos
novos escritorios em Roma, Paris e Birmingham, e foi mudado
e ampliado o escritério de Sédo Paulo. Também foi aumentado
o investimento em treinamento (crescimento de mais de 30%
em relacdo a 2015) e o programa mestrado em consultoria de
negdcio foi ampliado ao México, em colaboragdo com o
Instituto Tecnolégico de Monterrey.

2017, New Business Models

Em 2017, a Management Solutions cresceu com especial forca
na Europa (Alemanha duplicou o tamanho) e EUA (mais de
50%), somando mais de 750 clientes (90 novos) e executa mais

-2.000 profissionais

-750 clientes (90 novos)

-24 escritérios (abertura de Medellin)
-Mais de 1300 projetos (foco em digital)

-Estendendo os nossos servicos a industria de distribuicao
varejista

2017

2014

-1.350 profissionais

-Mais de 500 clientes (40 novos)
-Mais de 800 projetos em curso
-Inicio da atividade na Africa

-Primeira promogao do Mestrado em Consultoria Empresarial
da Management Solutions - ICADE Business School
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— 2016

-1.900 profissionais
-660 clientes (60 novos)
-23 escritérios (abertura de Roma)

-Ampliacdo do programa de Mestrado em consultoria de negdcio
ao México, em colaboragdo com o Instituto Tecndlogico de
Monterrey

2018

-2.100 profissionais

-Mais de 800 clientes (cerca de 100 novos)

-24 escritorios

-1.700 projetos (60% gerados no ano)

-Executado o plano de transformagao tecnoldgica



de 1.300 projetos. Também é potenciada a atividade em outras
industrias (com foco nos setores de distribuicdo varejista).
Durante o exercicio foi aberto um novo escritério em Medellin,
e foram ampliadas as sedes de Madri, Bilbao, Roma, Varsoévia,
Boston e Sao Paulo.

2018, Generating Value through Digital Transformation
Em 2018, a Management Solutions ultrapassou os 250 milhées
de euros de faturamento e volta a crescer acima de 10%, de
forma organica e diversificada, aumentando a atividade em
todas as regides e setores nos quais opera, e em todas as linhas
de servico que presta. Além disso, foi executado com sucesso o
plano de transformacéao tecnoldgica (migragcdo de ambientes,
arquitetura informacional com tecnologias dig data, novos
sistemas de telecomunicagoes, desenvolvimento de sistemas
de controle gerencial, etc.). Durante o exercicio, foi aberta uma
nova sede em Bilbao e foram ampliados os escritérios de
Bogota.

-2.300 profissionais

-Mais de 900 clientes (100 novos)

-28 escritérios (abertura em Corufia, Amsterdd, Oslo e Quito)
-1.800 projetos (70% gerados no ano)

-Obtencéo da certificacao ISO 27001 em ciber seguranca
-Incorporagao ao Pacto Mundial das Na¢des Unidas

2019

— A Management Solutions hoje... —

-Multiplicou-se 30 vezes o seu tamanho.

-Conta com uma equipe multidisciplinar de mais de 2.300
profissionais com uma forte cultura corporativa.

-Atende mais de 90 clientes lideres globais e locais das
industrias reguladas.

-E um partnership global que garante uma resposta eficaz as
necessidades de seus clientes.

-Esta presente em mais de 40 paises da Europa, Américas, Asia e
Africa através de 28 escritorios.

-Conta com uma proposta de valor diferenciada suportada em
um P&D de vanguarda.

2019, Sustainable Growth

Em 2019, a Management Solutions realizou cerca de 3 milhdes
de horas de consultoria, crescendo novamente acima de 10% e
abriu trés novos escritorios, em Amsterda (Paises Baixos), Oslo
(Noruega) e Quito (Equador), reforcando sua aposta na
diversificacao geogréfica. Além disso, durante este ano, a Firma
aderiu ao Pacto Mundial das Na¢oes Unidas, reforcando seu
compromisso com a sustentabilidade e a RSE, obtendo a
certificacdo ISO 27001 em seguranca digital, e estreitou os lacos
com o mundo universitério e da pesquisa com o lancamento da
Disciplina iDanae em big data e analytics em colaboracao coma
Universidade Politécnica de Madri.

o

“O cliente é a nossa razao de
ser e esta no centro de todas as
nossas atuacoes”

Na Management Solutions, definimos sempre com
clareza as nossas prioridades: primeiro o cliente,
depois a equipe e, finalmente, a si proprio.
Trabalhamos com entusiasmo combinando talento,
conhecimento e habilidades para solucionar os
problemas com eficacia.

Nosso principal objetivo é ser um parceiro de
confianga dos nossos clientes, e para isso,
precisamos estar constantemente atentos as suas
necessidades e cumprir 0s N0ssos compromissos
com exceléncia. Pretendemos, assim, desenvolver
modelos de relacionamento duradouros, que gerem
valor para ambas as partes.

Temos um compromisso sem limites com quem
deposita a confianca em noés. Se hoje estamos onde
estamos é porque assim quiseram nossos clientes e
isso é o que temos em mente ao planejar o nosso
futuro.

José Ramén Gorrochategui
Sécio da Management Solutions
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Marcos de 2019

A Management Solutions mantém a linha de crescimento rentavel,
sendo cada vez mais internacional, mais diversificada -tanto setorial
como geograficamente- e, sobretudo, com uma extraordinaria
carteira de clientes globais e locais lideres em seus respectivos
setores.

- 10% -

de crescimento

: +1.800

projetos em
andamento

- 70% 1

dos quais originados
durante o exercicio
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Sustainable Growth

A era digital nos obriga a
fazer as coisas de uma
maneira diferente

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

Sob o lema “Sustainable Growth”, a Management Solutions
organizou, no més de julho, a Convencao Anual, na qual, apds
analisar o contexto internacional, foram revistos os sucessos
obtidos pela Firma e foram definidos os objetivos para o
préximo exercicio. Nesta secao, sao resumidas algumas das
ideias expostas na Convencao.

Enfrentamos um importante desafio, o mundo estd em
transformacao a grande velocidade velocidad e em todos seus
ambitos. Uma mudanca que, em termos de esperanca de vida,
de reducao da pobreza ou de erradicacao do analfabetismo,
podemos afirmar com segurancga que gera valor para a

Solutions
Making things happen

sociedade. A digitalizagao configura um espaco virtual em
escala global que facilita a eliminagao de diversas barreiras
fisicas para o crescimento.

Uma boa amostra disso é a mudanca nos habitos de consumo,
as facilidades de conectividade e acesso as informacoes, o
aumento exponencial das capacidades tecnoldgicas, a
consideracdo dos dados como uma fonte de valor ou as
possibilidades oferecidas pela inteligéncia artificial.

Como consequéncia ou por causa disso, os modelos de negécio
também sao transformados. As empresas buscam solugoes



inovadoras, criadas em cenarios cada vez mais colaborativos,
que aproveitem a disrup¢do tecnoldgica para tornar seus
processos eficientes e melhorar a experiéncia dos clientes,
como também para obter um maior aproveitamento das
informacoes disponiveis. Atualmente, gerar valor por meio da
transformacao digital € um claro desafio.

Porém, o que realmente importa é que essa criagao de valor
seja traduzida em um crescimento sustentével, ou seja, um
crescimento que ndo comprometa ou que, inclusive, facilite o
crescimento ao longo do tempo.

Porque sé&o muitas as empresas que surgem com for¢a, como
também as que desaparecem. Nada menos que 50% das
empresas do Standard & Poor’s 500 terao mudado nos
préximos 10 anos. Da mesma forma que, nos ultimos dez anos,
5 empresas tecnoldgicas passaram a ser as 5 primeiras do
citado indice quando antes havia apenas uma. No entanto,
foram muito menos as que conseguiram implementar modelos
de crescimento sustentavel.

Neste contexto, tém sido muitas as empresas que confiaram na
Management Solutions para para transformar seus modelos de
negdcio ao novo ambiente digital e, com isso, alcangar um
crescimento sustentavel.

E que na Management Solutions queremos ser protagonistas
desta gigantesca mudanca, introduzindo a dimensao digital na
reflexdo estratégica, redesenhando estruturas de governanca e
organizacao e, em particular, as relativas a dados e modelos,
revendo a cultura e técnicas de trabalho, para que sejam mais
4geis e colaborativas, potenciando uma maior orientagao para
os resultados, redefinindo os processos comerciais para
melhorar a experiéncia do cliente, redesenhando os processos
operacionais com o fim de ganhar em eficacia e eficiéncia,
avancando na gestdo de dados e modelos para desenvolver
com forca a inteligéncia artificial, protegendo a informacéo e os
sistemas de usos ndo desejados, redesenhando arquiteturas de
sistemas que incorporem novas tecnologias e desenvolvendo
mecanismos de acompanhamento e avaliagao dos niveis de
digitalizacdo empresarial.

Tudo isto nos obriga a manter nossa proposta de valor
permanentemente atualizada, intensificando o investimento
em Pesquisa e Desenvolvimento (ao qual dedicamos mais de
10% da capacidade da Firma), avancando na especializagao
setorial e fortalecendo nossa vocacao internacional; e também
a redobrar a aposta no talento, demostrando exceléncia na
captagdo (com mais de 200.000 candidatos para cobrir 500
vagas), investindo em treinamento (com mais de 250.000 horas
dedicadas a formacao de nossos profissionais), favorecendo o
desenvolvimento profissional baseado no mérito e gerenciando
as equipes com visdo “one team”.

Mas continuando sempre fiéis a nossos principios e valores
porque, em qualquer época, mas especialmente nas de grandes
mudangas, como agora, a ciéncia e a técnica precisam estar nas
maos de principios solidos que permitam discernir o bom do
mau, entendendo por bom tudo aquilo que contribua para o
bem da pessoa e o mau, o contrario.

Em 2019 voltamos a ultrapassar os objetivos qualitativos e
quantitativos que definimos ha um ano atras, crescendo acima
do orcamento, aumentando novamente a participacdo de
mercado, e fazendo-o de forma organica, diversificada e
sustentada, sempre a margem dos ciclos econdémicos,
aplicando um modelo de gestao que maximiza o nosso
potencial, garante a projecao dos nossos profissionais e projeta
as bases de um crescimento sustentado para os proximos anos.

Seguimos ampliando o nosso raio de acao a novos mercados,
além de consolidar a nossa presenca nos paises nos quais ja
atudvamos (ja atuamos em mais de 40 paises da Europa,
Américas, Asia e Africa). Todas as nossas linhas de servico
cresceram de forma equilibrada e também demos importantes
passos no processo de diversificacdo setorial.

O resultado de tudo isso foi que aumentamos nossa presenca
em grande parte das instituicdes com as quais ja vinhamos
colaborando, estendendo a nossa prestacdo de servicos a novas

areas e divisoes de negdcios, fomentando a diversificagao
setorial com o roll-out em novos setores, e continuamos
aumentando nossa base de clientes. Uma carteira composta
por grandes multinacionais, empresas e instituicoes lideres
locais, a qual foram incorporados cerca de 100 novos clientes,
todos eles de importancia estratégica em seus respectivos
mercados. Além disso, ao decorrer do ano nés ampliamos
nossos relacionamentos com os reguladores e supervisores dos
mercados em que atuamos.

Esse crescimento da nossa atividade ndo teria sido possivel sem
a extraordindria equipe de profissionais que formam parte da
nossa Firma. Uma equipe de profissionais talentosos,
comprometidos, dignos de uma forte cultura empresarial
baseada em valores que fazem a diferenca. Uma equipe que
cresceu da base, global, multicultural, multidisciplinar e
plenamente integrada. Uma equipe jovem, integra e
responsavel, capaz de contribuir com solu¢des diferenciadas
para os desafios apresentados pelos nossos clientes.

Em suma, mais um ano voltamos a superar todas as nossas
metas em todas as geografias em que estamos presentes, em
todos os setores em que atuamos e em todas as linhas de
servigo que prestamos. Enfrentamos o futuro com entusiasmo e
confianga, com o firme propdsito de ajudar nossos clientes a
crescerem de forma sustentavel.
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Diversificacao

Durante o ano de 2019 continuamos avangando em nosso
processo de diversificagao:

» Crescendo novamente de maneira consistente na América,
Europa, Asia e Africa.

» Intensificando a atividade em todas as industrias reguladas,
mantendo a lideranca em Financas, ganhando participagao
de mercado em Energia, e dinamizando a atividade em
Telecomunicagdes e em Outros setores.

» Aumentando a nossa carteira de clientes.
» Atualizando nossa oferta de solucdes:

- Estratégia

- Gestdo comercial e marketing

- Informacéo gerencial e financeira

- Gerenciamento e controle de riscos

- Governanga, organizagao e processos
- Novas tecnologias
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Diversificacio geografica’

Américas
49%

Europa
50% )
Asiae
Africa
1%

Américas
» Os EUA lideram o crescimento (+20%)
» Crescimento sustentado de dois digitos na América Latina
com Brasil, Peru e Chile superando os 25%
» Presenca em 10 paises da América Central, com a abertura
do escritério de Quito, no Equador
Europa
» Forte atividade no mercado espanhol e abertura em La
Corufa
» Os escritérios do Reino Unido e Alemanha consolidam a
lideranca
» Os escritorios da Franca, Italia, Suica, Pol6nia e Portugal
decolam com crescimentos de +50%
» Atividade recorrente nos Paises Nérdicos e Paises Baixos,
com a abertura de novos escritérios em Oslo e Amsterda
» Crescimento sustentado no restante da Europa
Asia
» Crescimento das operacdes na Asia com forte impulso da
atividade na Turquia e China
Africa
» Aumento da presenca e atividade na Africa

""medido em horas de consultoria

Diversificacio de clientes’

Locais
30%

Multinacionais
70%

» Mais de 900 clientes ativos
» Cerca de 100 novos clientes:
- em todas as geografias
- em todos os setores
» Reforco da presenca em clientes:
- lideres globais
- lideres locais
» Aumento do relacionamento com Reguladores,
Supervisores e Organismos Supranacionais
» Reforco do modelo de relacionamento com fornecedores
estratégicos

""medido em horas de consultoria



Diversificacdo setorial’

Institucoes .
Financeiras Energia
78% 15%
Telecommunicacoes
5%
Outros
setores
2%
Financas

» Crescimento sustentado (+5%) baseado em:
- Uma maior especializagdo por negécios
- Alideranca em adequacao regulatéria (BIS lll, TRIM,
IFRS 9, Stress Test, etc.)
- Serreferéncia em transformacao digital
Energia
» Forte crescimento (+35%) motivado por:
- Oaumento da base de cliente
- A maior oferta de servicos (transformacao digital,
inteligéncia artificial, agile, etc.)
- Aimplantacdo da pratica em mais paises
(especialmente na América)
Telecomunicacoes
» Crescimento das operacoes (+6%) baseado em:
- Inclusao de novos clientes
- Ampliacdo da oferta em servicos
- A extensao da pratica a novas regides
Outros setores
» Aumento da atividade em indUstrias como distribuicdo,
aeronautica, empresas industriais e de servigos, ou
educacao

""medido em horas de consultoria

Diversificacio de solucdes’

Estratégiae
Gestao Comercial

: 20%
Riscos -

35%
Tecnologiae
Operacodes
20%
Informacao

Gerencial e Financeira

25%

» Mais de 1.800 projetos (70% novos) em todas nossas core
competences:
- Novos modelos de negdcio
- Organizagbes agile
- Digitalizacdo de processos (experiéncia cliente,
eficiéncia -RPA-)
- Machine learning (inteligéncia artificial)
- Gestao de dados e modelos
- Arquiteturas big data e blockchain
- Seguranca digital
- Adequacéo regulatéria (FRTB, NDD, IFRS 9/17, TRIM)

""medido em horas de consultoria

Marcos de 2019

“Na Management Solutions,
queremos contribuir parao
crescimento sustentavel dos
nossos clientes na era digital”

A transformacado na qual estamos imersos se
produz com grande velocidade, sendo além disso
uma transformacao profunda e global.

Nesse contexto resulta especialmente importante
ajudar nossos cliente a gerar valor, e que o mesmo
se traduza em um crescimento sustentavel. Ou
seja, um crescimento que ndo comprometa, ou
que, inclusive, facilite o crescimento ao longo do
tempo.

Isso nos obriga a entender profundamente as
novas dindmicas competitivas, identificar
adequadamente os problemas enfrentados pelos
nossos clientes, proporcionar solugdes inovadoras
e colaborar ativamente na gestdo da mudanca.

Tudo isso com o firme propdsito de ajudar os
clientes a gerar valor por meio da transformacéo
de seus modelos de negécio, de forma sustentavel
no tempo.

Marcos lIzena
Sécio da Management Solutions
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Crescimento e Inovacao

Crescimento rentdvel

Manutencéo de elevadas taxas de crescimento organico, como
garantia de um modelo de desenvolvimento profissional muito
acima de nossos concorrentes.

Inovac¢do em P&D+i

Apostando na Pesquisa e Desenvolvimento e Inovac¢do e no
treinamento como elementos-chave de diferenciacdo da nossa
proposta de valor para o mercado.

Gestdo de Recursos Humanos

Garantindo, através do nosso modelo de partnership, um
desenvolvimento profissional que recompense o mérito de
cada um dos nossos profissionais.
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Crescimento rentavel

Evolucao do faturamento

2002 2015 2016 2017 2018 2019

» Crescimento de 10%*
» Cerca de 3 milhdes de horas de consultoria
» Ganhando participacdo em nossos principais mercados de
referéncia
» Crescimento organico e diversificado:
- Todos os tipos de clientes
- Todos os paises
- Todas os setores
- Todas as linhas de servico
» Preservando rentabilidade versus volume
» Gerindo eficientemente inventdarios, faturamento e contas
a receber
» Cumprindo os objetivos definidos em nosso plano
estratégico Y20

*Superando o valor de 275 milhées de euros de faturamento anual

Inovacao em P&D+i

Comité de Sécios

Diretoria
de P&D

Universidade i toda a Firma
|
& @ %
I

Gestao do
conhecimento

Andlise de

Metodologia ¢
cojuntura

Staff de P&D
Estrutura permanente de consultores
matematicos, engenheiros e economistas

» Investimento equivalente a 10% da capacidade da Firma
» Estrutura permanente composta por 50 profissionais que
integram equipes de:
- Metodologia (Inovagao)
- Gestdo do conhecimento (core competences, normas e
regulacoes, benchmarks, publicacées, treinamento, etc.)
- Analise de conjuntura
» Cobertura global (todos os paises, setores e linhas de servico)
» Hub regulatério em Frankfurt, sede do ECB
» Joint ventures com universidades
» Execucdo do Plano Global de P&D (mais de 200 agdes
executadas):
- Metodologia: criacdo da Disciplina iDanae de Big Data e
Analytics (UPM)
- Desenvolvimento de protétipos (gerador de modelos)
- Colaboragdées em machine learning e deep learning
- Gestdo do conhecimento:
- Aperfeicoamento de propostas de valor
- Atualizacdo do plano de formagao (com especializacdo
em big data e data science)
- Servico de alertas normativos (por meio de trés canais:
App, Web e Redes Sociais)
- Mais de 100 publicacbes especializadas (internas e
externas)
- Analise de conjuntura para 19 paises



Recursos humanos

Gestao de recursos humanos

Evolucédo do headcount de funcionarios

®
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2002 2015 2016 2017 2018 2019

» Crescendo desde a base, com mais de 500 contratacoes e 250

bolsas durante o exercicio
» Promocgao com base no mérito de toda a piramide:
- Reforco da primeira linha diretiva (10 novos sécios e 17
novos diretores)
- Maior capacidade diretiva (85 novos gerentes e
supervisores)
- Crescimento organico da camada sénior
» Gestao global da piramide (“one team”)
» Exceléncia na inclusao de talento (mais de 200.000
candidatos analisados)

» Reforco dos vinculos com a Universidade e a Pés-graduacao:

- Presentes em mais de 350 faculdades da Europa,
Américas e Asia
- Mais de 250 acordos de colaboracao
- Ministrando treinamento em vdrias das universidades
de maior prestigio da Europa e Américas
» Processos de avaliacdo continua primando o talento (com
reforco dos programas de avaliacdo de diretivos)
» Programa semestral de tutorias (procurando alinhar as
necessidades dos profissionais com as oportunidades que a
Firma oferece)

Horas de treinamento

2002 2015 2016 2017 2018 2019

» Enfase no treinamento:

Mais de 250.000 horas investidas em treinamento
Mais de 575 cursos ministrados (80 novos)
Melhoria continua do plano de treinamento:

- Sexta promog¢édo do mestrado em Consultoria de
Negdcio Management Solutions — ICADE Business
School na Espanha

- Terceira promocao do Diploma no Tecnolégico de

Monterrey em México

- Programa avancado de formagao em colaboragéo

com o INSPER no Brasil

- Novos conteudos: Agile, Big Data, Data Science, etc.

- Complemento externo: com foco na equipe
gerencial (CFA, FRM, PMP, CISA, ICAI-IC, etc.)

Em 2019 voltamos a superar os
objetivos qualitativos e quantitativos
estabelecidos
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Comunicacao e flexibilidade organizacional

Comunicagéo

» Promovendo a marca Management Solutions em nossos
grupos de interesse.

» Divulgando conteudos de valor (publicacdes especializadas,
analises regulatorias, informes de conjuntura, etc.).

» Mantendo uma presenca em féruns e instituicoes de
reconhecido prestigio em cada um dos nossos setores de
atividade.

» Apoiando o mundo académico através de convénios, bolsas
e cursos especializados.

» Desenvolvendo um trabalho de patrocinio e mecenato em
favor da cultura, das artes e do esporte.

» Envolvendo-nos com os mais necessitados por meio de
acoes solidarias dentro do nosso ambito de atuacao.

Flexibilidade organizacional

Mantendo uma estrutura organizacional agil e em permanente
adaptacao para dar uma resposta adequada as nossas elevadas
taxas de crescimento e orientando a organizacdo para a
geracao de valor.
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Comunicacao

Publicacdes

Clubes de profissionais

(I YAGLEG M Campanhas - internet - intranet § {9 {3 CLEIS
Prémios e Patrocinios

Mestrado e cursos

Candidatos

» Novos conteudos na web corporativa e nos canais de redes
sociais (com lancamento no Instagram)
» Mais publicagdes especializadas:
- Publicacdo do white paper: “De projetos agile a
organizagoes agile”
- Informes trimestrais de conjuntura (64 informes)
- Notas Técnicas e Novidades Regulatérias
» Maior presenca em féruns profissionais e de Supervisores
» Mais Acdo Social, patrocinio e mecenato:
- Mais de 30 atividades beneficentes organizadas pela
Management Solutions: Verao Solidario, Cinema

Solidario, Corrida Solidaria, Natal Solidario, doacbes de

sangue, doacdes de equipamentos de informatica,
voluntariados corporativos, participagao em eventos
esportivos solidarios, etc.
» Colaboragoes com ONGs e fundagoes
» Adeséo ao Pacto Mundial das Nacbes Unidas
» Maior apoio ao Clube Esportivo em todos os escritérios da
Firma:
- Mais de 1.000 participantes em torneios esportivos
internos e externos
- Organizacdo de eventos esportivos: Corrida Solidaria,
Torneios de golfe, maratonas de futebol 7 e padel, etc

Flexibilidade organizacional

Diretoria de Meios

Recursos Humanos
Administracéo e Finangas
Tecnologia

Marketing e Comunicacdo
Infraestruturas e Servicos Gerais

Fiscal

Juridico e Compliance

Auditoria Interna e Qualidade

» Reforco das areas e fungdes de Meios:
- Reforco da estrutura internacional de Meios (RH, IT,
Conformidade)
- Fortalecimento da gestao e controle financeiro-fiscal
- Execucao do plano de transformacdo tecnoldgica:
- Migracéo da plataforma (W10)
- Digitalizagao de processos de RH e finangas
- Exploragao de informagao com tecnologia big data
- Abertura dos novos escritorios de La Coruia, Amsterda,
Oslo e Quito, e ampliacao dos escritérios de Madri e da
Cidade do México
» Funcéo global de controle (Auditoria Interna, Qualidade e
Conformidade):
- Relatérios de Auditoria Interna e QA (anuais,
semestrais, trimestrais e mensais)
- Auditoria externa de demonstrativos financeiros
(consolidados e individuais)
- Certificacao externa de processos (SO 9001)
- Certificacdo externa em Seguranca Digital (ISO 27001)
- Certificacdo externa em Conformidade Penal sobre
prevencao de delitos (UNE19601)
- Formacdo continua de todos os profissionais sobre
politicas corporativas
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ementSolutions
Making things happen

“Voltamos a superar todas as metas estabelecidas para o exercicio”

Procuramos fazer bem o que sabemos fazer melhor: servir
nossos clientes com exceléncia. Mais um ano, o resultado foi
excelente, obtendo um crescimento superior a 10%.

O mérito desse sucesso se radica, sem duvida, na
extraordinaria equipe de profissionais que compdem a
Management Solutions.

Uma equipe de talento, com um forte perfil analitico
combinado com um profundo conhecimento do negdcio das
inddstrias para as quais trabalha, uma equipe multicultural

(que agrupa mais de 40 nacionalidades); uma equipe jovem e
bem formada; uma equipe ética, responsavel e comprometida.

Conforme nosso lema, fizemos as coisas acontecerem!

Ignacio Layo
Socio da Management Solutions

Teatro Real de Madri, sede do Yearly Meeting 2019
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Compromisso com o cliente

Ampliar nossa posicao de lideranca no setor de consultoria
empresarial exige superar sempre as expectativas de nossos
clientes.

+900 -

clientes
globais e locais

O 100 -
@ dos quais novos

- O +40 -

atuamos
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Orientacao ao cliente

O cliente é a nossa razdio de
ser e o principal eixo de gestdo

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

da Firma

A Management Solutions se diferencia por sua clara orientacédo
ao cliente, com quem trabalha estreitamente procurando
exceder suas expectativas para tentar se tornar seu parceiro de
confianga. A Firma desenvolve um modelo de relacionamento
com o cliente que lhe permite conhecer suas necessidades
especificas, podendo oferecer a cada um deles uma proposta
de valor diferenciada.

A Management Solutions fornece servicos de valor agregado
que se destacam pela durabilidade dos resultados e praticidade
na execucgao.

Diversificac¢do de clientes

A Management Solutions defende um crescimento sustentado,
apoiado na diversificacao de clientes, buscando um equilibrio
entre grandes multinacionais e lideres nacionais.

No final do ano, a Management Solutions contava com mais de
900 clientes ativos (100 novos clientes no ano), agrupados em
trés grandes segmentos: multinacionais com origem americana

ou europeia, confederacdes locais e nacionais ou regionais,
todas elas instituicoes lideres em seus respectivos mercados.

Além disso, a Management Solutions reforcou ainda mais seu
modelo de relacionamento com os reguladores (bancos
centrais, agéncias internacionais, reguladores nacionais, etc.)
dos principais setores em que desenvolve suas atividades.

Modelo Global

A Management Solutions tem uma forte presenca em mercados
locais, mas sempre sob a orientagao de politicas corporativas
globais. A piramide é Unica e responde a um modelo global,
nao é uma associacdo de empresas locais sob uma Unica marca.

Atuar como uma equipe e sentir-se parte de uma equipe,
compartilhando a missdo, os objetivos, a cultura e os valores da
Firma, é um pré-requisito indispensavel para cumprir com éxito
os processos de transformacéo e os desafios estratégicos de
nossos clientes, onde quer que estes se apresentem.



Controle de qualidade

Nossa missdo como firma de servicos profissionais nos obriga a
desenvolver solugdes que ajudem os nossos clientes a alcancar
seus objetivos com a méaxima eficacia possivel. Estamos
firmemente comprometidos com a oferta de um servico da
maxima qualidade possivel, sendo este um objetivo basico de
todas as nossas agdes e o motor que tem impulsionado nosso
crescimento.

Por este motivo, todos os nossos processos internos séo
orientados por rigorosas normas de qualidade. Este nivel de
qualidade baseia-se na alta capacitacao de nossos profissionais,
para os quais existem constantes planos de treinamento e
atualizacéo, e na participacdo direta e ativa das pessoas com
maior nivel de experiéncia em todos os projetos.

Metodologia de controle de qualidade

O objetivo principal de nosso sistema de qualidade é garantir
que todo trabalho cumpra os critérios de qualidade, valor e
servico esperados pelo cliente. Isso implica garantir, no minimo,
que:

» Existe entre o trabalho que deve ser realizado e o produto
final uma coeréncia e concordancia reciprocas, ambos
claramente documentados.

» Foram aplicados os conhecimentos e a experiéncia
necessarios.

» Os trabalhos especificados foram realizados com
competéncia e documentados corretamente.

» Os produtos finais cumprem os requisitos especificados e
foram entregues em conformidade com o cronograma
definido.

O enfoque metodoldgico aplicado parte de desdobrar cada
projeto em suas distintas fases ou grupos de atividade.

Além disso, para cada uma das fases, detalhamos as atividades
a realizar, as técnicas para abordé-las e sua ordem de execucao;
e para cada atividade, os produtos ou entregas que devem
gerar e os participantes, com seu grau de responsabilidade.

Desenvolvemos a tarefa de controle de qualidade desde o inicio
do projeto até sua finalizagao, e sua missdo é garantir os niveis
de qualidade, tanto externos (servicos prestados a clientes)
como internos.

A Management Solutions conta com uma Area de Qualidade e
Auditoria Interna que tem como objetivo fortalecer o
framework de controle da Firma, assim como dar resposta aos
requisitos regulatérios (certificacdes, auditorias, etc.).

O escopo dessa area € global e abrange tanto fungées de
negdcio como de suporte aos profissionais em todas as
unidades da Firma, responsabilizando-se pelas seguintes
competéncias:

» Politicas empresariais.

» Qualidade (certificagdes de agéncias de qualidade, processo
Quality Assurance, etc.).

» Gestdo de Riscos Penais e cldusulas de propostas.

» Auditoria Interna.

Certificado de qualidade ISO 9001

A Associacdo Espanhola de Normalizacdo e Certificacdo
(AENOR) reconhece a conformidade do sistema de gestdo da
Management Solutions com a norma ISO 9001 para as suas
atividades de consultoria empresarial e suas tecnologias
relacionadas.

Certificacao na UNE-EN I1SO 9001 mostra que o sistema de
gestdo implantado na Firma atende aos mais altos padrées de
qualidade, garantindo a disponibilidade de recursos, controle
de processos e melhoria continua na prestagao de servicos.

Oferecer um servico de
mdxima qualidade é um
pilar bdsico de nossas
atuacgoes

Metodologia de controle

[ de qualidade

Atividades
» Revisao do escopo do projeto
» Definicao de pontos de revisao
» Revisdes de projeto
» Revisdes intermediarias
» Revisao final
» Arquivo do projeto

Entregaveis

» Plano de revisoes

» Relatdrios de revisodes

» Relatérios de revisdes de projeto/intermediarias (de

uso interno)

Anélise de encerramento

Relatério de encerramento

- Proposta aceita pelo controle de qualidade

- Documento de aceitacdo do cliente

- Documentos de controle de qualidade em
conformidade

- Planejamento financeiro e de faturamento

- Planejamento do projeto e responsaveis pelas
tarefas

» Lista de entregaveis

» Pesquisa de satisfacdo do clientean de revisiones

v v
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Compromisso com o setor

Disseminamos o conhecimento
especializado gerado pela Firma

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

A Firma mantém um calendario permanente de atividades de
divulgacgao externa, destacando nossas publicacdes
especializadas e nossa presenca em féruns profissionais, assim
como a realizacdo de eventos especificos sobre assuntos que
sdo relevantes e de interesse, em qualquer um dos setores onde
atuamos.

Publicagéo de estudos e relatorios do setor

De projetos Agile, a organizagées Agile

Neste white paper publicado em 2019 pela Management
Solutions, se analisa as principais implicagdes e desafios que
enfrentam as organiza¢des que adotam a metodogia agile.

“A Unica constante é a mudanca". O conceito incorporado nesta
frase, creditado ao filésofo grego Heraclito, tem sido
particularmente prevalecente na estratégia de muitas
organizagdes de criar um modelo de negdcios adaptavel, ou

seja, um modelo que permite que as empresas se adaptem as
constantes mudancas e permanecam a frente da concorréncia.
No contexto das grandes organizacoes, essa adaptacdo tem
sido geralmente determinada por sua capacidade de mudanca:
estratégia de mudanca, mudanca de processos, mudanca de
produtos, etc.

Enquanto que o principio da mudanca constante tem sido
aceito de forma geral desde que a expressao acima foi cunhada
pela primeira vez ha cerca de 2,5 mil anos, a partir do século
passado foi observado o aumento da prevaléncia de outro
conceito que, embora ndo seja novo, permaneceu inexplorado
no passado: a ideia de que o ritmo da mudanca também precisa
ser considerado. E amplamente reconhecido que a velocidade
em que varidveis mudam no mundo de hoje é inédita e
continua aumentando. Como tal, ndo é apenas a capacidade de
mudanca das organizagdes que entra em questdo, mas também
a forma com que elas podem fazé-la em um ritmo
suficientemente rapido.

Grandes organizagbes tradicionalmente empregam varias
metodologias para implantar mudancas, principalmente
envolvendo uma série de etapas sequenciais (desde a
idealizagao até a implantacdo), realizadas por diferentes
equipes. No entanto, o ritmo de mudanc¢a mencionado
anteriormente esta encorajando as organizagoes a explorar
metodologias alternativas, onde a implantacao de mudancas é
dividida em componentes menores, gerenciados por equipes
multifuncionais.

Muitos fatores levaram as organizagoes a buscar por uma nova
maneira de trabalhar para acompanhar o ritmo acelerado das
mudancas de hoje, causado por fendbmenos como o aumento
exponencial da conectividade, a propagacao global dos
celulares, a ampla adocéo das redes sociais, etc.

A necessidade das organizagdes em aumentar o ritmo
diversificado de mudancas, e pode ser evidenciada por
multiplas ocorréncias em escala global, como a velocidade que
0 ambiente econémico muda, os avancos tecnoldgicos que



estdo impactando setores inteiros e aumentando a incerteza
politica. Os fatores principais inerentes dessa tendéncia
incluem:

Surgimento de tecnologias disruptivas

Inovacao e velocidade no mercado séo dois requerimentos
chave para atrair e manter clientes. Novas tecnologias como
Analise de Dados, Inteligéncia Artificial e a Internet das Coisas
estao permitindo que as empresas desenvolvam produtos e
servicos considerados “estado da arte”, e 0s mesmos sao
levados ao mercado antes de seus concorrentes, e aprendam
com seus erros quando eles falham. As organizacdes que
abracam a digitalizacéo estdo construindo processos sélidos e
flexiveis que permitem uma rapida realocacao de recursos
criticos para se adaptar as necessidades de evolucao dos
consumidores. Essa tendéncia vai muito além dos negécios de
Tl, e mais e mais empresas de todos os setores estao
introduzindo essas novas tecnologias em seus modelos
operacionais. Além disso, o surgimento de lideres digitais como
o0 Google, Apple ou Amazon, ou novos modelos de negécios
digitais nativos como Spotify ou Uber, reformulou as relagoes
com os clientes e as expectativas dos mesmos no que se diz
respeito a qualidade do produto, qualidade do servico e
acessibilidade, possibilitando que essas empresas atingissem
melhores resultados sendo mais eficientes, e aumentando
competicdo no mercado.

Aumento da incerteza politica

A recente crise financeira, além de outros eventos, modificou a
estrutura politica mundial. O aumento do extremismo nacional
com os varios eventos politicos como a saida planejada do
Reino Unido da Unido Européia, impactaram o comércio
internacional, e, a0 mesmo tempo, aumentaram a incerteza
geral sobre o futuro estado dos negdcios globais. Como
resultado, as organizacdes sdo cada vez menos capazes de
planejar a longo prazo.

Mudanga no cendrio competitivo

O cenario competitivo global estd mudando rapidamente.
Impulsionado por fatores como a globalizacao, acesso mais facil
as informacdes e os pequenos obstaculos a entrada no

mercado, novos competidores estdo surgindo em ritmo
acelerado. Essas organizacdes podem utilizar tecnologias
digitais para alcancar rapidamente um publico maior e mais
amplo e, a0 mesmo tempo, implantar rapidamente novos
produtos e solu¢des. Como tal, organizacdes grandes e
estabelecidas, muitas vezes sobrecarregadas com a
complexidade decorrente de décadas de operacdo, precisam
ser capazes de se adaptar e se tornar flexiveis a fim de
acompanhar as novas forcas competitivas. Isto é evidenciado
pelo crescimento da revolucao global de startups, com o
entusiasmo dos global venture capital fundings, com mais de
$140 bilhdes investidos e criando valor agregado global
estimado de $2,3 trilhdes durante o periodo de 2015-2017 (um
aumento de 25,6% em relagdo aos anos anteriores).

Na industria de servicos financeiros, por exemplo, as GAFA
(Google, Amazon, Facebook e Apple) e as FinTechs abalou a
confianga das principais instituicdes, logo apds o maior revés
sofrido devido a crise financeira e a onda regulatéria que se
seguiu. O investimento global em FinTechs aumentou de forma
constante entre 2014 e 2017; acelerando seu crescimento no
primeiro semestre de 2018.

O fato destes novos competidores digitais ndo sofrerem as
restricOes que as principais institui¢des tradicionais possuem
como plataformas (legado) desatualizadas e regulamentagées
mais rigidas, permitiram um crescimento exponencial de sua
influéncia e participacdo no mercado. E seu potencial a longo
prazo é ainda maior.

Mudanca para a cultura de foco no cliente

As expectativas e comportamentos dos clientes estdo se
modificando muito mais rapidamente do que a maioria das
empresas pode enderecar, ja que se tornaram muito mais
imprevisiveis do que costumavam ser, estimuladas pelo
aumento do acesso a informacao através de canais como as
redes sociais e a internet. Isto tem aumentado as expectativas
dos clientes sobre os servigos fornecidos e limitou a tolerancia
por resultados ndo razoaveis. Ao mesmo tempo, o aumento da
competicdo e custos mais baixos para troca de fornecedores
tem aumentado o poder de barganha dos consumidores,

tornando mais dificil para as companhias desenvolver e reter
uma base de clientes fidelizados.

Como resultado, as principais organizacdes mudaram sua
orientacdo na forma de atender as necessidades em constante
mudanca de seus clientes, colocando o cliente no centro de
seus processos e estratégias. As empresas precisam se tornar
flexiveis, adaptaveis e receptivas as mudancas para ter sucesso
neste ambiente com demandas em constantes transformacoes.

Aumento da relevdncia dos dados

A quantidade e qualidade das informacgdes que as organizacdes
sdo capazes de reunir em relagao a seus clientes, produtos e
mercados também estdo em ritmo acelerado de mudanca. A
taxa de mudanca na criacao da informagao é melhor
demonstrada pela quantidade de dados criados: 90% dos
dados mundiais foram gerados no ultimos 2 anos. Existem 2,5
quintilhées de dados que sao criados a cada dia no atual ritmo,
e esse passo esta apenas acelerando com o crescimento da
Internet das Coisas (IoT).

O aumento da disponibilidade das informacées, em conjunto
com as técnicas avancadas que podem ser usadas para analisa-
las, levaram os dados a se tornarem um recurso estratégico
fundamental em organizagoes bem sucedidas. Uma exploracdo
bem-sucedida desse recurso pode melhorar drasticamente o
servico prestado ao cliente, revelar maneiras de tornar os
processos mais eficientes em termos de custo e permitir que a
Alta Administracao tome decisdes de negdcios com maior
fundamento.

O ritmo acelerado da mudanca reduziu a capacidade das
organizagoes de antecipar o futuro e fazer apostas de longo
prazo. Isso resultou em ciclos estratégicos mais curtos, onde as
empresas definem sua estratégia para os préximos 2-3 anos, ao
contrario dos 5-10 anos que eram praticados anteriormente.
Portanto, organizacdes precisam ndo apenas mudar sua
estratégia, operacgdes e cultura, mas também acelerar e
transformar a maneira como entregam novos produtos,
Servigos, processos e softwares.
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As organizac¢des precisam se adaptar rapidamente as mudancas
no mercado e ao comportamento dos clientes, e possuir apenas
as inovagoes mais recentes nao é mais suficiente. Ser capaz de
projetar e construir rapidamente produtos minimamente
vidveis, testa-los com os clientes, refina-los em iteracdes rapidas
e, por fim, selecionar o que atende as expectativas do cliente e
da firma é um elemento-chave para ter sucesso no ambiente
atual. Em resumo, as organizagdes precisam se tornar ageis. Esta
preocupacao parece ser compartilhada entre as industrias. Mais
de 500 executivos séniores de todo o mundo foram
entrevistados em 2018, e 92% deles disseram acreditar que a
agilidade organizacional é fundamental para o sucesso do
negocio7.

Dentro deste contexto, o presente estudo pretende fornecer
insights sobre o presente e o futuro das organizac¢oes ageis. Por
isso, 0 documento estd estruturado em trés secoes, que
correspondem aos trés objetivos:

Fd

~ FinRegAlerts, a App de alertas regulatérios financeiros da Management Solutions

» Apresentar o caminho desde as técnicas tradicionais de
prestacao de servico até os métodos dgeis de trabalho.

» Revisar as implicagOes e desafios para as organiza¢oes para a
adocédo de metodologias ageis.

» Analisar alguns conceitos equivocados e licoes aprendidas
através da experiéncia pratica de implementacao e dar uma
visao geral do futuro das metodologias dgeis.

Informe de conjuntura econémica

A Management Solutions realiza um monitoramento
permanente da evolucédo dos principais indicadores
macroecondmicos das economias em que tem maior presenca,
extraindo conclusdes sobre previsoes futuras.

Este monitoramento é apresentado trimestralmente em nosso
“Informe de conjuntura econémica”, documento que também

revé a evolucao de indicadores que afetam os setores de
Institui¢des Financeiras (Bancos e Seguradoras), Energia e
Telecomunicagoes.

Notas regulatdrias

Como Firma de servigos profissionais de consultoria em setores
regulamentados, a Management Solutions faz um
monitoramento especial do dmbito regulatério que afeta os
setores em que atua. A Firma compila (semanal e
trimestralmente) as principais novidades regulatérias dos
setores em que atua e elabora notas técnicas sobre as
novidades regulatdrias de maior repercussao para esses setores,
que pretendem sintetizar a norma, situar o seu contexto e expor
alguns dos seus potenciais impactos.

Especificamente, durante 2019 a Management Solutions
elaborou mais de 6 notas técnicas sobre as normas mais
relevantes publicadas por institui¢coes de referéncia.

Desde 2018, o servico de alertas regulatorios financeiros da Management Solutions conta com o FinRegAlerts, App para
dispositivos méveis desenvolvido pela Management Solutions, que facilita o acompanhamento de alertas regulatérios financeiros
publicados por reguladores de &mbito internacional, europeu e local (EUA, Reino Unido ou Espanha).

FinRegAlerts inclui atualmente o acesso aos seguintes contetidos:

» Alertas de publicacio: resumos de documentos publicados por reguladores de ambito internacional (BCBS, FSB, etc.) e
de d&mbito europeu (Comissao Europeia, ECB, EBA, etc.), assim como de algumas publicactes relevantes de ambito local

(Espanha, EUA e Reino Unido).

» Relatérios trimestrais e anual de normas: relatério que compila os alertas de publicacdo anteriores e as principais previsdes

regulatorias.

» Notas técnicas: resumos que contém o pormenor das normas com maior repercussao ou que suscitam maior interesse no

setor financeiro.

O App esta disponivel para download gratuito a partir das principais lojas de aplicativos.
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Organizagdo e participacdo em eventos e
semindrios especializados

InspirAltion Day, Espanha

A Management Solutions patrocinou e participou como
palestrante no Congresso do Inspiraltion Day, organizado
pela SAS em Madri, e que contou com a presenca de
representantes de entidades de diferentes setores.

O evento, o maior féorum de inteligéncia artificial e inovacao
realizado na Espanha e no qual a Management Solutions foi
o principal patrocinador, foi organizado com o objetivo de
compartilhar os principais aspectos do momento atual e
futuro em relacdo aos desenvolvimentos tecnoldgicos que
vem impactando as pessoas e as organizagdes.

O evento contou com mais de 30 apresentagoes e
discussdes de painel divididos em dois blocos, “Inspiracdo
para Negdcios” (14BIZ) e “Bootcamp - Inspiragdo para
Cientistas de Dados” (14DS), nos quais foram tratados casos
reais de aplicacdo de inteligéncia artificial, machine learning
ou computador vision aplicado ao mundo dos negdcios,
sem deixar de considerar o lado humano da tecnologia.

A apresentacao da Management Solutions foi intitulada "A
teoria dos grafos aplicada a avaliacao de default em
empresas" e compartilhou com os participantes a
experiéncia da Firma em machine learning (objeto de estudo
em um white paper publicado pela Management Solutions) e
as tendéncias atuais em modelagem de default.

Clube de CDOs da Espanha

Management Solutions patrocinou e participou como
palestrante no evento "Seguranca e autoatendimento:
novos desafios na era da democratizacao dos dados",
organizado pelo Clube de CDOs da Espanha, em que a Firma
detalhou sua extensa experiéncia e conhecimento no
autoconsumo dos dados, apresentando uma referéncia inter
setorial e moderando um debate.

O Clube de CDOs da Espanha é um férum no qual
participam mais de 50 Chief Data Officers e responsaveis de
dados das principais empresas espanholas do setor fi
nanceiro, de seguros, de energia, telecomunicagoes, turismo

e varejo.

Mantemos um permanente
calenddrio de atividades informativas
e presenca em foéruns especializados
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Curso Aplicagbes prdticas de IFRS 17, Espanha

A Management Solutions participou, pelo segundo ano
consecutivo, da realizacdo do curso sobre as principais
implicagdes das novas normas contdbeis da IFRS 17 nas
companhias seguradoras organizadas pelo Col-legi d'Actuaris
de Catalunha (CAC).

Durante a conferéncia, que contou com a participacdo de mais
de 30 representantes de diferentes entidades seguradoras,
foram analisados os impactos quantitativos dos novos
principios nas demonstragoes financeiras das entidades
seguradoras sob as diferentes metodologias de avaliacdo dos
contratos proposta, as quais estao previstas para entrar em
vigor no ano de 2022, com impactos importantes em diferentes
areas das entidades.

IX semindrio anual "Desafios do Futuro Imediato”, Espanha

Management Solutions participou como palestrante no IX
seminario anual "Desafios do Futuro Imediato", organizado em
Madri pelo Centro de Cooperacao Interbancaria (CCl),
composto por 130 institui¢des (bancos, caixas de poupanca,
caixas de poupanca rurais e outras instituicoes de deposito).

Nesta ocasiao, o Observatorio, realizou o nono observatoério
anual na camara do Banco da Espanha, foi organizado em dois
blocos: um dedicado a situacdo do universo de pagamentos e o
segundo focado nas novas ferramentas e servigos que estao
fazendo evoluir o sistema bancario tradicional. As
apresentacdes focaram no futuro do dinheiro em papel, na
inovacdo nos meios de pagamento ou novas ferramentas
(blockchain) aplicadas aos pagamentos, bem como a gestéo de
dados, terceirizagdo na nuvem ou IA aplicada aos processos.

A apresentacao da Management Solutions compartilhou com

os participantes a experiéncia da Firma na gestao de riscos
tecnoldgicos no ciclo de vida da terceirizacdo na nuvem.
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Ciclo de Jornadas sobre Novas Tecnologias e seu Impacto
Econémico e Social, Espanha

A Management Solutions participou do Ciclo de Jornadas sobre
Novas Tecnologias e seu Impacto Econémico e Social,
organizado pela Fundacéo de Estudos de Economia Aplicada
(Fedea) e do Circulo de Empresarios da Espanha com o objetivo
de mostrar o grau de implementacéo da inteligéncia artificial na
Espanha, assim como mostrar aplicacdes e possiveis caminhos
de evolugao.

A Management Solutions teve a oportunidade de compartilhar
seu conhecimento na transformacao digital no ambito
empresarial, participando da mesa de debate sobre inteligéncia
artificial e seu uso em diversos setores produtivos.

European Energy Trading CIO Forum, Espanha

A Management Solutions participou pela segunda vez do
Férum Europeu de CIO sobre Comércio de Energia, através de
uma analise entre os participantes do congresso sobre
tendéncias de inovagao no modelo de servico e suporte a
atividade de comércio de energia.

O CIO Forum é uma iniciativa criada para ajudar a impulsionar a
inovacao e a eficiéncia de Tl em um setor altamente
especializado, como o comércio de energia e a adaptacdo de
tecnologias que permitem atividades comerciais no ambito da
aplicacao de novos requerimentos regulatérios. O evento
reuniu os ClOs de alguns dos mais importantes players do
comércio de energia a nivel europeu (incluindo empresas do
setor de Petroleo e Gas: BP, REPSOL, Shell, Equinor e Petroineos,
além de Utilities: como Endesa, Iberdrola, RWE, E.ON, Uniper,
Engie, EDF, Vattenfall, Statkarft e Axpo).
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A andlise realizada pela Management Solutions permitiu
detectar as principais tendéncias de inovacdo nos modelos de
servico e suporte a atividade comercial, sendo apresentadas nas
instalagdes da Endesa em Madri. Os resultados obtidos foram de
interesse maximo dos participantes e permitiram identificar os
desafios mais relevantes para as empresas de energia,
relacionados a captura de valor da inovacdo em modelos de
servigo e suporte.

INTEGRA, uma experiéncia de transformagdo, Espanha

A Management Solutions participou como palestrante na
jornada “INTEGRA, uma experiéncia de transformacao”, foi
celebrado no edificio Campus da Rede Eléctrica localizado em
Trés Cantos (Madri), com a participagao dos colaboradores do
Grupo Rede Eléctrica Espanha (REE) e representantes de outras
empresas convidadas, principalmente do setor elétrico.

Além de participar da mesa redonda de abertura, que contou
com a participacdo da Diretora Geral de Transporte de REE, Eva
Pagan e a Diretora de Tecnologia da Informacéo, Ana Maria
Anca de Ramos, além de representantes de outras empresas
convidadas; a Management Solutions fez uma palestra sobre
gestdo de riscos em infraestruturas elétricas com Eva Rodicio,
Chefe do Departamento de Controle de Riscos da REE.

Climate Change Econometrics and Fisheries - Natural
Resources, Espanha

Management Solutions patrocinou a conferéncia Mudanca
Climatica Econometria e Pescas - Recursos Naturais, organizado
pela Universidade Pontificia Comillas ICAI-ICADE, com a
participacdo de académicos de diferentes disciplinas,
representantes do mundo empresarial e reguladores, para
tentar dar respostas a questoes atuais a escassez de recursos e
ao aquecimento global.

Durante a jornada de reunibes foram tratados temas
relacionadas com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS 14, 15, 16) conduzido pelas Na¢oes Unidas e
contou com a participacdo de varios especialistas na area, como
Christopher L. Gilbert (SAIS Bologna Center, Johns Hopkins
University) e Eduardo Schwartz (Renomado Professor de
Pesquisa na Universidade da Califérnia e Ryan Beedie
Presidente em Finangas da SFU), bem como professores de
renome na area de recursos e econometria como Maria Jose
Gutierrez (Universidade UPV-EHU do Pais Basco), os quais
analisaram as consequéncias que a escassez de alguns recursos
naturais causa nos setores econdmicos como a pesca e a
mineragao.

Model Risk Management in Banking, Reino Unido

A Management Solutions participou da conferéncia "Model Risks
Management in Banking" realizada em Londres com o objetivo
de compartilhar as principais tendéncias sobre risco de modelo
e avaliar a eficacia que tanto a inteligéncia artificial quanto o
machine learning podem contribuir na gestao de modelos.

O evento, no qual a Management Solutions foi a principal
patrocinadora, contou com a presenca de representantes de
entidades como o Banco da Inglaterra, o Santander, o Société
Générale, o Bank of America, o HSBC, o UBS, o Barclays, entre
outros.

A apresentacao da Management Solutions foi intitulada "Risco
de Modelo: Myths debunked and burning trends" e
compartilhou com os participantes a experiéncia da Firma em
MRM (objeto de estudo em um white paper publicado pela
Management Solutions) e as tendéncias atuais na gestao de
risco de modelo.

Jornada de Gestdo de Risco de Modelo da Risk.net, Reino
Unido

A Management Solutions participou como palestrante no dois
dias de treinamento organizado em Londres pela Risk.net sobre
Model Risk Management (MRM), que contou com a presenca de
representantes das principais instituicdes financeiras locais e
internacionais presentes no pais.

Durante a conferéncia, que reuniu os principais lideres da
industria financeira em gestao de riscos e que contou com a
participacdo de representantes de organizacbes como o HSBC,
DekaBank, Barclays, Banco da Inglaterra, entre outros, os
participantes tiveram a oportunidade de discutir questoes-
chave para a industria dando uma viséo sobre o modelo de
gestdo de risco aplicado aos modelos de ALM, IRB, IFRS 9 e
CECL, entre outros.
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A apresentacao da Management Solutions, co-apresentado por
Javier Calvo e Diederick Potgieter (PRA/Banco da Inglaterra,
autor da normativa britanica sobre riscos de modelo), foi
intitulada "Construir uma estrutura de gestao de risco de
modelo" e realizou uma revisao da regulamentacdo do MRM no
Reino Unido e sua evolucéo futura, e abordou em detalhes os
componentes de uma estrutura de gestao de risco de modelo:
organizacao, governanca, politicas e procedimentos, inventario,
dados e ferramentas de MRM.

Jornada de Gestdo de Risco de Modelo da Risk.net,
Alemanha

A Management Solutions participou como palestrante nos dois
dias de treinamento organizado em Frankfurt pela Risk.net
sobre Model Risk Management (MRM), que contou com a
presenca de representantes das principais instituicoes
financeiras locais e internacionais presentes em Alemanha.
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Durante a conferéncia, que reuniu os principais lideres da
industria financeira em gestdo de riscos e que contou com a
participacdo de representantes de organizagcdes como
DekaBank, DZ Bank AG, Rabobank, Sberbank, entre outros, os
participantes tiveram a oportunidade de discutir questoes-
chave para a industria dando uma visao sobre o modelo de
gestdo de risco aplicado aos modelos de IRB, IFRS 9 e CECL,
entre outros.

A apresentacdo da Management Solutions foi intitulada
"Construir uma estrutura de gestao de risco de modelo" e
realizou uma revisdo da regulamentacdo do MRM e sua
evolucdo futura, e abordou em detalhes os componentes de
uma estrutura de gestao de risco de modelo: organizacéo,
governanga, politicas e procedimentos, inventdrio, dados e
ferramentas de MRM.

Semindrio “Gestao do risco de modelo e valida¢do de
modelos nos bancos”, Alemanha

Management Solutions participou de um evento sobre de risco
de modelo celebrado em Frankfurt a responsaveis das areas de
modelagem, validacédo e auditoria de entidades financeiras
presentes no pais.

O semindrio foi intitulado “Gestéao do risco de modelo e
validacdo de modelos nos bancos”, com o objetivos de
compartilhar as ultimas tendéncias e abordagens sobre a
gestao do risco de modelo no dia-a-dia do negdcio.

Na apresentacao realizada pela Management Solutions, se
analisaram os componentes necessarios para criar uma
estrutura sélida de gestao de Risco de Modelo, fornecendo
assessoramento sobre as expectativas regulatorias e as
melhores préticas do setor assim como a temas mais
especificos, como a avaliacdo do risco de modelo em um
sistema de classificacdo ou tiering dos modelos de acordo com
o risco envolvido.

Riscos de Modelos, Mitos e Tendéncias, Franca

A Management Solutions patrocinou e participou como
palestrante na conferéncia "Risques de Modéle, Mythes et
tendances" organizada pelo Revue Banque em Paris, e que
contou com a particiapacdo de representantes das principais
instituicoes financeiras internacionais.

O evento, no qual a Management Solutions foi a principal
patrocinadora, foi organizado com o objetivo de compartilhar
as principais tendéncias sobre o risco de modelo e avaliar a
efetividade que tanto a inteligéncia artificial como o machine
learning podem contribuir para a gestao dos modelos. A
conferéncia, moderada pela Management Solutions, contou
com a participacdo de representantes de instituicdes como
Banque de France, Societé Générale, BNP Paribas e ABN Amro.
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A apresentacao da Management Solutions, intitulada "Model
risk: Myths debunked and burning trends", compartilhou com os
presentes a experiéncia da Firma em MRM (objeto de estudo de
um white paper publicado pela Management Solutions) e
tendéncias atuais na gestao de riscos de modelo.

Semindrios sobre MRM, Franga

Durante 2019, a Management Solutions continuou organizando
seminarios semestrais sobre Model Risk Management para o
Société Générale no marco de seu programa MRM Grupo. Os
seminarios tiveram como objetivo expor os principais avancos e
desafios futuros no assunto, assim como realizar diferentes
sessdes de trabalho para chegar ao consenso sobre os
principais pontos transversais.

Além das palestras da Management Solutions, as conferéncias
contaram com a participacao de especialistas em MRM de
instituicoes financeiras globais.
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Adaptacdo a nova definicédo de Default, Polénia

Management Solutions organizou um evento sobre a
adaptacdo a nova definicdo de default, juntamente com a
Associacao de Bancos Poloneses (ZBP), que contou com mais
de 50 representantes de instituicdes financeiras no pais.

A conferéncia abordou os desafios decorrentes do novo marco
regulatério, fornecendo uma visdo muito pratica derivada da
experiéncia adquirida pela Firma na implementacéao desses
regulamentos nas entidades polonesas.

Reuniéo anual de Risco Operacional, Portugal

A Management Solutions participou como o Unico orador
externo na reunido anual de Risco Operacional, organizada pelo
Banco Santander Portugal, que teve como objetivo
conscientizar sua organizagdo sobre a importancia da gestao
desse risco.

A reuniao contou com a presenca de mais de 200 funcionarios
da entidade, gerentes e coordenadores das areas de negécios e
suporte (primeira linha de defesa) e, promovido pela Divisdo de
Riscos, contou com a presenca de Alfredo Fernandez (CRO) e
Andrea Pozzi (Chefe Global de Riscos Nao Financeiros do
Grupo), juntamente com outros executivos do Banco.

A apresentacao da Management Solutions (A Importancia da
integracao do Risco Operacional em um contexto de mudancas)
teve como objetivo promover a "conscientizacao" dos
participantes sobre o impacto no perfil de risco operacional das
entidades devido as transformacoes aceleradas e profundas
que estao ocorrendo no setor financeiro e apresentam as
alavancas para integrar o Risco Operacional na gestéo e no dia a
dia das linhas de defesa.

Model Risk Management: Risk, Pricing and other model
models, Suécia

A Management Solutions participou como palestrante do
seminario “Model Risk Management: Risk, Pricing and other model
models”, organizado pela Risk.net em Estocolmo, e contou com
a presenca de representantes das alguns principais instituicoes
financeiras nordicas e internacionais.

O evento teve como objetivo compartilhar as principais
tendéncias em risco de modelo, revisar as principais diretrizes
regulatdrias, a governanca que acompanha o MRM e como
construir uma estrutura de risco de modelo para precos e
outros tipos de modelos, por exemplo, bancos de varejo.
Participaram do seminario representantes de entidades como
Danske Bank, Nordea, Swedbank, Banco Europeu de
Investimento e Lloyds, entre outros.

A apresentacao da Management Solutions foi intitulada
"Construindo uma estrutura de gerenciamento de riscos
modelo" e compartilhou com os presentes a experiéncia da
firma no MRM e tendéncias atuais no modelo de
gerenciamento de riscos.
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Risk Nordics 2019, Suécia

Além de ser firma patrocinadora, a Management Solutions fez
uma apresentacdo sobre a conclusédo de Basileia lll e o impacto
de Basileia IV no Risk Nordics 2019, um dos eventos mais
relevantes da industria nos paises nordicos realizados em
Estocolmo.

O evento, que teve como objetivo abordar questdes-chave em
termos de riscos para as instituicdes da regiao nérdica, reuniu
por dois dias mais de 50 lideres em gestéo de riscos das
principais entidades da regiao e reguladores europeus e locais.
as principais entidades do setor financeiro e de seguros dos
paises nérdicos e balticos, além de reguladores europeus como
EBA e BCE.

A apresentacdo da Management Solutions foi intitulada
"Finalizacéo de Basileia lll e Impactos de Basileia [V" e revisou as
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principais mudancas regulatérias e o impacto estimado na
indUstria européia.

12° Encontro Anual de Gerenciamento de Risco de Crédito
Bancdrio, Austria

Além de ser firma patrocinadora, Management Solutions
participou como orador no 12° Encontro Anual de
Gerenciamento de Risco de Crédito Bancario e que conté com a
participacao de representantes das principais instituicoes
financeiras locais e internacionais presentes no pais.

Durante a conferéncia, que reuniu os principais lideres do
gerenciamento de risco da industria financeira e teve a
participacao de representantes de organizages como
Unicredit, ING, Credit Suisse, Nordea, etc., os participantes
tiveram a oportunidade de discutir questées-chave para a
industria e os desafios e implicagdes na gestdo do risco de
crédito, IFRS 9, o0 novo modelos de regulacéo AIRB, como definir
e desenvolver uma adequada estrutura de apetite de risco, os
principais desafios no teste de estresse ou grandes inovagoes
derivadas da digitalizacdo da gestao do risco de crédito.

A apresentacao da Management Solutions foi intitulada
"Modelo de Risco: mitos desmascarado e queimando
tendéncias" e procedeu a uma revisdo das ultimas tendéncias
em modelo de gestao de risco, indo além das melhores préticas
em bancos Europeus e americanos e propondo um debate
sobre aspectos ainda nao resolvidos nessa drea, como a gestao
de risco de modelos de inteligéncia artificial ou a quantificacdo
de risco de modelo, entre outros.

Governing Big Data: Challenges and Key Factors to Success,
EUA

Management Solutions organizou um férum de discussao para
CDOs em Nova York, e contou com a participacao de inUmeros
profissionais de entidades financeiras de primeiro nivel.

O férum foi intitulado "Governando Big Data: Desafios e Fatores
Chave ao Sucesso”, os participantes puderam discutir os

desafios e as chaves para o sucesso na implementacao de
estratégias de governanca de dados em ambientes de big data,
um problema critico para o setor devido ao crescimento
exponencial das fontes, natureza, volume e exploracao das
informacdes que as entidades financeiras utilizam para o seu
desenvolvimento estratégico.

A evolucgédo dos entornos de big data desde uma abordagem
por projetos ("silo") para uma integragao de data lakes,
incluindo a criacdo de uma visao holistica e harmonizada da
légica de modelo de dados para garantir a compreenséo e a
manutencao da informacéo, permitindo maximizar sua
posterior exploracao, foi o tema central do forum, que também
tratou de questdes relacionadas a hospedagem dos data lakes,
as melhores abordagens para instalar camadas de relatérios nos
data lakes, e alternativas para apoiar casos de negdcios que
permitam as areas de CDO obter os importantes investimentos
necessarios para a construcdo do modelo de governanca de
dados nesses ambientes.

IV Congresso Internacional de Gestdo de Riscos na
Republica Dominicana

A Management Solutions participou do IV Congresso
Internacional de Gestao Integrada de Riscos do Setor Bancario
da Republica Dominicana, organizado pela Superintendéncia
de Bancos (SIB).

O Congresso, que teve como objetivo analisar as tendéncias
atuais do sistema financeiro e seu impacto na gestdo de riscos
das institui¢oes de intermediacao financeira, conforme as
melhores praticas internacionais, reuniu cerca de 400
participantes, principalmente membros de Conselhos e de
Comités de Diretores, Presidentes, Executivos e responsaveis
pela gestao de riscos nas IFs de toda a regido.

A palestra de Management Solutions foi entitulada "Tendéncias
na Gestao de Risco de Modelo" e revisou a regulacdo de MRM e
sua evolucao futura, abordando em detalhe os elementos chave
para a definicdo e implementacao de um framework integrado
deste risco.
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29° Congresso da AMA, México

A Management Solutions participou do 29° Congresso da AMA
(Associacao Mexicana de Atuarios), realizada em Puerto Vallarta
e contou com a presenca de mais de 400 representantes das
dareas atuarial, financeira e de risco de quase 90 entidades do
setor de seguros mexicano.

O Congresso foi intitulado "Crescimento com rentabilidade e
solvéncia, no ambito da boa governanca" e contou com a
presenca de oradores de representantes da CNSF (Comissdao
Nacional de Seguros e Fiangas do México), de entidades
internacionais de seguros presentes no México e de outras
empresas locais.

A Management Solutions participou da mesa redonda
“Impactos da regulamentacao da Solvéncia lI: dos resultados
atuariais a tomada de decisdo”, que serviu como encerramento
do Congresso, e na qual os diferentes palestrantes
apresentaram suas experiéncias sobre o papel do atudrio nos

mercados aleméao, inglés, espanhol e mexicano, no contexto da
Solvéncia ll.

Café da manhda informativo sobre Solvéncia ll, Colémbia

A Management Solutions organizou em seu escritério de
Bogota um café da manha informativo sobre Solvéncia ll, no
qual participaram equipes de 20 entidades do setor de seguros
colombiano.

Nesta ocasiao, a Management Solutions compartilhou sua
experiéncia nas implicacdes de se adaptar ao Solvéncia Il, um
desafio para as seguradoras com impacto no ambito de
negdcios, metodoldgicos, dados, processos e sistemas.

Insurance Day, Peru

Além de ser firma patrocinadora, a Management Solutions
participou do Insurance Day organizado pela Associacédo
Peruana de Empresas de Seguros (APESEG), que contou com a

Compromisso com o cliente

presenca dos principais representantes do setor de
seguros do Peru.

Sob o titulo " Adotando a mudanga”, durante o congresso
foi revisada a perspectiva global das mudancas que a
industria de seguros vem experimentando e suas
implicagdes para o mercado latino-americano, assim
como o panorama atual e as perspectivas para o setor de
seguros peruano, com foco nas as oportunidades
derivadas da inovacao e do uso de tecnologias
emergentes no setor.

A Management Solutions participou do seminario "Saude
digital", no qual foram abordadas as tendéncias,
oportunidades e desafios que o setor de seguro de satude
enfrenta para se adaptar as novas tecnologia.
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mtexto Regulatdrio

9° Congresso Internacional de Gestio de Riscos organizado pela FEBRABAN, Brasil

CDO Latam Summit, Peru

Management Solutions participa do CDO Latam Summit. O
evento, que teve como objetivo compartilhar as novas
tendéncias e tecnologias em ciéncia de dados que serédo
fundamentais no futuro, reuniu por dois dias os diretivos das
principais empresas da regido, tanto do setor financeiro quanto
do setor de energia e telecomunicacdes, entre outros.

Além de ser firma patrocinadora, a Management Solutions
moderou o painel "Cultura: como fazer a firma adotar e utilizar
os dados", no qual Marco Bonilla, diretor executivo global de
analises avancgadas do BBVA, foi o orador convidado.

Desafios regulatérios e o papel do atudrio, Chile

A Management Solutions participou como palestrante no
primeiro seminario anual “Desafios regulatérios e o papel do
atudrio” organizado em Santiago, Chile, pela Sociedade de
Atuarios dos Estados Unidos, a instituicao atuarial de maior
prestigio no mundo.
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O evento realizado na Pontificia Universidade Catdlica do Chile,
onde participaram representantes de seguradoras chilenas foi
dividido em duas sessoes, uma focada no papel do atuério sob
um modelo de supervisdo baseado em risco e na
implementacdo da IFRS 17, e outra na qual foram realizadas
duas oficinas técnicas, ministradas por membros da SOA, que
tratavam de assuntos de Solvéncia Il e IFRS 17.

As apresentacdes da Management Solutions compartilharam
com os participantes a experiéncia da Firma no setor,
destacando as implicacées na adaptacao do Solvency Il e do
IFRS 17.

Aplicagéo de Basileia Ill em risco de crédito na Europa,
Chile

A Management Solutions participou das apresentacbes sobre a
aplicacao da Basileia Ill em risco de crédito na Europa,
ministradas pela Associacao de Bancos e Instituicoes
Financeiras do Chile (ABIF). Diante da préxima publicagao da lei

que regulard a implantacdo de Basileia lll no mercado chileno, a
Management Solutions teve a oportunidade de apresentar sua
experiéncia na aplicacao da norma na Europa para
representantes das principais instituicdes financeiras chilenas.

9° Congresso Internacional de Gestéo de Riscos"
organizado pela Febraban no Brasil

Além de ser firma patrocinadora, a Management Solutions
participou como palestrante no congresso internacional de
gestdo de riscos organizado pela FEBRABAN (Federacao
Brasileira de Bancos), que contou com a participagao e
assessoria de representantes do érgédo regulador e das
principais entidades financeiras do Brasil e do mundo.

O objetivo foi compartilhar a visao de reguladores, entidades
financeiras e empresas de servicos profissionais em aspectos
relacionados as ultimas tendéncias e desafios na gestéo de risco
de entidades financeiras.

A apresentacdo da Management Solutions foi intitulada "IFRS 9:
Integracdo na Gestao" e tratou de compartilhar um framework
de desafios praticos em funcao da experiéncia internacional

que a Firma possui em IFRS 9.

Evento Financas 5.0 organizado pelo Banco Santander,
Brasil

A Management Solutions participou como palestrante do
seminario “Finance 5.0", organizado em Sao Paulo pelo Banco
Santander, e que contou com a participacdo dos lideres de
transformacao na area de Financas da entidade.

O evento, que reuniu cerca de 350 convidados das areas de
financas e tecnologia, teve como objetivo abordar questoes
importantes sobre como a tecnologia impacta a funcao e como
ela impactara no futuro os processos e perfis de profissionais
necessarios.

A apresentacao da Management Solutions foi intitulada "A
Tecnologia e os desafios da funcdo de Financas" e revisou os



desafios enfrentados pela funcéo derivada de um contexto em
constante mudanca, determinado por novos modelos de
negocios, reguladores cada vez mais exigentes, o surgimento
de novos riscos e o desenvolvimento de novos meios
tecnoldgicos.

Workshop sobre IFRS 9 e LGPD, Brasil

A Management Solutions organizou em colaboracdo com a
ACREFI (Associacdo Nacional das Instituicdes de Crédito,
Financiamento e Investimento) um workshop sobre “Desafios
Regulatdrios: IFRS 9 e Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)”,
que contou com a participacao de representantes do regulador
e de institui¢oes financeiras locais e internacionais presentes no
Brasil.

O workshop teve como objetivo compartilhar com os
representantes do setor financeiro as principais tendéncias e
desafios tanto do IFRS 9 como da LGPD brasileira aprovada em
agosto de 2018.

Durante as apresentacdes, realizadas por especialistas na area
da Management Solutions, foi compartilhada a experiéncia
internacional da Firma referente a implantacao do IFRS 9, com
énfase especial nos desafios que podem implicar na
implantacao nas instituicdes presentes no Brasil, e foi analisado
0s principais impactos operacionais, nos sistemas e processos,
da nova LGPD, tanto a nivel estratégico como de governanca.

_Semindrio F‘Inan;‘;s?ﬁo organizado pelo Banco Santander, Brasil

“Nosso profundo conhecimento
setorial contribui no
desenvolvimento de propostas
de valor diferenciadas para
nossos clientes”

Nossa especializacdo industrial nos permite
antecipar respostas claras aos principais desafios
das diferentes industrias em que trabalhamos.

Estamos firmemente comprometidos com a
disseminacao do conhecimento setorial. Por isso
apostamos por uma presenca seletiva nos
principais féruns setoriais dos paises em que
operamos, assim como pela publicacdo de estudos
especializados sobre aspectos relevantes para
cada setor.

Da mesma forma, tentamos adotar melhores
praticas entre industrias, identificando aquelas
questdes melhor resolvidas em um setor do que
emoutro. Tudo isso é possivel porque trabalhamos
para as instituicoes lideres de seus respectivos
setores e geografias.

Javier Calvo
Sécio da Management Solutions
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Compromisso com nossos
profissionais

O elemento humano é fundamental para a Management
Solutions. Buscar a satisfacdo de nossos profissionais € um
objetivo primordial. Por esta razdo, nos esforcamos para oferecer
o melhor ambiente de trabalho para que possam desenvolver
seu talento.

- +200.000 1

curriculos
recebidos

- +500 -

novas
contratagoes

- +250.000

. horas de
treinamento
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One team

Tentamos oferecer aos nossos
profissionais o melhor meio
para o desenvolvimento de seu
talento

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

Estamos convencidos de que a Management Solutions
oferece a todos os seus funcionarios tudo o que é necessario
para seu maximo desenvolvimento profissional, como, por
exemplo, trabalhar:

» Em projetos de consultoria mais relevantes do setor,

» para as maiores empresas, lideres em seus respectivos
mercados,

» com o top management empresarial, diante de seus
desafios nacionais e internacionais,

» junto a uma extraordinaria equipe de profissionais, cujos
valores e cultura corporativa sdo uma referéncia no setor,

» e tudo isso, seguindo um plano de carreira claramente
definido e um treinamento continuo.

Somos conscientes de que um 6timo desenvolvimento
profissional e a exceléncia em nossos projetos exigem esforgo e
sacrificio; duas palavras que, sem duvida, sao parte de nossa
cultura corporativa. N6s também temos a experiéncia de que
esses esforcos sdo recompensados pelo reconhecimento de
nossos clientes e pelo alcance de conquistas significativas por
parte de nossos profissionais, que estao moldando a sua
carreira profissional.

Independentemente desta recompensa no proprio campo
profissional, a Firma presta uma atencéao especial em promover
o melhor ambiente de trabalho, apoiando seus profissionais em
todo o possivel: treinamento, recursos tecnolégicos, apoio
documental, comunicacdo interna, politicas de Recursos
Humanos (beneficios sociais, programa de tutorias, viagens
internacionais, avaliagdes), servico médico, etc.

Distribuicao do headcount de pessoal

— Poridade

20%
Entre
30 e 40anos

45%

Entre

25 e 30anos
30%

Menos de 25 anos

— Por perfil

25%
Matematico 45%
Funcional

— Por género

40%
Feminino 60%
Masculino

— Por nacionalidade

1%
Asia e Africa

40%
Américas
59%
Europa



Politicas de Recursos Humanos

Recrutamento e selegdo

A incorporagao de novos profissionais e, portanto, a criacao de
emprego para os jovens, € um dos nossos objetivos. Captar o
melhor talento é um dos nossos grandes desafios e, para isso,
nossa equipe de Recursos Humanos busca permanentemente
profissionais que compartilhem os valores corporativos da
Firma e que correspondam ao perfil adequado, pessoas com
uma sélida trajetéria académica, dinamismo, vontade de
superacao, capacidade de trabalho, maturidade,
responsabilidade e facilidade para integrar-se em equipes
multidisciplinares.

A captacao é realizada fundamentalmente por meio dos
seguintes canais: apresentagoes e seminarios em universidades,
feiras de recrutamento, nosso site corporativo de internet,
contatos com os setores de estagios das principais
universidades e escolas de negdcios europeias e americanas, e
portais de emprego.

Nossa equipe de Recursos Humanos garante que o processo de
selecdo seja transparente e equitativo, baseando-se na
igualdade de oportunidades, objetividade e confidencialidade
do candidato.

Durante o processo, os candidatos tém a oportunidade de
descobrir nossos valores, avaliar as metodologias de trabalho e
conhecer os contetidos especificos de nossos projetos.

Programa de tutorias: a figura do tutor

O programa de tutorias, orientado para todos os profissionais
da Firma até a categoria de Experienced Senior, foi criado com
o objetivo de escutar e orientar nossos profissionais e procurar
alinhar as inquietacdes de cada um deles com as necessidades
da Firma.

As tutorias sdo realizadas por Sécios, Diretores, Gerentes e
Supervisores, e sua principal funcao é identificar as
preocupacdes dos profissionais, aconselha-los e envolver-se ao
maximo em seu plano de carreira.

O escopo do programa de tutorias foi expandido ha alguns
anos para futuros funcionarios da Firma (os candidatos que
foram aprovados no processo de selecao e receberam uma
carta de oferta). A todos eles é atribuido um tutor (Sénior ou
Sénior Experiente), cuja missao é orientar, responder a
perguntas que possam surgir, oferecer conselhos sobre nossos
tipos de projetos e cultura corporativa e, assim, a criar um
sentimento de pertencimento, facilitando sua futura
incorporacao.

Mais de 2.000 pessoas participaram no programa de tutorias
em 2019. Cerca de 400 dirigentes exerceram suas funcdes de
tutores de mais de 1.600 profissionais do primeiro ao sexto ano,
colaborando em seu desenvolvimento profissional dentro da
Firma.

O programa de tutorias é parte de nossa politica corporativa e,
portanto, se aplica em escala global e de forma homogénea em
todas as unidades da Management Solutions.

Promocdo interna

O desenvolvimento da carreira dentro da Firma é um dos
pilares da Management Solutions. Desta maneira, um recém-
graduado pode progredir rapidamente para se tornar um
profissional qualificado em ambitos muito sofisticados da
gestao.

Isto é possivel, principalmente, gracas a dois fatores: a carreira
profissional e a estrutura hierarquica da organizacao. A
Management Solutions garante um plano de carreira bem
definido, onde a evolugéao de nossos profissionais depende
apenas de seus proprios méritos e resultados comprovados. O
sistema de avaliacdo, no qual sao identificadas as competéncias
profissionais e possiveis areas de melhoria, também contribui
com este desenvolvimento.

O processo de avaliagdo na Management Solutions baseia-se no
reconhecimento do mérito de cada pessoa ao desempenhar
suas responsabilidades profissionais. Portanto, esse processo
passa ser uma peca-chave para avaliar o desempenho ao longo

Durante 2019, foram recebidos
mais de 200 mil curriculos

ManagementSolutions
Making things hay
& a man.mementsduuoﬂs

things hagpen
SERVICIOS PRC b i?[T\ALES EL MEJOR ENTORNO PARA
7 DESARROLLAR TU TALENT(
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do periodo e para identificar as habilidades profissionais e as
possiveis areas de melhoria de cada consultor.

A avaliagao para os perfis diretivos difere da dos nao diretivos
devido a natureza de seu trabalho e as responsabilidades
adquiridas. Consequentemente, a avaliagao é feita em alguns
objetivos definidos e validados em conjunto com seu sécio
responsavel no inicio de cada exercicio.

O processo de avaliacdo é realizado em duas fases ao longo do
exercicio anual: a primeira, para assegurar o correto
entendimento dos objetivos estabelecidos; e a segunda, para
avaliar o desempenho no exercicio como um todo e determinar
0s componentes variaveis e a promog¢do em funcdo do nivel de
cumprimento obtido.

A avaliacao é uma excelente oportunidade para melhorar e
trocar comentarios e pontos de vista entre avaliado e avaliador
e dar a orientagao correta para o trabalho a ser executado.

A Management Solutions é um partnership, oferecendo a cada
profissional da Firma o objetivo de fazer parte do grupo de
sOcios.

Beneficios aos funciondrios

Os funcionarios da Management Solutions tém uma série de
beneficios sociais, em complemento ao seu saldrio, que sao
diferentes em funcao da regulamentacdo de cada pais, sendo
0s mais habituais:

» Seguro saude.

» Seguro de acidentes.

» Seguro de vida.

» Vale refeicao.

» Auxilio creche.

» Politicas especiais com instituicdes financeiras.

» Programas esportivos e de Corporate Wellness.

» Acordos corporativos relacionados com saude, lazer, tempo

livre, etc.

- Plano de carreira

A Management Solutions garante um plano de carreira claramente

definido, onde a evolucdo de nossos profissionais depende apenas
deseus préprios méritos, sem limites para o crescimento profissional. \

Desde que entram para a Firma, todos os consultores comecam \

uma carreira profissional que ird escalar em categorias na nossa

hierarquia de acordo com seus méritos, assumindo novas
responsabilidades e deixando suas respectivas
responsabilidades para a préxima promocgido de
consultores.

Este sistema de promocao anual garante o constante
desenvolvimento e possibilita que cada
profissional possa, ao longo do tempo e em
funcgdo dos seus sucessos, se tornar, se for o
caso, um socio da Firma.
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Socio () 13-16 anos
\
\\
Diretor \
1-2anos  \
Gerente 4-6 anos \
\
Supervisor 2anos \
\
O 6 anos
\
Consultor Sénior Experiente 2anos \
\
\\
\\
Consultor Sénior 2 anos
\
2anos \

Consultor

Viagens internacionais

A atividade multinacional da Management Solutions é cada vez
maior. Este crescimento implica na necessidade de
deslocamentos entre escritérios e, em alguns casos,
expatriagoes. Estes deslocamentos tornam-se uma
oportunidade para os profissionais da Firma, pela experiéncia
internacional adquirida e a possibilidade de trabalhar em
equipes ndo somente multidisciplinares, como também
multinacionais.

De qualquer forma, embora de maneira especial nos casos de
longa duragao, o departamento de Recursos Humanos tem o
objetivo de facilitar ao méaximo o deslocamento dos
funcionarios:

» Preferéncias dos profissionais.

» Compensacao e beneficios (subsisténcia, adicional de
expatriacdo, hospedagem, seguros e outros beneficios para
facilitar ao maximo o deslocamento).

» Suporte logistico no traslado.

» Assessoria e tramitagoes nos ambitos trabalhista e tributario.

Politica de retribui¢cédo

A politica de retribuicao reflete, em nivel global, a distribuicdo
de compensacao fixa e varidvel dos profissionais, bem como os
diferentes beneficios sociais oferecidos.

Todos os profissionais tém um componente fixo de acordo com
seu perfil e avaliacdo. Em determinados perfis, o componente
fixo é complementado com um varidvel. A obtencdo do varidvel
de cada profissional dependera, de qualquer forma, de sua
avaliacao, permanéncia na Firma até o final do exercicio fiscal
da participagao da consecucdo dos objetivos da Firma.

Plano de igualdade e politica de antidiscrimina¢do

A Management Solutions tem uma cultura corporativa que
considera a igualdade de oportunidades, sem nenhum tipo de
discriminagdo, como um de seus principios bésicos. Por este



motivo, a Firma, desde suas origens, vem aplicando medidas
para favorecer a igualdade, independentemente do
ordenamento juridico existente em cada um dos paises onde
estd presente.

Com o objetivo de articular todas as medidas implementadas e
garantir seu rigoroso cumprimento, a Management Solutions
conta com um Plano de Igualdade que retne as politicas da
Firma em matéria de igualdade de tratamento e oportunidades
entre homens e mulheres, destinadas a impedir qualquer
situacdo de discriminacao profissional, direta ou indireta,
especialmente por razdo de género, no sistema de acesso ao
emprego, classificagao profissional, treinamento profissional,
promocao, remuneragdo e ordenacdo do tempo de trabalho,
assim como para conciliagao da vida profissional, pessoal e
familiar.

Em 2016 foi aprovada uma Politica de Antidiscriminagao, que
formaliza os principios que a Management Solutions ja vinha
aplicando para evitar qualquer tipo de discriminagdo na Firma.

Além disso, a Management Solutions, consciente da
importancia de compatibilizar a carreira professional com as
necessidades pessoais, vem estabelecendo diversas medidas
para que todos os profissionais tenham uma carreira
profissional plena e, assim, evitar que a conciliagao da vida
familiar e no trabalho seja um obstaculo tanto no acesso das
mulheres a um posto de trabalho como para sua posterior
promocao profissional.

Entre as medidas destinadas a facilitar a conciliagao da vida
familiar e profissional de seus funcionarios, estao as reducoes
de jornada, licencas, dispensas, flexibilidade de horérios,
jornada intensiva em determinadas épocas do ano, etc.

A Firma, com seu compromisso com a igualdade, continuard e
reforcard suas politicas nesse ambito. Especificamente, por
meio das seguintes acdes:

» Continuar com a divulgacao e informacao sobre as medidas
existentes na politica de conciliacdo da Firma.

» Continuar fomentando a utilizacdo de novas tecnologias das
quais a firma dispoe para realizar reunides: videoconferéncia,
teleconferéncia, wireless, etc.

Finalmente, a politica de retribuicao da Management Solutions
nao faz distincdo entre homens e mulheres. As faixas salariais
de cada categoria profissional sdo exatamente iguais
independentemente do sexo, em funcédo da categoria e da
consecucdo dos objetivos estabelecidos.

o _on .

Acessibilidade universal das pessoas com deficiénci

A Management Solutions tem um compromisso continuo com
a luta contra qualquer tipo de discriminagao que, além de
cumprir as normas aplicaveis em cada pais (p. ex., na Espanha, a
lei de integracao de pessoas com deficiéncia), é articulada por
meio de uma série de atuagoes:

» Acordos de colaboragao com organiza¢des (como a Down
Madri e a llunion Viajes) a fim de facilitar e promover a
insercao social e profissional de pessoas com deficiéncia em
ambientes comuns de trabalho.

» Participacdo no programa de Formacao para a inclusao
profissional de jovens com algum tipo de deficiéncia
(Promentor), desenvolvido pela Fundacao Prodis.

» Participacdo em eventos promovidos por terceiros com o
objetivo de alcancar a integracao de pessoas com diferentes
deficiéncias.
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Treinamento

A Management Solutions coloca
especial énfase no treinamento de
seus profissionais, investindo em
2019 mais de 250 mil horas

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

A Management Solutions d4 uma importancia especial para o
treinamento de seus profissionais, dedicando a isto mais de
10% de sua capacidade.

Nossos consultores se incorporam a Firma com uma grande
variedade de perfis académicos. Por este motivo, a vida
profissional na Management Solutions comeca com um plano
de treinamento que visa garantir uma solida base comum de
conhecimento que garanta a adequada preparacao diante dos
novos desafios e responsabilidades a serem assumidas de
forma imediata.

O treinamento dos dois primeiros anos em varios escritorios esta
instrumentado em formato de pés-graduacao, devendo, todos
os profissionais contratados pela Management Solutions nesses
escritorios, frequentar a pds-graduacao em Consultoria de
Negdcio oferecido pela Universidade Pontificia
Comillas/Instituto Tecnolégico de Monterrey e pela

Management Solutions; no caso do mestrado, de dois anos de
duracdo e um total de aproximadamente 600 horas de
treinamento.

A pds-graduacdo tem por objetivo a aquisicao dos
conhecimentos e habilidades necessarias para o
desenvolvimento de um trabalho de exceléncia na area de
consultoria empresarial. Este objetivo se concretiza nos seguintes
ambitos:

» Dominar as matérias basicas essenciais para o
desenvolvimento em consultoria, incluindo economia,
contabilidade, matematica aplicada e estatistica.

» Conhecer o framework regulatério, as tendéncias do mercado e
a atual conjuntura do setor financeiro, energético e de
telecomunicacoes.

Professional
Consulting Services




» Adquirir conhecimentos especificos avangados sobre o setor
financeiro, seus produtos e a gestao de seus riscos e
processos.

» Dominar as ferramentas tecnoldgicas necessarias para o
desenvolvimento da atividade profissional de consultoria,
incluindo informatica, software estatistico e desenho de bases
de dados.

» Aplicar as habilidades e conhecimentos adquiridos em
diferentes contextos e usa-los para a resolugao de uma ampla
gama de problemas.

Além disso, desde 2016 o Master em Consultoria de Negdcio
Management Solutions — ICADE Business School tem uma
especializacdo em data science orientada para perfis técnicos e

— Formatura da VI Turma Master em Consultoria de Negécio

metodoldgicos, que fornece as ferramentas necessarias para a
analise de dados focado na proposta de valor da Firma.

Este ano, foi iniciado um Programa de Formacao em Negdcios
para os profissionais sénior do escritério do Brasil em
colaboragao com o instituto Insper, uma das instituicoes de
ensino superior mais prestigiosas da América Latina.

Os contetdos do programa abrangem desde a formagao com
conteudos relacionados com a gestao comercial e o marketing
aplicado aos servicos financeiros, transformacao digital e
resolucdo de problemas.

Além do plano de treinamento inicial, os consultores da
Management Solutions dispdem de amplas oportunidades de
treinamento ao longo de sua carreira, com uma média de 600

Compromisso com nossos profissionais

horas dedicadas a treinamento nos dois primeiros anos, mais
de 100 horas anuais nos niveis Sénior e Sénior Experiente e 40
a partir de Supervisor.

Temos como objetivo de oferecer as melhores oportunidades
de treinamento para ampliar o conhecimento e desenvolver
habilidades através dos nossos cursos de treinamento,
programas especificos para cada categoria profissional e
sessoes especificas de desenvolvimento de determinadas
capacidades.

Com o objetivo de incentivar o conhecimento das dreas de
maior interesse em cada regiao e contribuir, portanto, para o
crescimento do negdcio em cada drea, ministramos cursos
regionais, caracterizados por um plano de treinamento
integrado composto por cursos locais, globais e regionais.

ICAD

BUSINES
SCHOOL

AN
o

COMILLAS
ICADE

Soler.

No Saldo Nobre da ICADE foi realizada a Formatura da VI Turma do Master em Consultoria
de Negoécio da Management Solutions - ICADE Business School, composta por 170
profissionais da Management Solutions.

A cerimoOnia académica contou com a presenca dos alunos da sexta Turma do Master, tutores
einstrutores, além de familiares e amigos que desejaram acompanhar os alunos na formatura.
Presidiram a ceriménia Ana Soler (Vice-reitora de Relacdes Institucionais e Secretaria Geral
da Universidade Pontificia Comillas), Alfonso Serrano-Sufer (Presidente da Management
Solutions), Jaime Pérez Renovales (Secretario Geral e do Conselho do Santander e Diretor
Geral de Recursos Humanos do Grupo Santander), Javier Marquez (Vice-decano da
Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Administracido da Universidade Pontificia Comillas) e
Tomas Curto (Diretor do Mestrado).

Antes da entrega das faixas, houve a intervencdo de Victor Julio Sanchez Pollo, como
representante dos alunos; Jaime Pérez Renovales, como patrono da turma; e Alfonso
Serrano-Sufer, representando a Management Solutions.

Apos a entrega das faixas, com mencao especial aos trés melhores expedientes obtidos por
Victor Julio Sanchez Pollo, Irene Jubeto e Ander Barrutia, a cerimonia foi encerrada por Ana
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» Cursos locais, oferecidos aos profissionais de um mesmo
escritorio ou unidade, em todos os casos com o apoio de
Recursos Humanos.

» Cursos regionais, oferecidos a todos os profissionais de uma
regido especifica.

» Cursos globais, oferecidos a todos os profissionais de uma ou
vdrias categorias, de todos os escritérios da Management
Solutions.

Cursos de conhecimentos

Cursos presenciais e com prova de avaliacdo, oferecidos por
Sdcios, Diretores, Gerentes e Supervisores durante os primeiros
anos de vida profissional dos profissionais.

primeiro nivel no plano de treinamento da Firma.

— Programa de treinamento em parceria com o Insper, Brasil

Em 2019, a Management Solutions lancou um programa de formacao para os profissionais
séniores do escritério do Brasil em parceria com o instituto Insper.

O Insper, instituicao de referéncia em ensino superior e pesquisa no Brasil, desenvolveu um
programa de formacao para a Management Solutions com conteldos relacionados a gestao
comercial e marketing aplicada aos servicos financeiros, transformacéao digital, e solucio de
problemas, direcionados aos profissionais séniores do escritério no Brasil.

Cercade 30 profissionais da Management Solutions participaram da sessdo inaugural do
programa, realizada na sede central do Instituto em Sdo Paulo, sendo um complemento de

Cursos de especializa¢do externos

Cursos ou semindrios de especializacdo cujos objetivos sdo a
atualizacao de conhecimentos, a obtencao de certificagoes e a
formacao especializada para uma area, um projeto especifico
ou P&D+i.

Cursos técnicos

Cursos que buscam o desenvolvimento das habilidades
necessarias para o exercicio profissional (gestao de equipe,
lideranca, desenvolvimento de modelos de relacionamento
duradouro com o cliente, etc.), ensinados em maior parte pelas
principais empresas estrangeiras lideres no mercado, dirigidos a
profissionais de todos os escritorios que alcangaram a categoria
Sénior ou alguma categoria superior.

Cursos de idiomas

Dependendo das necessidades dos profissionais em cada uma
das unidades, sao dados cursos de idiomas (inglés, portugués,
italiano, alemao, francés, espanhol, etc.). Estes cursos podem ser
coletivos (para todos os profissionais) ou aulas particulares one-
to-one (a partir da categoria de Supervisor).

Plataforma de treinamento online

A Management Solutions conta com um portal de treinamento
e-learning que complementa a secéo de formacao online
disponivel na Intranet corporativa. O portal faculta aos
profissionais da Firma a realizacao e acompanhamento do
plano de formagao da Management Solutions, dando a
possibilidade de acesso a materiais de treinamento especificos
(documentacao, elementos de apoio multimidia, exercicios e
casos praticos) de modo online.
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Todos os anos é realizada uma revisao e atualizagcao do Plano de
Treinamento Global da Firma, ampliando-o e incorporando
novos cursos para fornecer maior homogeneidade e
consisténcia entre os diferentes paises, melhorando os
contetdos, e adaptando-os aos novos ambientes.
Especificamente, em 2019: i) atualizamos conteudos, ii)
melhoramos a homogeneidade do plano para todas as
unidades da Firma, e iii) aperfeicoamos os métodos de ensino.

Atualizacdo de contetidos.

» Reforcamos os conteudos relacionados com metodologia,
machine learning e novas tecnologias.

» No plano de formacao, incluimos materiais relacionados com
as novidades regulatdrias em gestdo de riscos e
contabilidade, ferramentas proprietérias, skills e contetidos

especializados, com a criacdo de novas disciplinas: Bancos e
Bancos Transacionais, Administragdes Publicas e Servicing.

v

Fortalecemos a formacao orientada a obtencao de
certificagdes de ambito internacional, incluindo certificages
em gestdo de riscos e avaliacao (como o FRM, o ERP e o CFA),
tecnoldgicas (CISA sobre auditoria de sistemas, CCA sobre
Big Data, solu¢des em IA, e solugdes de fornecedores
especializados), e mantemos as certificacoes de gestao de
projetos (PMP) e de Agile (PSM e PMI).

Padronizacdo de conteudos.
» Padronizamos os cursos ministrados em todas as unidades

de acordo com a temdtica, categoria e horas de curso.

» Ampliamos as colaborag¢des com universidades no mundo
inteiro.

Melhoria dos métodos de ensino:

» Potencializamos o uso de ferramentas de ensino a distancia,
desenvolvendo novos conteuddos on-line.

» Reforcamos a presenca fisica em alguns cursos considerados
especialmente relevantes.

- Jornada de Formacio para Executivos

transformacao digital:

Jornada de Formacf'o para Executivos, Espanha

Em 20 de junho de 2019 foi realizado o Seminario de Formacao para Executivos da
Management Solutions no Teatro Real de Madri (Espanha).

Apds a abertura, realizada por Alfonso Serrano-Sufier, Presidente da Management
Solutions, foram realizadas as palestras que, uma vez mais, foram ministradas por
palestrantes de destaque que trataram, com diversos enfoques, sobre a conjuntura
econdmica atual e os desafios enfrentados pelas instituicdes no atual contexto de

» Manfred Nolte, Professor da Deusto Business School.

» Roberto Maranca, Data Excellence Vice President Schneider Electric.

» Elena Gil, Diretora Global de Big Data na Telefénica e CEO da LUCA.

» Nicolas Oriol, Diretor de Transformacao Digital do Bankinter.

» Juan Garcia Cascales, S6cio da Management Solutions.

» Manuel Angel Guzman, Responsavel pela 4rea de P&D da Management Solutions.
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Plano de treinamento: Management Solutions

Atualmente, os cursos do plano de formacao sao estruturados em torno a 21 disciplinas, alinhadas com os eixos de gestao da Firma.

Estratégia e gestao
comercial

Financas:
contabilidade

Financas: controle
gerencial

Data Science

Negocios de
Atacado

Risco de crédito

Riscos de mercado
e ALM

Estratégia corporativa e desafios de
negocio, gestao comercial, marketing
digital, etc.

Contabilidade, analise de demonstracées
financeiras, reportamento financeiro, IFRSs,
circuitos contdbeis, etc.

Controle gerencial, sistemas de
informacado, taxas de transferéncias e
custos, etc.

Matemdtica aplicada, modelizacao
financeira, ferramentas (SAS, R, Python),
modelos estatisticos e sessdes de Machine
Learning.

Mercados financeiros, tesouraria, renda fixa
e variavel, derivativos, project finance, etc.

Regulamentacéo, capital e RORAC, gestao
de riscos, provisoes, ICAAP/ILAAP, teste de
estresse, pricing, apetite ao risco, etc.

Risco de mercado, risco de contraparte,
risco de liquidez, ALM, riscos estruturais,
etc.

Risco operacional e

controle interno

Riscos - Reporting

Outros riscos

Skills

Bancos

Energia

Seguros

Fundamentos da industria de
telecomunicagoes, regulamentacao, etc.

Risco operacional, SIRO, metodologia de

- Telecomunicac¢oes
controle interno, etc.

Curso de servicos

Reporting regulatério e de capital, MIR e profissionais na Servigos profissionais na Administracao

atualizacao regulatéria. Administracao Publica.
Publica
Criacao de Bancos de Dados, Arquiteturas, Big
Conduct, compliance, AML, Paladin, MRM e q Data, novas tecnologias, Digitalizacéo,
Tecnologia

Gamma, etc. Assessment Riscos Tecnoldgicos, Cloud,

Blockchain, etc.

Interpersonal skills, codigo de conduta, ética,
treinamento para executivos, treinamento

Organizacdo e gestao, transformacédo de

Organizacao e - : < .
9 < processos, métodos agile, gestao de projetos,

para treinadores, Moodle, etc. BIOCESSOS governance, backoffice atacado/varejo, etc.
Sistema financeiro, anélise de conjuntura, AM e Private . .

o . 5 Asset management e private banking.
negdcio bancario, etc. Banking
Gestdo de riscos no setor de Energia, 0-a L I o
regulamentacéo, commodities, etc. Servicing Servicing imobiliario e de divida.
Setor de seguros, sua regulamentacao, Banking ﬁeg;‘:::2n;zn;aczas(t);;is:C'?g;étsg:A’ PSD2, etc),
motores de prémios (Prophet e AFM), etc. transacional q ¢ P

transacionais, etc.

Além disso, existem outros componentes de formagao que complementam os contetidos técnicos: certificagoes, idiomas e cursos de habilidades:

Certificacoes

Idiomas

E-learning
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Riscos a avaliacao: FRM, ERP, CFA
Auditoria de sistemas: CISA

Big Data: CCA

IA: Azure, AWS, Google Cloud

» Solugdes: SOA, Prophet, Tableau
» Gestao de projetos: PMP
» Agile: PSM, PMI

Inglés, Alemao, Portugués, Italiano, Francés, Espanhol, etc.

Skills: Cédigo de Conduta e Riscos Penais, PRL

Data science: Métodos matemadticos, cursos de modelagem (modelos de classificacdo, processos estocésticos e modelagem
para a industria), reforco de R e Python, técnicas especificas de programacao

Tecnologia: Cursos de Java, Cloud com AWS, Git, Cloudera, etc.



Estrutura Plano de Treinamento

O plano de treinamento conta com uma estrutura, contetdos e horas ligados a carreira profissional, com mais de 250.000 horas para
toda a Firma, a adaptado as necessidades locais e baseia-se nas areas de conhecimento.

Os conteudos estao associados as necessidades dos consultores de acordo com sua evolugao na carreira profissional, incluindo
formacdo técnica, habilidades e idiomas.

O plano de treinamento é estruturado de acordo com as dreas de conhecimento, associadas aos eixos de gestao da Firma:

Adaptado a todas as unidades Estruturada em areas de conhecimento

» Asdisciplinas correspondem aos eixos de gestao da Firma:
- Setorial: bancos, seguros, energia, telecomunicagdes, outros.

» Formagdo homogénea entre unidades, mas adaptado as - Core Competences: Estratégia, Gestdo comercial e marketing,
necessidades especificas. Transformagéo: organizacao e processos, gestdo e controle de
riscos, informagdes administrativas e financeiras e novas

» Em algumas unidades, com acordos com universidades. R
tecnologias.

» Além disso, sao considerados os eixos de gestao geografica e de
cliente, adaptando os cursos a realidade do escritério e as
necessidades particulares de alguns clientes.

+50h/ano
Skills
+150h/ano
Sénior/ Formacéo Cursos externos e w
Sénior Experiente especialista certificagdes g
2
+600h/2 anos
o ==
c It Formacao técnica geral
onsultor

CoCompromisso com nossos profissionais

“Procuramos oferecer aos
nossos profissionais o melhor
ambiente para seu
desenvolvimento profissional”

AFirmaaplicaum rigoroso processo de selecao que
combina a exigéncia de brilhantes processos
académicos com sélidas aptidoes pessoais.

Oferecemos um plano de carreira baseado no
mérito e apoiado por um crescimento organico e
sustentado. Para isso, realizamos um estreito
acompanhamento da carreira de todos os
funcionarios com o objetivo de potencializar o
talento, o conhecimento e as aptiddes necessarias
para exercer a profissao com éxito.

Lancamos também um plano de treinamento que
conta com o maximo reconhecimento no mercado
pela qualidade e diversidade dos contetidos.

Com tudo isso, temos orgulho de poder afirmar que
os profissionais da Firma sdo verdadeiramente
Unicos.

Cristina Lopez
Sécia da Management Solutions
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Politicas de prevencao de riscos ocupacionais e servico médico

Contamos com robustas politicas de
prevencdo de riscos ocupacionais e
com um excelente servico médico

A Management Solutions conta com politicas de prevencao
de riscos ocupacionais e de servico médico que respondem a
legislagdo em vigor nos paises em que a Firma tem escritérios.
Além disso, os profissionais da Firma podem aderir a servicos
de assisténcia médica privada opcional e acessar outros
servicos dependendo do pais em que estejam. A seguir, a
titulo de exemplo, sdo descritos os servicos e politicas de
aplicacao na sede principal da Management Solutions na
Espanha.

O Servico de Medicina do Trabalho e Prevencao de Riscos
Ocupacionais da Firma abrange quatro disciplinas
preventivas:

» Medicina do Trabalho

» Segurancga no Trabalho

» Higiene Industrial

» Ergonomia e psicosociologia aplicada

O Servigo de Medicina do Trabalho atua em quatro areas:
preventiva, assistencial e de aconselhamento, bem como
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medicina preventiva. A Management Solutions é uma das
primeiras empresas na Espanha a aplicar a farmacogenémica e
a genética na personalizacao da prevencao médica e dos
tratamentos em doencas graves.

A prevencdo é efetuada sobre o ambiente de trabalho e sobre
os préprios funcionarios.

Meio ambiente

Sobre o meio ambiente foram realizados estudos de higiene
ambiental e do nivel de ruido. Além disso, foi realizada uma
avaliacdo de riscos e um plano de prevencao, que se atualizam
periodicamente, jJuntamente com guias preventivos, acessiveis
para todos os funcionarios por meio da Intranet corporativa.
Adicionalmente, sao realizados os seguintes controles
periddicos:

» Alimentos fornecidos nas maquinas de vending.

» Mapas termo-higrométricos dos escritorios, avaliando
temperatura, umidade relativa e iluminacdo, assim como
qualidade do ar.

» Niveis de iluminacao nas areas de trabalho.

» Velocidade média do ar no sistema de climatizacdo.

» Classificacdo da qualidade de ar interior (método IDA) em
fungao das concentracoes de CO:2 interior e exterior nos
escritorios.

» Qualidade do ar interior, determinando a concentra¢ao
de bactérias e fungos no ambiente e analisando os niveis
de CO e CO,.

Funciondrios

Para todos os profissionais da Management Solutions,
oferecemos um check-up médico completo no momento de
sua incorporacao a Firma e, de forma voluntéria, com uma
periodicidade anual.

A assisténcia médica abrange o acidente de trabalho e a doenca
profissional, assim como a patologia por doenca comum ou
acidente ndo laboral. Existe também um procedimento perante
viagens internacionais, independentemente de serem por
motivos profissionais, por voluntariado em programas de A¢ao
Social ou pessoais, que consiste em informacao higiénico-



sanitdria do pais de destino e indicagao das vacinas necessdrias
ou profilaxias perante doencas como a malaria.

O servico médico dispde de um servico de fisioterapia em suas
proprias instalacoes, disponivel para todos os funcionarios da
Management Solutions que tenham necessidade.

Plano de satde

Adicionalmente, os profissionais da Management Solutions
contam com um servico de assisténcia médica privado. Este
servico inclui, além de toda a sua rede de atendimento, a
modalidade de reembolso de despesas. Além disso, os
profissionais contam com plano de cobertura odontolégica e
assisténcia em viagens.

Informacgdo sobre a salide

O servigo oferecido pela Management Solutions supera em
muito o exigido pelos érgéos e instituicdes publicas sobre a
saude e seguranca no trabalho. A Intranet estabelece um
sistema de comunicagao com os funcionarios que garante aos
profissionais uma informacédo bastante completa referente a
saude, assim como guias de prevencdo de riscos e noticias de
interesse.

Através da Intranet da Firma, informacéo profissional util é
oferecida para os funciondrios. Neste sentido, o servico médico
elabora uma série de relatérios que sao publicados na secéo de
noticias, acessivel a todos os profissionais, sobre as principais
doencgas e riscos que possam afetar a populagao.

Campanhas especificas

Vacinacdo antigripal. Prevencao dos processos gripais no inicio
do outono.

Plano de prevencdo cardiovascular. Prevengao continua de
doenca cardiovascular (infartos, AVCs, etc.), através dos check-
ups de admissao e periédicos, seguindo protocolos do National
Cholesterol Education Program, Adult Treatment Panel |Il.

Prevencdo oncoldgica.

» Nos check-ups médicos de rotina, é feita uma estratificacdo do
risco de cancer colorretal e sao realizadas as recomendacoes
personalizadas em fungao dos resultados do check-up e dos
antecedentes pessoais e familiares, seguindo orienta¢des da
Associacao Espanhola de Gastroenterologia.

As mulheres com mais de 35 sao submetidas a um célculo do
risco de cancer de mama dos préximos 5 anos e estimativa de
vida, seguindo os modelos da Associacao Americana de
Céncer. Para os homens, a partir de determinada idade, séo
analisados marcadores tumorais de cancer de prostata.

v

v

Plano de prevencao do cancer cervical. Em funcéo das
caracteristicas pessoais de cada paciente, sao realizadas
indicacoes de determinacao do HPV no colo uterino.

Tratamentos antitabagismo. Sdo campanhas continuas em
funcao de necessidades dos pacientes.

Luta contra a hipertensdo arterial. Dentro dos estudos médicos
necessarios para o adequado diagnostico, registros Holter de
pressdo arterial sdo registrados no proprio servico médico.

Conselhos gerais e vacinagdes em viagens internacionais. Prote¢ao
frente a doengas em viagens a paises com altas taxas de
incidéncia e prevaléncia destas doencas. Estas campanhas séo
realizadas de forma continua.

Campanha de prevengdo a trombose venosa profunda e ao
tromboembolismo pulmonar. Em mulheres que precisam tomar
determinados medicamentos (por exemplo, em casos de ovarios
policisticos) que incrementam o risco de trombose venosa, existe
um procedimento para o estudo de variaveis genéticas que as as
tornam mais suscetiveis a apresentar um processo trombético,
possibilitando a sua prevencao antes que ocorra.

Prevencdo de riscos ocupacionais

Revis6es anuais. Um técnico superior em prevencao de riscos
laborais supervisiona periodicamente as instala¢ées, inclusivo

com a elaboracéo ou atualizagdo de um plano de seguranca, um
estudo basico de seguranca e uma avaliagdo de riscos.

Estudos ergonémicos. Em funcéao da solicitacdo de um
profissional, ou por requerimento do servico médico, sao
realizados estudos ergondmicos por um técnico superior em
prevencao de riscos de trabalho para uma correta adaptacdo do
posto de trabalho a pessoa.

Treinamento em prevencao de riscos de trabalho. Todos os
profissionais realizam um curso basico de prevencéo de riscos
trabalhistas desenvolvidos por nossos técnicos de prevencao.

Documentacdo. Na érea de Servico Médico da Intranet esta
disponivel outra série de documentos orientados a prevencao de
riscos ocupacionais de muita utilidade:

» Diretorio de riscos e medidas preventivas. Compilacdo das
possiveis situagdes que podem originar riscos, assim como das
medidas preventivas Uteis para evita-los.

» Normas bésicas de prevencao de incéndio e manejo de
extintores. A prevencao € o aspecto mais importante da
seguranca contra incéndios.

» Normas basicas gerais de evacuacdo. Normas que devem ser
seguidas em caso de ativacao do sinal de evacuacdo dos
edificios.

v

Seguranca em instalagdes fora do horario de trabalho. Normas
basicas de seguranca que devem ser seguidas durante a
permanéncia em qualquer instalagao, fora do horario de
escritorio.

» Normas basicas de seguranca que devem ser seguidas durante
a permanéncia em instalagoes de clientes. Um plano de
seguranca rodoviaria foi preparado e dentro das agdes anuais
iniciou-se um estudo para analisar o nivel de sonoléncia e a
repercussao que o mesmo pode ter nos acidentes de trabalho
na estrada, aplicando a escala de Epworth.
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Meios de apoio ao funcionario

A drea de Meios tem como
objetivo principal a geragdo
de valor para a Firma

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

Areas de suporte

A area de Meios tem como objetivo fundamental a geracao de
valor para a Firma. Esta geracdo de valor, em muitos casos, se
concentra na prestacao de servicos administrativos e de apoio a
todos os profissionais de forma eficiente. Alguns deles ja foram
descritos nos topicos anteriores, embora se estendam a outras
areas, como Tecnologia, Documentacdo e Servigos Gerais.

Tecnologia

A missdo desta drea é prover a Firma com a tecnologia
(aplicativos, sistemas e comunicagdes) necessaria para o
desenvolvimento e o suporte do negdcio, sob quatro principios
fundamentais: seguranca, funcionalidade, mobilidade e
conectividade; e tudo isso sob o critério de maxima eficiéncia.

Os profissionais da Firma dispdem de ferramentas que lhes
permitem trabalhar e acessar a informagéo com rapidez e
seguranca em diferentes ambientes: em escritérios da
Management Solutions, em escritérios de clientes, em casa ou
em lugares de transito (aeroportos, hotéis, etc.).

Documentagéo

Na Management Solutions damos muita importancia a difusao
do conhecimento. Proporcionar o acesso a informacdo é um
elemento fundamental do apoio aos nossos profissionais para a
execucao correta dos projetos. O servico de documentacgao
organiza a informagao gerada distinguindo entre a
documentacéo interna e externa:

» Documentacao prépria: documentos de normas e regulacao,
treinamento, apresentacdes, publicacdes préprias, andlise de




conjuntura macroecondmica, etc., acessiveis por meio da
Knowledge Area da Intranet.

» Documentacao de terceiros: livros, publicagées e fontes de
informacao externas especializadas, acessiveis por meio de
pedido a Biblioteca da Firma.

Infraestruturas e Servigos Gerais

Gestao de infraestruturas e logistica, concepgao grafica,
tradugdo, etc., sdo servicos que completam todo o anterior e que
procuram facilitar o trabalho realizado pelos profissionais da
Management Solutions.

O trabalho da equipe de infraestruturas é necessério para gerir
de forma eficiente a abertura e colocagao em funcionamento de
novos escritérios ou a ampliacdo dos ja existentes. Neste
sentido, em 2019, inauguramos os escritdrios de Amsterda, Oslo
e Quito, ampliamos a sede da Firma em Madri e renovamos um
dos escritorios da Cidade do México (Anzures).

Acordos corporativos

Todos os profissionais da Firma contam com algumas condicoes
preferenciais pelo fato de pertencer a comunidade da
Management Solutions.

Acesso a ofertas bancdrias para grupos profissionais

A Firma coloca a disposicao de seus profissionais as melhores
ofertas bancarias para grupos, incluindo condi¢des vantajosas
para acessar produtos como conta saldrio, cartées, empréstimos,
empréstimo para habitacdo, escritérios virtuais, etc.

Cartoes de crédito

Dispomos de acordos que permitem aos profissionais da
Management Solutions acesso a cartdes de crédito totalmente
gratuitos e com condi¢des de pagamento, limites de crédito,
seguros e outros beneficios.

Agéncia de viagens

Os profissionais da Management Solutions podem beneficiar-se
de uma série de vantagens e precos exclusivos, tanto em suas
viagens de negocios como em suas viagens particulares e de
férias. Este servi¢o é administrado na Intranet e na pagina que o
fornecedor a personalizou para a Management Solutions.

Compromisso com nossos profissionais

Corporate wellness

Os profissionais da Management Solutions podem se beneficiar
de um programa que permite o acesso a academias de
gindstica e outras instalagdes de corporate wellness com
condicoes vantajosas.

Outras ofertas

Além dos acordos corporativos, a Management Solutions recebe
frequentemente ofertas dirigidas a seus funcionarios de
instituicdes financeiras, concessionarias de automaoveis,
academias de ginastica, instituicoes culturais, etc.

~ A Management Solutions
disponibiliza aos seus funcionarios
uma plataforma esportiva

Parareforcar as atividades esportivas e de corporate wellness
existentes, em 2019, a Management Solutions contratou
globalmente os servicos de uma plataforma esportiva que
permite aos profissionais da Management Solutions
acessarem academias de ginastica e outros tipos de
atividades com descontos sobre as tarifas habituais.
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Comunicacao interna

A comunicacgdo interna constitui um
elemento de integracdo para todos os
profissionais da Firma
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A comunicacdo interna néo se refere exclusivamente a
transmissao de mensagens corporativas, mas constitui um
elemento de coesdo e integracdo entre os diversos
departamentos e areas da Firma.

Intranet corporativa

O principal canal de comunicacao interna, além do e-mail, é a
Intranet corporativa. Sua atualizagdo, manutencao e melhoria
continua é de responsabilidade do departamento de Marketing e
Comunicagao.

Gracas a conexao VPN e a incorporagao do MDM para
dispositivos méveis BYOD, todos os profissionais da
Management Solutions podem acessar este recurso a partir de
qualquer lugar do mundo, sem ter que estar fisicamente em
Nossos escritorios.

Os conteudos da Intranet, traduzidos em trés idiomas (espanhol,
inglés e portugués) sdo muito amplos, mas pode-se destacar os
seguintes:

» Noticias da atualidade, tanto da Firma (projetos em destaque,
novos clientes, relacionamento com universidades, eventos,
etc.) como dos setores e areas de atividade em que atuamos
(selecionadas e resumidas pela area de P&D).

» Informacdo financeira e macroeconémica dos principais paises
nos quais operamos: cota¢des diarias dos principais indices de
agoes, taxas de juros, taxas de cambio, PIB, inflagao, etc.

» Servicos Gerais: biblioteca, servico de reproducao e viagens.

» Documentacédo: documentos de normas e regulamentos,
material de treinamento, apresentacoes, publicacdes proprias

e relatdrios, etc,, classificados dentro da Knowledge Area.

» Acesso aos aplicativos da Firma.

» Acesso a informacdo pessoal: alocacdo em projetos, salarios,
conta pessoal, etc.

» Informacdo relativa as areas de Meios (Recursos Humanos,
Marketing, Servicos Gerais, Tecnologia, etc.)

» Informacao sobre P&D: informagdes relativas as iniciativas em
andamento desenvolvidas pela Area de P&D bem como o
acesso direto as publicagdes, relatérios de conjuntura e outras
notas normativas publicadas pela area.

» Informacao, contetdos, fotografias, etc. sobre atividades
organizadas pela A¢ao Social ou o Clube Esportivo.

Yearly Meeting Global

O evento de comunicacdo interna mais importante realizado pela
Management Solutions é o Yearly Meeting: convencao anual,
internacional, que retine grande parte dos profissionais da Firma
e que se realiza no final do més de julho, em Madri, marcando o
final do ano fiscal.

Neste encontro anual, os socios expdem aos profissionais da
Management Solutions um resumo dos resultados e realizacdes
alcancados durante o ano, bem como os desafios estabelecidos
para o préximo ano fiscal, tudo agrupado em torno de seis areas
estratégicas de gestao: diversificacao, crescimento rentavel,
inovacdo em P&D, gestdo de recursos humanos, comunicagao e
flexibilidade organizacional.

No Yearly Meeting também participam como palestrantes
presidentes, conselheiros e altos lideres de destaque do mundo
empresarial, bem como representantes do mundo académico.

Desta forma, os profissionais da Management Solutions tém a
oportunidade de entrar em diferentes enfoques e pontos de vista
sobre temas relacionados com sua atividade, apresentados por
lideres do mais alto prestigio.
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Yearly Meeting
Julho 2019 - Teatro Real, Espanha

C.S. Venkatakrishnan
Chief Risk Officer do Grupo Barclays

Maria Dolores Dancausa
Conselheira Delegada do Bankinter
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Comunicacao interna

Yearly Meeting 2019

Em 19 de julho de 2019 e com a participagao de mais de 1.000
profissionais da Firma, a Management Solutions realizou seu
Yearly Meeting 2019, com o tema: “Sustainable Growth”.

Como em ocasides anteriores, revimos as conquistas da Firma
durante o ano fiscal de 2019, foram estabelecidos os desafios
para o ano fiscal de 2020 e contou-se com a participa¢ao, como
oradores convidados, dos principais representantes do mundo
dos negdcios.

O Yearly Meeting, realizado nesta ocasido no Teatro Real de
Madri, comecou com a andlise da situacdo do ambiente de
mercado, realizada por Ignacio Layo (Sécio da Management
Solutions) e prosseguiu com a apresentacao de Alfonso
Serrano-Sufier (Presidente da Management Solutions), que
descreveu o progresso da Firma durante o ano que terminou
em agosto de 2019, bem como os desafios para o futuro em
termos de diversificacao, inovacgao, gestao de recursos
humanos, crescimento rentavel, flexibilidade organizacional e
comunicagao.

Nesta ocasido os profissionais da Management Solutions
tiveram o privilégio de contar com a participacdo, como
oradores convidados, de C.S. Venkatakrishnan (Chief Risk Officer
de Grupo Barclays) e Maria Dolores Dancausa (Conselheira
Delegada do Bankinter).
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— Palestrantes convidados nas edicdes anteriores para o Yearly Meeting

Yearly Meeting 18. Teatro Real de Madri

Rafael Miranda, Presidente da Acerinox

Michael Kemmer, Diretor Geral, Membro do Conselho da
Associacao de Bancos Alemaes, 2010 2017

Yearly Meeting 17. Teatro Real

Rodrigo Echenique, Vice-presidente do Banco Santander,
Presidente do Banco Santander Espanha e Presidente do Banco
Popular

Gonzalo Gortazar, Administrador Delegado do CaixaBank,
Primeiro Vice-presidente da Repsol e Presidente da VidaCaixa

Yearly Meeting 16. Palacio Municipal de Congresos

José Maria Roldan, Presidente da AEB e Vice-presidente da EBF
Jaime Pérez Renovales, Secretério Geral e do Conselho - Diretor
Geral de Recursos Humanos do Grupo Santander

Yearly Meeting 15. Teatro Real de Madri

Teppo Paavola, Sr. EVP, GM of New Digital Businesses do BBVA
Juan Colombds, Executive Director and Chief Risk Officer da
Lloyds Banking Group

Victor Matarranz, Head of Group Strategy and of the Executive
Chairman’s Office do Banco Santander

Yearly Meeting 14. Palacio Municipal de Congresos
Emilio Saracho, Deputy CEO, EMEA do J.P. Morgan
Francisco Gomez, Conselheiro Delegado do Banco Popular
Eva Castillo, Conselheira da Telefénica

Yearly Meeting 13. Teatro Real de Madri

Emilio Botin, Presidente do Banco Santander

Antonio Brufau, Presidente da Repsol

José Ignacio Goirigolzarri, Presidente do Bankia

Julio L. Martinez, Reitor da Universidade Pontificia Comillas

Yearly Meeting 12. Palacio Municipal de Congresos
Manuel Soto, quarto Vice-Presidente do Grupo Santander
José Maria Abril, Vice-Presidente da Telefénica

Antonio Huertas, Presidente do Grupo Mapfre

Yearly Meeting 11. Palacio Municipal de Congresos

Alfredo Sdenz, segundo Vice-Presidente e Conselhiero Delegado
do Grupo Santander

José Luis San Pedro, Diretor-Geral de Negécios do Grupo
Iberdrola

Alfonso Alonso, Diretor de Transformacgéo da Telefénica

Yearly Meeting 10. Palacio Municipal de Congresos

Jorge Moran, Diretor-Geral da Divisdo Global de Seguros e
Banco Direto do Grupo Santander

José Antonio Olavarrieta, Diretor-Geral da CECA

José Luis Lopez, Vice-presidente e Conselheiro do Banesto

Yearly Meeting 09. Palacio Municipal de Congresos
Francisco Gonzalez, Presidente do BBVA

Juan Carlos Rebollo, Diretor de Contabilidade e Controle
do Grupo Iberdrola

Fernando Madeira, CEO do Terra Latinoamérica

José Antonio Alvarez, CFO do Grupo Santander

Yearly Meeting 08. Palacio Municipal de Congresos
Angel Cano, CEO do Grupo BBVA

Francisco Iniesta, Diretor Associado da IESE Business
School

Honorato Lépez Isla, Vice-presidente e CEO da Unidn
FENOSA

José Maria Nus, Conselheiro do Banesto

Yearly Meeting 07. Melia Castilla

Adolfo Lagos, Diretor-Geral do Grupo Santander

José Sevilla, Diretor-Geral de Riscos do Grupo BBVA
Gregorio Villalabeitia, Vice-Presidente e Conselheiro da
Telefénica

Marcel Planellas, Secretario-Geral da ESADE

Yearly Meeting 06. Melia Castilla

Marcial Portela, CEO do Santander Brasil

Manuel Méndez del Rio, Diretor-Geral de Riscos do
BBVA

Jorge Gost, CEO do Banco Pastor

Carlos J. Alvarez, Diretor-Geral Financeiro da Gas Natural
Jaime Requeijo, Diretor da CUNEF

Yearly Meeting 05. Palacio de Congresos

Fernando Ramirez, Diretor-Geral Econdémico Financeiro do
Grupo Repsol YPF

Ignacio Sanchez-Asiain Sanz, Diretor-Geral de Meios do
BBVA

Juan Andrés Yanes, Diretor-Geral Adjunto da Diregao
Geral de Riscos do Grupo Santander

Francisco Gomez Roldan, CEO do Abbey Nacional PLCD
M2 Josefa Peralta Astudillo, Decana da Facultade de
Ciéncias Econémicas e Empresariais do ICADE

Yearly Meeting 04. Teatro Real de Madri

Matias Rodriguez Inciarte, Vice-Presidente e Diretor-Geral
de Riscos do Grupo Santander

José Maria Fuster, Diretor-Geral de Meios do Banesto e
Responsavel pela estratégia tecnolégica do Grupo
Santander

Juan Antonio Hernandez Rubio, Diretor-Geral Econémico
Financeiro da Union FENOSA

Juan Hoyos, Sécio-Diretor da McKinsey para Espanha e
Portugal

Susana Rodriguez Vidarte, Conselheira do Grupo BBVA e
Decana da Universidade Comercial de Deusto




Yearly Meetings locais

Durante 2019, mais de 1.000 profissionais participaram dos
Yearly Meetings realizados no Reino Unido, Alemanha, Paises
Baixos, EUA, Brasil, México, Chile, Argentina, Peru e Coléombia
configurados como elementos chave na estratégia de
comunicacdo interna de cada uma dessas unidades, essenciais
para que todos os profissionais que ndo puderam participar do
Yearly Meeting Global tivessem acesso a mesma informacéo e se
sentissem parte das conquistas e desafios da Management
Solutions.

Yearly Meeting Reino Unido

Os integrantes do escritério do Reino Unido estiveram no um
centro de convencdes de Londres para realizar o Yearly Meeting
2019, e reverem os sucessos obtidos pela Firma no Reino Unido
e 0s objetivos para o ano seguinte. Além disso, os participantes
puderam contar com a presenca de palestrantes como
Marcelino Castrillo, Managing Director, Personal & Premier
Banking do RBS.

Yearly Meeting, Paises Baixos

Depois das palestras, os assistentes ao Yearly Meeting
encerraram a jornada com um jantar em um conhecido espaco
londrino.

Yearly Meeting Alemanha

Os integrantes do escritério da Alemanha se encontraram em
Frankfurt para realizar o Yearly Meeting local. Durante a reunido
foi revisto o contexto econémico atual, os sucessos do exercicio
2019 e desafios marcados para 2020, tanto no ambito global da
Management Solutions como no correspondente ao escritério
da Alemanha.

Apos as palestras, os participantes puderam desfrutar de um
jantar em um dos saloes do hotel, fechando a jornada com uma
pequena celebracdo em um conhecido espaco da cidade de
Frankfurt.

“Nossa politica de comunicacao
interna é a espinha dorsal da
coesao e integracio de todos os
profissionais da Firma”

Desde sua fundacéo, a Firma experimentou um
crescimento extraordinario, o que nos levou a estar
presentes em mais de quarenta paises da Europa,
Américado Norte, América Central, Américado Sul,
Asia e Africa.

Isso fez com que prestassemos especial atencéo a
comunicacdo interna, um eixo fundamental de
transmissao dos nossos principios e valores em
todas as regides em que estamos presentes.

Para isso, configuramos um exaustivo plano de
comunicacao interna que permite transmitir atodos
0s nossos profissionais, estejam onde estiverem e de
maneira homogénea, informacdes gerais da nossa
Firma, nossos valores e principios, a estratégia, os
éxitos, os desafios e, ao mesmo tempo, atender as
necessidades especificas de cada um de nossos
escritorios.

Barbara Chiloiro
Sécia da Management Solutions
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Yearly Meeting Paises Baixos

Os profissionais do escritério da Holanda realizaram em 2019
seu primeiro Yearly Meeting. Durante a reuniao, realizada em
um hotel central na cidade de Amsterda, se passou contexto
econdmico atual, as conquistas realizadas desde a inauguracao
do escritério em fevereiro de 2019 e os desafios estabelecidos
para o préximo ano, tanto no ambito global da Firma como no
escritorio correspondente dos Paises Baixos.

No final do dia, os participantes disfrutaram de um jantar em
um dos saldes do hotel, sequido de uma pequena celebragao
em um espaco conhecido da cidade.

Yearly Meeting Brasil

O Yearly Meeting de Brasil, realizado em um emblemético centro
de eventos e convengoes, foi iniciado com a revisao do
desempenho do exercicio 2019 da Management Solutions no
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Brasil. Além disso, foram revistos os objetivos globais e locais da
Firma para o préximo exercicio.

Apds as palestras, os cerca de 200 participantes puderam
desfrutar de uma festa celebrada no mesmo local.

Yearly Meeting México

O Yearly Meeting do México foi realizado nesta ocasiao em um
hotel central da capital mexicana e contou com a
participacdo de mais de 250 profissionais da Firma. Durante a
reunido foi revisto o contexto econdmico atual, os sucessos
alcangados durante o exercicio de 2019 assim como o0s
desafios marcados para 2020, tanto no ambito global da
Management Solutions como no correspondente ao
escritorio do México.

A jornada encerrou com um jantar de gala em um dos salées
do hotel em que aconteceu mais cedo a convengao.

Yearly Meeting, México

Yearly Meeting Argentina

Os profissionais do escritério da Argentina se encontraram
em um complexo hoteleiro de Buenos Aires para a realizacdo
do seu Yearly Meeting.

Durante a reuniao foram revistos os éxitos alcancados
durante o ultimo exercicio fiscal assim como os desafios
marcados para o proximo exercicio, em nivel global e
especificamente da atividade da Firma na Argentina. A
jornada terminou com um almo¢o no mesmo complexo onde
foi realizada a convencao.

Yearly Meeting Chile

O Yearly Meeting 2019 do escritério do Chile foi realizado em um
hotel Central Santiago e contou com a participacdo tanto dos
profissionais do Chile como dos integrantes de outros
escritorios localizados em Santiago. Os cerca de 100

irly M:;ﬂg Global, ESpanha



profissionais que participaram da reunido reviram os sucessos
alcancados pela Firma durante o exercicio fiscal passado no
Chile assim como os objetivos para o préximo ano. Como é
tradicao, o Yearly Meeting terminou com um jantar e festa em
um conhecido espaco da cidade chilena.

Yearly Meeting Estados Unidos

O Yearly Meeting dos Estados Unidos foi realizado em Boston
e teve a participacao dos profissionais dos Estados Unidos
integrantes dos escritdrios de Nova York, Boston, Atlanta e
Birmingham, que tiveram a oportunidade de rever os
sucessos alcancados pela Management Solutions durante o
exercicio passado e os objetivos da Firma para o préximo ano
nos EUA.

Apos a reunido, os participantes puderam desfrutar do jantar
de encerramento, realizado em um emblemédtico espaco da
capital de Massachussets.

Yearly Meeting Peru

Os profissionais do escritério da Coldmbia estiveram reunidos
en Bogota para realizar o seu Yearly Meeting local, em que foram
revistos os éxitos alcancados durante o exercicio fiscal assim
como os desafios marcados para o proximo ano, tanto em nivel
global da Management Solutions como correspondente ao
escritorio da Coldmbia. O evento terminou com um jantar em
um restaurante da cidade de Bogota.

Yearly Meeting Colémbia

Os profissionais do escritério da Coldmbia estiveram reunidos
en Bogota para realizar o seu Yearly Meeting local, em que foram
revistos os éxitos alcancados durante o exercicio fiscal assim
como os desafios marcados para o préximo ano, tanto em nivel
global da Management Solutions como correspondente ao
escritério da Colombia.

O evento terminou com um jantar em um restaurante da cidade
de Bogota.

Yearly Meeting, Brasil
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Clube Esportivo

Cerca de 1.000 profissionais
participaram dos torneios e
atividades organizadas pelo Clube
Esportivoem 2019
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O Clube Esportivo é uma iniciativa da Management Solutions
para promover e facilitar para todos os profissionais a pratica
de esporte de duas maneiras: organizando campeonatos
internos e patrocinando a participacao em competicoes
externas no ambito interempresarial.

Campeonatos organizados pela Firma

Durante 2019, a firma organizou diversos eventos
esportivos

Torneios de Golfe da Management Solutions

Em 2019 a Management Solutions celebrou, no campo de
Golf Santander, seu Primeiro Torneio de Golfe, onde
participaram mais de 50 jogadores entre profissionais da
Firma, clientes e colaboradores da Firma.

Em 2019 também se organizou a 22 edicdo do Torneio de
Golfe, que teve carater solidario e cujas informagoes sao
expandidas na secao de Acao Social.

Clinicas de golfe

Ao longo do ano, cerca de 30 profissionais da Management
Solutions tiveram oportunidade de participar nas duas
clinicas de iniciacao e aperfeicoamento que foram
organizadas na escola Jim Mc Lean do Golf Santander,
considerado o numero um do mundo pela imprensa
especializada.

Corrida Soliddria da Management Solutions

Em 2019, a Management Solutions organizou a terceira
edicdo de sua corrida solidaria, com a participacdo de mais

WWW.manac

Torneio interno de golfe, Espanha



de 700 pessoas entre profissionais, familiares, clientes e
colaboradores.

Ligas internas do escritdrio de Madri, Espanha

Durante o exercicio 2019 foram realizados, pelo décimo
quarto ano consecutivo, os campeonatos de futebol de saldo e
de paddle do escritério de Madri. No campeonato de futebol
de saldo participaram cerca de 100 profissionais (repartidos
em 8 equipes), com a disputa de uma fase prévia e play offs
pelo titulo. O torneio de paddle, em suas modalidades
masculina, feminina e mista, conseguiu reunir 46 pessoas (23
pares).

i}

Segunda Maratona de Paddle da Management
Solutions, Espanha

30 profissionais da Firma participaram na Il Maratona de
Paddle da Management Solutions celebrada nas instalacées
esportivas da Cidade Financeira de Boadilla del Monte
(Espanha). A maratona, dividida nas categorias masculina e
mista, constou de uma fase prévia e semifinais, com partidas
de um set, e finais de ambas as categorias ao melhor de trés
sets, em uma jornada onde predominou o bom ambiente
entre os participantes.

Il Edicdio Torneio de Paddle Management Solutions,
Portugal

Os profissionais do escritério de Portugal celebraram em
2019 o lll Torneio de Paddle nas instalagdes esportivas do
Clube de Paddle do Campo Grande, em Lisboa. A

g i 0
seraumsLaro LD scuaumsL o D

o 5 BN

il
SEHAUINSLANG

competitividade, o companheirismo e o bom ambiente
reinaram durante toda a jornada entre os participantes.

Torneio de vélei de praia, Alemanha

Os profissionais do escritério da Alemanha estiveram reunidos
em Dusseldorf para celebrar seu primeiro campeonato de
volei de praia. A atividade comecou na sexta-feira com um
jantar em um restaurante da cidade, onde todos os
profissionais puderam conhecer suas duplas e os rivais
durante o torneio, continuando na manha seguinte com os
jogos da competicdo.

Liga de ténis, Reino Unido

O Clube Esportivo do escritério do Reino Unido organizou,
pela primeira vez, uma liga de ténis, dividida em duas
categorias em funcédo do nivel (principiantes e intermedidrios,
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e avancados), da qual participaram 20 profissionais da Firma.
Antes do inicio dos torneios, os participantes tiveram a
oportunidade de fazer sessoes de treinamento
semanalmente nas quais os jogadores avancados puderam
compartilhar seu conhecimento com os principiantes,
realizando exercicios para melhorar sua técnica, mobilidade
e resisténcia.

Campeonato de futebol, Reino Unido

O escritério do Reino Unido organizou também seu primeiro
torneio de futebol misto, que contou com a participa¢ao de
mais de 50 profissionais. A competi¢ao contou com uma fase
de grupos e uma série de eliminatérias e, em seguida, a
equipe mais sénior jogou contra a equipe jovem de novos
consultores.

— A Management Solutions ganha no subcampeonato no torneio de Madri de Futebol 7

Campeonato de futebol, Brasil

Quarenta e cinco profissionais da Management Solutions,
divididos em quatro equipes, participaram da quinta edicdo
do campeonato de futebol da Management Solutions
realizado durante os meses de outubro e novembro em Sao
Paulo. O torneio, que constou de uma fase prévia depois que
duas equipes foram classificadas para a final, destacou-se
pela competitividade dos times e pelo bom ambiente entre
os participantes.

Campeonato de futebol misto, Peru

O Clube Esportivo da Management Solutions Lima organizou
um campeonato interno de futebol misto que contou com a
participacao de 28 profissionais da Firma. Divididos em

quatro equipes, os profissionais da Firma enfrentaram-se em

jogos de 30 minutos cada um, animados pelos demais
companheiros do escritério que, nas bancadas, nao
quiseram perder o evento. Tudo isso em um dia em que se
destacaram o bom ambiente e a competitividade.

Campeonato de futebol misto, Chile

O Clube Esportivo do Chile organizou uma nova edicao do
campeonato interno de futebol misto que contou com a
participacao de mais de 40 profissionais que, divididos em
quatro equipes mistas, participaram em uma jornada
protagonizada pelo fair play dos jogadores.

' Equip@feminina de futebol 7, E

A equipe feminina de futebol 7 da Management Solutions conquistou uma
nova medalha, neste caso de prata, ao finalizar sua participacao na Liga RC
Interempresas de Madri na segunda posicao.

Apo6s adisputa de uma fase prévia realizada nos meses de abril e maio, nossas
representantes conseguiram finalizar na quarta posicao, sendo classificadas
para as eliminatdrias para o titulo. A Management Solutions conseguiu
chegar a final depois de vencer a Deloitte nas semifinais por 3 a 2. O placar
do jogo pelo titulo foi de 3 a 0 a favor da Fundacion Kunlaburu.
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Competicoes externas

Esporte de equipe em torneios interempresas

A Management Solutions participou novamente nos
campeonatos RC Interempresas de Madri 2018 nas
modalidades de futebol de saldo, tanto em categoria feminina
como masculina, e em Barcelona, na modalidade de futebol
sala masculino.

Atualmente, os vencedores do torneio interno de futebol de
salao masculino da Firma estédo disputando a edicdao
2019/2020 deste torneio interempresas, assim como a equipe
feminina de futebol (também em Madri) e a masculina do
escritério de Barcelona.

Por sua vez, a equipe de futebol misto da Management
Solutions em Nova York, conseguiu a vitdria na New York
Corporate Co-Ed Indoor Soccer League, e as equipes
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masculina e feminina de futebol da Management Solutions no
México participaram novamente nos torneios interempresas
realizados na capital mexicana.

Corridas

Os profissionais da Management Solutions participaram
durante 2019 de vérias corridas beneficentes organizadas em
diferentes paises.

Em Madri, 50 profissionais da Firma, divididos em 16 equipes,
participaram da Corrida das Empresas 2019, uma prova
esportiva com equipes de 2, 3 e 4 pessoas (sobre percursos de
5 ou 10 km) que contou com a participagdo de mais de 20.000
corredores.

Os profissionais do escritério de Sdo Paulo tiveram a
oportunidade de participar, pelo décimo ano consecutivo, na
maratona do Pao de Acucar, a maior prova de rua da América

— Management Solutions alcanca o segundo lugar na Corrida das Empresas de Madri

Corrida das Empresaas de Madri, Espanha

Latina. Pela Management Solutions estiveram inscritos 44
corredores que, divididos em equipes mixtos, percorreram por
revezamento os 42 km do percurso.

Além disso, inimeros profissionais da Management Solutions
participaram em diversas corridas beneficentes realizadas em
varios paises, como a corrida solidaria “Corra por uma causa”
da Fundagéo Entreculturas, (em Madri e Barcelona), a IX
Corrida Down Madri, e a corrida “Em marcha contra o cancer”
da AECC (em Madri e Barcelona), organizadas todas elas na
Espanha. Também na corrida “J.P. Morgan Corporate
Challenge” no Reino Unido e Alemanha, e “Winter Run” no
Reino Unido, “Race for the Cure” na Italia; “Somerville 5K
‘Detour’ Road Race” e “Rumpshaker Race” nos Estados Unidos;
a corrida FUCAM no México, a “Corrida UNICEF” e a “Corrida
Verde” na Coldmbia, e a “Global 6K for water” a nivel global.

16 equipes formadas por profissionais da Management Solutions
participaram da vigésima edicdo da Carreira de Empresas, realizada no
ultimo final de semana em Madri e na qual mais de 20.000 pessoas corriam
individualmente e em equipes (composta por 2, 3 ou 4 corredores), contando
com a soma de seus tempos.

A representacdo da Firma teve um excelente desempenho alcancando a
equipe de Management Solutions o segundo lugar na categoria mista de 6K.
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Compromisso com o entorno

A Management Solutions é consciente da importancia que o
exercicio de sua atividade tem para alcan¢ar um crescimento
sustentavel da sociedade. Por isso, a Firma assume seu
compromisso com as comunidades dos paises onde atua.

O apoio ao mundo académico e a criacao de emprego, o respeito

aos direitos humanos e o cuidado com o entorno estao presentes peam— 3 ' ﬂa
em sua estratégia empresarial, e orientam seu crescimento de b, = & 1l SoL.
maneira compativel com os principios de desenvolvimento dgaagernent©
sustentavel.

i +350 -

parceiras com
universidades

- +/7.000

participantes
de Acao Social

- +30 3

campanhas
beneficentes
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Universidade

A Universidade é um eixo
fundamental da nossa politica
de responsabilidade social

*
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Para a Management Solutions, a interagao com as universidades
é um objetivo essencial. Além de contribuir com a criagcao de
emprego com a contratagao de recém-graduados, oferecendo-
lhes a oportunidade de desenvolver uma excelente carreira
profissional, a Management Solutions mantém relacoes
estreitas com o mundo universitario em muitas areas diferentes:
os acordos de colaboracgéo para bolsas e estagios, dando aulas e
seminarios especializados, cooperando em programas de
pesquisa, apresentacdes de estudos de caso, participacdo em
feiras de recrutamento e colaboracdao com fundacoes e
associagdes universitdrias.

Em setembro de 2012, a Management Solutions reforcou seu
compromisso com o mundo universitario com a criagdo, na
Espanha, do primeiro master em consultoria empresarial,
organizado em colaboragao com a Universidade Pontificia
Comillas, com uma duracdo de dois anos. Em 2019, a quarta
promocao do mestrado celebrou a formatura e foi iniciada a
oitava promogao.

LN
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Por sua vez, no México, foi concluida a segunda promogao do
Diploma em Consultoria de Negécios com o Instituto
Tecnolégico de Monterrey, realizado a todas as novas
contratagdes dos escritérios do México, e foi iniciada a quarta
promocgao.

Além disso, em 2019, a Management Solutions lancou um
programa de formacéo para os profissionais sénior do escritério
do Brasil em colaboracdo com o instituto Insper, uma das
instituicoes de ensino mais prestigiosas da América Latina,
incluindo conteudos relacionados com gestdo comercial e
marketing aplicado aos servicos financeiros, transformacao
digital e resolucdo de problemas.

Programas de prdticas

A Management Solutions contribui para a transmissdo do
conhecimento Universidade - Firma, por meio de convénios
com as universidades mais prestigiadas do mundo,




incorporando na Firma estudantes em estagios que, em funcao
do seu mérito, poderao ser futuros profissionais da
Management Solutions.

No exercicio de 2019 mais de 250 estudantes realizaram
estagios universitarios na Firma. Estes estagios permitem aos
alunos selecionados pela Firma ter um primeiro contato com o
mundo empresarial.

Semindrios e cursos especializados

A Management Solutions, através de seus socios e diretores,
mantém de forma ativa e nao remunerada uma presenca
docente em seu ambito de atuacéo.

Durante o ano de 2019, continuamos trabalhando com as
universidades, tanto na graduacdo quanto nos cursos de pds-
graduacdo e nas escolas de negdcios:

profissionais da LSE, Reino Unido

A Management Solutions se incorporou a LSE Careers
Patrons em 2019, um dos principais programas de
patrocinio da London School of Economics (LSE),
faculdade de referéncia tanto no Reino Unidos como a
nivel mundial.

O programa LSE Careers Patron, no qual participam
cerca de 30 empresas lideres em seus respectivos
setores, tem como objetivo servir como ponto de contato
entre ao mundo universitario e o empresarial, facilitando
aorganizacao de eventos de networking com alunos e ex-
alunos, seminarios especializados, acesso a ofertas de
emprego, etc. Além disso, gracas as contribuicées das
empresas participantes do programa, a LSE pode
continuar mantendo alguns dos programas oferecidos a
sua comunidade, como o centro de voluntariado.

— Programa de patrocinio de carreiras ———

» Centro Universitario de Estudios Financieros (CUNEF)
» City University

» ESADE

» Facultad de Ciencias de la Universidad de Lisboa

» ICADE Business School

» Imperial College London

» ISM International School of Management Frankfurt
» London School of Economics

» Politecnico di Torino

» Pontificia Universidad Catdlica de Chile

» Pontificia Universidad Catodlica del Peru

» The University of Alabama - Tuscaloosa

» Universidad Autonoma de Barcelona

» Universidad Autonoma de Madri

» Universidad Carlos Ill

» Universidad Complutense de Madri

» Universidad de Buenos Aires

» Universidad de Burgos

Pontificia Comillas, Espanha

processos e sistemas.

— A Management Solutions fez uma exposicao no programa avancado de
Indastria Conectada, Lideranca e Transformacao Digital da Universidade

A Management Solutions colaborou, pelo terceiro ano consecutivo, com a disciplina de Industria Conectada da Universidade
Pontificia Comillas, dando uma palestra no programa avancado de Industria Conectada, Lideranca e Transformacéao Digital,
do qual participam profissionais de diversos setores como energético, industrial, aeronautico, servicos profissionais, etc.

Durante a palestra, realizada por Alfonso Serrano-Suier, presidente da Management Solutions, e com a presenca de
Mariano Ventosa, Vice-reitor de Pesquisa e Internacionalizacido da Universidade Pontificia Comillas, Antonio Mufoz San
Roque, Director de ICAl e Bernardo Villazan, Codiretor da disciplina de Industria Conectada, foi analisado o contexto de
profunda transformacdo em que vivemos imersos atualmente, em termos de mudanca dos habitos de consumo, maior
acessibilidade ainformacao, hiperconectividade, disrupcao tecnolégica, etc., bem como o caréter global da revolucao digital
e como esta causa impacto no pensamento estratégico das empresas, sua organizacdo, cultura de trabalho, governo,

Compromisso com o entorno

» Universidad de Deusto

» Universidad de Extremadura

» Universidad de las Américas Puebla
» Universidad de Ledn

» Universidad de los Andes

» Universidad de Malaga

» Universidad de Navarra

» Universidad de Utrecht

» Universidad del Pais Vasco

» Universidad Diego Portales

» Universidad Nacional de Colombia
» Universidad Politécnica de Madri

» Universidad Politécnica de Valencia
» Universidad Pontificia Comillas

» Universidad Rey Juan Carlos

» University of Warwick

» Warsaw School of Economics
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Apresentacoes de empresas e feiras de recrutamento

As apresentacoes de empresas e feiras de recrutamento sao um
ponto de reunido crucial entre os alunos do Ultimo ano e as
empresas.

A Management Solutions ocupa um lugar de destaque nas
principais feiras e pelo nosso estande passam milhares de
alunos interessados em aprender mais sobre os conceitos de
consultoria empresarial, os projetos nos quais trabalhamos e as
oportunidades de carreira que uma firma em constante
crescimento e expansao oferece.

A Management Solutions oferece, como valor adicional a visita,
a presenca de profissionais da Firma que estudaram na
universidade correspondente, cuja experiéncia pode ser valiosa
e util para os estudantes do ultimo ano e recém-formados que
aspiram a fazer parte de nossa organizagdo.

— Concurso de Modelagem de
Problemas de Empresas, Espanha

A Faculdade de Ciéncias Matematicas da Universidade
Complutense de Madri (UCM), com o apoio de quatro
empresas de servicos profissionais, organizou o
concurso de Modelagem Problemas de Empresas,
destinado a estudantes de graduacéo e dupla graduacao
da faculdade, que deveriam resolver satisfatoriamente
problemas relacionados com o desenvolvimento da
atividade corporativa utilizando métodos matematicos
englobados no ambito de Machine Learning.

A Management Solutions patrocinou um dos prémios,
consistente em uma ajuda econémica para os alunos, que
ficou para a equipe Pythonidae (formada por Arturo
Acuaviva, Beatriz Herguedas, Inmaculada Pérez e Jorge
Villarrubia) pela solucdo apresentada ao problema
“Otimizacao de rotas e postos Bicimad”. Além disso, a
equipe Arcano (formada por Enrique Garcia, Héctor
Garcia e Juan Francisco Ramos) obteve uma mencao
especial.
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Além do recebimento dos curriculos, em alguns casos, o
departamento de RH realiza testes psicolégicos in situ (com o
objetivo de acelerar o processo de selecao de novas admissoes),
reunides com café-da-manha com os alunos e estudos de caso.

Patrocinios e colabora¢ées com Fundagées
Universitdrias

A Management Solutions colabora regularmente com
fundacgoes e escolas universitrias através do patrocinio de
prémios, colacdes de grau, etc.

Disciplina iDanae em Big Data e Analytics na UPM,
Espanha

Em 2019, a Universidade Politécnica de Madri (UPM) e a
Management Solutions assinaram um acordo de colaboracao
para a criacdo da Disciplina iDanae (inteligéncia, dados, analise
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e estratégia) em Big Data e Analytics com o objetivo de
promover a geragao de conhecimento, a difusao e a
transferéncia de tecnologia e fomentar a P&D+i na drea de
Andlise de Dados.

Esta disciplina pretende focar no desenvolvimento de quatro
componentes, que fazem parte do ciclo de valorizagao dos
ativos mais importantes da sociedade atual como as
informacgoes e os conhecimentos.

» Inteligéncia, por meio de algoritmos que proporcionem
solugdes aos desafios atuais.

» Dados, como uma fonte de informacao para obter
conhecimentos.

» Andlise, por meio de técnicas robustas e modelos
avancados, incluindo técnicas de machine learning.




» Estratégia, concebida a partir das andlises das tendéncias na
tecnologia do conhecimento, que permita criar um plano de
desenvolvimento futuro em longo prazo.

A disciplina tem uma clara vocagao de formacéo e divulgacéo.
Portanto, sao realizadas sessdes de formacdo sobre temas de
interesse relacionados com o ambito da analise dos dados, além
de outros eventos e sessdes de divulgacdo. Além disso, a
disciplina tem um plano de bolsas para apoiar os melhores
estudantes em sua carreira académica, bem como um prémio
para o melhor projeto de conclusao de curso.

Newsletters trimestrais da Disciplina iDanae

Uma das linhas de trabalho desenvolvidas pela Disciplina
iDanae, promovida pela Management Solutions e pela
Universidade Politécnica de Madri (UPM) é a analise das
metatendéncias no ambito de analytics. Para detectar as

— Prémios Disciplina iDanae em Big Data e Analytics

A Disciplina iDanae (inteligéncia, dados, andlise e estratégia)
em Big Data e Analytics, que surge no ambito da colaboracdo da
Universidade Politécnica de Madri (UPM) e a Management
Solutions, concedeu os prémios aos melhores Trabalhos de
Conclusdo de Curso a Alejandro Fernandez Cabrera, curso

2017/2018 e a Mariano Blanco Cantero, curso 2018/19.

Esses prémios foram concedidos apds um processo de selecdo
entre os alunos com opgao a matricula de honra, cujos
trabalhos foram avaliados com critérios que consideram a
tecnologia e inovacdo do trabalho, a aplicacdo no mundo
corporativo, bem como a capacidade de exposicdo de seus

autores na apresentacdo a um juri avaliador.

metatendéncias, é importante analisar os projetos de
investimento publicos e privados, como também os
elementos destacados por organizagoes, empresas e outros
grupos de interesse relacionados.

Por meio da disciplina, é realizado um monitoramento ativo
com o acompanhamento de diversas fontes, como o resultado
dos Grupos Europeus de Trabalho em analytics, os planos
estratégicos do governo dos Estados Unidos sobre a
estratégia de pesquisa e desenvolvimento em inteligéncia
artificial, e outras analises e publicacdes relevantes
internacionalmente.

Com um propdsito educativo e de divulgacao, fruto desse
monitoramento, é mantida uma lista atualizada de tematicas
(interpretabilidade de modelos; implicagdes éticas, juridicas e
sociais da inteligéncia artificial; previsibilidade e modelizacao;
data augmentation e data democratization; etc.) que serdo

desenvolvidas com a publicagdo de relatérios trimestrais, com
o objetivo de proporcionar uma visao de uma determinada
tendéncia ou tema de interesse.

Em 2019, a Disciplina publicou o primeiro desses relatérios,
intitulado "Interpretabilidade dos modelos de inteligéncia
artificial”, disponivel para o publico em geral no site da
Disciplina iDanae e da Management Solutions.

Clube Empresarial ICADE, Espanha

O Clube Empresarial ICADE é uma associacdo sem fins lucrativos
promovida em 2004 por um grupo de empresarios ex-alunos da
Universidade, juntamente com o Reitor e Vice-reitor da
Faculdade de Economia e Negoécios da Universidad Pontificia
Comillas, para fomentar o espirito empreendedor nesta
comunidade universitaria, assim como para criar um férum
auténtico de reflexdo e influéncia na sociedade espanhola.

A
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Universidade

— Café da manha/mesa redonda organizado pelo Clube Empresarial ICADE, Espanha

O evento, organizado pelo Clube Empresarial ICADE e moderado pelo Presidente
da Management Solutions, Alfonso Serrano-Suier, na qualidade de Vice-presidente
do clube, contou com a participacio, como palestrante, de Maria Dolores Dancausa,
Diretora Executiva do Bankinter, e a presenca de Julio Luis Martinez SJ, Reitor da
Universidade Pontificia Comillas, e de mais de 150 membros do clube, entre eles,

varios socios e diretores da Management Solutions.

A palestra de Maria Dolores Dancausa tinha como titulo “O Bankinter e os desafios
do setor financeiro”. Em seguida, foi organizado um coléquio no qual a Diretora
Executiva do Bankinter respondeu as perguntas dos assistentes sobre o contexto
econdmico, o setor financeiro e, especificamente, sobre o Bankinter.

Maria Dolores Dancalsa t!l'nrante ﬁua pa
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+tla-manha/mesa redonda, Espanha

A Management Solutions, por meio de varios dos socios da
Firma, colabora com algumas das iniciativas que o Clube realiza
em beneficio dos alunos e ex-alunos da Universidade Pontificia
Comillas.

Institui¢do Faculdade de Engenharia de Bilbao, Espanha

A Management Solutions formou em 2007 uma parceria com
a Instituicdo Faculdade de Engenharia de Bilbao, cuja missao é
garantir a exceléncia em todas as fungdes de ensino e de
pesquisa que a Faculdade de Engenharia oferece. A Instituicao,
criada em 1997, cumpre sua missdo através da organizacdo de
palestras, cursos e seminarios, emissdo de relatérios, publicacdes
e estudos, promocdo de pesquisas, etc., sempre com o objetivo
de melhorar e promover a educagao e a pesquisa no campo da
engenharia. Também colabora diretamente com o mundo de
trabalho fornecendo prémios e distincdes para aqueles que se
destacaram na prética da engenharia.
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Fundacéo Universidade de Deusto, Espanha

A Firma colabora com a Fundacédo Deusto, pertencente a
prestigiada universidade vasca, com uma ajuda econdémica que
serve para apoiar os propositos da Instituicdo, entre os quais se
incluem o investimento e promocao de projetos de pesquisa,
estudo ou divulgacao.

UCLU Business Society, Reino Unido

A Management Solutions assumiu em 2013 a posicao de
patrocinador da UCLU Business Society, uma sociedade
universitaria integrada a University College London, que tem
como principal funcéo dar suporte aos estudantes
universitarios dos ultimos cursos, colaborando para a sua
integracdo no mundo profissional por meio da organizacao de
eventos de networking, programas de estagios, apresentacdo de
casos praticos e seminarios, etc.

Xlll Modelling Week, Espanha

A Management Solutions participou da XlIl Modelling Week,
um encontro anual organizado desde 2007 pela Faculdade de
Ciéncias Matematicas e pelo Instituto de Matematica
Interdisciplinar.

O evento, resultado da colaboragao entre universidades e
empresas, apresenta a alunos de mestrado de varias
universidades (Complutense, Oxford, Florencia e Leicester,
entre outras) problemas reais propostos por empresas de
diferentes setores de atividade para que sejam resolvidos
utilizando a matematica como ferramenta, sob a supervisao de
instrutores.

Nesta ocasiao, a Management Solutions, que participa da
Modelling Week desde 2009, apresentou um caso de deteccao
de fraude em carteiras de crédito, ajudando um grupo de
alunos a resolvé-lo.




— A Management Solutions ministrou

um seminario de Machine Learning
no ICAI, Espanha

A Management Solutions colaborou novamente com a
Universidade Pontificia Comillas para a disciplina
“Machine learning II” do mestrado em big data, de um
seminario sobre a aplicacdo de técnicas de data science
na caracterizacdo de clientes do setor energético e sua
integracado na gestao comercial.

O semindrio abordou a definicdo de modelos de
segmentacdo com fins comerciais e o desenvolvimento
de uma metodologia para sua integracdo na gestao e
medic¢ao da rentabilidade.

— Workshop sobre Agile/Scrum na

Universidade de Utrecht,
Paises Baixos

A Management Solutions realizou uma sessdo de
formacéo aos alunos da Universidade de Utrecht como
parte do programa Career Services. A agenda dajornada
consistiu em uma introducao tedrica as metodologias
agile seguida de uma dinamica de Agile Lego Session na
qual os estudantes puderam experimentar, em primeira
mao, os desafios e os beneficios desses novos métodos
de trabalho.

CURSO 2017-2018

Prémios para o melhor Trabalhaide Concluséo de Curso do ICAl, Espanha
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“Nosso apoio do mundo
académico é um dos pilares do
compromisso da Firma com seu
meio”

Desde a nossa fundacao, desenvolver uma estreita
relacdo com as universidades sempre foi uma
prioridade para a Management Solutions.

Esse compromisso tem se materializado por meio de
diversas iniciativas, desde acordos de colaboracdo
para bolsas e estagios com as principais
universidades dos paises onde operamos, passando
por aulas e semindrios especializados, até a
cooperacao em programas de pesquisa e, inclusive,
o patrocinio de fundacbes e associacoes
universitarias.

A tudo isso somamos a satisfacdo por contribuir
todos os anos para a criacdo de empregos para
recém-formados, oferecendo-lhes a possibilidade de
desenvolver uma excelente carreira profissional.

Arantza Zarate
Sécia da Management Solutions
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Business game “Imperial Tank”
organizado na Imperial College
London, Reino Unido

A Management Solutions organizou um business game
entre os alunos da Imperial College London.
Denominado Imperial Tank, o jogo dividiu os estudantes
em dois grupos: de um lado, os empreendedores, que
tinham que desenvolver uma ideia de negdcio inovadora
para convencer um maior nimero de investidores; de
outro, os investidores, cujo objetivo era escolher as
opcdes mais rentdveis, considerando as habilidades de
comunicagao e negociagcao, bem como a criatividade e o
pensamento critico dos empreendedores.

Business case sobre Seguranca Digital —

e Riscos tecnolégicos na UPM,
Espanha

Na era da transformacao digital, a gestdo dos riscos
tecnoldgicos é uma questao essencial para garantir a
viabilidade de uma firma. A Management Solutions
realizou um semindrio na Faculdade de Informatica da
Universidade Politécnica de Madri, no qual apresentou
aos estudantes um caso pratico de tomada de decisées
e os fatores a considerar em um incidente de seguranca
como a gestdo do evento Wannacry, o ataque de
ransomware com mais impacto global e na midia dos
ultimos anos.

_ Técnicas de Machine Learningesua
aplicacao no setor financeiro na
UDLAP, México

A Management Solutions organizou um business case na
Universidade das Américas Puebla (UDLAP) onde se
expuseram as metodologias matematicas basicas para
utilizacdo de um modelo de machine learning (parte
funcional) e sua aplicacdo em software comercial, bem
como se uso nos modelos de captacdo de produtos nos
bancos e auxilio na prevencdo de cobrancas nao
reconhecidas (parte técnica).
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Entrega de diplomas para os graduados na ETSINF da UPV, Espanha

Try IT! 2019, Espanha

Além de ser a firma patrocinadora, a Management Solutions
participou como palestrante no Try IT! 2019, um congresso
destinado a difundir as tendéncias no setor da tecnologia da
informacao e da informatica organizado pela Escola Técnica
Superior de Engenheiros Informaticos da Universidade
Politécnica de Madri (UPM).

Durante o congresso, especialistas em diferentes campos da
informatica compartilharam seus conhecimentos com os alunos
da escola, dando-lhes a possibilidade de conhecer as ultimas
tendéncias tecnolégicas e sua aplicagdo no mundo corporativo.

A palestra da Management Solutions, intitulada “Data lakes e a
arquitetura Lambda”, abordou essa arquitetura, elemento que
une e da sentido aos componentes do ecossistema Hadoop e
que permite manter o tempo de resposta de solicitagdes de
dados em tempo real apesar do aumento do volume de
informacoes a ser gerenciado.



para a ocasiao.

A Management Solutions patrocinou uma das categorias dos prémios aos melhores
Trabalhos de Conclusdo de Curso da Escola Técnica Superior de Engenharia ICAI
(Universidade Pontificia Comillas) correspondentes ao curso 2017/2018.

Organizados por areas temaéticas, a Management Solutions patrocinou o prémio da area
de “Integracao na gestado da inteligéncia artificial”, que foi concedido ao projeto “Analysis
of the European cross-border physical flows applying machine learning techniques”, realizado
por Laura Estévez e orientado por Santiago Moreno e Eugenio Sanchez.

Miguel Angel Poblet, Sécio da Management Solutions, foi o responsavel por entregar o
prémio patrocinado pela Firma em uma cerimonia presidida pelo Reitor da Universidade,
Julio Martinez SJ, acompanhado pelo Diretor da escola, Antonio Munoz, e pelo Diretor de
Inovacao, Sustentabilidade e Qualidade da Iberdrola, Agustin Delgado, convidado de honra

~ Prémios para os mehores Trabalhos de Conclusio de Curso (TCC) do ICAI curso 2017/2018, Espanha

Premios ao.mehor Trabalho de Concluliiio de Curso da ICAl, Espan.ha

54

Entrega de diplomas aos graduados da ETSINF da UPV,
Espanha

A Management Solutions patrocinou a entrega dos diplomas aos
graduados da Escola Técnica Superior de Engenharia Informatica
da Universidade Politécnica de Valencia (UPV). Durante a
cerimodnia, que contou com aproximadamente 1.100 participantes
entre alunos, familiares, professores da Escola e representantes de
empresas vinculadas a Universidade, foram entregues os diplomas
aos alunos titulados na Escola Técnica Superior de Engenharia
Informética da UPV do curso 2018/2019 de Graduagéo de
Engenharia Informatica, do Master Universitario na Engenharia
Informatica e do Master Universitario em Gestao da Informagao,
incluindo também um reconhecimento aos melhores histéricos de
cada um dos titulos.

A cerimonia foi presidida pelo Eduardo Vendrell, Vice-Reitor de
Estudos, Qualidade e Acreditagao da UPV, e contou com a
participacao de José Manuel Navas, sécio da Firma, como
representante da Management Solutions, que recebeu um
reconhecimento pela especial vinculagao da Firma com a
Universidade.

Prémios e reconhecimentos aos melhores Trabalhos de
Conclusdo de Curso e histdricos académicos, Espanha

Durante 2019 a Management Solutions reforcou a sua presenca
junto a estudantes universitarios através do patrocinio de
prémios aos melhores Trabalhos de Conclusédo de Curso (TCC) e
aos melhores historicos académicos.

Especificamente, a Management Solutions patrocinou os
prémios para os melhores TCCs do curso 2018/19 das faculdades
técnicas da Universidade Complutense de Madri (UCM), da
Universidade do Deusto, Universidade do Pais Basco/Euskal
Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU), Universidade de Barcelona e
Universitat Autonoma Barcelona com o objetivo de reconhecer
os trabalhos mais inovadores no campo de transformacao
digital, especialmente avaliando as tecnologias propostas, a
capacidade de inovacao das solucdes obtidas e sua aplicacdo no
mundo dos negdcios.

Iker Yabar, diretor da Management Solutions, foi o responsavel
por entregar o prémio ao melhor TFG de Engenharia Informética
em Deusto, que foi entregue a Jon Ibaiez Gilsanz pelo trabalho

“SmartXa: solucéo tecnolégica para monitorar a mobilidade em
doencas neurodegenerativas.” O prémio foi entregue durante o
Forotech, evento organizado pela Faculdade de Engenharia de
Deusto, que visa a aproximar a engenharia e a tecnologia a
sociedade. Por outro lado, Iker Yabar entregou também o prémio
para o melhor TFG de Engenharia Informética na UPV/EHU,
entregue para o trabalho “Extracdo de indicadores de similitudes
entre documentos bilingues” elaborado por Mikel Laburu.

Em Barcelona, Josep Rotés, sécio da Management Solutions, foi
o responsavel por entregar o Prémio ao melhor expediente de
Engenharia Informética da Universidade de Barcelona, que ficou
para Marti Huerta pelo seu rendimento nos quatro anos da
graduacao. A entrega do prémio foi realizada em uma ceriménia
no Salao Nobre do edificio histérico da Universidade de
Barcelona, na emblemética Gran Via de Les Corts Catalanes. Por
sua vez, Victor Alicart, gerente da Management Solutions, foi o
responsavel por entregar o Prémio ao melhor expediente de
Engenharia Informética da Universitat Autonoma Barcelona,
patrocinado pela Firma. A cerimonia foi realizada durante a
formatura da Escola de Engenharia da universidade, no hotel
Campus de la Vila.




Realizagdo de oficinas sobre “gestdo de conflitos e tomada
de decisées” no ICAIl, Espanha

Em 2019, os profissionais da Management Solutions realizaram
onze oficinas sobre “gestao de conflitos e tomada de decisdes”
(que se enquadram no Diploma de Habilidades Profissionais nos
titulos de Graduacdo de Engenharia em ICAl), dos quais
participaram mais de 200 estudantes do segundo curso do ICAL.

Durante as oficinas, os alunos puderam aprofundar-se na
importancia do trabalho em equipe por meio de varias
dindmicas e exercicios orientados a fortalecer habilidades e a
consecucao de objetivos no trabalho em equipe. Em concreto,
os estudantes participaram de forma proativa no
desenvolvimento de dinamicas focadas em melhorar a tomada
de decisées em grupo, gerenciar o estresse por meio de varias
técnicas, ou praticar como dar e receber criticas trabalhando em
equipe, podendo experimentar com casos reais de projetos

Assinatura do co!
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tipicos de consultoria, aprofundando na importancia do
trabalho em equipe para a consecucao de objetivos.

Prémios para o melhor Trabalaho de Concluséo de Curso do
ICAI, Espanha

A Management Solutions incorporou-se em 2011 ao patrocinio
dos prémios pelo melhor Trabalho de Concluséo de Curso da
Escola Técnica.

Superior de Engenharia (ICAl) da Universidade Pontificia
Comillas,dando continuidade ao trabalho que realiza desde
2005 na orientacao de Trabalhos de Conclusdo de Curso em
colaboragao com o ICAI

Organizados por areas de estudo, a Management Solutions
patrocinou em 2019 o prémio “Integracdo na gestdo da
inteligéncia artificial”, mediante a contribuicdo de uma

or TCC de Admin

quantidade econdmica destinada aos prémios e envolvendo-se
na avaliacdo dos trabalhos apresentados uma vez que, para cada
area, um juri formado pelo Diretor da Escola, um representante
do patrocinador e o professor responsavel pelos projetos, se
encarregam por decidir a concessao dos prémios.

Programa Familia Empresdria e Firma Familiar de Deusto,
Espanha

Em 2019, a Management Solutions patrocinou o programa
Familia Empresaria e Firma Familiar desenvolvido pela Deusto
Business School e pelo INSEAD com o objetivo de abordar,
metodoldgica e sistematicamente, as perguntas essenciais das
empresas familiares/familias empresarias, compartilhar e
comparar experiéncias, gerar debates abertos e inspiradores,
provocar reflexdes criticas, bem como gerar uma agenda
consolidada de futuro.

r Prémio Management Solutions para o —
melhor TCC de ADE sobre “Data Analysis
e Data Science”, Espanha

Em 2019, a Universidade Pontificia Comillas ICAI-ICADE
e a Management Solutions assinaram um acordo de
colaboragdo para a criagdo do Prémio Management
Solutions - Data Analysis e Data Science, com o objetivo de
reconhecer o melhor Trabalho de Conclusido de Curso
(TCC) da ADE nesse ambito.

A ceriménia protocolar da assinatura do acordo foi
presidida por M? Teresa Corzo, Decana da Faculdade de
Ciéncias Economicas e Administrativas da Universidade
Pontificia Comillas ICAI-ICADE, e por Alfonso Serrano-
Sufer, Presidente da Management Solutions, contando
também com a presenca de Javier Marquez, Vice-decano
de Relacdes Institucionais e Pesquisa, Marta Ramos
Aguilar, coordenadora dos prémios da TCC, e Cristina
Lopez e Miguel Angel Poblet, sécios da Management
Solutions.




Patrocinio e mecenato

O patrocinio e o apoio de atividades culturais e empresariais
estd sempre presente na estratégia empresarial da
Management Solutions. Por essa razao, a firma colabora, na
medida do possivel, com instituicoes culturais e outras
associacoes sem fins lucrativos.

Teatro Real de Madri, Espanha

A Management Solutions é Patrocinadora do Teatro Real de
Madri. Com o apoio financeiro ao Teatro Real (pelo décimo
guarto ano consecutivo), a Firma contribui para fomentar a
difusdo, a valorizacao e o conhecimento das artes liricas,
musicais e coreogréficas; proteger, conservar e promover o
enriquecimento dos bens que integram o patrimoénio artistico;
defender, promover e pesquisar o patrimonio lirico-musical
espanhol e fomentar a participacdo dos cidadaos em suas
programacoes e atividades.

Alfonso Serrano-Sufier, Presidente da Management Solutions,
faz parte como Membro Votante da Junta de Curadores do
Teatro Real, na qual estdo representados os principais
patrocinadores da instituicao sob a presidéncia de Alfredo
Séenz. O Conselho de Protetores tem como finalidade
promover a participacdo da sociedade civil para o bom
funcionamento de tdo emblematica instituicao espanhola.

Clube Espanhol da Energia (ENERCLUB)

A Management Solutions participa como sécia no Clube
Espanhol da Energia (ENERCLUB), constituido como ponto de
encontro, didlogo e difusdo entre empresas e profissionais do
setor energético e cujo principal objetivo é facilitar a
divulgacdo e formacao de ideias em relagao a utilizacao
racional da energia, conservacao do meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel.

Gragas ao apoio e a contribuicao financeira dos sécios, foi
possivel o desenvolvimento de sua atividade ao longo de mais
de 20 anos em torno de quatro grandes areas: conhecimento
energético, treinamento, publicacées e difusdo online.

Clube de Gestdo de Riscos da Espanha

A Management Solutions é sécia protetora do Clube de
Gestao de Riscos da Espanha. Com seu apoio financeiro,
contribui para a criacdo e manutencao das atividades, objeto
fundacional do clube.

Os objetivos principais desta associagdo sao servir como
ponto de encontro e forum de debate sobre os sistemas e
metodologias utilizados para o gerenciamento, o controle, a
analise e a mensuracao dos riscos derivados da atividade
empresarial, assim como fomentar a troca de idéias,

A Firma mantém uma
politica ativa de
patrocinio e mecenato

Comissao de Protetores do Teatro Real de Madri, Espanha
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experiéncias e compara¢ao de opinides sobre as melhores
préticas nesta matéria. Além disso, entre seus objetivos estdo
manter contatos estreitos com autoridades reguladoras e
outros 6rgaos com esses fins, e a divulgacdo do conhecimento
através da organizacao e desenvolvimento de programas de
treinamento (FRM -Financial Risk Manager-) e cursos pela
internet.

Como sécia protetora do Clube e participante de seu Conselho
de Administracao, a Management Solutions colabora com seu
apoio para o financiamento e a manutencao das diferentes
atividades organizadas pelo Clube.

British Bankers’ Association, Reino Unido

Em 2014, a Management Solutions entrou como parceira para a
British Bankers’ Association (BBA), associacdo de bancos e
instituicoes financeiras lider no Reino Unido, que representa os
interesses de mais de 240 instituicoes financeiras diferentes e
que atua em mais de 180 paises.

O BBA incentiva e promove politicas e iniciativas que favorecem
tanto aos associados quanto ao publico em geral, baseando seu
trabalho em trés prioridades: i) garantir o correto
relacionamento entre instituicdes financeiras e clientes,
independentemente de seu tamanho; ii) promover o
crescimento do Reino Unido, tentando estabelecé-lo como um
centro financeiro global; iii) elevar os padrées de qualidade
aplicados no setor, tanto de carater profissional quanto ético.

Bundesverband deutscher Banken, Alemanha

Desde 2015, a Management Solutions é membro da
Bundesverband deutscher Bankem (Associagao de Bancos da
Alemanha), associacao que representa mais de 200 bancos
comerciais privados e 11 associagdes regionais, e que tem
como objetivo servir como ponto de encontro entre o setor
financeiro, a administracdo e autoridades de regulagao e
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supervisao do setor mediante foruns, eventos setoriais e
publicacbes especializadas.

Real Academia de Ciéncias Exatas, Fisicas e Naturais,
Espanha

A Management Solutions faz parte, na qualidade de patrono, da
Associacao de Amigos da Real Academia de Ciéncias da
Espanha (ARAC) como prova do compromisso social com o
mundo académico e a pesquisa em geral e, em concreto, com a
difusdo e transformagao do conhecimento cientifico, ao mesmo
tempo que colabora com a RAC (Real Academia de Ciéncias
Exatas, Fisicas e Naturais) e sua Fundacdo, por meio de um
patrocinio ativo, para além do suporte financeiro.

A Real Academia de Ciéncias Exatas, Fisicas e Naturais é uma
academia espanhola carater publico dedicada ao estudo e
pesquisa das matematicas, fisica, quimica, biologia, engenharia
e outras relacionadas com as ciéncias.

Por sua parte, os objetivos da ARAC sao, principalmente, apoiar
o cumprimento dos objetivos e atividades da RAC, além disso,
de facilitar a difusao da ciéncia, os avancos cientificos e
tecnoldgicos, e sua abordagem para a sociedade.

Instituto de Atudrios Espanhois

A Management Solutions faz parte, como membro protetor,
do Instituto de Actuarios Espafoles (IAE), principal associacao
de atuérios espanhola. Também se tornou membro de pleno
direito do Groupe Consultatif Actuariel Europeen e da
International Actuarial Association.

O Instituto tem como principais finalidades ostentar a
representacdo dos seus membros nas questoes que se
relacionam com a sua atividade; organizar e estimular todo o
tipo de estudos e atividades relacionadas com a profissao de
Atudrio; informar e propor nas questoes relacionadas com a

profissao e colaborar com os Orgaos e Autoridades
competentes — sempre que, para tal, seja requerido regular a
atividade profissional que, em todo caso, sera ajustada aos
mais exigentes principios cientificos e éticos —; exercer tutela,
protecdo e vigilancia sobre as atividades profissionais dos
membros do Instituto; dirimir as questdes de carater
profissional que possam surgir entre os membros do mesmo e
estabelecer e manter relacionamentos e intercambios com os
Orgaos de carater técnico, cientifico ou profissional, nacionais
ou estrangeiros, dedicados a atividades que, total ou
parcialmente, tenham afinidade com os objetivos do Instituto.

Consorcio Alastria, Espanha

A Management Solutions, juntamente com as principais
empresas espanholas do setor bancério, energia e
telecomunicagoes, fundou em 2017 a primeira rede nacional
multissetorial do mundo que emprega blockchain com o
objetivo de habilitar e acelerar a transformacao digital dos
varios setores industriais e empresariais.

A rede Alastria garante a identidade dos participantes e o
registro permanente das operacdes realizadas sobre ela,
permitindo aos participantes oferecer e receber servicos com
eficacia legal no ambito espanhol e de acordo com a regulagao
europeia.

A participacao da Management Solutions no consoércio, na
qualidade de sécia-fundadora, permitira a Firma participar no
desenho da primeira DLT espanhola, construir projetos e
oferecer servigos sobre a plataforma, assim como inovar e
contribuir para a sociedade espanhola, criando uma plataforma
de servicos e produtos blockchain.



Teatro Real, Espanha

estratégia de Responsabilidade Social Corporativa.

de uma contribuicao financeira.

— Management Solutions apoia a Fundacio dos Amigos do

A Management Solutions colaborou pelo terceiro ano consecutivo com a Fundacao
através de uma contribuicao financeira, demonstrando novamente seu compromisso
com o patrocinio e mecenato de associacdes e instituicdes culturais dentro de sua

Por outra parte, mais de 70 profissionais da Firma renovaram seu compromisso com a
Fundacdo dos Amigos do Teatro Real criada para apoiar, incentivar e desenvolver
atividades e projetos culturais do Teatro Real, e com o qual a Firma colabora através

Circulo de Empresdrios, Espanha

O Circulo de Empresarios da Espanha é um centro de
pensamento e de debate ao servico da sociedade espanhola no
seu conjunto, que tem como principais objetivos a promogao
do livre mercado e da livre firma, o reconhecimento do valor
social de empresario como criador de emprego, riqueza e bem-
estar geral e o fomento do espirito empreendedor.

A Management Solutions, por meio do Presidente da Firma,
colabora com a Instituicao e dirige, desde 2017, o Grupo de
trabalho sobre Transformacao Digital.

Cdmaras de comércio

A Management Solutions faz parte como sécio protetor da
Camara de Comércio Espanhola na China, a Camara de
Comércio do Brasil na Espanha, a Camara de Comércio

Espanhola na Brasil, a Camara de Comércio Polonesa-
Espanhola, a Camara de Comércio Espanhola na Italia, a Camara
de Comércio Britanica na Espanha e a Camara de Comércio
Espanhola no Reino Unido, instituicoes que possuem como
objetivo o fortalecimento dos vinculos entre empresas e
instituicoes.

A associagao a estas instituicoes reforca o vinculo da Firma com
instituicoes e organizacdes de referéncia nos mercados nos
quais a Management Solutions atua.
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Convénios de colaboracao

A Management Solutions
assinou diversos convénios de
colaboracdo com diversas
fundacoes e instituicbes que
promovem causas soliddrias, de
empreendimento ou

integracdo social
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Fundagdo Sindrome de Down de Madri

Com o objetivo de reforcar o seu compromisso com a
integracao profissional de pessoas com sindrome de Down e
incapacidade intelectual, a Management Solutions assinou em
2015 um acordo com a Fundagao Sindrome de Down de Madri
(Down Madrid) no ambito do programa “Emprego com Apoio
Stela”, que tem como objetivo facilitar e promover a insercao
social e profissional das pessoas com sindrome de Down e
incapacidade intelectual em ambientes comuns de trabalho.

A Down Madrid é uma entidade sem fins lucrativos, declarada
de Utilidade Publica, cuja misséo é a conquista da autonomia
individual das pessoas com sindrome de Down ou outras
deficiéncias intelectuais e sua plena inclusao social.

Fundagdo Créate

A Management Solutions é patrono fundador da Fundacao
Créate, uma organizacgao sem fins lucrativos constituida em
2011 em resposta a necessidade de formar pessoas que

possam se adaptar a uma sociedade em continua mudanca.

Ao fazer parte de seu patronato, a Management Solutions
colabora com a missao da Fundacgéo Créate: o fomento da
qualidade e a inovacdo no campo da educacdo para despertar o
talento e o espirito empreendedor de criangas e jovens e tudo
isso por meio da pesquisa, desenvolvimento e implementacao
de metodologias, técnicas e ferramentas inovadoras na
comunidade educativa, para uso na escola e outros ambitos de
aprendizagem.

Além de participar ativamente em eventos e programas
organizados pela Fundacéo, em 2019 a Management Solutions
patrocinou a lll Minimaratona de Madri, organizada pela
Fundacdo Créate com o fim de fomentar o esporte individual e
em equipe como atividade integral e holistica, que desenvolve
diferentes dimensoes do ser humano. No evento participaram
cerca de 5.000 jovens (entre 10 e 17 anos) de cerca de 50
centros escolares de Madri que tiveram que percorrer 4,2
quilémetros, 10% de uma maratona.

Organizagédo Nacional de Cegos Espanhdis

A Management Solutions assinou em 2014 um convénio de
colaboracdo com a llunion Viagens, pertencente ao Grupo de
Empresas da ONCE e sua Fundacdo (Organizacao Nacional de
Cegos Espanhdis), com o objetivo de reforcar o seu
compromisso com a integracao profissional de pessoas com
deficiéncia. Desde entdo, a agéncia presta a Firma os servicos
proprios de agéncia de viagens (que incluem tudo o que estd
relacionado com a reserva de bilhetes em qualquer meio de
transporte, gestao de reservas de hotel para deslocagées
profissionais, etc.).

A llunion Viagens esté qualificada como Centro Especial de
Emprego (firma cujo objetivo é proporcionar as pessoas com
deficiéncia a realizagcao de um trabalho produtivo e
remunerado). O compromisso da llunion é o de promover a
igualdade de oportunidades e a incluséo plena das pessoas
com deficiéncia através da geracdo de emprego e busca a
acessibilidade universal.

Projeto de Microfinangas

A Fundacao BBVA para as Microfinangas é uma instituicdo sem
fins lucrativos cujo objetivo é promover o acesso ao crédito e
a atividade financeira para as camadas mais desfavorecidas da
sociedade, para facilitar o desenvolvimento de atividades
produtivas em pequena escala e, deste modo, contribuir para
melhorar o nivel de vida das familias e o desenvolvimento
sustentavel das sociedades onde atua.

A Fundacéo concentra suas atividades inicialmente na
América Latina (ja iniciou sua atividade em Porto Rico,
Panama, Peru, Colémbia, Chile e Argentina), que constitui o
centro corporativo da rede, a qual, além de capital, aportard
modelos de governanca e gestao compartilhados, uma base
tecnolégica comum, facilidades para a obtencao de recursos
financeiros nos mercados internacionais e, em geral, as
vantagens derivadas das economias de escala e de alcance
que uma rede com estas caracteristicas possibilita.



A Management Solutions, em coordenacao com a Area de
Riscos da Fundacéo, colaborou na concepcéo e
implementacao de um modelo de riscos para microfinancas, a
integracdo dos referidos modelos nos processos de
contratacdo, a concepgdo e implementagdo de uma
plataforma tecnolégica de gestao de riscos e a melhoria da
eficiéncia comercial e operacional.

Programa beneficente na Firma em colaboragdo com
a AECC

Em marco de 2012, a Management Solutions aderiu a esta
iniciativa da Associacao Espanhola Contra o Cancer (AECC),
que consiste na divulgacdo mensal de mensagens de satde,
prevencao e deteccao precoce do cancer direcionados para
grupos empresariais, e cujo principal objetivo é conscientizar a
populacdo sobre a importancia da prevencdo e deteccao
precoce do cancer.

Durante o ano 2019, a Management Solutions continuou a
colaborar com o Programa de Solidariedade na Firma
mediante a difusdo das newsletters da AECC sobre comida
saudavel, a importancia da prevencdo e continuar a inculcar
habitos saudaveis as criangas, ou ampliando informacao sobre
diferentes tipos de cancer.

Fundagao Prodis

A Management Solutions colabora com o Programa de
Formacdo para a Incluséo Laboral de Jovens com algum tipo
de deficiéncia (Promentor), lancado pela Fundagao Prodis,
incorporando a firma profissionais da Fundacao.

A Fundacdo Prodis procura proporcionar os apoios necessarios
as pessoas com deficiéncia para melhorar a sua qualidade de
vida e a das suas familias. A Fundagao langou, em 2005, o
programa Promentor, uma iniciativa de profissionais da Prodis
em parceria com a Universidade Auténoma de Madri que tem
como principais objetivos auxiliar as pessoas com deficiéncia
intelectual na concepcdo dos seus Projetos de Vida através de
planos individualizados baseados na metodologia do
Planejamento Centrado na Pessoa (PCP).

de profissionais de vérias areas da Firma.

(modelo de projeto, missao e valores, marca).

— Programa educativo “Do c6digo ao projeto”

Durante 2019 e como membro do patronato da Fundacao Créate, a Management Solutions fomentou, pelo sétimo ano
consecutivo, a participacdo de seus profissionais no programa “Do cddigo ao projeto”, uma nova via de ministrar a cadeira
de Tecnologia, Programacdo e Robdtica, que procura fomentar o desenvolvimento de um projeto tecnoldgico
empreendedor, potenciando o pensamento critico, a resolucdo dos problemas e a aquisicdo de conhecimentos de
programacao e robdtica em alunos do primeiro ciclo do secundéria; com o apoio para tal nos conhecimentos e aptidoes

Com esse programa, é possivel aprender os conteldos curriculares de uma maneira aplicada e real. O grupo de
profissionais da Management Solutions compartilhou uma sessdo com os alunos de 11 anos (6° do ensino fundamental)
do CEIP Gonzalo Fernandez de Cérdoba de Madri, ajudando-os, de maneira personalizada, na elaboracao do projeto

O programa procura proporcionar uma formacao profissional
ajustada as diferencas individuais que as capacite para a
inclusdo profissional em uma firma comum; proporcionar um
servico de emprego com apoio continuo que fomente a
igualdade de oportunidades na incorporacdo, manutencéo e
promocao do posto de trabalho. O programa oferece também
uma formacéo continua ao longo da vida para os
trabalhadores que exercem o seu direito ao trabalho na firma
comum e oferecer os apoios necessarios para que os
trabalhadores com deficiéncia intelectual possam aproveitar
seu tempo livre participando como membros de pleno direito
em sua comunidade.

Para garantir o cumprimento destes objetivos, o programa se
inicia com um curso de “Formacéao para a inclusdo
profissional” (reconhecido pela Universidade Auténoma como
titulo préprio) apds o qual todos os alunos que se formam
entram no Programa de “Emprego com Apoio”, que
proporciona os apoios necessarios para entrar no mercado
profissional.

Convénios de colaboragédo com colégios

A Management Solutions assinou, em 2018, um Convénio de
Colaboragao com o Liceu Francés e com o Colégio Everest de
Madri, dando a oportunidade a estudantes de Bacharelado de
ter uma primeira experiéncia em um ambiente laboral. Durante
3 dias, grupos de alunos de ambos os centros puderam
conhecer o funcionamento da Firma, a sua missao e objetivos,
os valores que os profissionais da Management Solutions
compartilham, além das industrias onde a Firma opera e as
linhas de servico que presta, por meio de reuniées com
profissionais de diferentes perfis e cargos, tendo também a
oportunidade de ver de perto as diferentes tipologias de
projeto que sdo realizadas e elaborando um caso pratico sobre
consultoria no setor financeiro.
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Acao Social

A Firma apoia e fomenta as
atuacobes beneficentes
desenvolvidas pelos seus
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profissionais

Desde a criacao do Grupo de Agao Social, os profissionais da
Management Solutions realizaram numerosas atividades em
colaboracao com diversas ONGs e associacoes beneficentes.

Ao longo de 2018, a Management Solutions organizou e
patrocinou atuagdes solidarias promovidas pelo Grupo de Acao
Social e financiou e apoiou economicamente muitas outras

atividades solidarias desenvolvidas pelos profissionais da Firma.

Atuacées soliddrias organizadas pela Management
Solutions

Veréo Soliddrio

Desde 2006, a Management Solutions vem facilitando a
participacao de seus profissionais em um programa voluntério
de verao organizado por uma ONG, através do qual os
profissionais podem, se assim optarem, colaborar com um
projeto solidario para ajudar os mais desfavorecidos. Assim, esse

ano, um grupo de quinze profissionais da Management
Solutions aceitou a proposta da Firma, que suportaria todos os
gastos da viagem, de dedicar as suas férias de verao a colaborar
com as Missionarias da Caridade em Calcuta (india). Desta forma,
nascia o Verao Solidario, atividade que teve continuidade em
2007 com o voluntariado em Guayaquil (Equador), assim como
desde 2008 a 2011, com Calcuta novamente como destino.

Entre 2012 e 2017 o Verao Solidario consistiu em colaborar com
o programa de “Voluntarios no terreno” fomentado pela ONG
Ayuda en Accion. Assim, em 2012 e 2013, os profissionais da
Firma viajaram a La Teresa dos Andes da Bolivia, um centro com
o qual colabora a ONG espanhola e que atende cerca de 200
criancas com deficiéncia intelectual de diversos graus, entre
2014 e 2016 o voluntariado foi realizado em Santo Domingo de
los Tsachilas, no Equador; enquanto, em 2017, a atividade foi
desenvolvida em Waslala (Nicaragua), em conjunto com a
Fundacdo Madre Tierra (FUMAT), com o objetivo de reduzir a
pobreza dos lares rurais.

Verao Solidari@



Em 2018 e 2019, o Verao Solidario ocorreu novamente em
Calcuta. Em 2019 contou com a participacdo de mais de 50
voluntarios dos escritérios do Espanha, Reino Unido, Pol6nia,
Estados Unidos, México, Coldmbia, Brasil, Peru e Chile. Devido
ao bom acolhimento, os voluntarios da Firma estiveram
organizados em diferentes grupos, onde os voluntérios deram
aulas de apoio e organizaram diferentes excursoes para as
criangas acolhidas em diversos centros New Light, além de
colaborar com os centros da Madre Teresa Prem Dam, para
doentes terminais e cronicos, Shanti Dan, para mulheres e
meninas com deficiéncia, e o orfanato Shishu Bhavam,
realizando diferentes tarefas como a lavagem de roupa dos
internos e a preparacao das refei¢oes, assim como o
acompanhamento de doentes e 6rfaos.

Cinema Soliddrio

Em 2005 a Management Solutions langou o Cine Solidario, uma
atividade familiar na qual, aproveitando a proximidade das
festas natalinas e usando como um chamariz uma estreia
cinematogréfica, a firma arrecada alimentos e presentes para os
mais necessitados. Em 2019, o evento foi realizado em Madri,
Bilbao e Barcelona simultaneamente.

O evento em Madri reuniu mais de 2.500 pessoas entre
profissionais, antigos membros de nossa firma e alguns de
nossos principais clientes e funcionarios, junto com suas
familias. Gracas a generosidade de todos os participantes, foi
possivel recolher cerca de 6.500 quilos de alimentos nao
pereciveis e doces de Natal foram entregues naquela mesma
manha na sede em Madri das Missiondrias da Caridade, para
que distribuissem entre as pessoas sem recursos que
diariamente vém as suas cantinas sociais.

do México

Por sua vez, o Cine Solidério da Management Solutions em
Bilbao reuniu em sua nona edi¢édo, 800 pessoas, conseguindo
arrecadar cerca de 1.500 quilos de alimentos, que foram
entregues ao Banco de Alimentos de Bizkaia, para posterior
distribuicdo entre pessoas sem recursos.

Finalmente em Barcelona, aonde o evento foi celebrado pela
primeira vez, foram reunidas mais de 300 pessoas e foram
arrecadados mais de 600 quilos de alimentos e produtos
infantis (mingau, fraldas, etc.), os quais foram entregues ao Banc
dels Aliments de Barcelona.

As criancas foram os verdadeiros protagonistas do dia e as que
mais aproveitaram o filme, dos videos projetados e dos
espetaculos infantis de animacao oferecidos pelos atores, tanto
na chegada como durante o almoco depois do filme. Os
voluntarios da Acdo Social foram os responsaveis por essas
atividades, cuidando da logistica do dia e da entrega de tudo o
que foi coletado as instituicdes mencionadas.

Cinema Solidario, Santiago do Chile



Acao Social

O sucesso da atividade na Espanha fez com que este se
alargasse a outros escritorios da Management Solutions. Assim,
em 2019 o Cinema Solidario foi realizado na Cidade do México,
Sao Paulo e Santiago do Chile.

No México, o cinema solidario foi realizado em 2019 pela quarta
vez, reunindo cerca de 300 pessoas entre profissionais da Firma
e clientes, acompanhados das respectivas familias. Gragas a
generosidade dos participantes, foram recolhidos 1.000 quilos
de alimentos ndo pereciveis, que foram entregues, nesse
mesmo dia, a Fundacédo Clara Moreno e Miramén, uma
instituicao cujo fim é transformar a vida de meninas e
adolescentes o risco de rua, através de programas de
atendimento integral.

O escritério do Chile celebrou em 2019 sua terceira edicao do
Cinema Solidario, reuniu cerca de 200 pessoas entre
profissionais, voluntdrios e alguns de nossos principais clientes
e colaboradores, jJuntamente com as respectivas familias, foi
possivel obter cerca de 300 quilos de alimentos nao pereciveis
que foram entregues ao Lar San Ricardo, uma residéncia para
criangas com deficiéncia mental grave e profunda, que séao
enviados pelo Servico Nacional do Menor por situacao de
abandono, vulnerabilidades sociais e/ou carentes de familiares
responsaveis.

No Brasil, os voluntarios do escritério de Sao Paulo,
acompanhar as criancas dos dois lares Santo Amaro, que acolhe
30 criancas e adolescentes entre 0 e 17 anos sem recursos e em
situacdes de extremo risco social, para passar uma tarde Unica e
cheia de diversao. A atividade comegou com a exibicao do filme
infantil em alguns cinemas de um conhecido Shopping de Sao
Paulo, as criangas desfrutaram do filme com pipoca e
refrigerantes e, no final, puderam fazer um lanche em uma
hamburgeria.

Ill Corrida Soliddria Management Solutions

Em 2019, a Management Solutions realizou a sua lll Corrida
Solidaria, organizada para arrecadar fundos destinados
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integralmente a colaborar com os programas e atividades
educativas que a Fundagao Créate, da qual a Management
Solutions é patrono fundador, desenvolve para promover a
inovacdo e o empreendedorismo entre criangas e jovens.

O evento, elaborado para que tanto amadores quanto familias
inteiras pudessem desfrutar de um dia de esportes solidarios
no Bosque, contou com a participacdo de cerca de mais de
500 pessoas através de diferentes modalidades: 5 e 10km, 2km
de caminhada ndo competitiva e corridas infantis de 300, 500
e 1.000 metros de acordo com a idade.

A corrida teve um duplo objetivo solidério, ja que a dgua que
foi distribuida entre os corredores era da AUARA, uma
empresa social que dedica 100% de seus dividendos para fins
sociais relacionados a falta de 4gua no mundo e os problemas
que isto pode causar.

Primeiro Torneio Soliddrio de Golfe da Management
Solutions

Em 2019 Management Solutions organizou o primeiro Torneio
Solidario de Golfe da Management Solutions a favor da Fundacao
Créate, da qual a Management Solutions é a patrona fundadora.
O torneio foi realizado nas instalacdes do Santander Golf e
contou com a participacao de 90 jogadores, entre profissionais
da firma, clientes e colaboradores.

Todos os fundos arrecadados foram destinados a colaboracao
com os programas e atividades educacionais que a Fundacao
Créate desenvolve com o objetivo de promover a inovacéo e o
empreendedorismo entre criangas e jovens.

Campanhas de doagéo de sangue

Em 2007, o Grupo de Ac¢ao Social da Management Solutions
lancou a primeira campanha de doacdo de sangue em

Cinema Solidario, Madri




colaboracdo com a Cruz Vermelha Espanhola. Desde entdo esta
iniciativa foi se repetindo a cada ano, contando com a
participagao de 38 voluntarios na doacao de Madri de 2019.

Em 2019, a iniciativa também foi realizada nos dois escritorios
que a Management Solutions tem na Cidade do México, em
parceria com a ONG Blooders. No total, foram mais de 50
voluntarios que participaram dessa iniciativa que novamente
demonstra a conscientizagao e o envolvimento tanto da Firma
como de seus profissionais com esse tipo de campanhas.

Doagéo de computadores e telefones celulares

A Management Solutions colabora habitualmente com
diferentes organizagdes doando os computadores e celulares
usados uma vez renovados. Desta forma, é possivel reduzir o
impacto ambiental da firma, satisfazendo ao mesmo tempo a

CARRERA
MANAGEMH

necessidade que as comunidades mais desfavorecidas tém deste
material.

Coleta beneficente de tampinhas

No inicio de 2013, e aproveitando a sugestao de um dos seus
profissionais, a Management Solutions langou em vérios
escritérios da Firma uma campanha de coleta de tampinhas de
plastico com fins beneficentes para colaborar com o programa
“Tampinhas para uma nova vida". O programa, lancado pela
Fundacao Seur, tem como objetivo ajudar criancas com
problemas de satde que precisam de um tratamento médico,
além de conseguir reciclar toneladas de tampas de pléstico
evitando assim a emisséo de CO,.

Dada a boa recepcao desta iniciativa por parte dos profissionais
da Firma, durante 2019, prosseguimos com a coleta de
tampinhas, conseguindo alcancar os 50 quilos.

CARRERA SOLIDARIA

itSolutions MANAGEMENT SOLUTIONS

ARRERA SOLIDARIA
MENT SOLUTIONS
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a Management Solutions em

Compromisso com o entorno

Atuacoes soliddrias desenvolvidas pelos profissionais
da Management Solutions e apoiadas pela Firma em
colabora¢do com ONGs e associagées beneficentes

Torneio Pro-Am da Fundagdo Deporte y Desafio, Espanha

O Torneio, no qual a Management Solutions participava pelo
décimo ano, foi realizado no campo de Golfe Santander, em
Boadilla del Monte, e contou com a participacao de 10 equipes
(todas elas integradas por um jogador profissional do circuito
europeu e quatro aficionados).

Natais Soliddrios

Mais de 500 profissionais da Management Solutions tiveram
novamente a oportunidade de levar esperanca aos mais
desfavorecidos através do projeto Natais Solidarios, que foi
organizado pelo undécimo ano consecutivo através da

121



122 | Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

conducao de diversas iniciativas na Espanha, Reino Unido,
Alemanha,Franca, Polonia, Italia, Paises Bajos,Portugal, Estados
Unidos, México, Colémbia, Brasil, Peru, Chile e Argentina.

Na Espanha foi organizada a campanha "Reyes Magos de
Verdad", que busca conseguir presentes para criancas de
abrigos de diversas cidades espanholas e que, de outro modo,
nao receberiam nenhum presente no Dia de Reis. Novamente a
atividade teve grande receptividade, e gracas a participacao de
mais de 140 profissionais de Madri, Barcelona e Bilbao, foi
possivel que as criangas sem recursos destes centros
recebessem os presentes que previamente haviam solicitado
por carta a "seus" Reis Magos particulares.

No Reino Unido colaboramos com a campanha “Toy Appeal” de
recolha de presentes para criangas de familias sem recursos do
Leste de Londres organizada pelo ELBA, uma fundacao que
tenta aglutinar esforcos e recursos do setor privado para
oferecer possibilidades de melhoria a comunidades
necessitadas locais.

O Grupo de Agao Social do escritério da Alemanha organizou
novamente uma coleta de alimentos para colaborar com a
Frankfurtel Tafel, uma organizacdo que ajuda familias
desfavorecidas entregando pacotes de alimentos ou através de
seus refeitérios sociais.

Por sua vez, os escritorios da Franca, Polénia e Itdlia
colaboraram com diferentes hospitais locais através de coletas
de presentes que foram entregues pelos proprios voluntarios as
criangas internadas durante a época de Natal.

Nos Paises Baixos se colaborou pela primeira vez com Stichting
Babyspullen, uma organizacao que ajuda familias sem recursos
que tenham tido um bebé recentemente, proporcionando-lhes
artigos de primeira necessidade para os pequenos (roupas,
mamadeiras, leite, etc.). Além da doacao, voluntdrios passaram
uma tarde no centro ajudando a separar as roupas doadas e
preparando os pacotes que posteriormente seriam entregues
as familias.



Os profissionais de Management Solutions Portugal
colaboraram com a Apoio a Vida (fundagao de apoio a
mulheres gravidas), a Acreditar (que ajuda criangas com cancer)
e a Fundacéo do Gil (que apoia a integracdo de criangcas em
risco social), arrecadando alimentos de primeira necessidade e
comprando livros infantis.

Por sua vez, os profissionais dos varios escritorios dos Estados
Unidos colaboraram com o St. Jude Children’s Research
Hospital por meio de uma arrecadacdo de presentes para as
criancas e adolescentes doentes com cancer e outras doencas
graves desse centro durante a época natalina.

No México foi organizada a campanha “Ser o Rei Mago de uma
crianga” em colaboragdo com o orfanato Casa Hogar Amprao,
uma instituicao cujo fim é garantir o desenvolvimento integral
6timo das meninas acolhidas com risco de excluséao,
proporcionando educacao, protecao e um ambiente familiar
com valores baseados no amor. Gragas a participacao dos
profissionais das sucursais da Cidade de México, todas as
criangas desta Casa Lar receberam os presentes que tinham
pedido por carta aos "seus" Reis Magos particulares.

No Colémbia colaborou pela primeira vez no projeto
“Construyendo suefios” da Fundacdo Catalina Mufioz, um
programa que busca atender comunidades vulneraveis em
todo o pais por meio da construcdo de médulos habitacionais
pré-fabricados. Gragas a contribuicao da Firma e ao esforco
altruista dos profissionais do escritério de Bogota, foi possivel
montar uma casa pré-fabricada para o beneficio de uma familia
sem recursos,

Os profissionais da Management Solutions Brasil colaboraram
mais um ano com a Casa da Crian¢a Santo Amaro, um centro
em Séo Paulo que abriga criancas sem recursos, entre 6 e 14
anos, e Casa Saica 1, reunindo as criancas dos dois lares em uma
mesma casa para, além de entregar os presentes que
anteriormente haviam sido arrecadados (principalmente
material escolar para o préximo ano), organizar uma festa onde
0s risos e as atividades com as criancas foram os protagonistas.

Por outro lado, os profissionais do escritério do Peru, o grupo

de Acdo Social organizou uma Chocolatada Natalina para 130
criangas apoiadas pelo Instituto de Formacdo de Adolescentes e
Criangas Trabalhadoras - INFANT, uma organizac¢do cuja missao
é a formacao integral dos meninos, meninas e adolescentes
trabalhadores (NNATS) do Peru e da regido latinoamericana,
bem como o desenvolvimento da promocéo de todos os seus
direitos e o exercicio de seu protagonismo, a fim de contribuir
para uma sociedade justa e digna.

No Chile organizamos novamente a campanha Velhinho
Pascuero, em colaboracdo com o Jardim Infantil Tai Tai (centro
que da abrigo a mas de 70 criancas entre 3 e 5 anos da
comunidade de Estacao Central), e que tinha como objetivo
obter um presente para cada crianca do centro. Gragas a
participacao dos profissionais da sucursal chilena, todas as
criancas receberam o presente diretamente do Velhinho
Pascuero durante uma festa organizada pelos voluntarios no
centro.

Na Argentina se colaborou pela primeira vez com o Hospital
Publico Geral das Criancas Pedro de Elizalde (Casa Cuna). Os
voluntarios arrecadaram quebra-cabecas, jogos de tabuleiro e
livros de histdrias que mais tarde foram entregues diretamente
para as criancas internadas no hospital.

Cartbes de Natal com a Ayuda en Accion

Pelo décimo terceiro ano consecutivo, a Management Solutions
realizou os seus cartdes natalinos colaborando diretamente
com uma ONG. Nesta ocasido, a ONG eleita foi a Ayuda en
Accion e todos os lucros obtidos por meio da compra dos
cartoes natalinosforam destinados ao projeto "Escuelas para el
Futuro" que tem como objetivo que meninos e meninas de
Mocambique tenham acesso a uma educacdo completa e
adequada.

Para selecionar o desenho do cartédo foi organizado o
tradicional concurso, onde mais de 200 jovens artistas (filhos,
sobrinhos e irméaos dos profissionais da Management Solutions)
mostraram as competéncias plasticas e de onde saiu o desenho
ganhador, realizado por os irmaos Martina e Samuel, de 5e 3
anos respectivamente.

Dia da crianca, Brasil

Para comemorar o “dia da crianga”, os profissionais da
Management Solutions Brasil passaram uma tarde divertida
com as dez criangas que vivem atualmente no Abrigo Lar
Grossarl. Além disso, durante o voluntariado, foram entregues
alimentos nao pereciveis, uma televisao e vérios jogos de
tabuleiro, os quais haviam sido previamente doados pelos
profissionais da Firma.

O voluntariado foi finalizado com a celebracéo do aniversario
de uma das meninas moradoras do Abrigo, que atualmente
recebe dez criancas entre 11 e 17 anos, com o objetivo de
promover a reintegracao social e a integracao familiar com o
objetivo de melhorar a qualidade de vida.




Acao Social

-——

Casa da Crianga Saica 2, Brasil

Grupo de Acéo Social da Management Solutions Brasil
organizou uma campanha de Pascoa solidaria no Casa da
Crianca Saica 2, que acolhe criangas sem recursos e em
situagdes de extremo risco social. Os voluntarios da Firma
tiveram a oportunidade de entregar a cada crianga um "kit de
Pascoa" e aproveitar um divertido dia.

Festa Junina, Brasil

Por ocasiao da tradicional festividade brasileira “Festa Junina”, o
Grupo de Acao Social do escritério de Sao Paulo organizou a
segunda Festa Junina Solidaria, destinada a arrecadar fundos
para futuras atividades de Acdo Social como roupas de inverno
em boas condicdes e alimentos nao pereciveis para colaborar
com um abrigo que acolhe pessoas desabrigadas.
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Trabalho voluntdrio com Down Madri, Espanha

Em janeiro de 2010, o Grupo de Acéo Social da Management
Solutions iniciou uma colaboracao recorrente com a Fundagao
Sindrome de Down de Madri, que consiste na organizacao de
jogos de futebol entre os profissionais da Firma e os meninos da
Fundacao.

Além disso e de forma complementar, o Grupo de A¢éo Social
organizou, em vdrias ocasides, voluntariados de um dia de
duragao, em colabora¢ao com a Fundacgao, nos quais profissionais
da Management Solutions compartilham um dia de diversao com
um grupo de criangas com sindrome de Down, realizando
atividades de lazer (por exemplo, nos parques multiaventura ou
centro relacionados com a natureza como o Faunia).

Em 2019 la colaboracdo com a Area de Lazer da Down Madri, na
qual 8 voluntarios da Management Solutions puderam
compartilhar um dia visitando o Parque de Diversées com um
grupo de jovens com sindrome de Down e outras deficiéncias
intelectuais.

ique, Portugal

Campanhas de apoio das pessoas afetadas pelo ciclone Idai
em Mogambique, Portugal

Devido aos danos causados pelo ciclone Idai que devastou
Mocambique em 14 de marco, o Grupo de A¢ao Social Portugal
organizou uma arrecadacao para colaborar com as milhares de
familias afetadas. Gragas a generosidade dos profissionais da
Management Solutions, eles conseguiram coletar alimentos
ndo pereciveis, alimentos para bebés, items de necessidades
basicas e remédios. Tudo isto foi entregue aos bombeiros da
cidade de Lisboa (RSB), que estédo centralizando o envio de
ajuda ao pais africano em colaboragao com a Embaixada de
Mocambique em Portugal.

Campanha de coleta de leite "Ningtin nifo sin bigote",
Espanha

A Management Solutions se uniu em 2019 a campanha
promovida pelo Caixabank em parceria com o Banco de
Alimentos, "Ningun nifio sin bigote", destinada a arrecadar litros
de leite para criancas sem recursos.



A campanha é realizada coincidindo com o final do periodo
escolar, pois no verao muitos dos menores em risco de exclusdo
social nao dispdem desse alimento tdo basico para seu
crescimento, tendo que ir as cantinas sociais para poder se
alimentar.

Global 6K for water, Espanha

A Management Solutions participou da Global 6K for water,
uma corrida organizada pela ONG World Vision, a fim de
arrecadar fundos destinados ao beneficio de criancas em éreas
desfavorecidos por meio de projetos relacionados com o
acesso a agua.

Além da modalidade presencial, com uma corrida realizada em
Madri, a organizagao permitiu a colaboragao com o objetivo
solidario somando os quildmetros em qualquer parte do
mundo através de um aplicativo que permitiu a Global 6K for
water fosse a primeira competicao global aberta a participacao
de todas as unidades da Firma.

Em ambas as modalidades, a Management Solutions realizou
uma contribuicao financeira (assumindo o custo de inscricao

de todos os participantes da modalidade presencial e doando
1 euro por quildometro percorrido pelos profissionais da Firma
que participaram através do aplicativo).

A World Vision é uma ONG presente em 100 paises do mundo
que, desde 1950, tenta melhorar a vida e o futuro de milhées
de criangas nas 6 areas de trabalho (nutricdo e saude,
educacao, protecao infantil, 4gua e saneamento, e seguranca
econdmica para as familias).

J.P. Morgan Corporate Challenge, Alemanha e Reino Unido

Os profissionais da Management Solutions participaram da
corrida J.P. Corporate Challenge de Frankfurt e Londres. Ambas
as corridas fizeram parte de uma iniciativa organizada pela
instituicao em diferentes paises com o objetivo de promover
valores como o trabalho em equipe, satide e 0 compromisso
com o meio ambiente.

A prova realizada em Frankfurt também serviu para beneficiar e
conscientizar sobre as fundagoes esportivas “German Sport Aid
"e" German Disabled Sports Youth”; enquanto que na edi¢ao
inglesa os recursos arrecadados foram destinados a Alzheimer
Society, a principal instituicdo de caridade do Reino Unido para
apoiar as pessoas com Alzheimer.

London Winter Run, Reino Unido

Um grupo de profissionais da Management Solutions se reuniu
para completar os 10 km do itinerério, que transcorria através
de alguns dos lugares mais emblematicos da Londres
organizada pela associacdo Cancer Research UK.

A corrida, que contou com a participagao de 23.000 corredores,
formava parte das "Winter Run Series", um conjunto de corridas
celebradas em diferentes cidades do Reino Unido, todas elas
com o objetivo de arrecadar fundos para contribuir com a
Cancer Research UK em sua luta contra a doenca.

A participacdo da Management Solutions teve um
desempenho destacado, alcancando um dos profissionais a
quarta posicao.

“Race for the Cure”, Itdlia

Os profissionais da Management Solutions Rome participaram
pela primeira vez da corrida "Race for the Cure", um evento
solidario organizado em cerca de 100 cidades do mundo pela
Fundacdo Susan G. Komen, com o objetivo de arrecadar fundos
para colaborar com a prevencao, tratamento e cura do cancer
de mama. O evento, que além da corrida incluiu quatro dias de
eventos esportivos e atividades saudaveis para fins solidarios no
Circo Massimo da capital italiana, reuniu cerca de 80 mil
pessoas.

A Fundacdo Susan G. Komen contra o cancer de mama € uma
organizacao ndo-governamental internacional criada em 1982,
que conta com uma rede de mais de 75.000 voluntdrios, e que
visa erradicar o cancer de mama como uma doenga com risco
de vida.
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VI Corrida “Em marcha contra o cancer”, Espanha

A Management Solutions participou pelo sexto ano
consecutivo da Corrida "Em marcha contra o cancer",
organizada pela AECC com o objetivo de arrecadar fundos
destinados a pesquisa contra a doenca. A prova foi realizada no
centro de Madri, e foi disputada em 3 distancias diferentes (2,4 e
10 km.) e contou com a participacdo de 18.000 corredores.

A AECC é uma ONG criada em 1953 que une pacientes,
familiares, voluntarios e professionais que trabalham juntos para
prevenir, sensibilizar, acompanhar as pessoas e financiar
projetos de investigacao oncoldgica que ajudara no diagndstico
e tratamento do cancer.

lll Corrida “Barcelona em marcha contra o cancer”, Espanha

Professionais da Management Solutions participaram da Il
corrida da “Barcelona em marcha contra o Cancer” organizada
pela Associacdo Espanhola Contra o Cancer (AECC) com o
objetivo de arrecadar fundos destinados a luta contra a doenca.

A prova, realizada no Parque do Férum, e foi disputada em 3
distancias diferentes: 5 e 10 km e marcha nao-competitiva de 2
km e contou com a participacdo de mais de 5.000 corredores.

Corrida “Corra por uma causa, corra pela luz das meninas”,
Espanha

Profissionais da Management Solutions participou das edi¢oes
de Madri e Barcelona da corrida solidaria “Corra por uma causa,
corra pela a luz das meninas”, organizada pela Fundacéo
Entreculturas com o objetivo de arrecadar fundos para colaborar
com o programa “A luz das meninas”, uma iniciativa que ocorre
em 12 paises da Africa e da América, alcancando a mais de
12.700 criangas e adolescentes, promovendo o acesso a
educacao, prevencao e cuidado de meninas e adolescentes que
estdo em risco de violéncia.

Da corrida, organizada pela fundagao Entreculturas (ONG jesuita
sem fins lucrativos que esta focada na educagao como
ferramenta para o desenvolvimento, transformacéao e didlogo
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entre culturas) em 13 cidades espanholas contou com uma
dupla vitdria por parte da equipe de Management Solutions na
edicao de Madri, onde dois de seus profissionais conseguiram a
vitoria das provas de 5 e 10 quilémetros.

IX Carrera Down Madri, Espanha

Um grupo de profissionais da Management Solutions
participou da corrida organizada pela Down Madri, que
contava um ano mais com a Management Solutions como
empresa patrocinadora, com o objetivo de arrecadar fundos
para incentivar a pratica de esportes e habitos de vida
saudaveis entre as pessoas com deficiéncia intelectual.

Sob o lema "Teus quilémetros = sua inclusao", cerca de 5.000
pessoas participaram da prova realizada no Parque Juan Carlos
| de Madri, disputado por trés distancias (10, 5 e 2,5
quildbmetros). No final da corrida, a Management Solutions,
juntamente com os demais patrocinadores, recebeu um
reconhecimento por parte da Down Madri por sua colaboracao
neste evento.

Corrida Verde 2019, Colémbia

Mais de 20 profesionales de Management Solutions se
organizaram no Parque Simén Bolivar em Bogotd para
participar pelo quarto ano da Corrida Verde, uma iniciativa
organizada pela Fundagdo Natura (organizacdo da sociedade
civil dedicada a conservacao, uso e preservacao da
biodiversidade para geracao de beneficios sociais, econémicos
e ambientais) junto com a Fundacéo do Grupo Argos
(organizacao cujo foco é a conservacdo ambiental, incluindo
tépicos como preservacgao, restauragdo, uso sustentavel e
protecao da biodiversidade) e o Banco de Bogota.

Com o tema "A natureza quer que vocé corra pelas florestas e
pela dgua", o evento teve como objetivo a recuperacao dos
bosques locais (para cada corredor inscrito, 3 arvores serao
plantadas) e também a sensibilizacdo para a necessidade de
recuperar os bosques locais e o respeito pelo meio ambiente.



5* Corrida FUCAM, México

Devido a participacdo de mais de 6.000 corredores, serdo
plantadas aproximadamente 18.000 arvores dentro das
reservas da Fundacao Natura.

Corrida UNICEF, Colémbia

Um grupo de profissionais da Management Solutions participou
na Corrida UNICEF 10K 2019 de Bogotd, uma iniciativa anual
organizada pela UNICEF (Fundo das Nagées Unidas para a
Infancia) dirigida a melhorar a qualidade de vida das criancas e
adolescentes de regides vulneraveis da Colombia e a garantir
seus direitos.

Segundo o lema "Eu corro", a iniciativa reuniu cerca de 6.000
corredores no Parque Simoén Bolivar de Bogoté os quais
correram pelas criancas e adolescentes mais vulneraveis do pais.

Somerville 5K ‘Detour’ Road Race, Estados Unidos

Pelo sexto ano consecutivo, profissionais do escritério da
Management Solutions Boston compareceu em Arlington,

Massachusetts, para participar da vigésima quarta corrida anual
"Somerville 5K 'Detour' Road Race", organizada por uma ONG
local com o objetivo de arrecadar fundos para colaborar com as
pessoas que ndo possuem moradia nesta localidade.

Somerville Homeless Coalition é uma organizacdo inovadora
sem fins lucrativos que tem a missao de proporcionar apoio
individualizado a pessoas e familias sem teto com o fim de
ajuda-los a obter e manter habitacbes com preco acessivel.

Corrida Rumpshaker, Estados Unidos

Mais de 20 profissionais da Management Solutions participaram
da 112 corrida anual Rumpshaker organizada em Birmingham
com o objetivo de conscientizacao em relacéo ao cancer de
colon.

A corrida, que constava com dois trechos (5 quilémetros e
marcha competitiva de 1 milha) pelo centro de Birmingham
(Alabama), conseguiu arrecadar 98.000 délares a favor da
Rumpshaker, uma organizagao sem fins lucrativos, cuja missao
é a conscientizacao sobre o cancer de célon e arrecadacao de
fundos para combaté-lo e trata-lo, assim como para dar apoio
as pessoas que tenham superado a doencga e aos que ainda
lutam contra ela.

5aCorrida FUCAM, México

Mais de 50 profissionais da Management Solutions participaram
da 52 Corrida FUCAM, iniciativa que reuniu cerca de 7.000
pessoas que, sob o lema "Tornar o cancer de mama uma doenca
do passado", concorreram para arrecadar fundos para ajudar
com a reconstrucao mamdria de 150 mulheres.

A FUCAM é uma associacao civil sem fins lucrativos cuja missao
é oferecer diagnéstico, tratamento e acompanhamento
especializado do cancer de mama, focalizando os grupos
socioecondmicos mais desfavorecidos e marginalizados do
México.

Compromisso com o entorno

“Os profissionais da
Management Solutions sio os
que lideram o compromisso
social da Firma em todos os
nossos escritorios”

A Management Solutions estd envolvida ativamente
nas comunidades em que desenvolve suas
atividades. Por meio do Grupo de Acdo Social,
desenvolve diversas de atividades solidarias em
parceria com diferentes ONGs e associacdes
beneficentes.

Profissionais de todos os nossos escritorios, com o
apoio da Firma, demonstram de forma altruista, sua
vocacdo de servico aos mais desfavorecidos,
desenvolvendo, com muito compromisso, diversas
atividades solidarias.

A Firma tem muito orgulho do forte compromisso
social demonstrado pelos seus profissionais.

Rodolfo Castilla

Sécio da Management Solutions
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Meio ambiente

Estamos especialmente
sensibilizados com o impacto
ambiental que nossas atividades
possam gerar

Embora o impacto ambiental da nossa atividade seja muito
limitado (fatores ambientais tipicos de um escritério), na Firma
ha uma preocupacao especial com este assunto. O modelo de
gestao ambiental adotado pela Management Solutions é
baseado ndo s6 em garantir a conformidade continua com
todos os requisitos regulamentares pertinentes relativos ao
meio ambiente, mas também em superar as suas necessidades,
sempre que possivel.

Sob esta abordagem, a Firma busca a implantacao das
melhores préaticas ambientais em suas operacbes internas, que
contribuem para reduzir o consumo e minimizar a geracao de
desperdicio. Da mesma forma, a Management Solutions
procura o compromisso e envolvimento dos profissionais no
que diz respeito ao meio ambiente, dependendo do seu nivel
de responsabilidade e fornecendo o conhecimento necessario
para permitir aimplantacao de boas praticas ambientais.
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Em 2013, a Management Solutions elaborou um Guia de Boas
Praticas Ambientais, fazendo chegar a todos os seus
profissionais nogoes basicas sobre a gestao ambiental,
estabelecendo um conjunto de recomendacdes praticas, Uteis e
didaticas para modificar ou melhorar os comportamentos
habituais dentro do escritério e conseguir uma reducao do
impacto ambiental provocado pela atividade da mesma e, mais
concretamente, por cada um dos trabalhadores de forma
individual.

Assim, a aplicacao das a¢des contidas no Guia de Boas Praticas
Ambientais tem como principais objetivos:

» Melhorar a eficiéncia energética e otimizar o consumo de
recursos naturais: agua, energia, matérias-primas, etc.

» Preservar os recursos naturais.

» Diminuir a producdo de substancias contaminantes: emissdes
de gases na atmosfera, contaminacao do solo ou das dguas
subterraneas, etc.

» Minimizar e gerir adequadamente os residuos, reduzindo a
sua geragao e fomentando a sua reutilizacéo e reciclagem.

» Sensibilizar e educar ambientalmente todo o nosso meio.

» Contribuir para um modelo de desenvolvimento sustentavel
no qual o consumo atual dos recursos ndo comprometa o
desenvolvimento social e ambiental das geragoes futuras.

As medidas enumeradas abaixo culminam com a participagao
da Firma no Clube Espanhol da Energia (ENERCLUB), uma
importante plataforma de dialogo e ponto de encontro para
empresas e profissionais dedicados a energia que defende o
desenvolvimento sustentdvel e a preservacdo ambiental.



Reducdo do consumo de recursos

Nosso tipo de atividade e o uso intensivo da tecnologia fazem
com que 0 nosso impacto no meio ambiente tenha um
caminho muito limitado, ndo gerando nenhum residuo
considerado como de natureza perigosa.

Apesar dessa natureza pouco contaminante, monitoramos
nossos niveis de consumo de recursos de maior volume
(eletricidade, dgua e papel) e apostamos em qualquer iniciativa
de reciclagem e otimizacéo.

Papel

Devido a nossa atividade, o consumo de papel é, sem duvida,
um dos impactos ambientais mais significativos da Firma. No
entanto, a crescente conscientizacdo de todo o pessoal faz com
que o seu consumo esteja diminuindo.

Assim, em 2019 o consumo de folhas de papel por pessoa
diminuiu em 2%. Esta reducao foi conseguida através de
iniciativas como a configuracao da impressao de documentos
em frente e verso e a crescente consciéncia dos profissionais no
uso da informacdo em formato eletrénico (como por exemplo,
cursos de treinamento, cujos contetdos estdo disponiveis
online através da Intranet e do portal de e-learning).

Adicionalmente, ano apds ano conseguimos reduzir o nimero
de exemplares impressos de publicacdes e outros elementos
que utilizam papel, como folhetos, cartoes, convites para
eventos, etc., incentivando a utilizagdo das versdes digitais de
tais conteudos. Como exemplo, em 2018 conseguimos reduzir
em 100% o papel utilizado nas entradas para eventos
corporativos, que foram substituidos por céddigos QR.

Consumo de energia

A gestao de energia elétrica nas atividades diarias € um fator
chave para reduzir o impacto energético da Firma. A
Management Solutions procura, além de conscientizar todos os
profissionais, dar atencao especial ao local onde os seus
escritérios estdo localizados.

Por esta razao, todos os prédios que abrigam os escritérios da
Management Solutions possuem varios sistemas de economia
de energia, como termostatos, sistemas de isolamento térmicos
avancados, detectores de presenca, iluminacao com consumo
reduzido de energia, torneiras com abertura e fechamento
automatico, etc.

A sede da Firma em Madri (Torre Picasso) obteve o certificado
Aenor de Gestao Ambiental que comprova seu compromisso

com o meio ambiente e assegura as boas praticas em termos

ambientais.

Estas medidas devem incluir os sistemas de economia de
energia de impressoras e computadores. Além disso, este ano,
50% da superficie dos nossos escritorios passaram ao sistema
de iluminacéo led, que permite economizar aproximadamente
50% do gasto energético em iluminacao.

Em 2020, pretendemos continuar reduzindo o consumo
desses recursos, fomentando, entre outras medidas, o uso
responsavel entre os nossos funcionarios.

Footprint de carbono

A progressiva implementacao de tecnologias como a
videoconferéncia, telepresenca, retransmissao de video em
direto por streaming ou a conexao VPN, tém representado uma
importante reducdo do nimero de deslocacgoes realizadas pelos
nossos profissionais, permitindo uma gestao mais eficiente da
energia e contribuir para a luta contra o aquecimento global ao
reduzir a footprint de carbono corporativa.

Além disso, as deslocacgdes urbanas (e em muitos casos
interurbanas) realizadas pelos profissionais da Management
Solutions séo efetuadas utilizando uma plataforma de
transporte que, desde 2019, é neutra em emissdes ao eliminar a
marca de carbono originada por seus automoveis, investindo
em projetos que combatem o desflorestamento de uma parte
da selva amazonica.

Gestdo de residuos

Lampadas fluorescentes e cartuchos de toner

As lampadas fluorescentes habituais em qualquer escritério e
os cartuchos de toner para impressoras, uma vez esgotados,
sdo depositados nos contéineres que os edificios que abrigam
nossos escritérios tém habilitados para tal, ou devolvidos ao
fornecedor para sua correta reutilizagdo ou reciclagem. Em
2019 reduziu-se o toner utilizado pelas impressoras em 2%.

Papel e embalagens

O papel e as embalagens reciclaveis sédo separados de forma
adequada para que possam ser reciclados pelas empresas de
gestao dos edificios. Além disso, nos escritérios de Madri, Bilbao
e Barcelona, existem contentores disponiveis onde sdao
armazenados todos os documentos que por sua
confidencialidade devem ser destruidos. Uma firma externa
recolhe semanalmente esses contentores, e é responsavel pela
destruicdo dos documentos e posterior reciclagem deles.
Durante 2019, a quantidade de papel reciclada aumentou 10%
relativamente ao ano anterior (o que implicou reciclar mais de
dez toneladas de papel).

Computadores e celulares

Como foi explicado na secao da A¢ao Social, no que diz respeito
a computadores e telefones celulares, a Firma segue uma
politica global - os dispositivos que ainda estdo em boas
condicoes sao doados a diferentes ONGs. Os equipamentos em
piores condigoes sdo vendidos por pecas que sao reutilizadas,
ou se 0 modelo nao é mais valido, sdo entregues a uma firma
responsavel pela sua adequada reciclagem.
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Para qualquer tipo de opinido, duvida ou sugestao sobre a informagao
do presente documento, por favor coloque-se em contato com:

Departamento de Marketing e Comunicagao
Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, Torre Picasso

28020 Madrid, Espanha
marketing-comunicacion@managementsolutions.com
Tel. (+34) 91 183 08 00

Fax (+34) 91 183 09 00



Madri
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
28020 - Madri

Barcelona
Avda. Diagonal, 654
08034 - Barcelona

Bilbao
Pza. Euskadi, 5
48009 - Bilbao

La Coruna
Avda. de Linares Rivas, 30
15005 - La Corufa

Londres
6 Bevis Marks
EC3A 7BA - London

Frankfurt
Bockenheimer Landstrafle, 51-53
60325 - Frankfurt am Mainv

Paris
14 Avenue D'Eylau
75116 - Paris

Amsterda
Strawinskylaan 3051
1077 ZX - Amsterdam

Oslo
Edvard Storms gate 2
0166 - Oslo

Varsévia
Emilii Plater, 53
00-113 - Warszawa

Zurique
Bellerivestrale, 201
8034 - Zurich

Milao
Via Giuseppe Mengoni, 4
20121 - Milano

Roma
Via Vincenzo Bellini, 22
00198 - Roma

Lisboa
Avenida da Liberdade, 245
1250-143 - Lisboa

Pequim
1 Jian Guo Men Wai Avenue
100004 - Beijing

Nova York
1120 Avenue of the Americas
NY 10036 — New York

Boston
21 Custom House Street
MA 02110 - Boston

Birmingham*
420 20th Street North
AL 35203 - Birmingham

San Juan de Porto Rico
154 Calle Rafael Cordero
PR 00901 - San Juan

Cidade do México (Santa Fé)

Prol. Paseo de la Reforma, 1015
01376 - Ciudad de México

Cidade de México (Anzures)
Mariano Escobedo, 748
11590 - Ciudad de México

Medelin
Carrera43 A, 1-50
050021~ Medellin

Bogota
Carrera7,71-21
110231 - Bogota

Quito
Avenida Rio Amazonas 4545
170135 - Quito

Sao Paulo
Rua Funchal, 418
04551-060 - Séo Paulo

Lima
Av. Coronel Andrés Reyes, 437
San Isidro 27 - Lima

Santiago do Chile
Enrique Foster Norte, 21
755-0163 - Santiago

Buenos Aires

Avda. Alicia Moreau de Justo, 140
C1107AAD - Buenos Aires

*A partir de onde se gerencia Atlanta
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