Compromisso com o cliente

Ampliar nossa posicao de lideranca no setor de consultoria
empresarial exige superar sempre as expectativas de nossos
clientes.

+900 -

clientes
globais e locais

O 100 -
@ dos quais novos

- O +40 -

atuamos
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Orientacao ao cliente

O cliente é a nossa razdio de
ser e o principal eixo de gestdo

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

da Firma

A Management Solutions se diferencia por sua clara orientacédo
ao cliente, com quem trabalha estreitamente procurando
exceder suas expectativas para tentar se tornar seu parceiro de
confianga. A Firma desenvolve um modelo de relacionamento
com o cliente que lhe permite conhecer suas necessidades
especificas, podendo oferecer a cada um deles uma proposta
de valor diferenciada.

A Management Solutions fornece servicos de valor agregado
que se destacam pela durabilidade dos resultados e praticidade
na execucgao.

Diversificac¢do de clientes

A Management Solutions defende um crescimento sustentado,
apoiado na diversificacao de clientes, buscando um equilibrio
entre grandes multinacionais e lideres nacionais.

No final do ano, a Management Solutions contava com mais de
900 clientes ativos (100 novos clientes no ano), agrupados em
trés grandes segmentos: multinacionais com origem americana

ou europeia, confederacdes locais e nacionais ou regionais,
todas elas instituicoes lideres em seus respectivos mercados.

Além disso, a Management Solutions reforcou ainda mais seu
modelo de relacionamento com os reguladores (bancos
centrais, agéncias internacionais, reguladores nacionais, etc.)
dos principais setores em que desenvolve suas atividades.

Modelo Global

A Management Solutions tem uma forte presenca em mercados
locais, mas sempre sob a orientagao de politicas corporativas
globais. A piramide é Unica e responde a um modelo global,
nao é uma associacdo de empresas locais sob uma Unica marca.

Atuar como uma equipe e sentir-se parte de uma equipe,
compartilhando a missdo, os objetivos, a cultura e os valores da
Firma, é um pré-requisito indispensavel para cumprir com éxito
os processos de transformacéo e os desafios estratégicos de
nossos clientes, onde quer que estes se apresentem.



Controle de qualidade

Nossa missdo como firma de servicos profissionais nos obriga a
desenvolver solugdes que ajudem os nossos clientes a alcancar
seus objetivos com a méaxima eficacia possivel. Estamos
firmemente comprometidos com a oferta de um servico da
maxima qualidade possivel, sendo este um objetivo basico de
todas as nossas agdes e o motor que tem impulsionado nosso
crescimento.

Por este motivo, todos os nossos processos internos séo
orientados por rigorosas normas de qualidade. Este nivel de
qualidade baseia-se na alta capacitacao de nossos profissionais,
para os quais existem constantes planos de treinamento e
atualizacéo, e na participacdo direta e ativa das pessoas com
maior nivel de experiéncia em todos os projetos.

Metodologia de controle de qualidade

O objetivo principal de nosso sistema de qualidade é garantir
que todo trabalho cumpra os critérios de qualidade, valor e
servico esperados pelo cliente. Isso implica garantir, no minimo,
que:

» Existe entre o trabalho que deve ser realizado e o produto
final uma coeréncia e concordancia reciprocas, ambos
claramente documentados.

» Foram aplicados os conhecimentos e a experiéncia
necessarios.

» Os trabalhos especificados foram realizados com
competéncia e documentados corretamente.

» Os produtos finais cumprem os requisitos especificados e
foram entregues em conformidade com o cronograma
definido.

O enfoque metodoldgico aplicado parte de desdobrar cada
projeto em suas distintas fases ou grupos de atividade.

Além disso, para cada uma das fases, detalhamos as atividades
a realizar, as técnicas para abordé-las e sua ordem de execucao;
e para cada atividade, os produtos ou entregas que devem
gerar e os participantes, com seu grau de responsabilidade.

Desenvolvemos a tarefa de controle de qualidade desde o inicio
do projeto até sua finalizagao, e sua missdo é garantir os niveis
de qualidade, tanto externos (servicos prestados a clientes)
como internos.

A Management Solutions conta com uma Area de Qualidade e
Auditoria Interna que tem como objetivo fortalecer o
framework de controle da Firma, assim como dar resposta aos
requisitos regulatérios (certificacdes, auditorias, etc.).

O escopo dessa area € global e abrange tanto fungées de
negdcio como de suporte aos profissionais em todas as
unidades da Firma, responsabilizando-se pelas seguintes
competéncias:

» Politicas empresariais.

» Qualidade (certificagdes de agéncias de qualidade, processo
Quality Assurance, etc.).

» Gestdo de Riscos Penais e cldusulas de propostas.

» Auditoria Interna.

Certificado de qualidade ISO 9001

A Associacdo Espanhola de Normalizacdo e Certificacdo
(AENOR) reconhece a conformidade do sistema de gestdo da
Management Solutions com a norma ISO 9001 para as suas
atividades de consultoria empresarial e suas tecnologias
relacionadas.

Certificacao na UNE-EN I1SO 9001 mostra que o sistema de
gestdo implantado na Firma atende aos mais altos padrées de
qualidade, garantindo a disponibilidade de recursos, controle
de processos e melhoria continua na prestagao de servicos.

Oferecer um servico de
mdxima qualidade é um
pilar bdsico de nossas
atuacgoes

Metodologia de controle

[ de qualidade

Atividades
» Revisao do escopo do projeto
» Definicao de pontos de revisao
» Revisdes de projeto
» Revisdes intermediarias
» Revisao final
» Arquivo do projeto

Entregaveis

» Plano de revisoes

» Relatdrios de revisodes

» Relatérios de revisdes de projeto/intermediarias (de

uso interno)

Anélise de encerramento

Relatério de encerramento

- Proposta aceita pelo controle de qualidade

- Documento de aceitacdo do cliente

- Documentos de controle de qualidade em
conformidade

- Planejamento financeiro e de faturamento

- Planejamento do projeto e responsaveis pelas
tarefas

» Lista de entregaveis

» Pesquisa de satisfacdo do clientean de revisiones

v v
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Compromisso com o setor

Disseminamos o conhecimento
especializado gerado pela Firma
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A Firma mantém um calendario permanente de atividades de
divulgacgao externa, destacando nossas publicacdes
especializadas e nossa presenca em féruns profissionais, assim
como a realizacdo de eventos especificos sobre assuntos que
sdo relevantes e de interesse, em qualquer um dos setores onde
atuamos.

Publicagéo de estudos e relatorios do setor

De projetos Agile, a organizagées Agile

Neste white paper publicado em 2019 pela Management
Solutions, se analisa as principais implicagdes e desafios que
enfrentam as organiza¢des que adotam a metodogia agile.

“A Unica constante é a mudanca". O conceito incorporado nesta
frase, creditado ao filésofo grego Heraclito, tem sido
particularmente prevalecente na estratégia de muitas
organizagdes de criar um modelo de negdcios adaptavel, ou

seja, um modelo que permite que as empresas se adaptem as
constantes mudancas e permanecam a frente da concorréncia.
No contexto das grandes organizacoes, essa adaptacdo tem
sido geralmente determinada por sua capacidade de mudanca:
estratégia de mudanca, mudanca de processos, mudanca de
produtos, etc.

Enquanto que o principio da mudanca constante tem sido
aceito de forma geral desde que a expressao acima foi cunhada
pela primeira vez ha cerca de 2,5 mil anos, a partir do século
passado foi observado o aumento da prevaléncia de outro
conceito que, embora ndo seja novo, permaneceu inexplorado
no passado: a ideia de que o ritmo da mudanca também precisa
ser considerado. E amplamente reconhecido que a velocidade
em que varidveis mudam no mundo de hoje é inédita e
continua aumentando. Como tal, ndo é apenas a capacidade de
mudanca das organizagdes que entra em questdo, mas também
a forma com que elas podem fazé-la em um ritmo
suficientemente rapido.

Grandes organizagbes tradicionalmente empregam varias
metodologias para implantar mudancas, principalmente
envolvendo uma série de etapas sequenciais (desde a
idealizagao até a implantacdo), realizadas por diferentes
equipes. No entanto, o ritmo de mudanc¢a mencionado
anteriormente esta encorajando as organizagoes a explorar
metodologias alternativas, onde a implantacao de mudancas é
dividida em componentes menores, gerenciados por equipes
multifuncionais.

Muitos fatores levaram as organizagoes a buscar por uma nova
maneira de trabalhar para acompanhar o ritmo acelerado das
mudancas de hoje, causado por fendbmenos como o aumento
exponencial da conectividade, a propagacao global dos
celulares, a ampla adocéo das redes sociais, etc.

A necessidade das organizagdes em aumentar o ritmo
diversificado de mudancas, e pode ser evidenciada por
multiplas ocorréncias em escala global, como a velocidade que
0 ambiente econémico muda, os avancos tecnoldgicos que



estdo impactando setores inteiros e aumentando a incerteza
politica. Os fatores principais inerentes dessa tendéncia
incluem:

Surgimento de tecnologias disruptivas

Inovacao e velocidade no mercado séo dois requerimentos
chave para atrair e manter clientes. Novas tecnologias como
Analise de Dados, Inteligéncia Artificial e a Internet das Coisas
estao permitindo que as empresas desenvolvam produtos e
servicos considerados “estado da arte”, e 0s mesmos sao
levados ao mercado antes de seus concorrentes, e aprendam
com seus erros quando eles falham. As organizacdes que
abracam a digitalizacéo estdo construindo processos sélidos e
flexiveis que permitem uma rapida realocacao de recursos
criticos para se adaptar as necessidades de evolucao dos
consumidores. Essa tendéncia vai muito além dos negécios de
Tl, e mais e mais empresas de todos os setores estao
introduzindo essas novas tecnologias em seus modelos
operacionais. Além disso, o surgimento de lideres digitais como
o0 Google, Apple ou Amazon, ou novos modelos de negécios
digitais nativos como Spotify ou Uber, reformulou as relagoes
com os clientes e as expectativas dos mesmos no que se diz
respeito a qualidade do produto, qualidade do servico e
acessibilidade, possibilitando que essas empresas atingissem
melhores resultados sendo mais eficientes, e aumentando
competicdo no mercado.

Aumento da incerteza politica

A recente crise financeira, além de outros eventos, modificou a
estrutura politica mundial. O aumento do extremismo nacional
com os varios eventos politicos como a saida planejada do
Reino Unido da Unido Européia, impactaram o comércio
internacional, e, a0 mesmo tempo, aumentaram a incerteza
geral sobre o futuro estado dos negdcios globais. Como
resultado, as organizacdes sdo cada vez menos capazes de
planejar a longo prazo.

Mudanga no cendrio competitivo

O cenario competitivo global estd mudando rapidamente.
Impulsionado por fatores como a globalizacao, acesso mais facil
as informacdes e os pequenos obstaculos a entrada no

mercado, novos competidores estdo surgindo em ritmo
acelerado. Essas organizacdes podem utilizar tecnologias
digitais para alcancar rapidamente um publico maior e mais
amplo e, a0 mesmo tempo, implantar rapidamente novos
produtos e solu¢des. Como tal, organizacdes grandes e
estabelecidas, muitas vezes sobrecarregadas com a
complexidade decorrente de décadas de operacdo, precisam
ser capazes de se adaptar e se tornar flexiveis a fim de
acompanhar as novas forcas competitivas. Isto é evidenciado
pelo crescimento da revolucao global de startups, com o
entusiasmo dos global venture capital fundings, com mais de
$140 bilhdes investidos e criando valor agregado global
estimado de $2,3 trilhdes durante o periodo de 2015-2017 (um
aumento de 25,6% em relagdo aos anos anteriores).

Na industria de servicos financeiros, por exemplo, as GAFA
(Google, Amazon, Facebook e Apple) e as FinTechs abalou a
confianga das principais instituicdes, logo apds o maior revés
sofrido devido a crise financeira e a onda regulatéria que se
seguiu. O investimento global em FinTechs aumentou de forma
constante entre 2014 e 2017; acelerando seu crescimento no
primeiro semestre de 2018.

O fato destes novos competidores digitais ndo sofrerem as
restricOes que as principais institui¢des tradicionais possuem
como plataformas (legado) desatualizadas e regulamentagées
mais rigidas, permitiram um crescimento exponencial de sua
influéncia e participacdo no mercado. E seu potencial a longo
prazo é ainda maior.

Mudanca para a cultura de foco no cliente

As expectativas e comportamentos dos clientes estdo se
modificando muito mais rapidamente do que a maioria das
empresas pode enderecar, ja que se tornaram muito mais
imprevisiveis do que costumavam ser, estimuladas pelo
aumento do acesso a informacao através de canais como as
redes sociais e a internet. Isto tem aumentado as expectativas
dos clientes sobre os servigos fornecidos e limitou a tolerancia
por resultados ndo razoaveis. Ao mesmo tempo, o aumento da
competicdo e custos mais baixos para troca de fornecedores
tem aumentado o poder de barganha dos consumidores,

tornando mais dificil para as companhias desenvolver e reter
uma base de clientes fidelizados.

Como resultado, as principais organizacdes mudaram sua
orientacdo na forma de atender as necessidades em constante
mudanca de seus clientes, colocando o cliente no centro de
seus processos e estratégias. As empresas precisam se tornar
flexiveis, adaptaveis e receptivas as mudancas para ter sucesso
neste ambiente com demandas em constantes transformacoes.

Aumento da relevdncia dos dados

A quantidade e qualidade das informacgdes que as organizacdes
sdo capazes de reunir em relagao a seus clientes, produtos e
mercados também estdo em ritmo acelerado de mudanca. A
taxa de mudanca na criacao da informagao é melhor
demonstrada pela quantidade de dados criados: 90% dos
dados mundiais foram gerados no ultimos 2 anos. Existem 2,5
quintilhées de dados que sao criados a cada dia no atual ritmo,
e esse passo esta apenas acelerando com o crescimento da
Internet das Coisas (IoT).

O aumento da disponibilidade das informacées, em conjunto
com as técnicas avancadas que podem ser usadas para analisa-
las, levaram os dados a se tornarem um recurso estratégico
fundamental em organizagoes bem sucedidas. Uma exploracdo
bem-sucedida desse recurso pode melhorar drasticamente o
servico prestado ao cliente, revelar maneiras de tornar os
processos mais eficientes em termos de custo e permitir que a
Alta Administracao tome decisdes de negdcios com maior
fundamento.

O ritmo acelerado da mudanca reduziu a capacidade das
organizagoes de antecipar o futuro e fazer apostas de longo
prazo. Isso resultou em ciclos estratégicos mais curtos, onde as
empresas definem sua estratégia para os préximos 2-3 anos, ao
contrario dos 5-10 anos que eram praticados anteriormente.
Portanto, organizacdes precisam ndo apenas mudar sua
estratégia, operacgdes e cultura, mas também acelerar e
transformar a maneira como entregam novos produtos,
Servigos, processos e softwares.
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As organizac¢des precisam se adaptar rapidamente as mudancas
no mercado e ao comportamento dos clientes, e possuir apenas
as inovagoes mais recentes nao é mais suficiente. Ser capaz de
projetar e construir rapidamente produtos minimamente
vidveis, testa-los com os clientes, refina-los em iteracdes rapidas
e, por fim, selecionar o que atende as expectativas do cliente e
da firma é um elemento-chave para ter sucesso no ambiente
atual. Em resumo, as organizagdes precisam se tornar ageis. Esta
preocupacao parece ser compartilhada entre as industrias. Mais
de 500 executivos séniores de todo o mundo foram
entrevistados em 2018, e 92% deles disseram acreditar que a
agilidade organizacional é fundamental para o sucesso do
negocio7.

Dentro deste contexto, o presente estudo pretende fornecer
insights sobre o presente e o futuro das organizac¢oes ageis. Por
isso, 0 documento estd estruturado em trés secoes, que
correspondem aos trés objetivos:

Fd

~ FinRegAlerts, a App de alertas regulatérios financeiros da Management Solutions

» Apresentar o caminho desde as técnicas tradicionais de
prestacao de servico até os métodos dgeis de trabalho.

» Revisar as implicagOes e desafios para as organiza¢oes para a
adocédo de metodologias ageis.

» Analisar alguns conceitos equivocados e licoes aprendidas
através da experiéncia pratica de implementacao e dar uma
visao geral do futuro das metodologias dgeis.

Informe de conjuntura econémica

A Management Solutions realiza um monitoramento
permanente da evolucédo dos principais indicadores
macroecondmicos das economias em que tem maior presenca,
extraindo conclusdes sobre previsoes futuras.

Este monitoramento é apresentado trimestralmente em nosso
“Informe de conjuntura econémica”, documento que também

revé a evolucao de indicadores que afetam os setores de
Institui¢des Financeiras (Bancos e Seguradoras), Energia e
Telecomunicagoes.

Notas regulatdrias

Como Firma de servigos profissionais de consultoria em setores
regulamentados, a Management Solutions faz um
monitoramento especial do dmbito regulatério que afeta os
setores em que atua. A Firma compila (semanal e
trimestralmente) as principais novidades regulatérias dos
setores em que atua e elabora notas técnicas sobre as
novidades regulatdrias de maior repercussao para esses setores,
que pretendem sintetizar a norma, situar o seu contexto e expor
alguns dos seus potenciais impactos.

Especificamente, durante 2019 a Management Solutions
elaborou mais de 6 notas técnicas sobre as normas mais
relevantes publicadas por institui¢coes de referéncia.

Desde 2018, o servico de alertas regulatorios financeiros da Management Solutions conta com o FinRegAlerts, App para
dispositivos méveis desenvolvido pela Management Solutions, que facilita o acompanhamento de alertas regulatérios financeiros
publicados por reguladores de &mbito internacional, europeu e local (EUA, Reino Unido ou Espanha).

FinRegAlerts inclui atualmente o acesso aos seguintes contetidos:

» Alertas de publicacio: resumos de documentos publicados por reguladores de ambito internacional (BCBS, FSB, etc.) e
de d&mbito europeu (Comissao Europeia, ECB, EBA, etc.), assim como de algumas publicactes relevantes de ambito local

(Espanha, EUA e Reino Unido).

» Relatérios trimestrais e anual de normas: relatério que compila os alertas de publicacdo anteriores e as principais previsdes

regulatorias.

» Notas técnicas: resumos que contém o pormenor das normas com maior repercussao ou que suscitam maior interesse no

setor financeiro.

O App esta disponivel para download gratuito a partir das principais lojas de aplicativos.
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Organizagdo e participacdo em eventos e
semindrios especializados

InspirAltion Day, Espanha

A Management Solutions patrocinou e participou como
palestrante no Congresso do Inspiraltion Day, organizado
pela SAS em Madri, e que contou com a presenca de
representantes de entidades de diferentes setores.

O evento, o maior féorum de inteligéncia artificial e inovacao
realizado na Espanha e no qual a Management Solutions foi
o principal patrocinador, foi organizado com o objetivo de
compartilhar os principais aspectos do momento atual e
futuro em relacdo aos desenvolvimentos tecnoldgicos que
vem impactando as pessoas e as organizagdes.

O evento contou com mais de 30 apresentagoes e
discussdes de painel divididos em dois blocos, “Inspiracdo
para Negdcios” (14BIZ) e “Bootcamp - Inspiragdo para
Cientistas de Dados” (14DS), nos quais foram tratados casos
reais de aplicacdo de inteligéncia artificial, machine learning
ou computador vision aplicado ao mundo dos negdcios,
sem deixar de considerar o lado humano da tecnologia.

A apresentacao da Management Solutions foi intitulada "A
teoria dos grafos aplicada a avaliacao de default em
empresas" e compartilhou com os participantes a
experiéncia da Firma em machine learning (objeto de estudo
em um white paper publicado pela Management Solutions) e
as tendéncias atuais em modelagem de default.

Clube de CDOs da Espanha

Management Solutions patrocinou e participou como
palestrante no evento "Seguranca e autoatendimento:
novos desafios na era da democratizacao dos dados",
organizado pelo Clube de CDOs da Espanha, em que a Firma
detalhou sua extensa experiéncia e conhecimento no
autoconsumo dos dados, apresentando uma referéncia inter
setorial e moderando um debate.

O Clube de CDOs da Espanha é um férum no qual
participam mais de 50 Chief Data Officers e responsaveis de
dados das principais empresas espanholas do setor fi
nanceiro, de seguros, de energia, telecomunicagoes, turismo

e varejo.

Mantemos um permanente
calenddrio de atividades informativas
e presenca em foéruns especializados
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Curso Aplicagbes prdticas de IFRS 17, Espanha

A Management Solutions participou, pelo segundo ano
consecutivo, da realizacdo do curso sobre as principais
implicagdes das novas normas contdbeis da IFRS 17 nas
companhias seguradoras organizadas pelo Col-legi d'Actuaris
de Catalunha (CAC).

Durante a conferéncia, que contou com a participacdo de mais
de 30 representantes de diferentes entidades seguradoras,
foram analisados os impactos quantitativos dos novos
principios nas demonstragoes financeiras das entidades
seguradoras sob as diferentes metodologias de avaliacdo dos
contratos proposta, as quais estao previstas para entrar em
vigor no ano de 2022, com impactos importantes em diferentes
areas das entidades.

IX semindrio anual "Desafios do Futuro Imediato”, Espanha

Management Solutions participou como palestrante no IX
seminario anual "Desafios do Futuro Imediato", organizado em
Madri pelo Centro de Cooperacao Interbancaria (CCl),
composto por 130 institui¢des (bancos, caixas de poupanca,
caixas de poupanca rurais e outras instituicoes de deposito).

Nesta ocasiao, o Observatorio, realizou o nono observatoério
anual na camara do Banco da Espanha, foi organizado em dois
blocos: um dedicado a situacdo do universo de pagamentos e o
segundo focado nas novas ferramentas e servigos que estao
fazendo evoluir o sistema bancario tradicional. As
apresentacdes focaram no futuro do dinheiro em papel, na
inovacdo nos meios de pagamento ou novas ferramentas
(blockchain) aplicadas aos pagamentos, bem como a gestéo de
dados, terceirizagdo na nuvem ou IA aplicada aos processos.

A apresentacao da Management Solutions compartilhou com

os participantes a experiéncia da Firma na gestao de riscos
tecnoldgicos no ciclo de vida da terceirizacdo na nuvem.
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Ciclo de Jornadas sobre Novas Tecnologias e seu Impacto
Econémico e Social, Espanha

A Management Solutions participou do Ciclo de Jornadas sobre
Novas Tecnologias e seu Impacto Econémico e Social,
organizado pela Fundacéo de Estudos de Economia Aplicada
(Fedea) e do Circulo de Empresarios da Espanha com o objetivo
de mostrar o grau de implementacéo da inteligéncia artificial na
Espanha, assim como mostrar aplicacdes e possiveis caminhos
de evolugao.

A Management Solutions teve a oportunidade de compartilhar
seu conhecimento na transformacao digital no ambito
empresarial, participando da mesa de debate sobre inteligéncia
artificial e seu uso em diversos setores produtivos.

European Energy Trading CIO Forum, Espanha

A Management Solutions participou pela segunda vez do
Férum Europeu de CIO sobre Comércio de Energia, através de
uma analise entre os participantes do congresso sobre
tendéncias de inovagao no modelo de servico e suporte a
atividade de comércio de energia.

O CIO Forum é uma iniciativa criada para ajudar a impulsionar a
inovacao e a eficiéncia de Tl em um setor altamente
especializado, como o comércio de energia e a adaptacdo de
tecnologias que permitem atividades comerciais no ambito da
aplicacao de novos requerimentos regulatérios. O evento
reuniu os ClOs de alguns dos mais importantes players do
comércio de energia a nivel europeu (incluindo empresas do
setor de Petroleo e Gas: BP, REPSOL, Shell, Equinor e Petroineos,
além de Utilities: como Endesa, Iberdrola, RWE, E.ON, Uniper,
Engie, EDF, Vattenfall, Statkarft e Axpo).
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INTEGRA, uma experiéncia de transformacao, Espanha




A andlise realizada pela Management Solutions permitiu
detectar as principais tendéncias de inovacdo nos modelos de
servico e suporte a atividade comercial, sendo apresentadas nas
instalagdes da Endesa em Madri. Os resultados obtidos foram de
interesse maximo dos participantes e permitiram identificar os
desafios mais relevantes para as empresas de energia,
relacionados a captura de valor da inovacdo em modelos de
servigo e suporte.

INTEGRA, uma experiéncia de transformagdo, Espanha

A Management Solutions participou como palestrante na
jornada “INTEGRA, uma experiéncia de transformacao”, foi
celebrado no edificio Campus da Rede Eléctrica localizado em
Trés Cantos (Madri), com a participagao dos colaboradores do
Grupo Rede Eléctrica Espanha (REE) e representantes de outras
empresas convidadas, principalmente do setor elétrico.

Além de participar da mesa redonda de abertura, que contou
com a participacdo da Diretora Geral de Transporte de REE, Eva
Pagan e a Diretora de Tecnologia da Informacéo, Ana Maria
Anca de Ramos, além de representantes de outras empresas
convidadas; a Management Solutions fez uma palestra sobre
gestdo de riscos em infraestruturas elétricas com Eva Rodicio,
Chefe do Departamento de Controle de Riscos da REE.

Climate Change Econometrics and Fisheries - Natural
Resources, Espanha

Management Solutions patrocinou a conferéncia Mudanca
Climatica Econometria e Pescas - Recursos Naturais, organizado
pela Universidade Pontificia Comillas ICAI-ICADE, com a
participacdo de académicos de diferentes disciplinas,
representantes do mundo empresarial e reguladores, para
tentar dar respostas a questoes atuais a escassez de recursos e
ao aquecimento global.

Durante a jornada de reunibes foram tratados temas
relacionadas com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS 14, 15, 16) conduzido pelas Na¢oes Unidas e
contou com a participacdo de varios especialistas na area, como
Christopher L. Gilbert (SAIS Bologna Center, Johns Hopkins
University) e Eduardo Schwartz (Renomado Professor de
Pesquisa na Universidade da Califérnia e Ryan Beedie
Presidente em Finangas da SFU), bem como professores de
renome na area de recursos e econometria como Maria Jose
Gutierrez (Universidade UPV-EHU do Pais Basco), os quais
analisaram as consequéncias que a escassez de alguns recursos
naturais causa nos setores econdmicos como a pesca e a
mineragao.

Model Risk Management in Banking, Reino Unido

A Management Solutions participou da conferéncia "Model Risks
Management in Banking" realizada em Londres com o objetivo
de compartilhar as principais tendéncias sobre risco de modelo
e avaliar a eficacia que tanto a inteligéncia artificial quanto o
machine learning podem contribuir na gestao de modelos.

O evento, no qual a Management Solutions foi a principal
patrocinadora, contou com a presenca de representantes de
entidades como o Banco da Inglaterra, o Santander, o Société
Générale, o Bank of America, o HSBC, o UBS, o Barclays, entre
outros.

A apresentacao da Management Solutions foi intitulada "Risco
de Modelo: Myths debunked and burning trends" e
compartilhou com os participantes a experiéncia da Firma em
MRM (objeto de estudo em um white paper publicado pela
Management Solutions) e as tendéncias atuais na gestao de
risco de modelo.

Jornada de Gestdo de Risco de Modelo da Risk.net, Reino
Unido

A Management Solutions participou como palestrante no dois
dias de treinamento organizado em Londres pela Risk.net sobre
Model Risk Management (MRM), que contou com a presenca de
representantes das principais instituicdes financeiras locais e
internacionais presentes no pais.

Durante a conferéncia, que reuniu os principais lideres da
industria financeira em gestao de riscos e que contou com a
participacdo de representantes de organizacbes como o HSBC,
DekaBank, Barclays, Banco da Inglaterra, entre outros, os
participantes tiveram a oportunidade de discutir questoes-
chave para a industria dando uma viséo sobre o modelo de
gestdo de risco aplicado aos modelos de ALM, IRB, IFRS 9 e
CECL, entre outros.
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A apresentacao da Management Solutions, co-apresentado por
Javier Calvo e Diederick Potgieter (PRA/Banco da Inglaterra,
autor da normativa britanica sobre riscos de modelo), foi
intitulada "Construir uma estrutura de gestao de risco de
modelo" e realizou uma revisao da regulamentacdo do MRM no
Reino Unido e sua evolucéo futura, e abordou em detalhes os
componentes de uma estrutura de gestao de risco de modelo:
organizacao, governanca, politicas e procedimentos, inventario,
dados e ferramentas de MRM.

Jornada de Gestdo de Risco de Modelo da Risk.net,
Alemanha

A Management Solutions participou como palestrante nos dois
dias de treinamento organizado em Frankfurt pela Risk.net
sobre Model Risk Management (MRM), que contou com a
presenca de representantes das principais instituicoes
financeiras locais e internacionais presentes em Alemanha.
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Durante a conferéncia, que reuniu os principais lideres da
industria financeira em gestdo de riscos e que contou com a
participacdo de representantes de organizagcdes como
DekaBank, DZ Bank AG, Rabobank, Sberbank, entre outros, os
participantes tiveram a oportunidade de discutir questoes-
chave para a industria dando uma visao sobre o modelo de
gestdo de risco aplicado aos modelos de IRB, IFRS 9 e CECL,
entre outros.

A apresentacdo da Management Solutions foi intitulada
"Construir uma estrutura de gestao de risco de modelo" e
realizou uma revisdo da regulamentacdo do MRM e sua
evolucdo futura, e abordou em detalhes os componentes de
uma estrutura de gestao de risco de modelo: organizacéo,
governanga, politicas e procedimentos, inventdrio, dados e
ferramentas de MRM.

Semindrio “Gestao do risco de modelo e valida¢do de
modelos nos bancos”, Alemanha

Management Solutions participou de um evento sobre de risco
de modelo celebrado em Frankfurt a responsaveis das areas de
modelagem, validacédo e auditoria de entidades financeiras
presentes no pais.

O semindrio foi intitulado “Gestéao do risco de modelo e
validacdo de modelos nos bancos”, com o objetivos de
compartilhar as ultimas tendéncias e abordagens sobre a
gestao do risco de modelo no dia-a-dia do negdcio.

Na apresentacao realizada pela Management Solutions, se
analisaram os componentes necessarios para criar uma
estrutura sélida de gestao de Risco de Modelo, fornecendo
assessoramento sobre as expectativas regulatorias e as
melhores préticas do setor assim como a temas mais
especificos, como a avaliacdo do risco de modelo em um
sistema de classificacdo ou tiering dos modelos de acordo com
o risco envolvido.

Riscos de Modelos, Mitos e Tendéncias, Franca

A Management Solutions patrocinou e participou como
palestrante na conferéncia "Risques de Modéle, Mythes et
tendances" organizada pelo Revue Banque em Paris, e que
contou com a particiapacdo de representantes das principais
instituicoes financeiras internacionais.

O evento, no qual a Management Solutions foi a principal
patrocinadora, foi organizado com o objetivo de compartilhar
as principais tendéncias sobre o risco de modelo e avaliar a
efetividade que tanto a inteligéncia artificial como o machine
learning podem contribuir para a gestao dos modelos. A
conferéncia, moderada pela Management Solutions, contou
com a participacdo de representantes de instituicdes como
Banque de France, Societé Générale, BNP Paribas e ABN Amro.



FEDLmaTioN =
BARCaing
FRANTAISL

A apresentacao da Management Solutions, intitulada "Model
risk: Myths debunked and burning trends", compartilhou com os
presentes a experiéncia da Firma em MRM (objeto de estudo de
um white paper publicado pela Management Solutions) e
tendéncias atuais na gestao de riscos de modelo.

Semindrios sobre MRM, Franga

Durante 2019, a Management Solutions continuou organizando
seminarios semestrais sobre Model Risk Management para o
Société Générale no marco de seu programa MRM Grupo. Os
seminarios tiveram como objetivo expor os principais avancos e
desafios futuros no assunto, assim como realizar diferentes
sessdes de trabalho para chegar ao consenso sobre os
principais pontos transversais.

Além das palestras da Management Solutions, as conferéncias
contaram com a participacao de especialistas em MRM de
instituicoes financeiras globais.
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Adaptacdo a nova definicédo de Default, Polénia

Management Solutions organizou um evento sobre a
adaptacdo a nova definicdo de default, juntamente com a
Associacao de Bancos Poloneses (ZBP), que contou com mais
de 50 representantes de instituicdes financeiras no pais.

A conferéncia abordou os desafios decorrentes do novo marco
regulatério, fornecendo uma visdo muito pratica derivada da
experiéncia adquirida pela Firma na implementacéao desses
regulamentos nas entidades polonesas.

Reuniéo anual de Risco Operacional, Portugal

A Management Solutions participou como o Unico orador
externo na reunido anual de Risco Operacional, organizada pelo
Banco Santander Portugal, que teve como objetivo
conscientizar sua organizagdo sobre a importancia da gestao
desse risco.

A reuniao contou com a presenca de mais de 200 funcionarios
da entidade, gerentes e coordenadores das areas de negécios e
suporte (primeira linha de defesa) e, promovido pela Divisdo de
Riscos, contou com a presenca de Alfredo Fernandez (CRO) e
Andrea Pozzi (Chefe Global de Riscos Nao Financeiros do
Grupo), juntamente com outros executivos do Banco.

A apresentacao da Management Solutions (A Importancia da
integracao do Risco Operacional em um contexto de mudancas)
teve como objetivo promover a "conscientizacao" dos
participantes sobre o impacto no perfil de risco operacional das
entidades devido as transformacoes aceleradas e profundas
que estao ocorrendo no setor financeiro e apresentam as
alavancas para integrar o Risco Operacional na gestéo e no dia a
dia das linhas de defesa.

Model Risk Management: Risk, Pricing and other model
models, Suécia

A Management Solutions participou como palestrante do
seminario “Model Risk Management: Risk, Pricing and other model
models”, organizado pela Risk.net em Estocolmo, e contou com
a presenca de representantes das alguns principais instituicoes
financeiras nordicas e internacionais.

O evento teve como objetivo compartilhar as principais
tendéncias em risco de modelo, revisar as principais diretrizes
regulatdrias, a governanca que acompanha o MRM e como
construir uma estrutura de risco de modelo para precos e
outros tipos de modelos, por exemplo, bancos de varejo.
Participaram do seminario representantes de entidades como
Danske Bank, Nordea, Swedbank, Banco Europeu de
Investimento e Lloyds, entre outros.

A apresentacao da Management Solutions foi intitulada
"Construindo uma estrutura de gerenciamento de riscos
modelo" e compartilhou com os presentes a experiéncia da
firma no MRM e tendéncias atuais no modelo de
gerenciamento de riscos.
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Risk Nordics 2019, Suécia

Além de ser firma patrocinadora, a Management Solutions fez
uma apresentacdo sobre a conclusédo de Basileia lll e o impacto
de Basileia IV no Risk Nordics 2019, um dos eventos mais
relevantes da industria nos paises nordicos realizados em
Estocolmo.

O evento, que teve como objetivo abordar questdes-chave em
termos de riscos para as instituicdes da regiao nérdica, reuniu
por dois dias mais de 50 lideres em gestéo de riscos das
principais entidades da regiao e reguladores europeus e locais.
as principais entidades do setor financeiro e de seguros dos
paises nérdicos e balticos, além de reguladores europeus como
EBA e BCE.

A apresentacdo da Management Solutions foi intitulada
"Finalizacéo de Basileia lll e Impactos de Basileia [V" e revisou as
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principais mudancas regulatérias e o impacto estimado na
indUstria européia.

12° Encontro Anual de Gerenciamento de Risco de Crédito
Bancdrio, Austria

Além de ser firma patrocinadora, Management Solutions
participou como orador no 12° Encontro Anual de
Gerenciamento de Risco de Crédito Bancario e que conté com a
participacao de representantes das principais instituicoes
financeiras locais e internacionais presentes no pais.

Durante a conferéncia, que reuniu os principais lideres do
gerenciamento de risco da industria financeira e teve a
participacao de representantes de organizages como
Unicredit, ING, Credit Suisse, Nordea, etc., os participantes
tiveram a oportunidade de discutir questées-chave para a
industria e os desafios e implicagdes na gestdo do risco de
crédito, IFRS 9, o0 novo modelos de regulacéo AIRB, como definir
e desenvolver uma adequada estrutura de apetite de risco, os
principais desafios no teste de estresse ou grandes inovagoes
derivadas da digitalizacdo da gestao do risco de crédito.

A apresentacao da Management Solutions foi intitulada
"Modelo de Risco: mitos desmascarado e queimando
tendéncias" e procedeu a uma revisdo das ultimas tendéncias
em modelo de gestao de risco, indo além das melhores préticas
em bancos Europeus e americanos e propondo um debate
sobre aspectos ainda nao resolvidos nessa drea, como a gestao
de risco de modelos de inteligéncia artificial ou a quantificacdo
de risco de modelo, entre outros.

Governing Big Data: Challenges and Key Factors to Success,
EUA

Management Solutions organizou um férum de discussao para
CDOs em Nova York, e contou com a participacao de inUmeros
profissionais de entidades financeiras de primeiro nivel.

O férum foi intitulado "Governando Big Data: Desafios e Fatores
Chave ao Sucesso”, os participantes puderam discutir os

desafios e as chaves para o sucesso na implementacao de
estratégias de governanca de dados em ambientes de big data,
um problema critico para o setor devido ao crescimento
exponencial das fontes, natureza, volume e exploracao das
informacdes que as entidades financeiras utilizam para o seu
desenvolvimento estratégico.

A evolucgédo dos entornos de big data desde uma abordagem
por projetos ("silo") para uma integragao de data lakes,
incluindo a criacdo de uma visao holistica e harmonizada da
légica de modelo de dados para garantir a compreenséo e a
manutencao da informacéo, permitindo maximizar sua
posterior exploracao, foi o tema central do forum, que também
tratou de questdes relacionadas a hospedagem dos data lakes,
as melhores abordagens para instalar camadas de relatérios nos
data lakes, e alternativas para apoiar casos de negdcios que
permitam as areas de CDO obter os importantes investimentos
necessarios para a construcdo do modelo de governanca de
dados nesses ambientes.

IV Congresso Internacional de Gestdo de Riscos na
Republica Dominicana

A Management Solutions participou do IV Congresso
Internacional de Gestao Integrada de Riscos do Setor Bancario
da Republica Dominicana, organizado pela Superintendéncia
de Bancos (SIB).

O Congresso, que teve como objetivo analisar as tendéncias
atuais do sistema financeiro e seu impacto na gestdo de riscos
das institui¢oes de intermediacao financeira, conforme as
melhores praticas internacionais, reuniu cerca de 400
participantes, principalmente membros de Conselhos e de
Comités de Diretores, Presidentes, Executivos e responsaveis
pela gestao de riscos nas IFs de toda a regido.

A palestra de Management Solutions foi entitulada "Tendéncias
na Gestao de Risco de Modelo" e revisou a regulacdo de MRM e
sua evolucao futura, abordando em detalhe os elementos chave
para a definicdo e implementacao de um framework integrado
deste risco.
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29° Congresso da AMA, México

A Management Solutions participou do 29° Congresso da AMA
(Associacao Mexicana de Atuarios), realizada em Puerto Vallarta
e contou com a presenca de mais de 400 representantes das
dareas atuarial, financeira e de risco de quase 90 entidades do
setor de seguros mexicano.

O Congresso foi intitulado "Crescimento com rentabilidade e
solvéncia, no ambito da boa governanca" e contou com a
presenca de oradores de representantes da CNSF (Comissdao
Nacional de Seguros e Fiangas do México), de entidades
internacionais de seguros presentes no México e de outras
empresas locais.

A Management Solutions participou da mesa redonda
“Impactos da regulamentacao da Solvéncia lI: dos resultados
atuariais a tomada de decisdo”, que serviu como encerramento
do Congresso, e na qual os diferentes palestrantes
apresentaram suas experiéncias sobre o papel do atudrio nos

mercados aleméao, inglés, espanhol e mexicano, no contexto da
Solvéncia ll.

Café da manhda informativo sobre Solvéncia ll, Colémbia

A Management Solutions organizou em seu escritério de
Bogota um café da manha informativo sobre Solvéncia ll, no
qual participaram equipes de 20 entidades do setor de seguros
colombiano.

Nesta ocasiao, a Management Solutions compartilhou sua
experiéncia nas implicacdes de se adaptar ao Solvéncia Il, um
desafio para as seguradoras com impacto no ambito de
negdcios, metodoldgicos, dados, processos e sistemas.

Insurance Day, Peru

Além de ser firma patrocinadora, a Management Solutions
participou do Insurance Day organizado pela Associacédo
Peruana de Empresas de Seguros (APESEG), que contou com a

Compromisso com o cliente

presenca dos principais representantes do setor de
seguros do Peru.

Sob o titulo " Adotando a mudanga”, durante o congresso
foi revisada a perspectiva global das mudancas que a
industria de seguros vem experimentando e suas
implicagdes para o mercado latino-americano, assim
como o panorama atual e as perspectivas para o setor de
seguros peruano, com foco nas as oportunidades
derivadas da inovacao e do uso de tecnologias
emergentes no setor.

A Management Solutions participou do seminario "Saude
digital", no qual foram abordadas as tendéncias,
oportunidades e desafios que o setor de seguro de satude
enfrenta para se adaptar as novas tecnologia.
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9° Congresso Internacional de Gestio de Riscos organizado pela FEBRABAN, Brasil

CDO Latam Summit, Peru

Management Solutions participa do CDO Latam Summit. O
evento, que teve como objetivo compartilhar as novas
tendéncias e tecnologias em ciéncia de dados que serédo
fundamentais no futuro, reuniu por dois dias os diretivos das
principais empresas da regido, tanto do setor financeiro quanto
do setor de energia e telecomunicacdes, entre outros.

Além de ser firma patrocinadora, a Management Solutions
moderou o painel "Cultura: como fazer a firma adotar e utilizar
os dados", no qual Marco Bonilla, diretor executivo global de
analises avancgadas do BBVA, foi o orador convidado.

Desafios regulatérios e o papel do atudrio, Chile

A Management Solutions participou como palestrante no
primeiro seminario anual “Desafios regulatérios e o papel do
atudrio” organizado em Santiago, Chile, pela Sociedade de
Atuarios dos Estados Unidos, a instituicao atuarial de maior
prestigio no mundo.
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O evento realizado na Pontificia Universidade Catdlica do Chile,
onde participaram representantes de seguradoras chilenas foi
dividido em duas sessoes, uma focada no papel do atuério sob
um modelo de supervisdo baseado em risco e na
implementacdo da IFRS 17, e outra na qual foram realizadas
duas oficinas técnicas, ministradas por membros da SOA, que
tratavam de assuntos de Solvéncia Il e IFRS 17.

As apresentacdes da Management Solutions compartilharam
com os participantes a experiéncia da Firma no setor,
destacando as implicacées na adaptacao do Solvency Il e do
IFRS 17.

Aplicagéo de Basileia Ill em risco de crédito na Europa,
Chile

A Management Solutions participou das apresentacbes sobre a
aplicacao da Basileia Ill em risco de crédito na Europa,
ministradas pela Associacao de Bancos e Instituicoes
Financeiras do Chile (ABIF). Diante da préxima publicagao da lei

que regulard a implantacdo de Basileia lll no mercado chileno, a
Management Solutions teve a oportunidade de apresentar sua
experiéncia na aplicacao da norma na Europa para
representantes das principais instituicdes financeiras chilenas.

9° Congresso Internacional de Gestéo de Riscos"
organizado pela Febraban no Brasil

Além de ser firma patrocinadora, a Management Solutions
participou como palestrante no congresso internacional de
gestdo de riscos organizado pela FEBRABAN (Federacao
Brasileira de Bancos), que contou com a participagao e
assessoria de representantes do érgédo regulador e das
principais entidades financeiras do Brasil e do mundo.

O objetivo foi compartilhar a visao de reguladores, entidades
financeiras e empresas de servicos profissionais em aspectos
relacionados as ultimas tendéncias e desafios na gestéo de risco
de entidades financeiras.

A apresentacdo da Management Solutions foi intitulada "IFRS 9:
Integracdo na Gestao" e tratou de compartilhar um framework
de desafios praticos em funcao da experiéncia internacional

que a Firma possui em IFRS 9.

Evento Financas 5.0 organizado pelo Banco Santander,
Brasil

A Management Solutions participou como palestrante do
seminario “Finance 5.0", organizado em Sao Paulo pelo Banco
Santander, e que contou com a participacdo dos lideres de
transformacao na area de Financas da entidade.

O evento, que reuniu cerca de 350 convidados das areas de
financas e tecnologia, teve como objetivo abordar questoes
importantes sobre como a tecnologia impacta a funcao e como
ela impactara no futuro os processos e perfis de profissionais
necessarios.

A apresentacao da Management Solutions foi intitulada "A
Tecnologia e os desafios da funcdo de Financas" e revisou os



desafios enfrentados pela funcéo derivada de um contexto em
constante mudanca, determinado por novos modelos de
negocios, reguladores cada vez mais exigentes, o surgimento
de novos riscos e o desenvolvimento de novos meios
tecnoldgicos.

Workshop sobre IFRS 9 e LGPD, Brasil

A Management Solutions organizou em colaboracdo com a
ACREFI (Associacdo Nacional das Instituicdes de Crédito,
Financiamento e Investimento) um workshop sobre “Desafios
Regulatdrios: IFRS 9 e Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)”,
que contou com a participacao de representantes do regulador
e de institui¢oes financeiras locais e internacionais presentes no
Brasil.

O workshop teve como objetivo compartilhar com os
representantes do setor financeiro as principais tendéncias e
desafios tanto do IFRS 9 como da LGPD brasileira aprovada em
agosto de 2018.

Durante as apresentacdes, realizadas por especialistas na area
da Management Solutions, foi compartilhada a experiéncia
internacional da Firma referente a implantacao do IFRS 9, com
énfase especial nos desafios que podem implicar na
implantacao nas instituicdes presentes no Brasil, e foi analisado
0s principais impactos operacionais, nos sistemas e processos,
da nova LGPD, tanto a nivel estratégico como de governanca.

_Semindrio F‘Inan;‘;s?ﬁo organizado pelo Banco Santander, Brasil

“Nosso profundo conhecimento
setorial contribui no
desenvolvimento de propostas
de valor diferenciadas para
nossos clientes”

Nossa especializacdo industrial nos permite
antecipar respostas claras aos principais desafios
das diferentes industrias em que trabalhamos.

Estamos firmemente comprometidos com a
disseminacao do conhecimento setorial. Por isso
apostamos por uma presenca seletiva nos
principais féruns setoriais dos paises em que
operamos, assim como pela publicacdo de estudos
especializados sobre aspectos relevantes para
cada setor.

Da mesma forma, tentamos adotar melhores
praticas entre industrias, identificando aquelas
questdes melhor resolvidas em um setor do que
emoutro. Tudo isso é possivel porque trabalhamos
para as instituicoes lideres de seus respectivos
setores e geografias.

Javier Calvo
Sécio da Management Solutions
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