Marcos de 2019

A Management Solutions mantém a linha de crescimento rentavel,
sendo cada vez mais internacional, mais diversificada -tanto setorial
como geograficamente- e, sobretudo, com uma extraordinaria
carteira de clientes globais e locais lideres em seus respectivos
setores.
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dos quais originados
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Sustainable Growth

A era digital nos obriga a
fazer as coisas de uma
maneira diferente

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

Sob o lema “Sustainable Growth”, a Management Solutions
organizou, no més de julho, a Convencao Anual, na qual, apds
analisar o contexto internacional, foram revistos os sucessos
obtidos pela Firma e foram definidos os objetivos para o
préximo exercicio. Nesta secao, sao resumidas algumas das
ideias expostas na Convencao.

Enfrentamos um importante desafio, o mundo estd em
transformacao a grande velocidade velocidad e em todos seus
ambitos. Uma mudanca que, em termos de esperanca de vida,
de reducao da pobreza ou de erradicacao do analfabetismo,
podemos afirmar com segurancga que gera valor para a

Solutions
Making things happen

sociedade. A digitalizagao configura um espaco virtual em
escala global que facilita a eliminagao de diversas barreiras
fisicas para o crescimento.

Uma boa amostra disso é a mudanca nos habitos de consumo,
as facilidades de conectividade e acesso as informacoes, o
aumento exponencial das capacidades tecnoldgicas, a
consideracdo dos dados como uma fonte de valor ou as
possibilidades oferecidas pela inteligéncia artificial.

Como consequéncia ou por causa disso, os modelos de negécio
também sao transformados. As empresas buscam solugoes



inovadoras, criadas em cenarios cada vez mais colaborativos,
que aproveitem a disrup¢do tecnoldgica para tornar seus
processos eficientes e melhorar a experiéncia dos clientes,
como também para obter um maior aproveitamento das
informacoes disponiveis. Atualmente, gerar valor por meio da
transformacao digital € um claro desafio.

Porém, o que realmente importa é que essa criagao de valor
seja traduzida em um crescimento sustentével, ou seja, um
crescimento que ndo comprometa ou que, inclusive, facilite o
crescimento ao longo do tempo.

Porque sé&o muitas as empresas que surgem com for¢a, como
também as que desaparecem. Nada menos que 50% das
empresas do Standard & Poor’s 500 terao mudado nos
préximos 10 anos. Da mesma forma que, nos ultimos dez anos,
5 empresas tecnoldgicas passaram a ser as 5 primeiras do
citado indice quando antes havia apenas uma. No entanto,
foram muito menos as que conseguiram implementar modelos
de crescimento sustentavel.

Neste contexto, tém sido muitas as empresas que confiaram na
Management Solutions para para transformar seus modelos de
negdcio ao novo ambiente digital e, com isso, alcangar um
crescimento sustentavel.

E que na Management Solutions queremos ser protagonistas
desta gigantesca mudanca, introduzindo a dimensao digital na
reflexdo estratégica, redesenhando estruturas de governanca e
organizacao e, em particular, as relativas a dados e modelos,
revendo a cultura e técnicas de trabalho, para que sejam mais
4geis e colaborativas, potenciando uma maior orientagao para
os resultados, redefinindo os processos comerciais para
melhorar a experiéncia do cliente, redesenhando os processos
operacionais com o fim de ganhar em eficacia e eficiéncia,
avancando na gestdo de dados e modelos para desenvolver
com forca a inteligéncia artificial, protegendo a informacéo e os
sistemas de usos ndo desejados, redesenhando arquiteturas de
sistemas que incorporem novas tecnologias e desenvolvendo
mecanismos de acompanhamento e avaliagao dos niveis de
digitalizacdo empresarial.

Tudo isto nos obriga a manter nossa proposta de valor
permanentemente atualizada, intensificando o investimento
em Pesquisa e Desenvolvimento (ao qual dedicamos mais de
10% da capacidade da Firma), avancando na especializagao
setorial e fortalecendo nossa vocacao internacional; e também
a redobrar a aposta no talento, demostrando exceléncia na
captagdo (com mais de 200.000 candidatos para cobrir 500
vagas), investindo em treinamento (com mais de 250.000 horas
dedicadas a formacao de nossos profissionais), favorecendo o
desenvolvimento profissional baseado no mérito e gerenciando
as equipes com visdo “one team”.

Mas continuando sempre fiéis a nossos principios e valores
porque, em qualquer época, mas especialmente nas de grandes
mudangas, como agora, a ciéncia e a técnica precisam estar nas
maos de principios solidos que permitam discernir o bom do
mau, entendendo por bom tudo aquilo que contribua para o
bem da pessoa e o mau, o contrario.

Em 2019 voltamos a ultrapassar os objetivos qualitativos e
quantitativos que definimos ha um ano atras, crescendo acima
do orcamento, aumentando novamente a participacdo de
mercado, e fazendo-o de forma organica, diversificada e
sustentada, sempre a margem dos ciclos econdémicos,
aplicando um modelo de gestao que maximiza o nosso
potencial, garante a projecao dos nossos profissionais e projeta
as bases de um crescimento sustentado para os proximos anos.

Seguimos ampliando o nosso raio de acao a novos mercados,
além de consolidar a nossa presenca nos paises nos quais ja
atudvamos (ja atuamos em mais de 40 paises da Europa,
Américas, Asia e Africa). Todas as nossas linhas de servico
cresceram de forma equilibrada e também demos importantes
passos no processo de diversificacdo setorial.

O resultado de tudo isso foi que aumentamos nossa presenca
em grande parte das instituicdes com as quais ja vinhamos
colaborando, estendendo a nossa prestacdo de servicos a novas

areas e divisoes de negdcios, fomentando a diversificagao
setorial com o roll-out em novos setores, e continuamos
aumentando nossa base de clientes. Uma carteira composta
por grandes multinacionais, empresas e instituicoes lideres
locais, a qual foram incorporados cerca de 100 novos clientes,
todos eles de importancia estratégica em seus respectivos
mercados. Além disso, ao decorrer do ano nés ampliamos
nossos relacionamentos com os reguladores e supervisores dos
mercados em que atuamos.

Esse crescimento da nossa atividade ndo teria sido possivel sem
a extraordindria equipe de profissionais que formam parte da
nossa Firma. Uma equipe de profissionais talentosos,
comprometidos, dignos de uma forte cultura empresarial
baseada em valores que fazem a diferenca. Uma equipe que
cresceu da base, global, multicultural, multidisciplinar e
plenamente integrada. Uma equipe jovem, integra e
responsavel, capaz de contribuir com solu¢des diferenciadas
para os desafios apresentados pelos nossos clientes.

Em suma, mais um ano voltamos a superar todas as nossas
metas em todas as geografias em que estamos presentes, em
todos os setores em que atuamos e em todas as linhas de
servigo que prestamos. Enfrentamos o futuro com entusiasmo e
confianga, com o firme propdsito de ajudar nossos clientes a
crescerem de forma sustentavel.
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Diversificacao

Durante o ano de 2019 continuamos avangando em nosso
processo de diversificagao:

» Crescendo novamente de maneira consistente na América,
Europa, Asia e Africa.

» Intensificando a atividade em todas as industrias reguladas,
mantendo a lideranca em Financas, ganhando participagao
de mercado em Energia, e dinamizando a atividade em
Telecomunicagdes e em Outros setores.

» Aumentando a nossa carteira de clientes.
» Atualizando nossa oferta de solucdes:

- Estratégia

- Gestdo comercial e marketing

- Informacéo gerencial e financeira

- Gerenciamento e controle de riscos

- Governanga, organizagao e processos
- Novas tecnologias
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Diversificacio geografica’

Américas
49%

Europa
50% )
Asiae
Africa
1%

Américas
» Os EUA lideram o crescimento (+20%)
» Crescimento sustentado de dois digitos na América Latina
com Brasil, Peru e Chile superando os 25%
» Presenca em 10 paises da América Central, com a abertura
do escritério de Quito, no Equador
Europa
» Forte atividade no mercado espanhol e abertura em La
Corufa
» Os escritérios do Reino Unido e Alemanha consolidam a
lideranca
» Os escritorios da Franca, Italia, Suica, Pol6nia e Portugal
decolam com crescimentos de +50%
» Atividade recorrente nos Paises Nérdicos e Paises Baixos,
com a abertura de novos escritérios em Oslo e Amsterda
» Crescimento sustentado no restante da Europa
Asia
» Crescimento das operacdes na Asia com forte impulso da
atividade na Turquia e China
Africa
» Aumento da presenca e atividade na Africa

""medido em horas de consultoria

Diversificacio de clientes’

Locais
30%

Multinacionais
70%

» Mais de 900 clientes ativos
» Cerca de 100 novos clientes:
- em todas as geografias
- em todos os setores
» Reforco da presenca em clientes:
- lideres globais
- lideres locais
» Aumento do relacionamento com Reguladores,
Supervisores e Organismos Supranacionais
» Reforco do modelo de relacionamento com fornecedores
estratégicos

""medido em horas de consultoria



Diversificacdo setorial’

Institucoes .
Financeiras Energia
78% 15%
Telecommunicacoes
5%
Outros
setores
2%
Financas

» Crescimento sustentado (+5%) baseado em:
- Uma maior especializagdo por negécios
- Alideranca em adequacao regulatéria (BIS lll, TRIM,
IFRS 9, Stress Test, etc.)
- Serreferéncia em transformacao digital
Energia
» Forte crescimento (+35%) motivado por:
- Oaumento da base de cliente
- A maior oferta de servicos (transformacao digital,
inteligéncia artificial, agile, etc.)
- Aimplantacdo da pratica em mais paises
(especialmente na América)
Telecomunicacoes
» Crescimento das operacoes (+6%) baseado em:
- Inclusao de novos clientes
- Ampliacdo da oferta em servicos
- A extensao da pratica a novas regides
Outros setores
» Aumento da atividade em indUstrias como distribuicdo,
aeronautica, empresas industriais e de servigos, ou
educacao

""medido em horas de consultoria

Diversificacio de solucdes’

Estratégiae
Gestao Comercial

: 20%
Riscos -

35%
Tecnologiae
Operacodes
20%
Informacao

Gerencial e Financeira

25%

» Mais de 1.800 projetos (70% novos) em todas nossas core
competences:
- Novos modelos de negdcio
- Organizagbes agile
- Digitalizacdo de processos (experiéncia cliente,
eficiéncia -RPA-)
- Machine learning (inteligéncia artificial)
- Gestao de dados e modelos
- Arquiteturas big data e blockchain
- Seguranca digital
- Adequacéo regulatéria (FRTB, NDD, IFRS 9/17, TRIM)

""medido em horas de consultoria

Marcos de 2019

“Na Management Solutions,
queremos contribuir parao
crescimento sustentavel dos
nossos clientes na era digital”

A transformacado na qual estamos imersos se
produz com grande velocidade, sendo além disso
uma transformacao profunda e global.

Nesse contexto resulta especialmente importante
ajudar nossos cliente a gerar valor, e que o mesmo
se traduza em um crescimento sustentavel. Ou
seja, um crescimento que ndo comprometa, ou
que, inclusive, facilite o crescimento ao longo do
tempo.

Isso nos obriga a entender profundamente as
novas dindmicas competitivas, identificar
adequadamente os problemas enfrentados pelos
nossos clientes, proporcionar solugdes inovadoras
e colaborar ativamente na gestdo da mudanca.

Tudo isso com o firme propdsito de ajudar os
clientes a gerar valor por meio da transformacéo
de seus modelos de negécio, de forma sustentavel
no tempo.

Marcos lIzena
Sécio da Management Solutions
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Crescimento e Inovacao

Crescimento rentdvel

Manutencéo de elevadas taxas de crescimento organico, como
garantia de um modelo de desenvolvimento profissional muito
acima de nossos concorrentes.

Inovac¢do em P&D+i

Apostando na Pesquisa e Desenvolvimento e Inovac¢do e no
treinamento como elementos-chave de diferenciacdo da nossa
proposta de valor para o mercado.

Gestdo de Recursos Humanos

Garantindo, através do nosso modelo de partnership, um
desenvolvimento profissional que recompense o mérito de
cada um dos nossos profissionais.
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Crescimento rentavel

Evolucao do faturamento

2002 2015 2016 2017 2018 2019

» Crescimento de 10%*
» Cerca de 3 milhdes de horas de consultoria
» Ganhando participacdo em nossos principais mercados de
referéncia
» Crescimento organico e diversificado:
- Todos os tipos de clientes
- Todos os paises
- Todas os setores
- Todas as linhas de servico
» Preservando rentabilidade versus volume
» Gerindo eficientemente inventdarios, faturamento e contas
a receber
» Cumprindo os objetivos definidos em nosso plano
estratégico Y20

*Superando o valor de 275 milhées de euros de faturamento anual

Inovacao em P&D+i

Comité de Sécios

Diretoria
de P&D

Universidade i toda a Firma
|
& @ %
I

Gestao do
conhecimento

Andlise de

Metodologia ¢
cojuntura

Staff de P&D
Estrutura permanente de consultores
matematicos, engenheiros e economistas

» Investimento equivalente a 10% da capacidade da Firma
» Estrutura permanente composta por 50 profissionais que
integram equipes de:
- Metodologia (Inovagao)
- Gestdo do conhecimento (core competences, normas e
regulacoes, benchmarks, publicacées, treinamento, etc.)
- Analise de conjuntura
» Cobertura global (todos os paises, setores e linhas de servico)
» Hub regulatério em Frankfurt, sede do ECB
» Joint ventures com universidades
» Execucdo do Plano Global de P&D (mais de 200 agdes
executadas):
- Metodologia: criacdo da Disciplina iDanae de Big Data e
Analytics (UPM)
- Desenvolvimento de protétipos (gerador de modelos)
- Colaboragdées em machine learning e deep learning
- Gestdo do conhecimento:
- Aperfeicoamento de propostas de valor
- Atualizacdo do plano de formagao (com especializacdo
em big data e data science)
- Servico de alertas normativos (por meio de trés canais:
App, Web e Redes Sociais)
- Mais de 100 publicacbes especializadas (internas e
externas)
- Analise de conjuntura para 19 paises



Recursos humanos

Gestao de recursos humanos

Evolucédo do headcount de funcionarios

®
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2002 2015 2016 2017 2018 2019

» Crescendo desde a base, com mais de 500 contratacoes e 250

bolsas durante o exercicio
» Promocgao com base no mérito de toda a piramide:
- Reforco da primeira linha diretiva (10 novos sécios e 17
novos diretores)
- Maior capacidade diretiva (85 novos gerentes e
supervisores)
- Crescimento organico da camada sénior
» Gestao global da piramide (“one team”)
» Exceléncia na inclusao de talento (mais de 200.000
candidatos analisados)

» Reforco dos vinculos com a Universidade e a Pés-graduacao:

- Presentes em mais de 350 faculdades da Europa,
Américas e Asia
- Mais de 250 acordos de colaboracao
- Ministrando treinamento em vdrias das universidades
de maior prestigio da Europa e Américas
» Processos de avaliacdo continua primando o talento (com
reforco dos programas de avaliacdo de diretivos)
» Programa semestral de tutorias (procurando alinhar as
necessidades dos profissionais com as oportunidades que a
Firma oferece)

Horas de treinamento

2002 2015 2016 2017 2018 2019

» Enfase no treinamento:

Mais de 250.000 horas investidas em treinamento
Mais de 575 cursos ministrados (80 novos)
Melhoria continua do plano de treinamento:

- Sexta promog¢édo do mestrado em Consultoria de
Negdcio Management Solutions — ICADE Business
School na Espanha

- Terceira promocao do Diploma no Tecnolégico de

Monterrey em México

- Programa avancado de formagao em colaboragéo

com o INSPER no Brasil

- Novos conteudos: Agile, Big Data, Data Science, etc.

- Complemento externo: com foco na equipe
gerencial (CFA, FRM, PMP, CISA, ICAI-IC, etc.)

Em 2019 voltamos a superar os
objetivos qualitativos e quantitativos
estabelecidos
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Comunicacao e flexibilidade organizacional

Comunicagéo

» Promovendo a marca Management Solutions em nossos
grupos de interesse.

» Divulgando conteudos de valor (publicacdes especializadas,
analises regulatorias, informes de conjuntura, etc.).

» Mantendo uma presenca em féruns e instituicoes de
reconhecido prestigio em cada um dos nossos setores de
atividade.

» Apoiando o mundo académico através de convénios, bolsas
e cursos especializados.

» Desenvolvendo um trabalho de patrocinio e mecenato em
favor da cultura, das artes e do esporte.

» Envolvendo-nos com os mais necessitados por meio de
acoes solidarias dentro do nosso ambito de atuacao.

Flexibilidade organizacional

Mantendo uma estrutura organizacional agil e em permanente
adaptacao para dar uma resposta adequada as nossas elevadas
taxas de crescimento e orientando a organizacdo para a
geracao de valor.
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Comunicacao

Publicacdes

Clubes de profissionais

(I YAGLEG M Campanhas - internet - intranet § {9 {3 CLEIS
Prémios e Patrocinios

Mestrado e cursos

Candidatos

» Novos conteudos na web corporativa e nos canais de redes
sociais (com lancamento no Instagram)
» Mais publicagdes especializadas:
- Publicacdo do white paper: “De projetos agile a
organizagoes agile”
- Informes trimestrais de conjuntura (64 informes)
- Notas Técnicas e Novidades Regulatérias
» Maior presenca em féruns profissionais e de Supervisores
» Mais Acdo Social, patrocinio e mecenato:
- Mais de 30 atividades beneficentes organizadas pela
Management Solutions: Verao Solidario, Cinema

Solidario, Corrida Solidaria, Natal Solidario, doacbes de

sangue, doacdes de equipamentos de informatica,
voluntariados corporativos, participagao em eventos
esportivos solidarios, etc.
» Colaboragoes com ONGs e fundagoes
» Adeséo ao Pacto Mundial das Nacbes Unidas
» Maior apoio ao Clube Esportivo em todos os escritérios da
Firma:
- Mais de 1.000 participantes em torneios esportivos
internos e externos
- Organizacdo de eventos esportivos: Corrida Solidaria,
Torneios de golfe, maratonas de futebol 7 e padel, etc

Flexibilidade organizacional

Diretoria de Meios

Recursos Humanos
Administracéo e Finangas
Tecnologia

Marketing e Comunicacdo
Infraestruturas e Servicos Gerais

Fiscal

Juridico e Compliance

Auditoria Interna e Qualidade

» Reforco das areas e fungdes de Meios:
- Reforco da estrutura internacional de Meios (RH, IT,
Conformidade)
- Fortalecimento da gestao e controle financeiro-fiscal
- Execucao do plano de transformacdo tecnoldgica:
- Migracéo da plataforma (W10)
- Digitalizagao de processos de RH e finangas
- Exploragao de informagao com tecnologia big data
- Abertura dos novos escritorios de La Coruia, Amsterda,
Oslo e Quito, e ampliacao dos escritérios de Madri e da
Cidade do México
» Funcéo global de controle (Auditoria Interna, Qualidade e
Conformidade):
- Relatérios de Auditoria Interna e QA (anuais,
semestrais, trimestrais e mensais)
- Auditoria externa de demonstrativos financeiros
(consolidados e individuais)
- Certificacao externa de processos (SO 9001)
- Certificacdo externa em Seguranca Digital (ISO 27001)
- Certificacdo externa em Conformidade Penal sobre
prevencao de delitos (UNE19601)
- Formacdo continua de todos os profissionais sobre
politicas corporativas
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ementSolutions
Making things happen

“Voltamos a superar todas as metas estabelecidas para o exercicio”

Procuramos fazer bem o que sabemos fazer melhor: servir
nossos clientes com exceléncia. Mais um ano, o resultado foi
excelente, obtendo um crescimento superior a 10%.

O mérito desse sucesso se radica, sem duvida, na
extraordinaria equipe de profissionais que compdem a
Management Solutions.

Uma equipe de talento, com um forte perfil analitico
combinado com um profundo conhecimento do negdcio das
inddstrias para as quais trabalha, uma equipe multicultural

(que agrupa mais de 40 nacionalidades); uma equipe jovem e
bem formada; uma equipe ética, responsavel e comprometida.

Conforme nosso lema, fizemos as coisas acontecerem!

Ignacio Layo
Socio da Management Solutions

Teatro Real de Madri, sede do Yearly Meeting 2019
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