Management Solutions,
Making things happen

A Management Solutions é uma Firma internacional de servicos de
consultoria com foco em assessoria empresarial, riscos, financas,
organizagdo e processos, tanto em seus componentes funcionais
como na implementacdo de tecnologias relacionadas.

i 2.300 -

profissionais

escritorios na Europa,
Ameéricas e Asia

- +10% -

da capacidade
investida em P&D
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Fundamentos estratégicos

Criamos propostas de valor para
nossos clientes, nos
comprometemos com sua
implantacdéo efetiva
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A Management Solutions exerce atualmente uma lideranga na
consultoria empresarial em setores regulados. Esta lideranca
traduz-se em mais de dois milhdes e meio de horas anuais de
consultoria, uma equipe global de mais de 2.300 profissionais,
28 escritorios plenamente operacionais nas Américas, Europa e
Asia, colaboracdes recorrentes na Africa, mais de 900 clientes,
todos eles instituicoes de referéncia nos seus respectivos
setores, e mais de 1.800 projetos de diferentes naturezas e
dimensoées. A chave do sucesso de nossa Firma reside em
nossos fundamentos estratégicos, compartilhados por todos os
profissionais que integram a Management Solutions.

Posicionamento

Nosso posicionamento se baseia em um Unico conceito:
lideranga. Uma lideranca que dia ap6s dia se manifesta em
todos os ambitos de atuagao de nossa Firma, nos servicos que
prestamos e nos mercados nos quais estamos presentes,
assumindo os desafios de nossos clientes. Esta lideranca,
possivel graca a uma equipe global e multidisciplinar, jovem e
responsavel, é capaz de oferecer as melhores solugoes aos
desafios que nossos clientes enfrentam.



Missdo

Nosso slogan resume com perfei¢do a nossa missao como
Firma: Making things happen. Na Management Solutions,
criamos propostas de valor para nossos clientes,
comprometendo-nos com sua implantagao efetiva. Vamos além
da assessoria e participamos das metas de nossos clientes.

Objetivos

O nosso principal objetivo consiste em superar as expectativas
dos nossos clientes e nos tornarmos seus parceiros de
confianga. Tudo isto sé se consegue colocando em prética
conceitos como responsabilidade, rigor, exigéncia, preparacdo e
formacgao. Procuramos fazer com que nossos clientes sintam a
Management Solutions como algo seu, fazendo com que
participem da definicdo de nossos préprios desafios
estratégicos.

Cultura e valores

Compromisso com a exceléncia, orientacdo ao cliente, trabalho
em equipe e flexibilidade organizacional sao pilares basicos da
nossa cultura corporativa. Nossa cultura é tida como referéncia
no setor, sendo regida por estritos principios éticos.

Fazer com que as coisas acontecam exige uma cultura
empresarial forte, que fomente a unidade e a solidariedade,
com base no mérito, orientada para os resultados e com uma
permanente vocacao de servico, caracteristicas estas todas
encontradas nos profissionais da Management Solutions.

Compromisso com os clientes

O compromisso com nossos clientes ultrapassa o limite da
assessoria, participando de suas metas, que assumimos como
sendo nossas e as quais tratamos de alcangar com nosso
trabalho e compromisso. Somos muito conscientes de que, se
estamos onde estamos, é porque assim desejam nossos
clientes.

Por isto, na Management Solutions, consideramos como nossos
os desafios de nossos clientes e Ihes mostramos o melhor
caminho para vencé-los.

Compromisso com os profissionais

A Management Solutions proporciona a seus profissionais um
plano de carreira claramente definido, baseado em resultados,
que permite o desenvolvimento e o fortalecimento de suas
capacidades.

Os resultados se traduzem em conquistas pessoais, mas sua
realizacao envolve superar barreiras, nas quais o profissional
nao esta sozinho, mas conta com o respaldo de toda a
organizagao. Por esta razao, de forma natural, desenvolveram-
se valores de generosidade e de orgulho de pertencer, tendo
claro que o todo tem mais valor que a soma de suas partes. Na
Management Solutions primeiro estd o cliente, em seguida a
equipe e, por fim, nés mesmos.

Compromisso com a sociedade e com o meio ambiente

A Management Solutions tem um compromisso com a
sociedade e o entorno em que desenvolve sua atividade. Este
compromisso se materializa em uma estreita relagdo com o
mundo universitério e com a criagao de empregos para jovens,
contribuindo para sua formacgao integral e promovendo sua
integracdo no trabalho.

Além disso, a Firma realiza outras iniciativas implementadas
através do grupo de Acéo Social, atividades de patrocinio e
mecenato, e politicas internas favoraveis ao meio ambiente.

— Compromisso com a exceléncia...

...na gestao, no relacionamento e no servico prestado
aos nossos clientes, aportando o melhor de nossas
capacidades em cada projeto realizado...

...no desenvolvimento das competéncias de nossos
profissionais, garantindo a criacdo do melhor
ambiente possivel para fazer crescer seu potencial e
reter o talento...

...no progresso de nossa sociedade e no ambiente em
que realizamos as nossas atividades.

L a
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Principios éticos do cédigo de conduta

Principios que regem a conduta de
todos os nossos profissionais
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EXCELENCIA

EMPREENDIMENTO

ORIENTACAO
A RESULTADOS

"% INTEGRIDADE

COMPROMISSO

SOLIDARIEDADE

LIDERANCA

AO CLIENTE

ESFORCO

PENSAMENTO
CRITICO

Exercer nossa profissao permanecendo fiéis a sélidos principios
e valores, € uma das marcas de nossa identidade. Na
Management Solutions ndo nos importamos apenas com o que
fazemos, mas também com o modo como fazemos.

O compromisso e a vocagado ao servico; a integridade; a
humildade, a solidariedade e a generosidade; o sentido critico,
a meritocracia e a orientacdo para os resultados; a perseveranca
na persecucao de nossos objetivos; o espirito empreendedor; a
paixao pelo trabalho bem feito e a demanda constante da
exceléncia (que requer talento, esforco e treinamento) séo
principios e valores que inspiram nosso cédigo de conduta.

TALENTO @

UNIDADE

GENEROSIDADE

ORIENTACAO

MERITOCRACIA

PAIXAO
PERSEVERANCA

TREINAMENTO

DEDICACAO
AO SERVICO

Entendemos nossa cultura empresarial como algo
imprescindivel para alcangar um modelo de negdcios rentavel e
sustentdvel a longo prazo. Por isso, ao entrarem na
Management Solutions, todos os profissionais recebem
treinamento sobre o cddigo de conduta da Firma (para
assegurar seus conhecimento e compreensao). Em todo o caso,
a formacéo sobre principios e valores acompanha os
profissionais da Management Solutions durante toda a carreira

profissional.



Integridade e honestidade

Temos o compromisso de atuar em todas as circunstancias com
integridade e honestidade, aplicando consistentemente os mais
altos padroes éticos.

A confianca que os clientes depositam em nds, e que cada um de
nos deposita nos demais componentes da nossa Firma, é
sustentada na integridade e na ética.

Nossa atuagdo se baseia no comportamento integro e na
consecucao dos mais altos niveis de qualidade, na exceléncia na
prestacao do servico e no desenvolvimento a longo prazo de
relagdes baseadas na confianga e no respeito mutuo.

Dedicagéo a exceléncia

Assumimos um compromisso absoluto com nossos clientes, com
os membros de nossa Firma e com a sociedade em geral, de
manter o nivel de exceléncia em todos os aspectos de nossas
atuagodes profissionais.

Aportamos o melhor de nossas capacidades na gestéao, no
relacionamento e no servico prestado a nossos clientes, para
oferecer projetos de alta qualidade.

Temos um compromisso com o desenvolvimento e a
potencializacdo das capacidades de nossos profissionais,
aportando o melhor ambiente de trabalho para fazer crescer seu
potencial e reter o talento.

Compromisso

Assumimos como proprias as metas de nossos clientes,
associando exceléncia e resultados. O trabalho se baseia em uma
forte cultura de compromisso. Este compromisso é manifestado
na gestao, no relacionamento e no servico ao cliente, com um
esforco para oferecer os melhores servicos de consultoria do
mercado.

Cumprimos as exigéncias mais elevadas de nossos clientes,
superando suas expectativas em um clima de confianca e

colaboracgao continua com o cliente e com os profissionais da
Management Solutions.

Os dirigentes da Management Solutions sdo comprometidos
em gerar oportunidades para todos os profissionais e é seu
dever e responsabilidade transmitir os valores e a cultura
empresarial.

Profissionalismo

Cada funcionario se destaca pelo seu elevado grau de
profissionalismo. Aspiramos a exceléncia na concretizacdo dos
resultados, cooperando com outras areas ou profissionais,
buscando atender a nossa propria formacéo e a de nossos
colaboradores. Nos esforcamos para transmitir uma excelente
imagem de competéncia e profissionalismo em todos os tipos
de situacoes.

Estamos em conformidade com regras e regulagoes, nos
orientando por padroes profissionais e pelas normas
estabelecidas em cada caso, evitando qualquer situacao que
possa comprometer o prestigio da Firma.

Enfase no fator humano

Além do exigivel em uma relacao profissional adequada,
consideramos que os funcionérios e os clientes sao pessoas e,
portanto, merecem um tratamento humano. Isto implica, por
um lado, o respeito aos direitos humanos em todas as nossas
acoes e, por outro, a vontade de cooperar com a realizacao
pessoal de todos os que somos parte da Firma.

Favorecemos um ambiente de trabalho que impulsiona o
crescimento, o desenvolvimento e o sucesso pessoal, apoiado
por um clima de colaboracdo continua e de trabalho em
equipe, que se sustenta na generosidade de cada um de seus
componentes, prevalecendo os objetivos comuns sobre os
individuos.

Nosso sucesso depende de nossos profissionais e, portanto,
selecionamos e treinamos os funcionarios para que sejam
capazes de prestar servi¢os da mais alta qualidade em todas as
areas de nossa atuacao profissional.

Avaliamos o desempenho com critérios objetivos e consensuais,
oferecendo uma carreira profissional sem limitacdes, na qual os
méritos e as promocodes dependem de cada individuo.

Temos o compromisso de investir tempo, esforco e recursos
para selecionar os melhores profissionais, assim como para
desenvolver e manter suas competéncias, através de planos de
treinamento adequados a cada nivel e categoria.

Privacidade e confidencialidade

A Management Solutions cumpre a regulamentacdo de
protecao de dados em vigor em todos os paises em que atua.

E proibido a qualquer membro da nossa organizacao comunicar
a terceiros informacao confidencial de clientes, tendo a
obrigacdo de manter o segredo profissional dos relatérios e
documentacdo interna da firma, tratando a informacdo com
especial responsabilidade, controle e protegao, sem utiliza-la
em beneficio préprio ou de terceiros.

Qualquer informacéo estratégica da Firma, assim como dados
de clientes e empregados aos quais se tiver acesso em
decorréncia do desempenho da atividade profissional, é
considerada confidencial.

A Management Solutions aplica os mais altos padroes de
seguranca em todos os seus sistemas de informética e de
comunicagao, para garantir a ndo-violacdo dos protocolos de
confidencialidade.

Responsabilidade com a sociedade

Nosso servico e orientacdo ao cliente nos leva a oferecer
projetos que aportam um grande valor agregado, e isso
permite favorecer o ambiente econdmico da sociedade. Esta
responsabilidade fica clara na criacao de emprego jovem, ja
que contribuimos na sua formacao integral e promovemos sua
integracédo ao trabalho. Além disso, a Firma favorece iniciativas
que facilitem a colaboracdo dos funcionarios em diferentes
atividades de voluntariado (Acao Social).
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Organizacao e estrutura

O modelo corporativo da Management Solutions é a parceria, ~ Flexibilidade organizacional

um grupo de sécios que participa ativamente no
desenvolvimento do negdcio da Firma. O érgao maximo na A Management Solutions constitui-se como um patnership tnico e global (os sécios sdo da matriz) e conta com uma
gestao e administracao da Firma é o Comité de Sécios, do qual organizacao flexivel e orientada a geracao de valor para suas equipes.

participam todos os sécios, realizando um acompanhamento
continuo da atividade e evolucao do negdcio.

A Management Solutions tem uma organizacao flexivel e agil

que lhe permite oferecer o nivel de qualidade de servico ——  Pirdmidenica ——— ——— Areasdesuporte
exigido pelo seu compromisso com os clientes, tendo

_— . . . . » Responsabilidades e fungées por categoria » Papel global de Meios (com apoio local)
presentes sua missao e visdo. Com esse proposito, a Firma é - . ) P . .
) L. o : (consultor/sénior/supervisor/gerente/diretor/ » Politicas corporativas (certificadas)
estruturada por dreas geogréficas, industrias, servicos e . . -
A s6cios) » Tecnologia e operagdes comuns
clientes. » Direcao: 4 eixos de gestao (cliente, setor, pais e » Ejecucion mixta:
core competence) - Insourcing de "atividades criticas"

- Outsourcing de atividades "non-core"
» Controle de Qualidade (Qlobal QA)

» Auditoria continua (financeira e de politicas)

Solutions
Making things happen

Comité de Sécios da Management Solutions no Yearly Meeting 2019
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Framework de controle e de gestao de riscos

A Management Solutions dispde de um mecanismo de controle
com a finalidade de proporcionar um nivel de seguranca
razoavel na consecucdo de seus objetivos, proporcionando,
assim, valor e seguranca paras seus diferentes grupos de
interesse. Este mecanismo de controle é articulado pelas
normas internas, que contém: politicas, procedimentos e
manuais.

As politicas da firma sao obrigatdrias e de carater corporativo
(aplicaveis em todos os escritdrios). Alguns exemplos das
principais politicas da Firma relativas a controle e gestao de
riscos sdo: Codigo de Conduta (para funcionérios e
fornecedores), Politica de Conformidade, Politica de
Confidencialidade, Politicas de Seguranga Fisica e Légica,
Politica de Recursos Humanos, Politica de Combate a
Discriminacao, Politicas de Combate ao Suborno e a Corrupcéo,
Politica de Qualidade, Politica de Comunicacéo, etc.

A Firma conta com trés linhas de defesa relativas a controle e
gestao de riscos: i) a primeira, os préprios profissionais, ao
desempenharem suas fun¢des conforme as politicas que se
comprometem a cumprir; i) a segunda, por meio da funcao de
controle interno (responsavel, entre outras coisas, pela
obtencéo de certificagdes externas de conformidade que
comprovem a execu¢ao do mecanismo de controle) e iii) a
terceira, por meio da fungao de auditoria (tanto interna como
externa).

Atuacdo ética e responsdvel dos profissionais da Firma

A Management Solutions tem um compromisso firme com a
atuacdo ética e responsavel ao exercer sua atividade, que é
traduzida na exigéncia de que seus profissionais ndo s6 atuem
observando estritamente as leis, mas que se abstenham de
realizar qualquer atuagao ou assessoria que possa ser
considerada questionavel desde uma perspectiva ética.

Nesse sentido, todos os profissionais da Management Solutions
devem garantir que seu comportamento e conduta ndo
resultem em praticas de suborno e corrupgao.

A politica de combate a corrupgao e suborno da Management
Solutions estabelece também que nédo sdo permitidas doagdes
a partidos politicos, campanhas politicas e/ou politicos
individuais.

Controle interno e conformidade

A Management Solutions aposta em um firme compromisso
com o cumprimento nao sé da legislacao e dos regulamentos
em vigor em cada momento e em cada pais, como também de
suas proprias normas internas.

A conformidade da Management Solutions é vinculativa para
todo o pessoal. Consequentemente, os profissionais, diretores e
membros dos 6rgaos de administragao devem atuar de forma
licita, ética e profissional ao desempenharem suas funcoes.

Além disso, embora o ambito da funcao de controle interno e
conformidade englobe todos os regulamentos,
independentemente da matéria, o principal foco esta nas
matérias de indole fiscal/tributéria, protecéo de dados,
prevencao da lavagem de dinheiro, risco penal, prevencao de
riscos no trabalho, previdéncia social, comercial/societéria e
administrativa.

Auditoria interna

O objetivo da funcédo de auditoria é assegurar a conformidade
tanto do mecanismo de controle interno (politicas e
procedimentos) como das diferentes normas as quais a
Management Solutions estd sujeita. Para isso, em cada
exercicio, realizamos diversas auditorias internas para revisar
processos especificos de relevancia singular e supervisionamos
a realizacdo, em tempo e forma, das auditorias externas
planejadas (tanto as obrigatérias como as que a Firma solicita
de forma voluntaria). Além da auditoria das declara¢bes anuais,
a Firma é submetida periodicamente as seguintes auditorias:

» Auditoria de Seguranca Informética - O objetivo é realizar
uma avaliacdo da seguranca dos sistemas de informacéo da
Firma, tomando como referéncia as boas praticas e
recomendacdes incluidas no Cédigo de Boas Préticas para a

A Management Solutions dispée de
um robusto framework de controle
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gestdo da seguranca da informacéo ISO/IEC 27002:2013.
Especificamente, analisa o resultado global e o nivel de
maturidade da Avaliacdo da Seguranca dos Sistemas de
Informacao (ESSI) corporativos da Management Solutions e
as Auditorias Técnicas realizadas pelo auditor externo.

v

Auditoria de Protecao de Dados Pessoais (GDPR) - O
objetivo é realizar uma revisdo do nivel de conformidade da
Firma com respeito ao Regulamento Geral de Protecdo de
Dados Europeu (GDPR).

v

Auditoria de Prevencao de Riscos no Trabalho - E realizada
uma auditoria do sistema de prevencao de riscos no
trabalho da organizacdo de acordo com o capitulo V do
Regulamento dos Servicos de Prevencao espanhol RD
39/97.

v

Auditoria de Eficiéncia Energética - A auditoria energética
estuda, exaustivamente, o nivel de eficiéncia energética das
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v

v

v

instalacées de Madri e Bilbao, analisando os equipamentos
que consomem energia, o isolamento térmico e os habitos
de consumo.

Auditoria do Sistema de Gestao de Qualidade (ISO9001) -
AENOR - Auditoria externa que certifica o Sistema de
Gestao de Qualidade da Firma (o mecanismo de controle da
Firma é o mesmo para as diversas regides geograficas)

Auditoria do Sistema de Gestdo de Conformidade Penal
(UNE19601) — AENOR - Auditoria externa que certifica o
Sistema de Gestao de risco penal da Firma, de acordo com
o cédigo penal espanhol.

Auditoria do Sistema de Gestao da Seguranca da
Informagao (1S027001) - AENOR - Auditoria externa que
certifica o Sistema de Gestao de Segurancga da Informagao
da Firma (o mecanismo de controle da Firma é o mesmo
nas diversas regides geogréficas).

Ambiente de controle

Como consequéncia disso, e de forma recorrente, a Firma
desenvolve todo um conjunto de atuagoes que reforcam seu
ambiente de controle e que se somam ao compromisso com a
qualidade em todas as nossas atuagoes (e que constam dos
certificados externos de qualidade dos processos I1SO 9001). A
seguir, detalhamos algumas das principais atuagées realizadas em
matéria de controle e gestdo de riscos:

Sistema de gestao de compliance penal

O Sistema de gestao de compliance penal da Management
Solutions aplica tolerancia zero em relacdo a qualquer tipo de ato
criminal, especialmente, atendendo a sua atividade, os
relacionados com corrupcdo, lavagem de dinheiro,
confidencialidade e protegao de dados pessoais. Deste modo, a
Associagdo Espanhola de Normalizagao e Certificagao (AENOR)
reconheceu a conformidade de nosso Sistema de gestao de
conformidade penal com a norma UNE 19601 para atividades de
consultoria de negécios e tecnologias relacionadas.

A norma UNE 19601 estabelece as melhores praticas para a
prevencao de delitos, reducao de risco e fomento de uma cultura
empresarial ética e de cumprimento da legislacao. Em particular,
esta norma esta centrada na analise das politicas e procedimentos
estabelecidos para:
Evitar a pratica de delitos que possam ser acompanhados por
uma responsabilidade penal da Firma.
Difundir a cultura de prevenc¢ao e compliance na organizagao.
Estabelecer medidas de vigilancia e controle adequadas para
evitar delitos e para reduzir significativamente o risco de estes
serem praticados.
Melhorar a gestdo, ajudar a reduzir o risco penal e dar uma
maior garantia de seguranca e confianga ante 6rgaos de
gestao, acionistas e investidores, entre outros grupos de
interesse.
Ainda que o alcance da UNE 19601 esteja circunscrito a Firma-
Matriz, as politicas e procedimentos que a sustentam na Firma sao
globais, de modo a que, uma vez mais, é demonstrado o firme
compromisso da Firma com o rigoroso cumprimento da
legislacdo aplicavel e respectiva extensao aos demais paises onde
prestamos servicos.



Prevencdo da corrup¢do e do suborno

Por meio de seus sécios, a funcdo de Conformidade e Auditoria
Interna da Management Solutions implementou medidas para
evitar a corrupgdo e o suborno:

» Formacao de funcionarios: a formagao proporcionada a
todos os profissionais da Management Solutions inclui o
conteudo desta politica com o nivel adequado de
detalhamento.

Incentivos de desempenho: o sistema retributivo da Firma
tem o cuidado de nao incentivar os profissionais a realizarem
préticas que poderiam ser consideradas como suborno e/ou
corrupgao.

Atividade suspeita: a Firma conta com procedimentos que
permitem que seus funcionarios e/ou terceiros informem
atividades suspeitas. Esses procedimentos séo comunicados
claramente e estao a disposicao de todos os funcionarios da
Firma e dos grupos de interesse.

v

v

Prevencdo a lavagem de dinheiro

A Management Solutions tem um compromisso com todas as
normas e disposicdes, tanto nacionais como internacionais,
vigentes no ambito da luta contra a lavagem de dinheiro (e o
financiamento do terrorismo).

Ao desenvolver esse compromisso, a Firma estabeleceu
procedimentos internos a fim de implementar controles para
mitigar o risco de lavagem de dinheiro. Tanto o procedimento
de cadastro de clientes e fornecedores de negécio como o de
gestao de fornecedores estabelecem as caracteristicas que
devem satisfazer nossos clientes e fornecedores antes de
estabelecer relagées comerciais com a Firma (p. ex. ao cumprir a
norma KYC -Know Your Customer-).

Controle da cadeia de suprimentos da Firma

Para podermos aumentar a qualidade dos nossos servicos e
melhorar a eficécia e a competitividade da organizacao, a
Management Solutions exige que os nossos fornecedores
desempenhem suas atividades aplicando principios similares
a0s NOssos e que respeitem alei e a regulamentacéo existentes
nos paises onde operam.

A Management Solutions conta com uma politica de cadastro
de fornecedores que requer, principalmente daqueles que
prestam servicos relevantes, uma andlise antes de sua
contratacgao. Essa analise inclui dados da firma, da estrutura
societdria e aspectos relativos a reputacdo. A drea de
Qualidade e Auditoria Interna analisa o resultado do
preenchimento desse questionario e faz uma validacéo final
antes de efetuar o cadastro como fornecedor autorizado.

Além disso, a Management Solutions conta com um Cédigo de
Conduta de Fornecedores com o qual a Firma deseja ampliar
seu firme compromisso com a ética corporativa para
fornecedores, business partners e terceiros em geral.

Declaragdo contra a escraviddo e o trdfico de seres
humanos

Nossas politicas refletem nosso compromisso com os direitos
humanos e com os mais altos padrées de integridade,
tornando incompativel a escraviddo. Embora na avaliagao
interna de riscos tenha sido avaliado um risco baixo de ocorrer
escravidao dentro de nosso negdcio, a Firma mitiga o possivel
risco de cometimento desse delito através de nossas politicas
internas (Cédigo de Conduta e Cédigo de Conduta de
Prestadores de Servico, Politica de Conformidade,
Procedimento de gestéo de risco penal e Politicas de RH) e um
controle exaustivo de nossos prestadores de servico (a
formalizacéo de todo contrato com terceiros se regula com
CGCs especificos - iguais a nivel global - que inclui uma
mencao especifica a declaracao contra a escravidao e o tréfico
de seres humanos e a obrigacao de ndo cometer qualquer
crime relacionado). O detalhe de todas as medidas
estabelecidas a esse respeito estdo incluidas na “Declaracéao
contra a escravidao e o tréfico de seres humanos” publicada no
website da Management Solutions.

Controle sobre as contribui¢ées as fundagées e entidades
sem fins lucrativos

A Management Solutions tem orgulho de sua contribuicao
para a sociedade, baseada em uma série de atividades sociais
que incluem doagbes e apoio a organizacdes sem fins
lucrativos e patrocinios.

A Firma conta com um mecanismo para garantir que essas
atividades nao sejam elaboradas para produzir vantagens
competitivas entre empresas, incluindo a anélise da organizagao
sem fins lucrativos para garantir que a missao e os objetivos da
organizacao estejam alinhados com os da Management
Solutions. Uma vez realizada a andlise, o Comité de Acao Social
(presidido pelo Diretor de Meios da Firma e com a presenca dos
responsaveis pelas areas de Marketing e Recursos Humanos)
aprova o apoio autorizado, se for o caso, pelo Comité de Sécios.

Nesse sentido, a Management Solutions firmou diversos acordos
de colaboracdo com varias fundacdes e entidades que
promovem causas solidarias, de empreendedorismo ou
integracdo social. Mais informacdes podem ser encontradas no
capitulo “Compromisso com o ambiente”.

Controle do entorno cibernético

Em um contexto em que os riscos associados a seguranca digital
sao cada vez mais relevantes, decorrentes principalmente do
desenvolvimento tecnolégico (ou da digitalizagao das
empresas), 0s processos de integracdo de empresas nos
diferentes setores e a profissionalizacao dos hackers, a
Management Solutions conta com um Sistema de Gestao de
Seguranca da Informacéo (SGSI) reconhecido com a certificacdo
ISO 27001, emitida pela AENOR, norma internacional que
estabelece os requisitos necessdrios para estabelecer,
implementar, manter e melhorar um SGSI.

O SGSI da Management Solutions, complementado pela Politica
de Seguranca da Firma, tem por objetivo garantir a seguranca
das informacdes, assegurando o correto funcionamento dos
sistemas de informacao da Firma por meio de uma gestao
eficiente e segura dos sistemas informaticos e de comunicagoes
que o compdem, estabelecendo diretrizes relacionadas com o
controle de acesso aos sistemas, a seguranca das comunicagoes,
e ao uso que os profissionais fizerem deles.

Em 2019, a obtencao da certificagao 1ISO 27001 em seguranca
digital emitida pela AENOR apds a realizacdo de uma auditoria
sobre a organizacao, processos, metodologias e controles
implementados na Firma ressalta o compromisso e a qualidade
que a Management Solutions aplica no tratamento confidencial

das informagoes.
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Nossa marca

Através de nossa marca,
transmitimos nossa
cultura e valores

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

A marca Management Solutions é um reflexo fiel da cultura e
dos valores da Firma, ao mesmo tempo em que reforca o
sentimento de fazer parte de uma equipe entre todos os
profissionais que compéem a Management Solutions em todos
os paises onde desenvolve a sua atividade.

Nosso nome, logomarca, cores e tipografia representam a
identidade da Firma. Transmitem nossos valores e nos
diferenciam da concorréncia. Portanto, é fundamental protegé-
los, usando-os de forma apropriada e associando-0s aos nossos
principios, dentre os quais se destacam a seguranca, a
confianca, a lideranca e o trabalho em equipe.

Nosso logotipo foi reforgado com a incorporagao de nosso
slogan, Making things happen, que resume a missao da Firma.

Portanto, todos os lugares em que a nossa marca esta presente
(patrocinios, antncios publicitarios, publicacoes, feiras e
eventos, apresentacoes, paginas web, canais de redes sociais,

propostas comerciais e entregdveis) se convertem
automaticamente em um veiculo de transmissao de nossos
valores.

Por outro lado, a uniformidade da marca assume especial
relevancia para uma Firma internacional, como a Management
Solutions. Nossa marca tem uma fungéo integradora ao
representar os valores que sao compartilhados pelos mais de
2.300 profissionais da Management Solutions em todo o
mundo; que, por sua vez, a projetam dia-a-dia nos
relacionamentos estabelecidos com seus clientes e publicos de
interesse.

Web site Management Solutions e Redes Sociais

A pagina web (www.managementsolutions.com) é nosso
principal canal para chegar a sociedade e, portanto, um dos
pilares fundamentais em que se baseia nossa comunicacao
externa.

- Imagem corporativa

Nossa cultura corporativa reflete uma imagem que
abrange todas as areas:

» Imagem dos profissionais da Management Solutions
perante o cliente.

» Estilo e formato de nossas apresentacdes, propostas,
resultados e qualquer outro tipo de documento, como
publicacdes, antncios, campanhas, etc. em todos seus
pontos de apoio.

» Presenca da nossa imagem na sociedade:
universidades e feiras de recrutamento, fundacoes e
patrocinios.

» Concepcado dos nossos escritorios, que facilitam o
trabalho colaborativo.




Nosso site, traduzido em trés idiomas (espanhol, inglés e
portugués), cumpre as diretrizes de acessibilidade definidas
pelo World Wide Web Consortium (W3C), incluindo informacgoes
gerais sobre a Management Solutions, onde estamos, os
setores em que atuamos, as linhas de servico que oferecemos
e um topico especifico de carreiras profissionais, dirigido de
forma particular a pessoas interessadas em participar em
nosso processo de selecdo,uma secdo de publicacdes
especializadas, elaboradas pela Firma (entre as quais se
encontram relatdrios de conjuntura macroeconémica, notas
técnicas sobre regulamentacgao e novidades normativas de
ambito setorial) e uma secao de eventos, que inclui noticias
sobre a Firma relacionadas com o mundo universitario,
profissional e cultural, assim como novidades sobre as nossas
campanhas solidérias e competicoes esportivas.

A pagina web da Management Solutions, com um design e
conteudos atualizados, incorpora tecnologias que permitem
melhorar a experiéncia de navegacao em dispositivos moveis.

Além disso, a estratégia de comunicacéo digital da Firma foi
reforcada nos ultimos anos com a criagao de dois canais
corporativos no YouTube (em inglés e espanhol), e a utilizagao
ativa dos perfis em redes sociais (LinkedIn, Facebook e
Twitter), criados com o objetivo de valorizar os contetudos
especializados gerados pela Firma (white papers, relatérios,
alertas regulatérios, notas técnicas, etc.) e os eventos, perante
0s principais grupos de interesse da Firma.

Em 2019 as visitas ao nosso site aumentaram 5%; sdao
recebidas centenas de milhares de visitas originarias de mais
de 180 paises.

\V
cr/Solutions
happen

“Somos uma Firma com uma
forte cultura corporativa que
nos une e nos distingue dos
demais. Nossa marca é um fiel
reflexo do que somos”

Nossa marca reflete o firme compromisso de todos
nds com uma missdo: “fazer com que as coisas
acontecam”.

Temos principios e valores bem radicados, baseados
no compromisso, na vocacdo de servico,
integridade, unidade e no trabalho em equipe.
superar as expectativas dos nossos clientes,
tornando-nos assim seus parceiros de confianca.

Temos orgulho de comprovar como nossos clientes,
em cada um dos mais de 40 paises onde operamos,
identificam a Management Solutions com uma
forma clara de atuar. E isso se deve a uma cultura
corporativa forte, uma cultura que promove o
espirito de melhoria.

Teresa Elorza
Sécia da Management Solutions
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Geografia

A aposta internacional
continuard sendo um eixo
estratégico da Firma

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

A forte dedicacdo internacional que a Management Solutions
tem desde o seu inicio, tornou a capilaridade uma de suas
marcas registradas. Atualmente, nossa presenca se concentra
em quatro grandes areas geograficas, Europa, Américas, Asia e
Africa, com 28 escritérios de onde prestamos servico em mais
de 40 paises.

Cobrir as necessidades de nossos clientes em todos os paises
em que estamos presentes, foi essencial para consolidar nossa
Firma como uma firma lider em consultoria de negécios em
setores regulados. Essa lideranca foi alcancada com trabalho
diadrio e o comprometimento de nossos profissionais, que
estdo sempre em alerta para detectar oportunidades.

A posicao geogréfica da Firma responde aos principios de
"one team" e multilocalidade. Pensando globalmente e agindo
localmente, conseguimos reforcar a importancia de cada um
de nossos escritérios dentro de seus mercados mantendo,
acima de tudo, a visdo global de nossas atividades.

Em 2019 expandimos nossa presenca nao apenas nos paises
que historicamente tém sido o eixo de nosso crescimento e
onde temos escritérios consolidados, mas estendendo o ambito
de acdo além de suas fronteiras de nosso ambito de atuacédo, o
que proporcionou a abertura de 4 novos escritérios na Coruia
(Espanha), Amsterda (Paises Baixos), Oslo (Noruega) e Quito
(Equador).

Nos Estados Unidos, excelentes resultados foram novamente
obtidos, com um aumento de mais de 20% nas operacoes,
gragas a consolidacao da atividade em Nova York, Alabama e
Massachusetts, e a projetos realizados em outros estados, como
Texas, Virginia e Flérida.

Por outro lado, na América Latina, e apesar da desaceleracao
econdmica sofrida na regido, todos os escritérios da
Management Solutions alcancaram seus objetivos,
conseguindo um crescimento agregado de dois digitos. Tudo
isto ajudou a fortalecer a nossa posicao de lideranca em
consultoria de negécios nas industrias regulamentadas dos
paises onde operamos na regiao.

O México e o Brasil foram, mais uma vez, os principais pilares do
crescimento da Firma na regido, seguidos de perto pela
Colombia (Bogota e Medellin), Peru, Chile e Argentina. Além
disso, houve um aumento notavel na atividade no Equador, o
que proporcionou a abertura de um novo escritério em Quito,
assim como a presenca nos paises da regido centro-americana,
tanto em numero de clientes como em projetos.

Na Europa também foram registradas elevadas taxas de
crescimento nas principais economias do continente. O
escritério alemao manteve um excelente desempenho durante
0 ano, aumentando a penetragao no mercado local e
interpretando com sucesso o seu papel como um hub
regulador para a Firma, fortalecendo o relacionamento préximo
com o supervisor bancério europeu. Por sua vez, o Reino Unido
voltou a alcangar um crescimento de dois digitos, aumentando
tanto o numero de clientes como de projetos e fortalecendo o
relacionamento com o supervisor bancério britanico.

A Franca multiplicou por quatro seu tamanho, desenvolvendo
projetos importantes para os lideres locais. Além disso, os
escritorios da Espanha e Portugal continuam reforcando a
posicao de lideranca em consultoria de negédcio para
industrias reguladas nos seus respectivos mercados.

Devemos destacar tambén o excelente desempenho das
operagoes nos escritorios de Itdlia, Polonia e Suica (com um
crescimento de cerca de 50%), bem como o desempenho
alcancado nos paises nérdicos e Paises Baixos, donde la Firma
abriu seus respectivos escritérios em Oslo (para dar suporte a
atividade tanto na Noruega como na Dinamarca, Suécia e
Finlandia) e em Amsterda, consolidando o aumento de
atividade gerado nos ultimos anos.

Finalmente, as operacées na Asia evoluiram de maneira
sustentada, alavancadas pelo escritério da China e com um
grande impulso da atividade na Turquia, também havendo
aumentado em cerca de un 8% nossas atividades na Africa (com
presenca ativa em paises como Senegal, Guiné Equatorial e
Angola).
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Setores

Procuramos desenvolver um
profundo conhecimento dos
setores nos quais N0ssos
clientes atuam
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Gragas a nossa segmentacdo setorial, na Management
Solutions somos capazes de entender as necessidades
especificas de nossos clientes e oferecer respostas a todos os
desafios.

Além das particularidades de cada Firma, o ambiente setorial
em que estas desenvolvem seus negdcios também afeta suas
principais diretrizes de atuacdo. Nossos profissionais
trabalham em equipes multidisciplinares que tém um
profundo conhecimento do setor em que seus clientes atuam.
S6 assim se pode fazer um aconselhamento adequado,
aplicando a metodologia precisa para cada mercado.

A Management Solutions tem estruturadas suas praticas em
torno de trés principais setores de atividades (Instituicdes
Financeiras, Energia e Telecomunica¢des), com profissionais
dedicados exclusivamente aos setores que abrangem. A
Management Solutions também dedica recursos para outros
setores, de modo muito focado nos lideres de mercado dos
mesmos.

Instituicées Financeiras

A atividade bancéria esta imersa em um processo de profunda
transformacao motivado por, pelo menos, trés grandes
elementos: o contexto macroeconémico; a regulagdo e a
supervisao; e a transformacao digital, com impactos diretos na
rentabilidade das institui¢des financeiras: reducao das
margens, pressdo sobre os custos e diminuicao do ROE. De
acordo com a EBA, 30% das instituicdes europeias preveem
realizar alteracdes em seu modelo de negécio como
consequéncia destes fatores.

A evolucao do contexto macroeconémico é caracterizada em
termos globais pela desaceleracdo, em um contexto de baixas
taxas de inflagdo e taxas de juros, embora com uma tendéncia
decrescente das taxas de desemprego e inadimpléncia,
permitindo, no curto prazo, manter o preco dos ativos e
estimular o apetite de risco, mas, no médio prazo, reduz a
rentabilidade do negdcio bancario e o torna mais vulneravel.



Em relacdo ao contexto regulatério e supervisor, os requisitos
sdo0 mais numerosos, mais exigentes e afetam mais ambitos
(capital, provisoes, estrutura de balanco, liquidez,
alavancagem, conduta, etc.), em troca de uma maior
seguranca e solvéncia do conjunto do sistema, o que reduz a
rentabilidade das institui¢coes de forma estrutural; e os custos
diretos de adaptacdo estao sendo muito significativos para as
instituicdes, alcancando os 2 bilhdes de ddlares por ano, no
caso das maiores instituicdes. Mas a expectativa é de uma
certa estabilizacdo no médio prazo, a medida que o processo
de transformacao regulatéria e supervisora va concluindo.

Por outro lado, em relacdo a transformacao digital,
observamos uma revolucao tecnolégica sem precedentes,
com um impacto profundo no modelo de negdcio das
instituicoes. Esta transformacédo pode ser sintetizada em trés
alteracdes: o aumento exponencial de dados e capacidades de
armazenamento, processamento e modelagem, com menores
custos associados; uma alteragao de comportamento dos
clientes, para um perfil mais digital e informado; e o
aparecimento de novos concorrentes fortemente alavancados
em tecnologia.

Perante o desafio trazido pela transformacao do contexto em
que operam, as institui¢des financeiras estao reagindo a essas
mudangas em, pelo menos, quatro pilares: modelos de
negdcio; transformacéo e eficiéncia; financas e gestao de
riscos.

Seguros

O setor de seguros esta imerso em um ambiente de profundas
mudancas, exigindo uma grande capacidade de Os principais
desafios estao vinculados ao envelhecimento da populagéo e
ao aumento da longevidade, a transformacao digital, melhoria
na eficiéncia das operagdes e ao advento de novos modelos
de negdcio e ecossistemas no negdcio de seguros.

Nos ultimos anos, o comportamento dos clientes mudou. O
imediatismo, a simplicidade e a acessibilidade aos servigos sao
valorizados de forma especial, bem como uma atencao cada

vez mais personalizada na selecao de coberturas. Isso forga as
seguradoras a redobrar os esfor¢os de adaptacédo para atender
com eficiéncia as novas necessidades dos clientes clientes e
adaptar suas propostas de valor de forma mais inovadora e
segmentada, destacando a necessidade de incorporar
tecnologias exponenciais.

Da mesma forma, as mudancas regulatérias derivadas do
Regulamento de Protecéo de Dados (GDPR) ou da Diretriz de
Distribuicao de Seguros (IDD) exigem que as seguradoras
estejam cada vez mais envolvidas na gestao e processamento
dos dados dos clientes, bem como no controle dos processos
internos, estando previsto que os reguladores e supervisores
estejam concentrados na revisao das politicas da instituicdo
em relacdo ao cliente, bem como nas préprias estruturas de
governo e organizacdo das instituicoes. Além disso, a nova
norma de IFRS 17 implica um desenvolvimento muito
significativo na melhoria dos processos financeiros, obtendo
maior homogeneidade e transparéncia no reportamento e nas
informacoes proporcionadas a terceiros.

Energia

Com a liberalizagdo progressiva do setor se evidenciou a falta
de percepcéo do valor diferencial do produto/marca nos
negacios tradicionais (dgua, eletricidade, gas, etc.). O cliente,
acostumado com o uso de "bens primarios" contratados do
fornecedor designado pela regulamentacao em vigor, néo
associa a marca as percepg¢oes tradicionais inerentes a outros
setores de atividade. Isto coincide com o surgimento e a
consolidacdo dos avancos tecnoldgicos, a transformacéo
digital, o valor dos dados e as novas formas de trabalhar mais
ageis, bem como com um ambiente em transformacao devido
a mudancas regulatdrias, alteracdes no mapa energético
global e situacdo econdmica complexa que afeta o consumo
de energia.

Estas circunstancias colocam vaérios desafios de gestao
relacionados nao apenas com o esfor¢o "defensivo" do
posicionamento atual e da diversificacao, mas também com a
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forma de mensurar, apoiar e efetivamente gerenciar os
negoécios com o devido acompanhamento e controle dos
varios riscos e oportunidades associados a estas atividades,
bem como assegurar boas praticas no cumprimento das
obrigacdes corporativas.

Além disso, as empresas enfrentam um desafio de
transformacao digital (uso inteligente dos dados como
alavanca de geracao de valor, sensorizacao, analitica
avancada, etc.) fruto tanto da conjuntura macroecondmica
mundial, crescente sensibilizacdo da sociedade com a
mudanca climatica, requerem colocar foco na melhoria da
eficiéncia e na capacidade de gerar valor para os clientes e
acionistas. Neste sentido, as organizagdes centram a
atengao em iniciativas inovadoras que permitam maximizar
0 seu potencial.

Telecomunicagées

O setor das telecomunicagdes esta no centro da
transformacéo digital da sociedade, que exige cada vez mais
servicos moveis, imediatos e interativos, tanto na esfera da
vida pessoal como profissional. Estas mudancas levam ao
surgimento de novos modelos de negdcios, atores e
servigos, acrescentando outro fator de complexidade a um
mercado competitivo.

Os operadores tradicionais enfrentam um novo ciclo de
investimento ligado o lancamento de redes de nova geracéo
(5G) para conseguir atender o crescimento exponencial das
diferentes demandas. Por sua vez, estdo vendo como as
margens de sua receita tradicional (voz e dados) diminuem
rapidamente e as novas receitas geradas pela "nova
economia” vao parar nos novos operadores (os chamados
over the top).
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Para se adaptar a essa incerteza, as operadoras deverdo
desenvolver servigos digitais para monetizar dados e outros
ativos estratégicos, focando no crescimento mais além do
essencial. Isso vai demandar conhecimentos em ferramentas
analiticas e novas formas de trabalho, além de exigir
movimentos de concentragdo e simplificagdo a todos os
niveis (regulagao, organizagao, negécio, tecnologia, etc.)
permitido-lhes obter a eficiéncia, agilidade e flexibilidade
necessarias para se adaptarem as mudancas atuais e aos
desafios futuros.

Governo

O atual contexto de mercado continua impondo elevados
esforcos orcamentarios nas atuagoes publicas. Isso exige
necessariamente uma melhoria da produtividade e
eficiéncia de todas as agéncias governamentais, que
focalizam grande parte das suas atua¢des na manutencao
ou melhoria da qualidade do servico, otimizando a gestéo
dos seus custos de estrutura.

Adicionalmente, as agéncias governamentais estao
abordando programas de integracdo das novas tecnologias
no funcionamento do setor publico. Estes programas,
usualmente denominados e-government, procuram
aumentar a eficiéncia, a transparéncia e a participacao dos
cidadéos através de uma maior utilizacao das Tecnologias da
Informacao e Comunicacdo. Isso é complementado com um
interesse crescente na modelizacdo de grandes quantidades
de dados como uma ferramenta para contribuir para esses
objetivos.

Tudo isso incentiva ideias que permitam realizar uma
transformacao do servico publico por meio da realizacdo de
melhorias na organizacdo, nos processos e sistemas que
incorporem as vantagens derivadas da digitalizacao da
sociedade no conjunto.



Outros setores

Distribui¢do: consumo e varejo

O atual contexto na industria de Distribuicao esta
condicionado por uma transformacdo dos modelos de
negoécio que implica a revisao de alguns dos principais eixos
de gestdo. O setor estd evoluindo em sua proposta de valor
para um foco mais centrado no cliente, alavancado em uma
maior e melhor gestao de informacao disponivel e a
valorizacao por meio de analitica avancada. A procura da
eficiéncia operacional esta implicando um processo de
melhoria continua e de transformacao das estruturas
organizacionais, operacionais e tecnoldgicas das empresas
com o objetivo de procurar a méxima produtividade e
aproveitamento dos recursos.

Além disso, as mudancas nos habitos de consumo e no
comportamento dos clientes, que exigem um melhor servico
(baseado nos eixos de rapidez, disponibilidade e comodidade)
e a sua forma de interagdo com os novos canais incentivada
pelos avancos tecnoldgicos e a irrupgao dos dispositivos
celulares, fazem com que seja necessério contar com modelos
comerciais e logisticos capazes de tirar o maximo partido do
modelo de distribuicao fisica em combinacao com as atuais
oportunidades de e-commerce.

Por fim, o aparecimento de novos riscos (como a ciber-
seguranca) ou a melhoria na gestao dos existentes (a gestao
do risco de fornecedor, ou a fraude, entre outros) constituem
como elementos criticos no atual contexto de alta
concorréncia que o setor sofre.

Industria

Apds alguns anos de crescimento eficiente, a industria volta a
ser ameacada pela recessdao econdmica. A industria europeia
estd acusando o impacto das guerras comerciais entre os EUA
e a China e as demais turbuléncias globais que desestabilizam
0 panorama econémico e politico.

O setor automobilistico é o mais afetado, com indices que
refletem uma queda na produgao e nas exportagoes. Os
setores siderurgico e quimico aguentam melhor este impacto,
notando o esfriamento do crescimento em relacdo ao ano
passado; porém, mantendo a tendéncia de alta.

Como consequéncia dessa desaceleracdo em nivel global e da
deslocalizacdo da cadeia de valor da indUstria, as empresas
exigem um processo constante de melhoria continua e
transformagao para minimizar o impacto das ameacas
externas e das debilidades internas.

Nesse contexto, a transformacdo digital, entendida nas suas
diversas acepgoes de extracao de valor dos dados, automacao
e robotizagao, gestao inteligente e sonorizacao, novas formas
de trabalho e novos modelos de negécio, desempenha um
papel fundamental na industria em termos de aumento da

Management Solutions, Making things happen

competitividade e redugao de custos causados por
ineficiéncias.

Construcgdo

O setor da constru¢ao mostra algumas previsdes de
crescimento favoraveis, embora sua principal barreira seja a
restricdo do gasto publico em quase todas as economias
mundiais, tornando necessaria a busca de novos esquemas de
financiamento orcamentario e a atracdo do interesse do
capital privado no investimento em infraestruturas, em um
ambiente de rentabilidades decrescentes e volatilidade no
aumento (como no preco das matérias-primas, por exemplo).

Por sua vez, as empresas do setor realizaram grandes esforcos
para desenvolver e incorporar a transformacao digital aos
seus processos de negécio na forma de tecnologias
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inovadoras que impliguem uma vantagem competitiva no
setor. Uma das tendéncias que esta se consolidando é a de
valorizar o data driven para a tomada de decisoes.

Em nivel normativo, o desenvolvimento tecnolégico global e
as tendéncias de outros setores (mobilidade elétrica, objetivos
de descarbonizacdo, etc.) representam um impulsionador
fundamental ao determinar as necessidades do setor no
horizonte de médio e longo prazo.

Industria farmacéutica

A industria farmacéutica é agora um motor de crescimento
relevante nas principais economias que desenvolveram um
tecido empresarial préprio, sendo, em alguns casos, o setor
com maior investimento em P&D e um dos setores que
contribuem notoriamente para a criacdo de emprego (tanto
direto como indireto).
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Atualmente, a industria enfrenta grandes desafios como
assegurar a conformidade regulatéria em um contexto de
intensa regulacéo, a concorréncia em um mercado global mas
com a necessdria adaptacao a especificidades locais, o
aproveitamento de novas tecnologias (big data, inteligéncia
artificial, etc.) e a adequacao a novos modelos de organizacéo
e trabalho para aumentar os niveis de rentabilidade e
eficiéncia tanto operacional como comercial, e realizar uma
gestao integrada e adequada dos riscos (por exemplo,
contemplando os riscos do ponto de vista de reputacao).

Logistica e transporte

O setor de logistica e transporte enfrenta uma profunda
transformacao com o surgimento de importantes desafios
como os derivados das novas politicas protecionistas, a
adaptacdo necessaria aos requisitos decorrentes da transicao
a uma economia baixa em emissées de carbono, o nivel

elevado de concorréncia dos precos e o auge dos grandes
operadores de comércio eletrénico com suas préprias
estruturas de logistica.

Esses desafios obrigaram enfocar a eficiéncia, buscando um
uso eficaz dos recursos. Da mesma forma, foram feitos
esforgos para melhorar a experiéncia do viajante,
aproveitando as vantagens oferecidas pela transformagao
digital, aumentando a personalizacédo, o uso de tecnologias
méveis, a modelacao avancada e a gestao dos dados.

Por outro lado, o auge do comércio eletrénico continua
sendo a alavanca de crescimento do setor logistico, no qual o
uso de novas tecnologias é também completamente
disruptivo. Nesse sentido, as tendéncias como os armazéns
robotizados, a flexibilidade na fase de distribuicdo para
satisfazer as necessidades do cliente, a utilizacdo de
inteligéncia artificial para otimizar as rotas e, em estado de
menor maturidade, o transporte autbnomo, marcardo no
setor uma transformagao do negécio sem precedentes.

Tecnologia

A industria tecnoldgica esta atualmente no epicentro da
transformacao das demais industrias, sendo o eixo central da
quarta revolucdo industrial, origem de grandes mudancas no
ambito econdmico e social. O exponencial crescimento das
capacidades tecnoldgicas e a reducédo do seu custo, o
aumento da conectividade, o acesso universal a informacao
ou o desenvolvimento da inteligéncia artificial, entre outros
fatores, transformaram a tecnologia em motor das profundas
mudancas que estdo propiciando o aparecimento de novos
modelos de negdcio que aproveitam melhor a capacidade
instalada, sdo mais eficientes e potencializam a inovacao
aberta.

A rapida evolucao tecnoldgica estd acelerando o processo de
transformacao digital, dando lugar a novos conceitos como a
“hiperautomacao” ou combinacédo de ferramentas de
automatizacdo com machine learning, a “multiexperiéncia”
em relacdo a mudanca da experiéncia de usuario com o uso



da realidade virtual, aumentada e mista, a “democratizacao”
dos dados, o desenvolvimento e conhecimento com o apoio
aos profissionais em sistemas especializados, os “seres
humanos aumentados’ com dispositivos para melhorar as
habilidades cognitivas, o “enfoque ético” no uso da IA, o
“Cloud computing distribuido” passando de um modelo de
nuvem centralizada a outro distribuido geograficamente, o
edge computing que potencializa o processamento das
informacoes e a entrega de conteudos perto das fontes de
dados, os “objetos autdnomos e colaborativos” com a
aplicacdo intensiva da IA, ou a consolidacao do blockchain
como plataforma para a otimizacao das transacoes e o
rastreamento de ativos.

E fundamental que as empresas do setor tecnolégico sejam
capazes de adaptar suas organizac¢ées orientando a gestdo do
talento para a inovacao e dando resposta aos riscos do novo
contexto (p. ex., melhorando a seguranca digital), facilitando
solucdes que permitam as demais industrias gerar valor por
meio da sua transformacao digital.

Turismo

A industria turistica é um dos setores chave no crescimento
dos paises desenvolvidos. Um setor que é destacado por sua
elevada competitividade, em relagdo a destinos e operadores
por serem os mais atrativos para os clientes em um ambiente
em mudanca, marcado pela irrupcao de novos intervenientes,
a mudanca das necessidades dos clientes ou o aparecimento
de novos modelos de negécio no mercado (como a casa de
aluguel turistico).

Para dar resposta a este ambiente, o setor deve ser capaz de
colocar o cliente no centro da sua reflexao estratégica, com o
objetivo de proporcionar uma oferta mais personalizada e de
aumentar os indices de eficiéncia em todos os ambitos
(operacional, gestao, etc.), aproveitando a digitalizacdo e a
utilizacao das novas tecnologias.

Servicos profissionais

O setor de servicos profissionais continua enfrentando os
desafios da globalizacdo, os avancos tecnoldgicos e as
normas associadas a estes, bem como uma forte
concorréncia nos precos.

Para enfrentar esses desafios, as empresas devem continuar
evoluindo na sua diferenciacao e lideranca por meio do
conhecimento, melhorar a experiéncia de cliente,
transformar suas organizagdes em estruturas mais flexiveis e
ageis, e contar com modelos de governanca e controle
adequados que minimizem o risco profissional.

Setor de educagéo

A transformacao digital, os impactos econémicos, a situacao
politica e as constantes mudancas na sociedade, implicam
fatores determinantes no setor da educagao no seu papel
como instrumento chave de formacao para futuras geragoes.

O setor enfrenta uma transformacéo, ja que embora a
demanda universitaria continue forte em setores tradicionais
(ensino, saude, etc.), hd algum tempo a necessidade de perfis
especializados irrompeu com for¢a no ambito quantitativo e
das novas tecnologias (gestdao e modelagem da informacao,
digitalizacao, robética, big data, ciber-seguranca, etc.), sendo
necessario a revisdao do modelo de educacdo assim como da
sua governanga.

“Nossa proposta de valor é
constantemente aperfeicoada
aos novos desafios apresentados
pelos nossos clientes”

Nossos clientes enfrentam  processos de
transformacdo complexos dos seus modelos de
negécio. Para poder atender suas exigéncias,
colocamos a sua disposicdo uma equipe altamente
especializada e multidisciplinar, apoiada por um
servico de P&D de vanguarda.

Nossa especializacao por linhas de servico facilita a
concepcao agil de propostas de valor que dao
respostas precisas aos problemas apresentados pelos
nossos clientes. Nossa especializacdo industrial
permite que adaptemos as solucdes as caracteristicas
proprias dos setores de atividade em que operam
nossos clientes. Por fim, nossa especializacao
geografica permite que capturemos a realidade local
ou regional, incorporando as nossas solucoes
peculiaridades normativas, socioldgicas, culturais, etc.
das economias em que operam nossos clientes.

Em suma, procuramos que a nossa proposta de valor
esteja permanentemente adequada as necessidades
em constante transformacao e especificas dos nossos
clientes.

Ana Diaz
Sécia da Management Solutions
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Linhas de Servico

Nossa especializacdo
funcional nos permite
oferecer servicos de alto valor
agregado aos nossos clientes
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Para atender as necessidades de seus clientes, a Management
Solutions tem suas préticas estruturadas, além de por setores,
por linhas de atividade (Financial and Commodities Risk
Consulting, Retail Business Consulting e New Technologies) que,
por sua vez, agrupam uma ampla gama de competéncias.

FCRC (Financial and Commodities Risk Consulting)

O negdcio de atacado, e mais especificamente a operacao de
tesouraria e de mercado de capitais, esta evoluindo a uma
velocidade que dificulta a capacidade das instituicdes em
adaptar processos e estruturas de controle as mudancas
constantes.

A sofisticacdao dos clientes corporativos e institucionais, o
aumento e a complexidade das operacdes realizadas, e sua
progressiva contribuicdo para a demonstracéo de resultados
global das instituicdes exigem a adaptacao paralela dos
processos de contratagao, administracdo, controle e supervisao
dos riscos inerentes.

Do mesmo modo, a valorizacdo dos servigos baseados na
transacionalidade, que acarretam grandes volumes de
operacdes serem administrados, requerem avancadas

estruturas de apoio, o que origina um novo desafio para o setor.

Por outro lado, sdo desafios que os diferentes setores
enfrentam: a sofisticacdo na mensuracao e controle de riscos, a
integracao de indicadores avancados (de capital) na gestdo dos
negdcios (em grande parte impulsionado por novas estruturas
regulatdrias), as estimativas de impactos diante de cendrios de
estresse.

A partir da linha de FCRC, ajudamos nossos clientes a otimizar e
adaptar seus processos e arquitetura de sistemas para a nova
l6gica de negdcios e a natureza dos riscos financeiros
assumidos (crédito, mercado, operacional, de liquidez e
estrutural) e os riscos ndo prudenciais (com especial atencdo ao
de compliance, de conduta e de modelo).

RBC (Retail Business Consulting)

No negdcio de varejo, estao sendo realizados grandes esforcos
para identificar grupos ou segmentos de clientes para
personalizar a proposta de valor, ajustando a oferta de produtos
e servicos as necessidades de cada segmento. A migracdo de
uma perspectiva de "venda de produtos" para uma de "gestao
das necessidades dos clientes" requer uma transformacao
completa da cadeia de valor das empresas, bem como de seus
processos e das atividades desenvolvidas por suas principais
areas negdcios e de suporte (controle gerencial, comércio,
marketing, organizacao, recursos, etc.).

Esta tendéncia esta se desenvolvendo em um contexto de
mercado no qual hd a convivéncia de uma geragao "pré-digital"
com outra "digital”, o que requer o desenvolvimento de
modelos de relacionamento muito diferentes. Ao mesmo
tempo, o aumento das demandas dos clientes, a reducao de
margens de lucro e as necessidades de geracao de economias
de escala sao fatos consumados.

Neste contexto, com a linha de RBC, ajudamos os nossos
clientes a tornar realidade suas metas e seus objetivos.
Assessoramos desde o momento da elaboracdo de suas
necessidades estratégicas até a implementacao efetiva de seus
requisitos funcionais.

NT (New Technologies)

O mundo estd se transformando e o faz em grande velocidade.
Estamos sendo testemunhas de uma revolugéo tecnoldgica de
magnitudes nunca antes observadas. Ndo se trata de um evento
conjuntural. A taxa de mudanca de paradigma (a velocidade da
adocéo de novas ideias) esta dobrando a cada década:
enquanto que levou quase meio século para se adotar o
telefone e aceitar a televisao e o radio, o computador, a internet
e os telefones moéveis foram aceitos em menos 10 anos.

O resultado é um crescimento exponencial na disponibilidade
da tecnologia e uma reducao equivalente no seu custo,
indiferente as crises vividas nos ultimos anos, e que espera-se
que continue a evoluir nas préximas décadas.



Mas esta revolucéo tecnoldgica estd assumindo uma nova
dimensao nos ultimos anos: 0 aumento da performance técnica
também esta aumentando a capacidade de gerar e armazenar
informacoes e o faz com uma taxa também exponencial, o que
tem sido chamado de fenémeno big data.

Tudo isso esta levando, entre outras coisas, ao desenvolvimento
de uma disciplina que é um elemento-chave da transformacao
do negdcio: a data science ou a ciéncia dos dados que é o estudo
da extracdo generalizavel de conhecimento a partir dos dados
através do uso combinado de técnicas de aprendizagem
automatica, inteligéncia artificial, matematica, estatistica, bases
de dados e otimizacéo, juntamente com uma profunda
compreensao do contexto de negdcios.

A partir da linha de NT, ajudamos os nossos clientes a obter valor
da tecnologia a seu alcance. Também desenvolvemos e
mantemos solucdes tecnoldgicas que tém elevado nivel de
penetracdo nos setores onde a Firma atua.

Core competencies

O objetivo da Management Solutions é transformar os desafios
de nossos clientes em realidades tangiveis, desde a orientacao
estratégica até aimplantacdo da tecnologia necessaria (Making
things happen).

Nossas equipes oferecem solugdes concretas comprometendo-
se com a sua implantacao e operacdo. Na Management Solutions
somos capazes de liderar as varias etapas que levam ao sucesso
de um projeto, desde a reflexdo estratégica inicial a sua efetiva
implementacao, passando pelas fases funcionais, organizacionais
e operacionais.

Nesta secdo, mais do que incluir um catalogo de produtos e
servicos, queremos destacar o trabalho que a Management
Solutions desempenha em torno das principais competéncias
desenvolvidas.

Management Solutions, Making things happen

Core competencies

— Estratégia —

Acompanhamos a gestao de negocios nas suas tomadas
de decisbes estratégicas, oferecendo a nossa opinido
sobre os desafios levantados, tanto de uma perspectiva
global (tendéncias, melhores praticas, etc.) quanto de
uma perspectiva especifica para cada instituicio (acoes
alternativas, planejamento, recomendacdes de
execucao, etc.).

()

Atendemos as necessidades de informacao gerencial,
validando, modificando e estabelecendo as
origens/fontes de informacéao; definindo os processos de
transformacao (calculos e medidas); e intervindo na
implementacdo da tecnologia necessaria para a boa
execucao.

Informacao
% Gerencial e Financeira

— ——  Gestao Comerciale —
de Marketing

Concebemos e desenvolvemos programas de eficiéncia
comercial, multicanalidade e inteligéncia de negdcios,
apoiamos o crescimento de nossos clientes.

— @ Transformacao:

Organizacao e Processos
Abordamos os projetos de transformacdo dos nossos
clientes a partir de trés perspectivas: organizacional,
operacional e tecnolégica, conseguindo melhorias
significativas na efetividade e controle das atividades
realizadas, aumentando a satisfacdo de nossos usuarios
e clientes, juntamente com a reducdo adequada de
custos.

— —— Gerenciamento e Controle —
de Riscos

Fornecemos as melhores solucbes para gerir e controlar
eficazmente os riscos associados a atividade
empresarial: riscos de crédito, de mercado, operacionais,
de liquidez, estruturais, de reputacdo, comportamentais,
de modelo, de negdcios, e assim por diante, de modo a
facilitar uma visdo integrada dos mesmos (e seu impacto
sobre os requisitos de capital ou provisoes).

o
— Q P~
——
(o)

Somos especialistas na definicdo e implantacdo da
tecnologia mais adequada as necessidades e
possibilidades de cada organizacdo, e concebemos
frameworks que fortalecem a governanca da informacao
e dos dados.

Novas tecnologias
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P&D

Nossa proposta de
valor se apoia em
P&D de vanguarda

O atual contexto internacional é caracterizado por uma
conjuntura econdmica de crescimento fraco, com perspectivas
de abrandamento, baixa inflacdo, embora crescente, e reduzidas
taxas de juros nas economias maduras, e uma estagnagao nas
emergentes, juntamente com um contexto regulatério mais
exigente e uma transformacao acelerada da tecnologia, com um
foco especial na incluséo de novas técnicas de machine learning
e 0 uso massivo de dados no desenvolvimento dos negdcios.
Nesse contexto, conseguir antecipar-se as mudancas torna-se
ainda mais relevante.

Diante disto, o papel da Pesquisa e Desenvolvimento reflete o
forte compromisso da Management Solutions em se manter na
vanguarda do setor e atender a crescente demanda por
inovacao por parte do mercado.

A missdo da area de P&D gira em torno da criacdo e difusao do
conhecimento metodoldgico, regulatério e de conjuntura
macroecondmica, destinado a todos os grupos de interesse da

— Acordo de colaboracio para a criacdao da Disciplina iDanae, Espanha

Management Solutions: clientes, profissionais, parceiros e
académicos, impulsionando assim a antecipagao de mudancga da
Firma.

Do ponto de vista metodoldgico, a equipe de P&D apoia os
profissionais da Management Solutions e seus clientes em relacao
aos aspectos quantitativos necessarios para realizar projetos com
rigor e exceléncia através da aplicacdo das melhores praticas e
prospecgdo continua das Ultimas tendéncias em data science,
machine learning, modelagem e big data.

Para isso, a equipe de P&D conta com um centro especializado de
data scientists dedicados a pesquisar novos aplicativos, em
colaboragdo com outros grupos externos, planejando e
desenvolvendo solugbes especificas capazes de dar resposta aos
novos desafios apresentados nas industrias.

Para isso, mantém uma estreita colaboragao com vdrias
universidades, participa de conferéncias de pesquisa aplicada,

Assinatura do acordo de colabgracio para a criacio da Disciplina iDanae, Espanha

A Universidade Politécnica de Madri (UPM) e a Management Solutions assinaram um acordo de
colaboracao para a criacdo da Disciplina iDanae (inteligéncia, anélise e estratégia de dados) em big
data e analytics com o objetivo de promover a formacéo, pesquisa e promocéo de P&D.

O ato formal para a assinatura do convénio foi presidida por Guillermo Cisneros, Reitor da
Universidade Politécnica de Madri, e Alfonso Serrano-Sufier, presidente da Management Solutions,
e contou também com a presenca por parte da Universidade de Francisco Javier Jiménez Leube, vice-
reitor de Comunicacdes Institucionais e Promocao Exterior, Javier Soriano, diretor da Escola de
Engenheiros da Computacdo, Ana Goicolea, Responsavel do Escritério de Transferéncia de
Resultados de Pesquisa e Area de Propriedade Intelectual, e Alejandro Rodriguez Gonzélez,
professor da ETS de Engenharia de Computacao; por parte da Management Solutions, participaram
Cristina Lopez, sécia da Management Solutions, e Manuel Angel Guzman, diretor de P&D na
Management Solutions.

A Disciplina nasce com a aspiracao de liderar a pesquisa na Espanha no campo da inteligéncia artificial
aplicada ao tratamento da linguagem natural. Para alcancar este e outros objetivos relacionados ao
analytics e ao big data, os pesquisadores externos trabalharao em colaboragdo com o departamento
de P&D da Management Solutions.
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dirige projetos em programas de pés-graduacao e doutorado,
bem como préticas profissionais em faculdades de Matematica,
Estatistica e Fisica e em escolas de engenharia. Além disso, é
membro do comité de acompanhamento da disciplina iDanae
(inteligéncia, dados, andlise e estratégia) em Big Data e Analytics,
criada gracas a colaboracédo entre a Management Solutions e a
Universidade Politécnica de Madri, e colidera as atividades e
publicagdes desenvolvidas no ambito dessa disciplina.

Além disso, o compromisso de P&D com o treinamento também
se manifesta em sua dimensao interna: constitui a Chefia de
Estudos da firma, coordena as Catedras de conhecimento
(juntamente com os responsaveis das diferentes core
competencies da Management Solutions) e é parte ativa na
gestao dos programas de pds-graduagao ministrados pela firma:
Mestrado de Consultoria de Negdcio Management Solutions -
ICADE Business School e Bacharelado em Consultoria de Negdcio
Management Solutions — Instituto Tecnolégico de Monterrey,
entre outros).

No campo da gestao do conhecimento, a equipe de P&D dirige e
coordena o sistema de publicacdes da Management Solutions,
tanto o de carater externo quanto interno (white papers, alertas de
publicacao de novidades regulatérias, relatérios de conjuntura
macroecondmica, documentos de resumo e implicagdes de novas
normas, etc.), o que contribui diariamente para a atualizagédo dos
conhecimentos de nossos profissionais.

Esta atividade de gestdo do conhecimento é possivel gracas a uma
forte parceria dos escritérios de todos os paises onde a
Management Solutions atua. Para a vigilancia das novidades
regulatérias nestes paises, a area de P&D tem o apoio de
profissionais locais que colaboram na deteccao e anélise das
mesmas.

Com a finalidade de facilitar o acesso interno a boa parte desta
informacao, a P&D usa a intranet corporativa como o canal basico
de difusao do conhecimento para os profissionais da
Management Solutions, por meio da sua Knowledge Area.

Também realiza a difusdo do conhecimento por meio de um app,
desenvolvido para facilitar a difusao dos alertas de publicacao de
novidades regulatdrias e continuamos trabalhando, em

colaboracdo com os responsaveis de Novas Tecnologias da Firma,
em projetos alavancados pelo uso de big data para maximizar o
valor na gestdo do conhecimento.

Além disso, a drea de P&D é configurada como um servico de
garantia de qualidade por meio da andlise rigorosa dos projetos
em andamento e das propostas de novos projetos em seus
componentes metodolégicos.

A area de P&D centra os seus esfor¢cos em quatro ambitos
(metodoldgico, andlise econdmica, andlise de regulamentacéo e
gestdo do conhecimento), e seus objetivos séo fixados nos termos
de um plano plurianual aprovado e supervisionado pelo Comité
Executivo da Firma.

Metodologia (P&D+i)

» Pesquisa: compilacdo e geracdo de estudos de melhores
praticas de adequacdo regulatdria e de gestao em

clientes/setores (risco de crédito, mercado e liquidez, capital
econOdmico, modelo de stress test, modelos comerciais, etc.).

v

Inovacao: através do centro especializado em data science e
machine learning, desenvolvem-se modelos de classificacao,
regressao, otimizacao, simulagao, processamento de
linguagem natural, etc., para diferentes ambitos dos setores
nos quais a Firma atua.

v

Protétipos: desenvolvimento de ferramentas de suporte para
verificar e demonstrar o funcionamento correto (testes
piloto) das metodologias desenvolvidas em ambientes reais
do cliente e criacdo de ferramentas especificas para
responder a novos requisitos regulatdrios o a necessidades
de transformacao dos clientes a fim de facilitar os processos
de implementacéo global de solu¢des corporativas.

» Software: manutencao das ferramentas de data science
desenvolvidas e gestdo de relacionamento com os
fornecedores de software cientifico.

— Compromisso com a Ciéncia

Aciéncia é,de acordo com a Unesco, uma ferramenta chave
para o desenvolvimento do conhecimento, progresso, paz e
desenvolvimento das sociedades, e esta na origem de todo
o desenvolvimento econdémico, social e politico. Pelo seu
imenso valor, a Management Solutions integra a ciéncia no
seu RSC.

A Management Solutions zela pelo impulso e
desenvolvimento da Ciéncia desde a sua fundacdo. A area
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) é uma plataforma
para promover o conhecimento e serve, além de outros fins,
para impulsionar a formacao continua dos funcionarios em
diversas matérias cientificas (por exemplo, Matematica,
Estatistica e Algoritmia).

Por outra parte, como elemento fundamental de sua
atividade de mecenato, a Management Solutions colabora
com a RAC (Real Academia de Ciéncias Exatas, Fisicas e

Naturais) e sua Fundacao por meio de um patrocinio ativo,
além do apoio financeiro:

- Participando em acbes e eventos para a divulgacdo da
ciéncia.

- Contribuindo para o think tank da RAC para promover
iniciativas que impulsionem o desenvolvimento e a
divulgacao da ciéncia.

- Dando apoio pro bono a RAC por meio da funcdo de
P&D.

- Trabalhando com a Secdo de Matematica da RAC para
investigar os algoritmos e modelos matematicos mais
avancados para a gestao de riscos.

Com mais de 700 cientistas entre seus profissionais, a
Management Solutions aposta no desenvolvimento
constante e assume o compromisso de posicionar a ciéncia
como um dos pilares fundamentais do seu RSC, orientada
tanto para seus funcionarios como para a sociedade.
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P&D

» Controle de qualidade (QA): certificacdo da qualidade e a
homogeneidade das metodologias aplicadas nos projetos.

Andlise econémica

» Informes de conjuntura: a area de P&D estd ampliando o
ambito dos informes de conjuntura trimestrais, tanto em
paises como em setores. Atualmente, elabora relatérios sobre
dezenove paises, com a colaboracédo de especialistas dos es o
a critérios da Firma: Espanha, Reino Unido, Alemanha, Francga,
Polonia, Portugal, Italia, Paises Nordicos (Dinamarca, Suécia,
Noruega e Finlandia), Estados Unidos, México, Brasil,
Argentina, Peru, Chile, Colémbia e China.

v

Andlise benchmark: sobre a base de conhecimento gerada
por estes relatérios, e através da analise de fontes alternativas
de informacao, a equipe de P&D também realiza analises
comparativas com informagoes publicas dos clientes e dos
paises onde a Firma atua.

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

DATA MINING

— Primeiro Datathon da Management Solutions

Andlise regulatéria

» Vigilancia regulatdria: a area de P&D tem um sistema ativo
de vigilancia das normas dos setores de atividade da Firma,
que permite identificar de maneira antecipada as
publicagdes dos reguladores nas areas geogréficas de
influéncia.

v

Alertas: por meio de alertas de publicacdo, impulsiona-se o
conhecimento imediato da evolucédo regulatéria aos
profissionais e clientes da Firma.

v

Andlises: a area de P&D elabora documentos com resumo e
avaliacdo dos impactos daqueles temas de novidades
regulatdrias que suscitem maior interesse e tenham maior
repercussao para os clientes, atribuindo a essas anélises uma
capacidade de sintese e sentido critico.

Gestdo do conhecimento

» Observatorio de novos modelos de negécio: a drea de P&D
apoia a deteccdo e a anélise de novos modelos de negdcio
que surgem nos setores em que a Firma desenvolve suas
operacodes, geralmente focados na transformacdo dos
negdcios atuais por meio do mundo digital.

v

White papers: a drea de P&D elabora estudos monogréficos
de maior profundidade de pesquisa, inovacao e sintese de
temas atuais nos setores de atividade da Firma e de interesse
para clientes e profissionais. Sdo exemplo disso o tltimo
white paper elaborado pela drea de P&D, que tratou sobre a
transformacao das organizacdes para enfoques agile.

v

Materiais de formacgdo: a area de P&D apoia a centralizagao
e revisdo da atualizagao dos materiais de formagao, tanto os
internos como aqueles utilizados em treinamentos a
terceiros.

No final de 2019, foi realizado o “Primeiro Datathon Management Solutions”, exclusivo para
profissionais da Firma, que consistiu em resolver um caso de negdcio real utilizando ferramentas de
inteligéncia artificial, data science e machine learning.

O desafio dessa competicao é desenvolver um sistema de automated machine learning. Esses sistemas
automatizam o processo de desenvolvimento de modelos de machine learning: desde o
processamento dos dados até a previsdo do modelo que melhor se ajuste a esses dados.

Os projetos serdo apresentados durante o més de janeiro de 2020 e a equipe de metodologia de
P&D da Management Solutions avaliara os projetos em funcao da originalidade, qualidade do codigo
e capacidade de previsdo dos modelos. O prémio para o ganhador sera a assisténcia a conferéncia
“London Al in Finance Summit” a ser realizada nos dias 31 de marco e 1 de abril de 2020 em Londres.
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Fazendo com que as coisas acontecam

Tudo o que somos é devido a confianca que nossos clientes
depositaram na Firma. Foram eles que determinaram que a
Management Solutions tenha se tornado hoje, 16 anos apds a
sua constituicao, uma firma internacional lider em consultoria
empresarial. Para todos nés € um motivo de satisfacdo poder
apresentar nossas realizagdes ao longo desta publicagao.

Em 30 de dezembro de 2002, a Management Solutions foi
constituida. No inicio, a Firma tinha 80 funcionarios e trés
escritérios na Espanha (Madri, Bilbao e Barcelona).

Dezessete anos depois, a Management Solutions supera em
mais de 30 vezes o seu tamanho original, dispondo de uma
equipe multidisciplinar de mais de 2.300 profissionais de
maximo talento, de mais de 900 clientes - todos
reconhecidamente lideres (globais ou locais) em setores
regulados -, e de 28 escritérios nos quais sao realizados projetos
de forma recorrente, em mais de 40 paises da Europa, Américas,
Asia e Africa.

A Firma manteve o seu crescimento em todos os momentos
desde a sua criacdo. Em todos e cada um dos exercicios
passados, a Management Solutions tem crescido em ndmero
de volume de negécios, nimero de profissionais, clientes e
quantidade de paises onde atua.

E importante ressaltar que estes resultados foram alcancados
de forma orgdnica, com um modelo de crescimento
fundamentado pela matriz. Portanto, é um modelo baseado
na transmissdo ordenada de uma cultura, valores e principios,
que para nés representam um diferencial, e que
permanecerdo inalteraveis, independentemente dos ciclos
econdmicos e da sua complexidade.

Neste ano, a Firma tem enfrentado um cenéario
macroecondmico complexo, mas longe de situagées muito
mais dificeis que ja teve que enfrentar desde sua
constituicdo. O inicio foi particularmente exigente, com uma
massa critica reduzida, sem o reconhecimento da marca e
incapaz de fornecer uma resposta abrangente em todas as
geografias onde funcionava a nossa base de clientes. Em

nosso segundo ano, quando a Management Solutions
comecava a se consolidar no mercado, houve um incéndio na
sede em Madri (o edificio Windsor), que levou a sua completa
destruicao, mas que serviu para demonstrar a capacidade da
sua equipe, que conseguiu manter o foco nas transagdes com
os clientes.

Apesar destas dificuldades iniciais, o crescimento da Firma
tem mostrado forca extraordindaria, com média anual de
crescimento de dois digitos ao longo de todos esses anos.

Na Management Solutions nos mantivemos fiéis a nossa
cultura fundadora: uma cultura forte, que nos une e, ao
mesmo tempo, nos diferencia dos nossos concorrentes. Uma
cultura baseada nos principios de compromisso e dedicacao
ao servico, executada com humildade, generosidade e
integridade.

Procuramos também desenvolver nossa atividade
profissional com base no conhecimento profundo da
realidade empresarial e social, com o necessario sentido
critico. Sempre entendemos que, se alguma coisa tem valor
para nossos clientes, ela faz sentido e pode ser alcancada, por
mais dificil que pareca.

Em sintese, acreditamos que a busca constante da exceléncia,
com base no talento, esforco, treinamento, tem sido uma
condicao necessaria para cumprir nossos objetivos.

Um futuro igualmente promissor

A Management Solutions encara o futuro com o mesmo
entusiasmo com que atuou durante todos estes anos.
Enfrentamos grandes desafios, mas, se algo tem
caracterizado a Management Solutions ao longo de sua
histéria, tem sido seu desejo de superacao e de entrega.

Nos propomos a seguir alcancando novas e ambiciosas metas
para liderar a consultoria empresarial em setores regulados
em todas as regides geograficas em que atuemos e sempre
em beneficio de nossos clientes, que séo a razéo de nossa
existéncia.

Crescemos de maneira organizada e
sustentdvel, multiplicando 30 vezes o

nosso tamanho

Grafico de evolucao da Firma

Clientes
900 clientes

Quadro de pessoal
2.300 profissionais L

300 Faturamento
275 milhdes de euros
2

Projetos
+1.800 projetos
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Fazendo com que as coisas acontecam

Em 30 de dezembro de 2002 se
constitui a Management Solutions

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

2003, Compromisso com a Exceléncia

Com 80 profissionais da Arthur Andersen e escritérios em
Madri, Barcelona e Bilbao, a Management Solutions comecou
as suas atividades no final de 2002. A confianca dos clientes
nesse novo projeto empresarial tornou possivel o crescimento
da nossa Firma, que desde a sua criagao optou por uma forte
vocacao internacional conseguindo estar presente durante o
seu primeiro ano na Espanha, Estados Unidos, Porto Rico,
México, Chile, Brasil e Argentina.

2004, Making things happen

Fechamos nosso primeiro ano com um crescimento de 18%. A
Management Solutions conseguiu seus primeiros projetos na
Europa (Itélia, Reino Unido e Portugal), enquanto na América,
consolidou sua presenca ao abrir um escritério em Sao Paulo;
passando de 80 profissionais para mais de 200.

-Primeiro ano fiscal completo da Firma

-Passamos de 80 para 130 profissionais

-90 clientes

-9 escritdrios, 3 na Espanha (Madri, Barcelona, Bilbao) e 6 nas

Américas (Estados Unidos, Porto Rico, México, Brasil, Chile,
Argentina)

-Inicio de eventos setoriais (Espanha)

2003

2005, Um mundo de solugées

O ano comegou com o incéndio do Windsor, um grande
desafio superado com sucesso, e que nao impediu o alcance
de um crescimento de 46% de nossa forca de trabalho e o
fortalecimento de nossas atividades nos grandes players
internacionais. Em 2005, abrimos nossos escritorios também
na Cidade do México e Santiago do Chile, fortalecendo a area
de Meios.

2006, O valor de uma equipe comprometida

Com a nossa marca cada vez mais consolidada, abrimos o
escritorio de Nova York, conseguimos superar as 500.000
horas de consultoria e estabelecemos o compromisso de nos
manter a frente criando o departamento de P&D. A agao social
e o esporte se tornaram parte das nossas atividades diarias.

-290 profissionais
-180 clientes
-Destruicao de nossa sede (Windsor, Madri)

-Consolidagao da presenca nas América (expansoes no
México e Chile)

-Criagéo de unidade global de Meios
-Criagéo do Grupo de Agao Social

2005 —

— 2004

-200 profissionais

-130 clientes

-10 escritérios (abertura na Itélia)

-Projetos recorrentes no Reino Unido, Itélia e Portugal

-Primeiras publicagées setoriais (white papers)

-Primeiro programa de apoio ao mundo universitdrio e académico

— 2006

-370 profissionais

-240 clientes

-Ultrapassamos meio milhao de horas de consultoria
-Ampliacdo do escritério de Nova York

-Criacao de unidade global de P&D
-Internacionalizacao da A¢ao Social (Europa, América)




2007, One Team

Em 2007, tinhamos mais de 500 profissionais, crescendo 40%,
com uma base de clientes composta por mais de 300
organizacgdes lideres. Em 2007, publicamos o nosso primeiro
relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa.

2008, Paixdo pelo futuro

Um futuro cujo objetivo era estar presente em mais areas
geogréficas e mercados, permitiu a chegada dos primeiros
projetos na Asia, a entrada em Portugal a abertura de um
escritorio em Londres, a expansdo para outros paises das
praticas de telecomunicagdes e energia e a organizacao da
primeira convencao regional de impactos de Basileia Il na
América Latina.

-Ultrapassamos 500 profissionais
-270 clientes
-11 escritérios (abertura no Reino Unido)

-Publicacéo de nosso primeiro Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa (2005/2006)

-Lancamento do programa de patrocinios e mecenato

2007 ——

2009, Novos desafios, mesmos principios

Apesar de uma situacdo cada vez mais adversa, em 2009,
conseguimos superar um milhdo de horas de consultoria e
comegamos a nossa atividade na Alemanha, mantendo uma
estratégia de crescimento diversificado e sustentavel. A Firma
obteve cada vez maior presenca geografica, industrial e no
mundo académico.

2010, Espirito de realizagdo

Fizemos um esforco continuo para expandir e adaptar nosso
portfélio de solucdes, buscando fornecer a melhor resposta as
necessidades de nossos clientes. Porém, neste ano também
expandimos nossos horizontes, abrindo novos mercados
como a Suica e o Peru, e globalizamos a acao social e o clube
esportivo, com atividades em todos nossos escritorios.

-700 profissionais

-320 clientes

-13 escritorios (abertura na Alemanha)
-Mais de um milhao de horas de consultoria

-Consolidacao do relacionamento com os 6rgaos
reguladores (Europa/América)

2009

Management Solutions, Making things happen

2011, Valores que fazem a diferenca

Diante de uma desaceleracao do mercado, conseguimos
aumentar nossa atividade a uma taxa de crescimento de 19%,
redobrando nosso compromisso com o talento, superando os
1.000 profissionais e abrindo novos escritorios em Pequim e
Varsoévia, e expandindo as sedes de Lisboa, Lima e Buenos
Aires.

2012, Gerando confianc¢a

Em 2012, completamos novamente um ano de muito sucesso,
colaborando com mais de 450 clientes e expandindo nossas
fronteiras ao abrir o escritério em Bogota e dois novos escritérios
nos EUA (Massachusetts e Alabama). Promoveu-se a difusao do
conhecimento com novas convengoes regionais nas Américas e
se consolidou o compromisso com o treinamento através do
lancamento do primeiro mestrado em Consultoria Empresarial
desenvolvido pela Universidade Pontificia Comillas (ICADE).

-1.000 profissionais
-400 clientes
-17 escritérios (abertura na China e na Polonia)

-Consolidagao do programa de seminarios com instituicoes e
érgaos reguladores

-Maior apoio ao mundo académico (professores, bolsas,
prémios)

2011

— 2008

-650 profissionais

-300 clientes

-12 escritérios (abertura em Portugal) e primeiros projetos na Asia
-Crescimento de 37% no volume de negécios
-Internacionalizacdo setorial (Energia e Telecomunicacoes)

-Primeiro evento regional na América Latina (convencdo impactos
Basileia Il)

2010

-750 profissionais
-350 clientes
-15 escritérios (abertura na Suica e no Peru)

-Fortalecimento das core competencies em todas os setores e
localidades

-Globalizagdo do modelo de relacionamento com o mundo
universitario e académico

— 2012

-1.200 profissionais

-450 clientes

-18 escritérios (abertura na Colémbia)
-Novas convenc¢des regionais

-Homologacao do programa de treinamento interno com o
titulo de "Mestrado em Consultoria Empresarial" Management
Solutions — ICADE Business School
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2013, Focados no cliente

Com um crescimento superior a 15%, o ano de 2013 voltou a
ser um exercicio de sucesso especialmente nas Américas. Foi
ultrapassado o numero de 500 clientes (grandes organizaces
lideres globais ou locais em seus mercados de referéncia),
reforcou-se a atividade com reguladores e supervisores e as
funcgoes internas para melhorar a eficiéncia e o controle da
atividade (criacdo da funcao de Auditoria Interna, revisao de
politicas e procedimentos globais e locais, obtencao de
certificados externos de qualidade dos processos como o ISO
9001, etc.) foram impulsionadas.

2014, Gerenciando a transformagédo

Em 2014 a Management Solutions cresceu em: i) todos os
escritorios (especialmente nos EUA) iniciando também a sua
atividade no continente Africano, ii) todos os setores
(principalmente nas Telecomunicagdes) e iii) todas as linhas de
servico (executando mais de 800 projetos com o denominador

-1.300 profissionais

-500 clientes lideres globais e locais dos setores regulamentados
-Aumento substancial da atividade na América

-Obtencéo da certificagdo ISO 9001

-Criacao da area de Auditoria Interna

2013

comum da transformacao). Foi fortalecida a governanca do
relacionamento com fornecedores estratégicos e foi
intensificado o investimento em P&D e em treinamento (que
cresceu aproximadamente 20% em relagao ao do exercicio
anterior).

2015, Innovation for growth

Em 2015, houve um crescimento superior a 16% e foram
ultrapassadas dois milhdes de horas de consultoria,
formalizando-se 900 projetos. No final do ano, a Management
Solutions Franca foi constituida, novos escritérios nos EUA
(Boston, Atlanta e Birmingham) foram abertos e as sedes do
Reino Unido, Alemanha, Chile e México foram ampliadas
(abrindo um segundo escritério na Cidade do México). Além
disso, o relacionamento com os 6rgdos reguladores (e em
particular com o BCE) foi estreitado através do estabelecimento
de um hub regulatério no escritério de Frankfurt.

-1.700 profissionais
-Mais de 600 clientes (60 novos)

-22 escritérios (abertura em Paris, Boston, Birmingham e
Atlanta)

-Mais de 2 milhdes de horas de consultoria
-Criagdo de um hub regulatério em Frankfurt

2015 —

2016, Building the digital era

Em 2016, a Management Solutions voltou a crescer acima dos
16% em todas as geografias (especialmente nos EUA e nos
principais mercados europeus), setores e linhas de servico,
somando mais de 60 novos clientes e conseguindo ultrapassar
os dois milhdes e meio de horas de consultoria, executando
mais de 1.000 projetos. Durante o exercicio foram abertos
novos escritorios em Roma, Paris e Birmingham, e foi mudado
e ampliado o escritério de Sédo Paulo. Também foi aumentado
o investimento em treinamento (crescimento de mais de 30%
em relacdo a 2015) e o programa mestrado em consultoria de
negdcio foi ampliado ao México, em colaboragdo com o
Instituto Tecnolégico de Monterrey.

2017, New Business Models

Em 2017, a Management Solutions cresceu com especial forca
na Europa (Alemanha duplicou o tamanho) e EUA (mais de
50%), somando mais de 750 clientes (90 novos) e executa mais

-2.000 profissionais

-750 clientes (90 novos)

-24 escritérios (abertura de Medellin)
-Mais de 1300 projetos (foco em digital)

-Estendendo os nossos servicos a industria de distribuicao
varejista

2017

2014

-1.350 profissionais

-Mais de 500 clientes (40 novos)
-Mais de 800 projetos em curso
-Inicio da atividade na Africa

-Primeira promogao do Mestrado em Consultoria Empresarial
da Management Solutions - ICADE Business School
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— 2016

-1.900 profissionais
-660 clientes (60 novos)
-23 escritérios (abertura de Roma)

-Ampliacdo do programa de Mestrado em consultoria de negdcio
ao México, em colaboragdo com o Instituto Tecndlogico de
Monterrey

2018

-2.100 profissionais

-Mais de 800 clientes (cerca de 100 novos)

-24 escritorios

-1.700 projetos (60% gerados no ano)

-Executado o plano de transformagao tecnoldgica



de 1.300 projetos. Também é potenciada a atividade em outras
industrias (com foco nos setores de distribuicdo varejista).
Durante o exercicio foi aberto um novo escritério em Medellin,
e foram ampliadas as sedes de Madri, Bilbao, Roma, Varsoévia,
Boston e Sao Paulo.

2018, Generating Value through Digital Transformation
Em 2018, a Management Solutions ultrapassou os 250 milhées
de euros de faturamento e volta a crescer acima de 10%, de
forma organica e diversificada, aumentando a atividade em
todas as regides e setores nos quais opera, e em todas as linhas
de servico que presta. Além disso, foi executado com sucesso o
plano de transformacéao tecnoldgica (migragcdo de ambientes,
arquitetura informacional com tecnologias dig data, novos
sistemas de telecomunicagoes, desenvolvimento de sistemas
de controle gerencial, etc.). Durante o exercicio, foi aberta uma
nova sede em Bilbao e foram ampliados os escritérios de
Bogota.

-2.300 profissionais

-Mais de 900 clientes (100 novos)

-28 escritérios (abertura em Corufia, Amsterdd, Oslo e Quito)
-1.800 projetos (70% gerados no ano)

-Obtencéo da certificacao ISO 27001 em ciber seguranca
-Incorporagao ao Pacto Mundial das Na¢des Unidas

2019

— A Management Solutions hoje... —

-Multiplicou-se 30 vezes o seu tamanho.

-Conta com uma equipe multidisciplinar de mais de 2.300
profissionais com uma forte cultura corporativa.

-Atende mais de 90 clientes lideres globais e locais das
industrias reguladas.

-E um partnership global que garante uma resposta eficaz as
necessidades de seus clientes.

-Esta presente em mais de 40 paises da Europa, Américas, Asia e
Africa através de 28 escritorios.

-Conta com uma proposta de valor diferenciada suportada em
um P&D de vanguarda.

2019, Sustainable Growth

Em 2019, a Management Solutions realizou cerca de 3 milhdes
de horas de consultoria, crescendo novamente acima de 10% e
abriu trés novos escritorios, em Amsterda (Paises Baixos), Oslo
(Noruega) e Quito (Equador), reforcando sua aposta na
diversificacao geogréfica. Além disso, durante este ano, a Firma
aderiu ao Pacto Mundial das Na¢oes Unidas, reforcando seu
compromisso com a sustentabilidade e a RSE, obtendo a
certificacdo ISO 27001 em seguranca digital, e estreitou os lacos
com o mundo universitério e da pesquisa com o lancamento da
Disciplina iDanae em big data e analytics em colaboracao coma
Universidade Politécnica de Madri.

o

“O cliente é a nossa razao de
ser e esta no centro de todas as
nossas atuacoes”

Na Management Solutions, definimos sempre com
clareza as nossas prioridades: primeiro o cliente,
depois a equipe e, finalmente, a si proprio.
Trabalhamos com entusiasmo combinando talento,
conhecimento e habilidades para solucionar os
problemas com eficacia.

Nosso principal objetivo é ser um parceiro de
confianga dos nossos clientes, e para isso,
precisamos estar constantemente atentos as suas
necessidades e cumprir 0s N0ssos compromissos
com exceléncia. Pretendemos, assim, desenvolver
modelos de relacionamento duradouros, que gerem
valor para ambas as partes.

Temos um compromisso sem limites com quem
deposita a confianca em noés. Se hoje estamos onde
estamos é porque assim quiseram nossos clientes e
isso é o que temos em mente ao planejar o nosso
futuro.

José Ramén Gorrochategui
Sécio da Management Solutions

49



