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1 Sobre este informe 

El estado de información no financiera de Management Solutions tiene el objetivo de mostrar, en 
cumplimiento de la Ley 11/2018,  de 28 de diciembre, información para comprender la evolución, los 
resultados y la situación de la Firma, y el impacto de su actividad respecto a cuestiones medioambientales, 
sociales y relativas al personal, así como en el respeto de los derechos humanos, la lucha contra la 
corrupción y el soborno, y en su aportación a la sociedad. 

Para la elaboración del estado de información no financiera, Management Solutions ha tenido en cuenta 
las directrices de la Comisión Europea sobre presentación de información no financiera (2017/C 215/01 ). 
Estas directrices están dirigidas a ayudar a las empresas a divulgar de manera coherente y sistemática 
información de importancia relativa significativa. Asimismo, se han utilizado los siguientes marcos de 
referencia: 

Los GRI Sustainability Reporting Standards (Estándares GRI), que continúan siendo el marco 
empleado para la presentación de los indicadores clave de resultados no financieros. Se ha 
utilizado una selección de los Estándares GRI o parte de su contenido. 

En línea con la evolución normativa europea, Management Solutions ha comenzado a incorporar 
los criterios de la Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD). En este sentido, 
se ha modificado la metodología del análisis de materialidad para alinearla con los principios de 
la CSRD ,  y se han incluido algunos de los KP/s definidos por los Estándares Europeos de 
Información sobre Sostenibilidad (ESRS), aunque su aplicación aún no es obligatoria en su caso. 

Como muestra de su firme compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa, Management 
Solutions se incorporó en abril de 2019 al Pacto Mund ial de las Naciones Unidas, cuya misión 
es favorecer la sostenibilidad empresarial mediante la implantación de diez principios universales 
de conducta y acción en materia de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y 

lucha contra la corrupción, en la estrategia y las operaciones diarias de todo tipo de entidades. 

Adicionalmente, Management Solutions, ya desde 2010, se comprometió con los Objetivos de 
Desarrollo del Milenio (ODM) de las Naciones Unidas y, finalizado el plazo previsto por dicha 
iniciativa, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), iniciativa igualmente auspiciada por 
las Naciones Unidas que, al igual que la anterior, busca contribuir a la protección del planeta y 

la prosperidad de todos sus habitantes y, en especial, de los colectivos más desfavorecidos. 

La información incluida ha sido verificada por un prestador independiente de servicios de verificación. 
Para más detalle se puede consultar el informe de verificación en el apartado correspondiente de este 
estado de información no financiera. 

En la presentación de la información, este informe considera el período correspondiente al ejercicio fiscal 
de Management Solutions desde el 1 de septiembre de 2024 al 31 de agosto de 2025. En adelante, dicho 
período será nombrado también en el presente documento como el "ejercicio", "ejercicio 2025" o "FY25". 
En determinados epígrafes se presenta a efectos comparativos información del ejercicio anterior, que se 

corresponde con el período desde 1 de septiembre de 2023 al 31 de agosto de 2024 y que se menciona 
como "ejercicio 2024" o "FY24". 
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2 Modelo de negocio 

Management Solutions es una firma internacional de consultoría centrada en el asesoramiento de 
negocio, finanzas, riesgos, organización, tecnología y procesos, tanto en sus componentes funcionales 
como en la implantación de sus tecnologías relacionadas. 

Management Solutions ejerce hoy un liderazgo en la consultoría de negocio en industrias reguladas. Este 
liderazgo se traduce en un equipo global de más de 3.500 profesionales (cerca de 4.000 a la fecha de 
emisión de este informe), 51 oficinas plenamente operativas en América, Europa, Asia, África y Oceanía, 
más de 2.200 clientes, todos ellos referentes en sus respectivas industrias, y más de 5.500 proyectos de 
distinta índole y dimensión. La clave del éxito de nuestra Firma reside en nuestro propósito, misión, 
objetivos y cultura, compartidos por todos los profesionales que integramos Management Solutions. 

La información relativa a la sociedad matriz y filiales que componen el Grupo Management Solutions 
puede consultarse en la nota 1 de sus cuentas anuales consolidadas. 

Propósito, misión y objetivos 

Nuestro propósito es contribuir de manera comprometida al crecimiento sostenible de nuestros clientes, 
profesionales y de la sociedad en su conjunto. 

Nuestro lema resume a la perfección nuestra rmsion como Firma: "Making things happen". En 
Management Solutions creamos propuestas de valor para nuestros clientes, comprometiéndonos con su 
implantación efectiva. 

Nuestro principal objetivo consiste en superar las expectativas de nuestros clientes y convertirnos en sus 
socios de confianza. Todo esto solo se consigue poniendo en práctica conceptos como responsabilidad, 
rigor, exigencia, preparación y entrenamiento; procurando que nuestros clientes sientan Management 
Solutions como algo suyo, haciéndoles partícipes de la definición de nuestros propios retos estratégicos. 

Cultura y valores 

La Firma tiene una fuerte cultura que se refleja en sus profesionales y que permite diferenciarse de los 
demás. Unos valores y principios que consisten en: 

• Compromiso y vocación de servicio. 
• Humildad e integridad. 
• Unidad , solidaridad y generosidad. 
• Sentido crítico, meritocracia y orientación a resultados. 
• Perseverancia en la persecución de los objetivos; pasión. 
• Espíritu emprendedor. 
• Búsqueda constante de la excelencia (talento, esfuerzo y formación) . 

Hacer que las cosas ocurran exige una cultura corporativa fuerte, que fomente la unidad y la solidaridad, 
basada en el mérito, orientada a los resultados y con una permanente vocación de servicio; características 
todas ellas que se encuentran en los profesionales de Management Solutions. 

La fortaleza de estos valores en el equipo que constituye Management Solutions se ha puesto de 
manifiesto nuevamente durante el ejercicio 2025, con un mundo que se transforma a gran velocidad y en 
el que afloran situaciones que introducen una gran incertidumbre, como la irrupción de la inteligencia 
artificial o la transición energética, las guerras, y la amenaza de nuevas pandemias, o un incierto 
panorama económico y político que se vive a nivel mundial. Pero al mismo tiempo, emergen valiosas 
oportunidades como las aún inexploradas posibilidades que ofrece la modelización avanzada del dato, 
los nuevos modelos de negocio o los cambios profundos en los ya existentes, o los grandes procesos de 
reestructuración y reorganización de los recursos disponibles. 

Nos enfrentamos en definitiva a problemas de una gran complejidad, cuya resolución nos compete a 
todos. La humanidad ha evolucionado resolviendo problemas, y lo ha hecho transformando desafíos en 
soluciones, demostrando una capacidad de adaptación al cambio como ninguna otra especie. 

La resolución de problemas es pues una cuestión consustancial al ser humano, y al mismo tiempo una 
disciplina académica con enorme relevancia práctica en el entorno empresarial. 
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La resolución de problemas es un proceso mental y práctico mediante el cual se abordan y resuelven 
desafíos que surgen de situaciones muy diversas. Nuestra misión como Firma es precisamente esa, 
resolver los problemas de nuestros clientes, transformándolos en soluciones generadoras de valor. 

Y es que en Management Solutions resolvemos problemas y lo hacemos emprendiendo, es decir, 
procurando mejorar allí donde encontramos recorridos de mejora y, al mismo tiempo, generando nuevas 
dinámicas creadoras de valor que contribuyan al crecimiento sostenible de nuestros clientes. 

Y es que son muchas las entidades, líderes en sus respectivos mercados, que han confiado en nuestra 
forma de resolver problemas para adaptarse a esta nueva era. Ello nos obliga a mantener 
permanentemente actualizada nuestra propuesta de valor, potenciando la investigación y el desarrollo en 
nuevas competencias; reforzando nuestras capacidades analíticas y tecnológicas; profundizando en el 
conocimiento sectorial; y ampliando nuestra presencia internacional. 

Compromiso con los clientes 

El compromiso con nuestros clientes excede el umbral del asesoramiento, siendo partícipes de sus metas, 
que asumimos como propias y tratamos de alcanzar con nuestro trabajo y compromiso. En un mundo en 
permanente transformación, acelerada a través de la digitalización, resulta fundamental generar valor a 
quienes confían en nosotros; valor que se traduzca a su vez en crecimiento sostenible. Somos muy 
conscientes de que, si estamos donde estamos, es porque así lo quieren nuestros clientes. 

Compromiso con los profesionales 

Management Solutions proporciona a sus profesionales un plan de carrera claramente definido, basado 
en resultados, que permite el desarrollo y potenciación de sus capacidades. 

Los resultados se traducen en logros personales, pero su consecución implica superar barreras en las 
que el profesional no está solo, sino que cuenta con el respaldo de toda la organización. Por esta razón, 
de forma natural se desarrollan valores de generosidad y de orgullo de pertenencia, teniendo claro que el 
equipo aporta más valor que la suma de sus partes. En Management Solutions primero está el cliente, 
luego el equipo y, finalmente, uno mismo. 

Compromiso con la sociedad y el entorno 

Management Solutions está comprometido con la sociedad y el entorno en el que desarrolla su actividad. 
Este compromiso se materializa en una estrecha relación con el mundo universitario y la creación de 
empleo joven, contribuyendo a su formación integral y promoviendo su integración laboral. 

En el propio ejercicio de su desarrollo profesional a través del diseño e implantación de soluciones 
innovadoras en nuestros clientes, se impulsan desde la Firma soluciones con un elevado impacto social, 
como la gestión avanzada de los impactos derivados del riesgo climático, la gestión de los riesgos 
reputacionales, aplicando técnicas de interpretación del lenguaje natural, la ética en el uso de la 
inteligencia artificial o la propia respuesta a la crisis provocada por el C O V I D - 1 9 ,  aportando propuestas 
para garantizar la continuidad de las operaciones y posteriormente ayudando a planificar la reactivación. 

Asimismo, la Firma realiza otras iniciativas relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial, como 
actividades de patrocinio y mecenazgo, convenios de colaboración, iniciativas solidarias llevadas a cabo 
a través del Grupo de Acción Social, y políticas internas favorables al medio ambiente. 

2.1 Organización y estructura 

El modelo empresarial de Management Solutions es el partnership, un colectivo de socios que participa 
activamente en el desarrollo del negocio de la Firma. Jurídicamente,  la sociedad se estructura como una 
sociedad de responsabilidad limitada. 

El máximo órgano en la gestión y administración de la Firma es el Comité Ejecutivo, en el que participan 
todos los socios1 y donde se realiza un seguimiento continuo de la actividad y evolución del negocio. 

1 Entre los diversos socios que participan en la Firma, dos son elegidos para actuar como administradores 
mancomunados. 
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Management Solutions tiene una organización flexible y ágil que le permite ofrecer en el ámbito nacional 
e internacional el nivel de calidad del servicio que su compromiso con los clientes exige, teniendo 
presentes su misión y visión. Con este fin, la Firma se estructura por áreas geográficas, industrias, 
servicios y clientes (que es el átomo de las otras tres dimensiones). 

Áreas geográficas 

La decidida vocación internacional que Management Solutions ha tenido desde sus orígenes, ha hecho 
de la globalidad una de sus señas de identidad. Actualmente, nuestra presencia se concreta en cinco 
grandes áreas geográficas: Europa, América, Asia, África y Oceanía; contando con 51 oficinas desde 
donde prestamos servicios en más de 50 países. 

El posicionamiento geográfico de la Firma responde a los principios de "one team" y de multilocalidad. 
Pensando en global y actuando en local hemos conseguido reforzar la importancia de cada una de 
nuestras oficinas dentro de sus mercados, manteniendo, por encima de todo, la visión global de nuestra 
actividad. 

Industrias 

Gracias a nuestra focalización sectorial, en Management Solutions somos capaces de entender las 
necesidades específicas de nuestros clientes y ofrecer una respuesta a todos sus retos. 

Por encima de las particularidades de cada empresa, el entorno sectorial en el que desarrollan sus 
negocios condiciona sus principales directrices de actuación. Nuestros profesionales trabajan en equipos 
multidisciplinares que tienen un profundo conocimiento del sector en el que operan sus clientes. Solo así 
se puede realizar un adecuado asesoramiento, aplicando la metodología precisa para cada mercado. 

Management Solutions tiene estructuradas sus prácticas alrededor de tres grandes sectores de actividad 
(Entidades Financieras y Seguros, Energía y Telecomunicaciones), con profesionales dedicados en 
exclusividad a las industrias que los integran. Management Solutions dedica también recursos a otras 
industrias, de manera muy focalizada a los líderes de mercado, destacando especialmente la actividad 
en Distribución, Tecnología, Industria, Industria farmacéutica, Logística y transportes, Turismo, Servicios 
profesionales y tercer sector, Sector educativo, Construcción e infraestructuras, Gobierno y Defensa. 

Servicios 

Para dar cobertura a las necesidades de los clientes, Management Solutions estructura sus servicios, 
además de por industrias, por líneas de actividad que agrupan,  a su vez, una amplia gama de 
competencias. 

Nuestros equipos ofrecen soluciones concretas comprometiéndose con su implantación y puesta en 
funcionamiento. En Management Solutions somos capaces de liderar las distintas fases que conducen al 
éxito de un proyecto, desde la reflexión estratégica inicial a su implantación efectiva, pasando por las 
fases funcionales, organizativas y operativas. 

Estrategia y Sostenibilidad 

Acompañamos al management empresarial en su toma de decisiones estratégicas, aportando nuestra 
visión sobre los retos planteados, tanto desde una perspectiva global (tendencias, mejores prácticas, 
nuevos modelos de negocio/  modelos digitales ,  etc.) como específica de cada compañía (alternativas de 
actuación, planificación, recomendaciones de ejecución, etc.). 

Durante los últimos años se han desarrollado con fuerza competencias transversales en materia de 
Sostenibilidad (ESG) y gestión de riesgos del cambio climático. 

En Management Solutions hemos acompañado a muchos de nuestros clientes en su estrategia de 
transición hacia un modelo productivo sostenible; esto es, en la implantación de metodologías de medición 
del impacto de los riesgos ESG en sus negocios, en la divulgación de la sostenibilidad de sus actividades 
conforme a distintos marcos y regulaciones internacionales, etc. De este modo, pretendemos contribuir 
de forma activa a incrementar el conocimiento de las compañías para afrontar con éxito los retos que 
dicha transformación supone. 
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Información de gestión y financiera 

Atendemos a los requerimientos de información para la gestión, validando, modificando y estableciendo 
los orígenes/fuentes de información; definiendo los procesos de transformación (cálculos y métricas); e 
interviniendo en la implantación tecnológica requerida para su correcta puesta en funcionamiento. 

Gestión comercial y marketing 

Diseñamos y desarrollamos programas de eficiencia comercial, multicanalidad, modelos de distribución e 
inteligencia de negocio, analítica comercial y experiencia de cliente, apoyando el crecimiento de nuestros 
clientes. 

Gestión y control de riesgos 

Proveemos las mejores soluciones para gestionar y controlar eficazmente los riesgos asociados a la 
actividad empresarial: riesgos de crédito, de mercado, operacionales, de liquidez, estructurales, 
reputacionales, de conducta, de modelo, de negocio y sostenibilidad (climático, ética en inteligencia 
artificial, etc.); así como para facilitar una visión integral de los mismos (y su impacto en las necesidades 
de capital o provisiones). 

Transformación: organización, procesos y sistemas 

Abordamos los proyectos de transformación de nuestros clientes desde una triple perspectiva - 
organizativa, operativa y tecnológica - consiguiendo mejoras significativas en la efectividad y control de 
las actividades realizadas, un incremento de la satisfacción de los usuarios y clientes, junto con la mejora 
de la eficiencia, así como en la implantación de nuevos modelos de organización (agi/e, remate, etc.), 
todo ello utilizando la analítica de los datos para ayudar a las organizaciones a interpretar su entorno, 
anticipar comportamientos y tomar decisiones informadas que impacten directamente en su eficiencia, 
competitividad e innovación. 

Nuevas tecnologías y metodologías 

Somos especialistas en la adopción estratégica de nuevas tecnologías y metodologías, impulsando la 
competitividad, resiliencia y liderazgo de las compañías. En el entorno empresarial actual, la adopción de 
nuevas tecnologías y metodologías ya no es una opción, sino un factor determinante de competitividad y 
sostenibilidad. La inteligencia artificial, incluida la IA generativa, el machine leaming, la computación 
cuántica y otras tecnologías emergentes están redefiniendo la forma en que las organizaciones crean 
valor, toman decisiones y se relacionan con su entorno. Esta transformación conlleva también nuevos 
desafíos: la gestión responsable de los datos, la preservación de la privacidad, la transparencia de los 
algoritmos, la equidad en los resultados y la protección frente a los riesgos cibernéticos y reputacionales. 
En este contexto, el reto no es solo incorporar tecnología, sino hacerlo de manera ética, segura y conforme 
a un marco regulatorio en rápida evolución. 

l+D 

El contexto de coyuntura econormca global avanza hacia un escenario incierto y volátil, con una 
contracción del crecimiento económico, debido al marco geopolítico internacional y a la guerra comercial, 
con impacto directo en la política monetaria, causando un aumento moderado en la inflación global por 
encima del objetivo de los bancos centrales, en los tipos de interés y en la deuda pública de los países. 

El entorno normativo se ha vuelto más exigente y asistimos a una transformación acelerada de la 
tecnología, con un foco especial en la incorporación de nuevas técnicas de machine /eaming y el uso 
intensivo de datos en el desarrollo de los negocios. En este contexto, la anticipación al cambio se hace 
más relevante que nunca. 

Ante esta realidad cambiante, la función de l+D refleja la apuesta decidida de Management Solutions por 
mantenerse a la vanguardia del sector y responder a la creciente demanda de innovación por parte del 
mercado. 

La misión del área de l+D gira en torno a la creación y difusión del conocimiento metodológico, normativo 
y de coyuntura macroeconómica, dirigido a todos los grupos de interés de Management Solutions: 
clientes, profesionales, mundo universitario y la sociedad en su conjunto, impulsando así la anticipación 
al cambio de la Firma. 
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Desde el punto de vista metodológico, el equipo de l+D da servicio a los profesionales de Management 
Solutions y a sus clientes en aspectos cuantitativos necesarios para acometer los proyectos con rigor y 
excelencia, a través de la aplicación de las mejores prácticas y de la prospección continua de las últimas 
tendencias en data science, machine leaming, modelización y big data. 

Para ello, el equipo de l+D cuenta con un centro especializado de data scientists dedicados a investigar 
nuevas aplicaciones, en colaboración con otros grupos externos, ideando y desarrollando soluciones 
específicas capaces de dar respuesta a los nuevos retos que se plantean en las industrias. 

Estas actividades se vieron reforzadas mediante la creación de un Comité asesor de expertos, creado en 
2020, cuyo objetivo es asesorar y proveer de orientación sobre las mismas, con foco en los ámbitos de 
machine leaming, deep leaming e inteligencia artificial, y tecnologías relacionadas, así como ayudar en 
la detección de tendencias y posibles vías de investigación. 

Asimismo, Management Solutions mantiene una estrecha colaboración con distintas universidades, 
participa en jornadas de investigación aplicada, dirige proyectos en programas de postgrado, así como 
prácticas profesionales en facultades de Matemáticas, Estadística y Físicas, y en escuelas de Ingeniería. 
Además, es miembro del comité de seguimiento de la cátedra iDanae (inteligencia, datos, análisis y 
estrategia) en Big Data y Ana/ytics de la Universidad Politécnica de Madrid, y miembro fundador de las 
cátedras de Impacto Social y de Estudios sobre el Hidrógeno, ambas de la Universidad Pontificia Comillas 
(y de las que se amplía información en el apartado 8.2 del presente informe). 

El compromiso de la función de l+D con la formación se manifiesta también en su vertiente interna: 
constituye la Jefatura de Estudios de la Firma, coordina las cátedras de conocimiento (junto con los 
responsables de las diferentes metacompetencias de Management Solutions) y es parte activa en la 
gestión de los programas de postgrado impartidos por la Firma (Máster de Consultoría de Negocio 
Management Solutions - Comillas ONEXED, Diplomado en Consultoría de Negocio Management 
Solutions- Tecnológico de Monterrey, Programa de Formación en colaboración con lnsper en Sáo Paulo, 
más los incorporados durante el presente ejercicio en Colombia -Programa integral sobre visión de 
negocios en servicios financieros y transformación digital con la Pontificia Universidad Javeriana- y Perú 
-Visión de Negocios en Servicios Financieros y Transformación Digital con Pacífico Business School-). 

En materia de gestión del conocimiento, el equipo de l+D dirige y coordina el sistema de publicaciones de 
Management Solutions, tanto de carácter externo como interno (white papers, alertas de publicación de 
novedades normativas, informes de coyuntura macroeconómica, documentos de resumen e implicaciones 
de nuevas normas, etc.), lo que contribuye de forma diaria a la actualización de los conocimientos de 
nuestros profesionales. 

Asimismo, el área de l+D se configura como un servicio de garantía de calidad a través de la revisión 
rigurosa de los proyectos en curso y de las propuestas de nuevos proyectos en sus componentes 
metodológicos. 

El área de l+D centra sus esfuerzos en cuatro ámbitos (metodológico, análisis económico, análisis de 
normativa y gestión del conocimiento), y sus objetivos se fijan según un plan plurianual aprobado y 
supervisado por el Comité Ejecutivo de la Firma. 
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3 Materialidad y relación con grupos de interés 

3.1 Análisis de doble materialidad 

Management Solutions ha comenzado a incorporar los criterios de la Directiva de Informes de 
Sostenibilidad Corporativa (CSRD), en línea con la evolución normativa europea, evolucionando la 
metodología del análisis de materialidad de la Firma para alinearla con los principios de la CSRD. 

Este análisis evolucionado de materialidad se ha desarrollado conforme al principio de doble materialidad 
establecido por la nueva normativa, incorporando tanto la materialidad de impacto (efectos reales o 
potenciales, positivos o negativos, de la organización sobre las personas o el entorno) como la materialidad 
financiera (efectos de los asuntos de sostenibilidad sobre la situación financiera, los resultados y las 
perspectivas de la Firma). 

El proceso se ha iniciado con la identificación y ponderación de los grupos de interés que intervienen en 
el análisis, la definición de los canales de diálogo y escucha a utilizar en el proceso, y la identificación 
preliminar de los temas de sostenibilidad susceptibles de ser relevantes para Management Solutions. Esta 
identificación previa se ha basado en el índice de temas a evaluar establecido por los Estándares Europeos 
de Información sobre Sostenibilidad (ESRS), así como en los resultados de los análisis de materialidad 
realizados por la Firma en ejercicios anteriores. 

A continuación, se ha llevado a cabo la identificación de los impactos, riesgos y oportunidades (IROs) de 
la Firma asociados a dichos temas de sostenibilidad, con la correspondiente evaluación de doble 
materialidad: 

• Materialidad de impacto: sobre cada uno de los impactos identificados se evalúan los siguientes 
conceptos: 

o Severidad: nivel de importancia que cada grupo de interés atribuye a cada impacto 
(escala), extensión de la afectación del impacto (alcance) y grado de dificultad que 
supone contrarrestar el daño causado por el mismo (carácter remediable). 

o Probabilidad: grado de certeza de que se produzca un impacto potencial o se repita un 
impacto actual. 

• Materialidad financiera: sobre cada uno de los riesgos y oportunidades identificados se evalúan 
los siguientes conceptos en el corto, medio y largo plazo: 

o Magnitud del efecto financiero: influencia del riesgo / oportunidad en los flujos de caja 
futuros. 

o Probabilidad: grado de certeza de que ocurra un riesgo o una oportunidad. 

Finalmente, el establecimiento de un umbral de materialidad ha permitido identificar cuáles son los IROs 
materiales, y, por tanto, los temas y subtemas materiales para Management Solutions. 

Cabe mencionar que este proceso de análisis de doble materialidad ha contado con la participación de la 
responsable global de la línea de Sostenibilidad, del QA Global de Management Solutions, así como de 
los responsables de las distintas áreas de ámbito interno, lo que ha permitido abordar el proceso de 
manera transversal. El proceso ha sido supervisado por el Comité de Sostenibilidad y los resultados del 
análisis han sido ratificados por el Comité Ejecutivo, como máximo órgano de gobierno de la Firma. 

Este análisis de doble materialidad debe entenderse como un proceso dinámico que se revisará 
anualmente para adaptarse a la evolución de las prioridades estratégicas de la Firma , los cambios en el 
entorno regulatorio y de mercado, las expectativas de los distintos grupos de interés y otros cambios del 
entorno. 

3.2 Grupos de interés 

Nuestros clientes, los profesionales que integran Management Solutions y el entorno (que incluye el 
mundo universitario y los candidatos a incorporarse a Management Solutions, los organismos 
reguladores, los proveedores de la Firma y la sociedad en su conjunto), constituyen los principales grupos 
de interés de la Firma. 
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La satisfacción de estos colectivos ocupa un lugar fundamental en nuestra estrategia corporativa, por lo 
que es clave el establecimiento de una óptima relación con ellos. 

En Management Solutions consideramos que los canales de comunicación establecidos con cada uno de 
nuestros grupos de interés son una herramienta clave para comprender mejor el entorno en el que la 
Firma desarrolla su actividad. A través de estos métodos de escucha podemos conocer mejor sus 
expectativas y necesidades, responder de manera adecuada a sus demandas, detectar oportunidades de 
mejora, impulsar nuevas iniciativas y poner en marcha nuevos proyectos. 

Canal de comunicación Clientes Profesionales Entorno2 

Intranet X 

Páqina web X X X 

Redes sociales X X X 

Canal ético X X X 

Memoria RSC X X X 

Comunicación directa con los clientes X 

Reuniones internas X 

Comunicados electrónicos X 

Buzón de suoerencías X 

Proqrarna de tutorías X 

Proqrarna de evaluaciones X 

Cuestionarios ESG X X x3 

Entrevistas x4 

Organización y participación en distintos foros, 
reuniones, desayunos de trabajo, conferencias, X X 

iornadas, etc. 
Participación en instituciones empresariales y 

X 
asociaciones sectoriales 
Organización y participación en eventos 

X 

universitarios 
Patrocinio, mecenazgo y convenios de 
colaboración con asociaciones, instituciones 

X 

culturales y otras asociaciones sin ánimo de 
lucro 
Organización y/o participación en actividades 
solidarias y voluntariados en colaboración con X X 

ONG 

Management Solutions mantiene una comunicación transparente sobre los aspectos financieros y no 
financieros del negocio. Desde 2006 elabora anualmente una Memoria de Responsabilidad Social 
Corporativa con el objetivo de compartir con todos sus grupos de interés su experiencia y resultados, y 
de detallar las consecuencias más relevantes del desarrollo de su actividad, así como los compromisos 
asumidos de cara al futuro. 

En el marco del proceso de diálogo continuo con nuestros grupos de interés, y con el objetivo de identificar 
los asuntos materiales más relevantes, para el ejercicio de doble materialidad se ha contado con la 
participación de los siguientes grupos de interés: clientes, profesionales que integran Management 
Solutions, mundo universitario, candidatos a incorporarse la Firma y proveedores Para ello, se han 
realizado entrevistas y cuestionarios ESG a estos grupos; en el caso de los clientes, se ha llevado a cabo 
un análisis específico de los formularios sobre ESG recibidos. 

La ponderación de estos grupos de interés se ha determinado a través de una evaluación basada en 
criterios de influencia e interés, resultando de la siguiente forma: clientes (40%), empleados (30%), 
candidatos, universidades y proveedores (10% cada uno). 

2 Considerando mundo universitario y candidatos a incorporarse a la Firma, organismos reguladores, proveedores y sociedad en 

general. 
3 Este canal de comunicación solo aplica a proveedores. 
4 Este canal de comunicación solo aplica a mundo universitario. 
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3.3 Resultados del análisis de materialidad 

El objetivo del ejercicio de materialidad llevado a cabo es identificar los temas más relevantes para el 
desempeño de la actividad de la Firma. Gracias a este proceso de análisis del entorno, escucha activa de 
los diferentes grupos de interés y valoración de impactos/ riesgos/ oportunidades (IROs), se han podido 
identificar y evaluar aquellos aspectos relacionados con nuestra actividad que resultan más significativos 
sobre la economía, el medio ambiente y las personas (incluidos los derechos humanos). 

La identificación de estos temas materiales, sobre los que se centrarán las estrategias ESG 
(medioambientales, sociales y de gobierno, por sus siglas en inglés) de Management Solutions, ha 
permitido a la Firma su posterior integración en los procesos de toma de decisiones. 

De los 55 impactos, riesgos y oportunidades que fueron identificados inicialmente, se han determinado 
28 IROs materiales que se engloban en las siguientes cinco cuestiones de sostenibilidad materiales: 
Cambio climático, Personal propio, Colectivos afectados, Conducta empresarial y Crecimiento sostenible 

y resiliente del negocio, centrados en el cliente, tal y como se refleja en la tabla que se encuentra bajo 
estas líneas. 

Cabe mencionar que, aunque este documento se elabora conforme a la Ley 1 1  /2018 actualmente vigente, 
se ha establecido la correspondiente correlación con las Normas Europeas de Información en 
Sostenibilidad (NEIS o ESRS, por sus siglas en inglés), desarrolladas para dar cumplimiento a la Directiva 
de Información sobre Sostenibilidad Corporativa (CSRD), como ejercicio de transparencia. 

Por otro lado, además de las cuestiones contempladas en los ESRS, la Firma ha identificado un ámbito 
de negocio específico que responde a su naturaleza y estrategia empresarial. Se trata del tema material 
propio "Crecimiento sostenible y resiliente, centrados en el cliente", el cual refleja nuestro compromiso 
con un desarrollo equilibrado que prioriza la adaptación al entorno, la innovación continua y la creación 
de valor a largo plazo para nuestros clientes. De esta forma, se pone de manifiesto la relevancia 
estratégica que tiene para nosotros integrar la sostenibilidad en el núcleo de nuestras operaciones, más 
allá de los marcos regulatorios establecidos. 

En esta tabla también se ha relacionado cada una de las cuestiones de sostenibilidad materiales con su 
contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Ámbito de NEIS 
Tema Subtema Contribución al ODS 

impacto /ESRS 

Adaptación al cambio climático 7, 12 ,  13 ,  15  y  17  

MEDIO 
E1 

Cambio Mitigación del cambio climático 7, 12, 13 ,  1 5  y  17  
AMBIENTE climático 

Gestión de la energía 
7, 12 ,  13 ,  15  y  1 7  

Condiciones de trabajo 

S1 
Personal 3, 8 

SOCIAL 
propio 

Igualdad de trato y oportunidades 

5 , 8 , 1 0 y 1 7  

S3 
Colectivos Derechos económicos, sociales y culturales de 1 ,2 ,  3, 4, 5, 8, 9, 1 O, 13 ,  
afectados los colectivos 15 y 17  

Cultura corporativa 

GOBIERNO G1 
Conducta 

Protección de los denunciantes 8, 16 
empresarial 

Gestión de las relaciones con los proveedores, 
incluidas las prácticas de pago 

Crecimiento Satisfacción del cliente 
sostenible y 

NEGOCIO N/A 
resiliente Crecimiento sostenible 

del negocio, 
8, 16  

centrados Continuidad del negocio 
en el cliente 

� 
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La información relativa a estos temas y subtemas para los cuales se ha identificado un impacto, riesgo u 
oportunidad material se recoge en el presente informe, incluyendo en cada sección indicadores clave de 
desempeño (KPls) definidos por los ESRS, en un ejercicio de alineación progresiva con los futuros 
requerimientos de divulgación establecidos por la CSRD. 

Asimismo, el presente informe también incluye información sobre determinadas cuestiones de 
sostenibilidad que, aunque no han resultado materiales para la Firma (al no superar el umbral definido en 
el análisis de IROs), deben ser reportadas de acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2018 sobre 
información no financiera. 

Este ejercicio de doble materialidad, con la correspondiente identificación de los temas materiales, ha sido 
revisado y ratificado por el Comité Ejecutivo de la Firma, como máximo órgano de gobierno. 

A continuación, detallamos los 28 IROs materiales dentro de cada cuestión de sostenibilidad: 

R: riesgo I I+: impacto positivo I O: oportunidad 

El 

I+ 

o 

Cambio climático 

Mitigación del cambio climático 

Proyectos de colaboración para la mitigación del cambio climático 

R Coste de iniciativas de disminución de emisiones GEi 

S1 Personal propio 

I+ Equidad salarial/ profesional 

I+ Fomento de la salud 

I+ Salario adecuado 

I+ Respeto e integridad 

I+ Conciliación laboral 

I+ Estabilidad laboral 

I+ Fomento de la diversidad 

I+ Formación y desarrollo 

I+ Empleabilidad de talento joven 

o Captación y retención de talento 

o Reducción del absentismo 

R Pérdida de talento formado/ con experiencia 

R 

R 

Riesgo por incumplimiento de la normativa de incorporación de personas con 

discapacidad 

Riesgo por incumplimiento del proceso de homologación de clientes 
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R Dificultades en colaboración por diferencias u otros (diversidad} 

S3 Colectivos afectados 

I+ Iniciativas socioculturales 

I+ Promoción de actividades científicas 

o 

Gl 

R  

R  

R  

R  

Other 

R 

R 

R 

Mejora de imagen por posicionamiento como Firma responsable 

Conducta empresarial 

Incumplimiento de regulación, cláusulas contractuales, políticas 

Riesgo reputacional por colaborar con clientes con prácticas contrarias a la ley 

Riesgo reputacional / sanciones por mala gestión de la protección de los 
denunciantes 

Riesgo por incumplimiento de políticas internas por proveedores 

Crecimiento sostenible y resiliente del negocio, centrados en el cliente 

Riesgo de interrupción de las operaciones críticas 

Riesgo de deterioro de la experiencia y confianza de los clientes 

Riesgo de no alcanzar un crecimiento rentable y sostenido en el tiempo 

4 Marco de Control y Modelo de Gobierno de Sostenibilidad 

4.1 Marco de control 

Management Solutions dispone de un marco de control cuyo fin es proporcionar una seguridad razonable 
para la consecución de los objetivos establecidos, aportando valor y un nivel de garantías adecuado a los 
diferentes grupos de interés. Este marco de control se articula a través de la normativa interna en políticas, 
procedimientos y manuales. 

El marco de control de Management Solutions es de obligado conocimiento y cumplimiento para todos 
los profesionales de la Firma, quienes deben adecuar su conducta a las directrices establecidas en el 
mismo, y refleja el compromiso de la Firma con sus grupos de interés. Por cada uno de los ámbitos en 
los que se estructura la actividad de Management Solutions podemos encontrar un conjunto documental 
asociado, destacando a continuación las políticas principales: 

Ámbito Documento del marco de control 

-Código de conducta 
-Política de confidencialidad 

General 
-Política de conflicto de interés 
-Política antisoborno y anticorrupción 
-Política de almacenamiento de la información 
-Política de inteligencia artificial responsable 
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-Política de cumplimiento 
Cumplimiento -Declaración contra la esclavitud y la trata de seres humanos 

-Política de gestión de dudas e incumplimientos 
Privacidad -Política de tratamiento de información personal 

-Política de RRHH 

Recursos Humanos 
-Política contra la discriminación y el acoso 
-Política de trabajo en remoto 
-Política de prevención de riesgos laborales 

Continuidad de neqocio -Política de continuidad de neqocio 
-Política de calidad 

Calidad y ejecución de -Política de control de calidad en la gestión de proyectos 
proyectos -Procedimiento de alta de clientes 

-Procedimiento de elaboración de propuestas 
Finanzas -Política de finanzas 
Gestión de -Código de conducta de proveedores 
Proveedores -Procedimiento de gestión de proveedores 
Comunicación y 

-Política de comunicación 
conocimiento 
Sostenibilidad y riesgo -Política de sostenibilidad medioambiental 
climático -Manual de buenas prácticas medioambientales 

-Política de seguridad 
IT y seguridad -Política de desarrollo de software interno 

-Política de cookies 

4.2 Gestión de riesgos 

La Firma cuenta con tres líneas de defensa en materia de control y gestión de riesgos: i) la primera, los 
propios profesionales en el ejercicio de sus funciones conforme a las políticas que se comprometen a 
cumplir; ii) la segunda, a través de la función de control interno (responsable, entre otros temas, de la 
obtención de certificaciones externas de cumplimiento que acrediten la ejecución del marco de control); y 
iii) la tercera, a través de la función de auditoría (tanto interna como externa). 

Dentro del marco de control se contempla la identificación y evaluación con carácter anual, por parte de 
los distintos propietarios/especialistas de riesgos dentro de la Firma, de aquellos riesgos actuales o 
emergentes que puedan potencialmente afectarla en sus distintos ejes (estratégico, financiero, legal, 
reputacional o de continuidad de las operaciones), así como sus medidas de mitigación asociadas. Los 
resultados de estas evaluaciones son informados al Comité Ejecutivo, como máximo órgano de gobierno 
de la Firma, y revisadas y adaptadas a las situaciones de cada uno de los países en los que opera la 
Firma por parte de los country heads. 

Adicionalmente, y desde el punto de vista del cumplimiento, se revisa el potencial impacto de toda nueva 
normativa en sus distintos ámbitos y en todas las geografías en las que Management Solutions opera, 
evaluando anualmente el riesgo de cumplimiento en el Comité de Cumplimiento para cada una de dichas 
geografías e informando de las conclusiones al Comité Ejecutivo. 

En los dos últimos ejercicios fiscales, los riesgos derivados del cambio climático, así como otros riesgos 
ambientales, se han identificado como riesgos emergentes y, por lo tanto, se analizan, evalúan y 
gestionan como un riesgo más, dentro del marco de control de riesgos anteriormente mencionado. Como 
tal, se les ha asignado un propietario de dichos riesgos que realiza anualmente dicha evaluación. 

Del mismo modo, los riesgos regulatorios derivados de los ámbitos ambientales y climáticos son también 
identificados, evaluados y gestionados conforme al proceso general de evaluación del riesgo de 
cumplimiento anteriormente mencionado. 

Adicionalmente, la Firma se ha dotado de un robusto proceso de diligencia debida para los principales 
proveedores con los que contamos, de forma que son evaluados en materia de Sostenibilidad e impacto 
ambiental y social, Seguridad, Cumplimiento, Plan de Continuidad de Negocio y Privacidad. 
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4.3 Modelo de gobierno de sostenibilidad 

La responsabilidad máxima sobre los avances en materia de sostenibilidad y la evaluación y gestión de 
los riesgos y oportunidades de cambio climático que afectan a Management Solutions recae en el Comité 
Ejecutivo, máximo órgano de gobierno de la Firma. 

Este órgano es informado de las principales acciones definidas en el Comité de Sostenibilidad y asume 
la responsabilidad última de aprobar los objetivos y medidas en esta materia a nivel global. 

El Comité de Sostenibilidad de Management Solutions está compuesto por la socia Responsable Global 
de Sostenibilidad de la Firma, que preside el comité, un socio Administrador, el director de Medios, el 
socio responsable de la industria de Energía, el responsable de Quality Assurance Global y la responsable 
de Sostenibilidad Social. 

Este Comité es responsable de definir las estrategias y objetivos de la Firma en el ámbito de la 
Sostenibilidad ESG, con especial foco en la evaluación y gestión de los riesgos y oportunidades 
identificados en relación con el cambio climático y otros impactos ambientales, y en el seguimiento del 
Plan de descarbonización de la Firma. Asimismo, la evolución de los principales indicadores sociales 
relativos al personal propio, como la brecha salarial, se analiza tanto en el Comité de Sostenibilidad como 
en el Comité de Recursos Humanos, garantizando una supervisión integral y coherente con los 
compromisos ESG de la Firma. 

Para ello, se reúne mensualmente con el fin de revisar la evolución de los impactos, riesgos y 
oportunidades materiales y de sus correspondientes objetivos, así como definir, planificar y monitorizar 
las principales líneas de actuación para su gestión. Asimismo, revisa y actualiza las políticas y medidas 
correspondientes, garantizando la coherencia de su aplicación en todas las oficinas de Management 
Solutions. 

Finalmente, el Presidente de la Firma, la socia Responsable Global de Sostenibilidad y los socios 
especialistas en la metacompetencia de Sostenibilidad en las distintas industrias, países y principales 
clientes, establecen la dirección estratégica sobre los servicios para atender las necesidades de los 
clientes en materia de sostenibilidad y supervisan mensualmente el desarrollo y los resultados de dichos 
servicios, con el fin de ofrecer a nuestros clientes propuestas de valor de vanguardia para favorecer su 
transición a una economía baja en emisiones de gases de efecto invernadero y medir y gestionar 
adecuadamente los riesgos derivados del cambio climático. 

5 Información sobre cuestiones medioambientales 

En este apartado se abordan los contenidos asociados al estándar ESRS E1 relacionados con los IROs 
materiales que se muestran a continuación, así como la información asociada a los ODS 7 (Energía 
asequible y no contaminante), 12  (Producción y consumo responsables), 13  (Acción por el clima) y 15  
(Vida de ecosistemas terrestres). 

E 1 Cambio climático 

I+ Mitigación del cambio climático 

O Proyectos de colaboración para la mitigación del cambio climático 

R Coste de iniciativas de disminución de emisiones GEi 

La movilización sin precedentes de los sectores público y privado para reducir el impacto de la actividad 
humana en el planeta deja patente la criticidad de abordar las problemáticas medioambientales y reducir 
el impacto del cambio climático en nuestra sociedad. El objetivo de Management Solutions es impulsar la 
transformación aportando el talento y las capacidades de sus profesionales y demostrando el máximo 
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y del Acuerdo de París. Tanto a través de las 
iniciativas internas como de los proyectos desarrollados para sus clientes, la Firma promueve una 
actividad responsable que sitúe la subida de temperatura por debajo de los 2 ºC, ayudando a clientes en 
numerosas geografías a mitigar los riesgos climáticos y adaptarse a los cambios derivados de la transición 
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a una economía baja en emisiones, así como a transmitir de forma clara dicha labor a una sociedad cada 
vez más concienciada. 

El compromiso medioambiental se integra en la estrategia global de sostenibilidad de la Firma y en su 
propósito de aportar valor a largo plazo a todos los grupos de interés. 

El compromiso de Management Solutions hacia una actividad respetuosa con el medio ambiente y en 
particular con la mitigación del cambio climático, queda reflejado en la Política de Sostenibilidad 
Medioambiental aprobada durante 2021 y revisada anualmente, en la que el crecimiento sostenible se 
asienta como una prioridad del más alto nivel. 

La Firma dispone también de un Manual de Buenas Prácticas Medioambientales revisado anualmente, 
en el que se establece un conjunto de recomendaciones prácticas, útiles y didácticas, con el objetivo de 
modificar o mejorar los comportamientos habituales dentro de la oficina y lograr una reducción del impacto 
ambiental provocado por la actividad de esta y, más concretamente, por cada uno de los profesionales 
de forma individual. 

De este modo, se trasladan directrices que tienen como principales objetivos: 

Mejorar la eficiencia energética y optimizar el consumo de recursos naturales: agua, energía, 
materias primas, etc. 
Preservar los recursos naturales. 
Disminuir la producción de sustancias contaminantes: errusiones de gases a la atmósfera, 
contaminación del suelo o de las aguas subterráneas, etc. 
Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos, reduciendo su generación y fomentando su 
reutilización y reciclaje. 
Sensibilizar y educar medioambientalmente a todo nuestro entorno. 
Contribuir a un modelo de desarrollo sostenible, donde el consumo actual de los recursos no 
comprometa el desarrollo social y ambiental de las generaciones futuras. 

El 100% de los profesionales que se incorporan a la Firma reciben formación en materia medioambiental 
a través del curso de Código de Conducta y Políticas Corporativas, en el que se revisan los principios y 
compromisos que guían la actuación de Management Solutions en este ámbito. A través de esta 
formación se promueve la comprensión del impacto del cambio climático, el uso responsable de los 
recursos naturales y la adecuada gestión de residuos. 

En 2025, Management Solutions reforzó su compromiso frente al cambio climático con la aprobación de 
su Plan de Descarbonización 2030, alineado con los objetivos del Acuerdo de París y las metodologías 
de la Science Based Targets initiative (SBTi). Este plan sustituye el enfoque previo basado en la 
compensación de emisiones por una estrategia de reducción efectiva, priorizando la disminución real de 
las emisiones sobre la neutralización mediante proyectos externos. 

El plan establece metas concretas y verificables para avanzar en el uso de energía renovable (alcance 
2), reducir las emisiones asociadas a la actividad y promover que los proveedores adopten compromisos 
de descarbonización alineados con la ciencia climática (alcance 3), que se explican de forma detallada 
en el apartado 6.1 .3 .  

Adicionalmente, en coherencia con la evolución normativa internacional, la información climática de 
Management Solutions se elabora de forma alineada con el marco del lnternational Sustainability 
Standards Board (ISSB) , aplicando los estándares IFRS S1 (Requisitos Generales) y IFRS S2 
(Información relativa al Clima) , que integran las recomendaciones de la Task Force on Climate-related 
Financia/ Disclosures (TCFD). 

El análisis de doble materialidad llevado a cabo en 2025 determinó como subtemas materiales los 
relacionados con la mitigación del cambio climático (reducción de emisiones y plan de descarbonización), 
la adaptación al cambio climático (resiliencia ante riesgos físicos y de transición) y la gestión de la energía 
(eficiencia y transición hacia fuentes renovables), cuya información se recoge a continuación. 

Dada la naturaleza de la actividad de Management Solutions, centrada en la prestación de servicios 
profesionales de consultoría, el impacto ambiental directo de la Firma es muy limitado. En consecuencia, 
el resto de los aspectos ambientales contemplados en los estándares ESRS - contaminación (E2), 
recursos hídricos y marinos (E3), biodiversidad y ecosistemas (E4) y uso de recursos y economía circular 
(E5) - no han resultado materiales en el análisis realizado. No obstante, la Firma mantiene una gestión 
activa y responsable de todos ellos, velando por la eficiencia en el uso de recursos, la correcta gestión de 
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residuos, la prevención de la contaminación y la conservación del entorno natural mediante iniciativas de 
reducción, compensación y sensibilización ambiental. 

5.1 Adaptación y mitigación del cambio climático 

Management Solutions se adhirió en 2021 a las recomendaciones de la Task Force on Climate-related 
Financia/ Disclosures (TCFD), respondiendo a la demanda creciente de un reporte medioambiental 
alineado con las mejores prácticas del mercado. Tras la culminación del trabajo del TCFD en 2023, su 
trabajo se integró en los estándares IFRS S1 y S2 desarrollados por el lnternational Sustainability 
Standards Board (ISSB), que marcan un hito significativo hacia la estandarización de criterios ESG en la 
información financiera. 

De acuerdo con los principios de transparencia que recoge dicho marco, se desarrollan a continuación 
cada uno de los cuatro ámbitos del IFRS S2, describiendo cómo Management Solutions evalúa los riesgos 
y oportunidades relacionados con el cambio climático e incorpora los factores climáticos y ambientales en 
su gobernanza, estrategia y gestión de riesgos, y en su monitorización a través de métricas. 

5.1 . 1  Estrategia: identificación y evaluación de riesgos y oportunidades en diferentes 
escenarios de evolución de las temperaturas 

El mencionado marco establece, dentro de sus principios, la necesidad de evaluar y divulgar el potencial 
impacto financiero de los riesgos asociados al cambio climático en diferentes escenarios de temperatura. 

Para la evaluación de dichos riesgos, Management Solutions ha tomado en consideración los escenarios 
publicados por la Network forGreening the Financia/ System (NGFS), un grupo compuesto por 141 bancos 
centrales y supervisores y 21 observadores, que contribuye al desarrollo de la gestión de riesgos 
relacionados con el clima en el sector financiero y a movilizar la financiación general para apoyar la 
transición hacia una economía sostenible. 

En concreto, Management Solutions ha realizado su evaluación de riesgos de acuerdo con los siguientes 
escenarios: 

• Escenario Net Zero 2050: es un escenario ambicioso que limita el calentamiento global a 1 ,5  ºC 
mediante políticas climáticas estrictas e innovación, alcanzando la meta de cero emisiones netas 
de CO2 en torno a 2050, en línea con el acuerdo de París. Este escenario asume que se 
introducen inmediatamente políticas climáticas ambiciosas. Las técnicas de extracción de CO2 

de la atmósfera se utilizan para acelerar la descarbonización, pero de manera muy limitada y, en 
líneas generales, en consonancia con los niveles sostenibles de producción de bioenergía. Las 
emisiones netas de CO2 llegan a cero en torno a 2050, lo que ofrece al menos un 50% de 
posibilidades de limitar el calentamiento global por debajo de 1 , 5  ºC a finales de siglo, con un 
rebasamiento nulo o bajo (< O, 1 ºC) de 1 , 5  ºC en los años anteriores. Los riesgos físicos son 
relativamente bajos, pero los riesgos de transición son altos. 

• Escenario de Políticas actuales: este escenario supone que solo se mantienen las políticas 
aplicadas actualmente, lo que conlleva unos riesgos físicos elevados. Las emisiones aumentan 
hasta 2080, lo que provoca un calentamiento de unos 3 ºC y graves riesgos físicos. Esto incluye 
cambios irreversibles, como el aumento del nivel del mar. Este escenario puede ayudar a 
considerar los riesgos físicos a largo plazo para la economía y el sistema financiero si 
continuamos por la senda actual hacia un "mundo caliente". 

A. Escenario Net Zero 2050 

a) Riesgos inherentes a este escenario 

Los riesgos en este escenario derivan fundamentalmente de los impactos generados por la 
transición a un modelo económico y productivo descarbonizado. Aquellos identificados como 
más relevantes tras el proceso de evaluación realizado por Management Solutions son los 
siguientes: 

• Negocio: pérdida de negocio de la Firma derivado de la contracción e incluso problemas 
de viabilidad por parte de aquellos clientes que no sean capaces de afrontar los desafíos 
que supone la transición a un modelo económico descarbonizado. Estos riesgos afectan 
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a la totalidad de los sectores económicos, si bien presentan un mayor impacto potencial 
en aquellos más intensivos en la emisión de gases de efecto invernadero. 

• Cumplimiento regulatorio: potenciales retrasos en la identificación o cumplimiento de 
requisitos regulatorios en el ámbito de la sostenibilidad en alguna de las geografías en 
las que la Firma opera. Las administraciones de los distintos países han ido promulgando 
a gran velocidad legislación para promover la transformación sostenible de las 
empresas. Una parte relevante de dicha legislación guarda relación con la transparencia 
sobre la gestión de los impactos medioambientales y de cambio climático por parte de 
las mismas. 

• Rentabilidad: aunque las características de la actividad de Management Solutions hacen 
que la intensidad en emisión de gases de efecto invernadero sea reducida, existe un 
impacto potencial de incremento de costes derivado del aumento de los precios en los 
créditos al C02 que son utilizados para la compensación de emisión de gases de efecto 
invernadero. 

b) Oportunidades inherentes a dicho escenario 

• Negocio: aumento de los ingresos de la Firma derivados del acompañamiento a los 
clientes en sus necesidades de adaptación de su estrategia, negocios y procesos a un 
nuevo entorno de transición a una economía baja en emisiones. 

• Reputación corporativa: impacto positivo en la imagen de la Firma (ante los clientes, los 
empleados y la sociedad en general) derivado de la generación de una propuesta de 
valor de vanguardia y de unos compromisos internos ambiciosos en el ámbito de la 
sostenibilidad, lo que puede redundar en una mayor fidelidad del cliente y en la mayor 
captación y retención del talento. 

B. Escenario de Políticas Actuales 

Los riesgos principales en este escenario derivan de incrementos en la frecuencia y/o severidad 
de fenómenos climáticos agudos o extremos (tales como olas de calor, inundaciones, ciclones o 
huracanes) o crónicos (incremento de las temperaturas, sequías, etc.). 

a) Riesgos inherentes a este escenario 

• Riesgos físicos agudos propios: fenómenos meteorológicos extremos que puedan 
derivar en una disrupción de las actividades de la Firma, en daños a los activos o que 
afecten a la seguridad de los empleados. 

• Riesgos físicos de los clientes: pérdidas de valor, de ingresos e incluso problemas de 
viabilidad por parte de aquellos clientes afectados por fenómenos climáticos extremos 
que afecten directamente a su negocio o infraestructuras. 

b) Oportunidades inherentes a dicho escenario 

• Negocio: aumento de los ingresos de la Firma derivados del acompañamiento a los 
clientes en sus necesidades de identificar, medir y gestionar dichos riesgos, o de 
incrementar la resiliencia de sus negocios o procesos ante estos fenómenos climáticos. 

C. Resiliencia de Management Solutions ante ambos escenarios 

La resiliencia de Management Solutions para hacer frente a los riesgos emergentes en ambos escenarios 
es elevada. Los ingresos derivados de los servicios de consultoría que ofrece Management Solutions para 
acompañar a sus clientes ante los desafíos del cambio climático probablemente compensarán las 
potenciales pérdidas de ingresos por recorte de los servicios profesionales de aquellos que no afronten 
adecuadamente dichos retos. 

Para ello, Management Solutions ha desarrollado y continúa invirtiendo en el desarrollo de una propuesta 
de valor puntera en el ámbito de Sostenibilidad, tanto a nivel de investigación y difusión del conocimiento 
como de generación de metodologías de medición y gestión, y soluciones tecnológicas que las soportan. 
Asimismo, Management Solutions invierte de forma significativa en programas de formación de sus 
profesionales para garantizar que cuenta con las mejores capacidades para acompañar a sus clientes en 
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estos desafíos. Todo ello permite que la Firma se encuentre bien posicionada para atraer y retener el 
talento en este ámbito, a la vez que redunda en una mejora de su reputación. 

Con respecto a los riesgos regulatorios, el Área de l+D, junto con el Área de cumplimiento normativo, 
monitorizan de forma estrecha (tal y como se trata en el apartado de Gestión de Riesgos) todas las 
iniciativas regulatorias que pudieran afectar en este ámbito tanto a la Firma (en todas las geografías en 
las que opera) como a nuestros clientes, transformando con ello dicho riesgo en una oportunidad. 

En relación con el incremento potencial de los costes en los que se pudiera incurrir, dado lo acotado de 
la huella de CO2 de la Firma, incluso en los escenarios de máximo incremento de precios de los activos 
de compensación, dichas subidas no tendrían un impacto significativo en su rentabilidad. 

Finalmente, con respecto a la posible afectación a los activos o la continuidad de las operaciones de la 
Firma, cabe destacar que la misma cuenta con Planes de Continuidad y Recuperación (certificados por 
AENOR con la ISO 22301) que se evalúan periódicamente para asegurar la resiliencia de la actividad de 
la Firma ante estos fenómenos. 

Con el fin de reforzar aún más la resiliencia de las operaciones ante emergencias climáticas, la Firma 
definió en 2025 un protocolo específico para la gestión de emergencias medioambientales, que contempla 
la comunicación inmediata a los responsables del edificio y a los organismos públicos pertinentes, así 
como la activación de los planes de evacuación y continuidad de negocio. Este procedimiento, aplicable 
a todas las oficinas de la Firma, está siendo actualizado para reforzar la resiliencia operativa ante 
contingencias climáticas como inundaciones, incendios o vertidos accidentales. 

Por otro lado, los inmuebles de las oficinas en las distintas geografías se utilizan en régimen de 
arrendamiento -lo que disminuye significativamente el riesgo de pérdida de los activos- y todos los activos 
en propiedad están debidamente asegurados. 

5.1.2 Nuestra práctica de sostenibilidad medioambiental 

Durante los últimos años hemos desarrollado competencias diferenciales en materia de sostenibilidad y 
gestión de riesgos del cambio climático para todas las industrias en las que operamos, que ayudan a 
nuestros clientes a abordar un entorno en el que aumenta la exigencia de transparencia en criterios ESG, 
se multiplican los riesgos y oportunidades ligados a la transición hacia una economía baja en carbono y 
se intensifica el desarrollo normativo orientado a impulsar una economía más sostenible y resiliente. 

En Management Solutions acompañamos a muchos de nuestros clientes en su estrategia de transición 
hacia un modelo productivo sostenible. Esto incluye la implantación de metodologías para medir el 
impacto de los riesgos ESG en sus negocios -incluyendo tanto los riesgos físicos como los de transición 
derivados del cambio climático- y su integración en los stress tests; la cuantificación de la huella de CO2 
y la definición de estrategias de reducción alineadas con la Science Based Targets initiative (SBTi); así 
como la adecuación a la nueva regulación, y el alineamiento estratégico de las organizaciones mediante 
el análisis de doble materialidad y la escucha activa de los grupos de interés, incorporando los factores 
ESG en los procesos de gestión, gobierno y reporling. 

En este contexto, la Firma ha creado la solución propietaria MS2 (Management Sustainability Solutions), 
una herramienta dirigida a entidades financieras y aseguradoras que implementa diversas metodologías 
de medición de los riesgos físicos y de transición asociados al cambio climático, así como la estimación 
de las emisiones financiadas. Para ello, se han implementado metodologías de análisis de escenarios 
climáticos basadas en modelos internacionalmente aceptados. La herramienta cubre distintas carteras y 
productos, y realiza estimaciones a corto y largo plazo, con base en los escenarios desarrollados por 
institutos de investigación y puestos a disposición por organismos internacionales. 
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5.1 .3 Métricas y seguimiento del cumplimiento de objetivos 

En 2025, Management Solutions aprobó su Plan de Descarbonización 2030, un marco integral de 
actuación climática alineado con el objetivo del Acuerdo de París de limitar el calentamiento global a 
1 ,5ºC.  El plan se fundamenta en las metodologías de la Science Based Targets initiative (SBTi) y sustituye 
el enfoque previo centrado en la compensación por uno basado en la reducción efectiva y medible de 
emisiones. Esta evolución implica priorizar la mitigación real sobre la neutralización mediante créditos de 
carbono, reforzando la coherencia entre las políticas corporativas, la huella ambiental y la creación de 
valor a largo plazo. 

El plan establece metas específicas y verificables para los principales alcances de emisiones: 

• Alcance 1 - Emisiones directas: no aplicable, ya que la Firma no dispone de fuentes de 
combustión ni procesos industriales propios. 

• Alcance 2 - Energía eléctrica: lograr que el 100% de la electricidad contratada en las oficinas de 
la Firma provenga de fuentes renovables antes de 2030, siempre que existan mercados 
desarrollados o garantías de origen. Este objetivo incluye la transición progresiva hacia contratos 
de energía verde (PPAs) y la adopción de medidas de eficiencia energética en edificios. 

• Alcance 3 - Viajes de negocio: reducir en un 55% la intensidad de emisiones por empleado 
asociada a los desplazamientos profesionales, tomando como referencia el año base 2019.  Para 
ello, se impulsan alternativas de transporte más sostenibles (uso prioritario del tren frente al 
avión, movilidad urbana neutra en CO2) y se fomenta el uso de plataformas de colaboración 
digital. 

• Alcance 3 - Emisiones de nuestra cadena de valor: conseguir que un 55% de los proveedores 
relevantes hayan asumido, antes de 2030, compromisos de reducción de emisiones alineados 
con la ciencia climática (SBTi), integrando dichos criterios en los procesos de homologación y 
evaluación periódica de proveedores. 

Estas metas están diseñadas para reducir de manera sustancial la huella indirecta de la Firma y extender 
la acción climática a toda su cadena de valor. 

Para monitorizar dichos objetivos, Management Solutions calcula anualmente su huella de carbono, 
cálculo que es objeto de revisión por parte de AENOR, organización que verifica de forma independiente 
que la declaración efectuada por la Firma es completa, es decir, es una información exacta, coherente, 
transparente y sin discrepancias notables (certificación ISO14064-1 :2018) .  Además, el cumplimiento del 
plan es objeto de seguimiento trimestral mediante indicadores de desempeño (emisiones totales y por 
empleado, consumo energético, porcentaje de energía de fuentes renovables y proveedores con objetivos 
SBTi). 

A continuación, se presenta la medición de la huella de carbono asociada a la actividad de Management 
Solutions para el año fiscal 2025 y su correspondiente análisis, de forma comparativa con el ejercicio 
anterior (2024) y con el año base (establecido en 2019 debido a que, a raíz de la pandemia de COVID- 
19 ,  la actividad de la Firma en años fiscales posteriores al 2019 fue menor a la habitual, en especial, en 
lo que a los desplazamientos de nuestros empleados se refiere). 

FY25 FY24 FY19 (año base) 

Inventario de emisiones GEi conforme a 
las categorías GHG Protocol (tC02e) 

(tC02e/ 
(tC02e) 

(tC02e/ 
(tC02e) 

(tC02e/ 

empleado) empleado) empleado) 

Alcance 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Alcance 2 137, 13 0,04 299, 14 0,09 160,78 0,08 

Alcance 3 5.345,81 1,48 4.958,18 1,42 5.994,17 3,07 

Emisiones de bienes y servicios adquiridos 2.188,92 0,61 1 .917,40 0,55 1 . 164 , 10  0,60 

Emisiones de viajes de negocios 3.125,05 0,87 3.027,28 0,87 4.824,07 2,47 

Emisiones de activos alquilados 31,84 0,01 13,50 0,00 6,00 0,00 

Emisiones totales 5.482,94 1,52 5.257,32 1,51 6.154,95 3,16 
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En 2025 Management Solutions amplió el alcance de su inventario, incorporando por primera vez las 
emisiones asociadas a proveedores y las derivadas de las noches en alojamientos (hoteles y 
apartamentos) vinculadas a viajes de negocio. Esta evolución metodológica aporta una visión más 
completa de la huella corporativa y refuerza la trazabilidad de las emisiones a lo largo de la cadena de 
valor. 

Las emisiones asociadas a estas nuevas partidas se han calculado de forma retroactiva para FY19 y 
FY24, con el fin de permitir una comparativa interanual directa en términos de emisiones absolutas frente 
al año base. Asimismo, y con el objetivo de garantizar la transparencia en la comparación de los datos, 
se ha realizado un restateo de las cifras previamente reportadas en FY19 y FY24 en la categoría viajes 
de negocio, para aplicar un ajuste metodológico en los factores de emisión. 

Las emisiones totales de GEi se han reducido de 6 . 155 tCO2e en el año base FY19 a 5.483 tCO2e en 
FY25, lo que supone una disminución del 1 1  %, a pesar del aumento de operaciones y número de 
profesionales. Esta reducción refleja una mejora progresiva en la gestión de la huella de carbono y en la 
integración de criterios de sostenibilidad en la actividad de la Firma. 

Los resultados confirman una reducción de la intensidad de emisiones por número de empleado con 
respecto al año base (-52%), especialmente en los ámbitos donde la Firma ha definido objetivos 
específicos. 

• Alcance 2 - la transición hacia un consumo energético más eficiente y renovable ha permitido 
disminuir las emisiones asociadas a la electricidad en un 15% en términos absolutos (a pesar 
del crecimiento en la operativa) y un 50% por empleado, con respecto a 2019. 

• Alcance 3 - en los viajes de negocio, la intensidad por empleado se ha reducido en un 65% y 
las emisiones absolutas en un 35% con respecto a 2019, lo que demuestra la eficacia de las 
medidas adoptadas por la Firma, como la implantación de soluciones tecnológicas que favorecen 
el trabajo flexible y reducen la necesidad de desplazamientos, así como la priorización de medios 
de transporte con menor impacto ambiental, como el tren frente al avión. 

En cuanto a las emisiones de nuestra cadena de valor (proveedores), en 2025 el 35% de nuestros 
principales proveedores por criticidad y volumen de facturación establecen compromisos de reducción de 
emisiones alineados con la ciencia climática (SBTi). 

Por último, cabe destacar que, dada la naturaleza de la actividad de la Firma, centrada en la prestación 
de servicios profesionales, la totalidad de las emisiones indirectas de Alcance 3 calculadas se originan 
aguas arriba (upstream), principalmente asociadas a la cadena de suministro, los viajes de negocio y el 
uso de equipos informáticos. 

Compensación 

Las compensaciones realizadas por la Firma durante el ejercicio 2025 han descendido con respecto a las 
realizadas en 2024 como consecuencia del cambio de estrategia definido durante el ejercicio, por el que 
se prioriza la mitigación real sobre la neutralización mediante créditos de carbono. 

No obstante, se han seguido realizando compensaciones a través de la aerolínea LATAM, compensando 
las emisiones derivadas de los vuelos operados por dicha compañía. En total, durante el ejercicio 2025 
se compensaron 80,827 tnCO2eq mediante el proyecto "CO2BIO Project - Orinoquía, Colombia" , con el 
que colabora la aerolínea. 

Se trata de un programa de conservación ubicado en la región de la Orinoquía colombiana, una zona de 
sabanas inundables de gran importancia para la conservación de la biodiversidad, la regulación hídrica y 
la captura de carbono. El proyecto es propiedad de la Fundación Cataruben y cuenta con la certificación 
BioCarbon Registry. Su principal objetivo es evitar la deforestación, degradación y transformación de 
estos ecosistemas mediante la implementación de actividades de conservación y mitigación del cambio 
climático. 

Adicionalmente, se ha mitigado, un año más, la huella de carbono de la convención anual de la Firma, 
trabajando en minimizar las emisiones y, para aquellas inevitables, compensándolas a través de la 
plantación de 344 árboles en Caminomorisco II en Cáceres. Esta plantación (reconocida por la Oficina 
Española del Cambio Climático) se ha realizado con Motor Verde de Fundación Repsol en un terreno 
afectado por un incendio en 2012 y utilizando empleo local de colectivos desfavorecidos, contribuyendo 
de esta forma a la restitución de la biodiversidad y al impacto social. Esta acción permitirá absorber 
progresivamente las 83,339 toneladas de CO2 generadas por el evento, a lo largo de la vida de los árboles 
(aproximadamente 50 años). 
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Con esta nueva plantación, el bosque corporativo de Management Solutions en Caminomorisco suma ya 
un total de 866 árboles de especies autóctonas como pinos, madroños o alcornoques, capaces de 
capturar más de 213 toneladas de CO2 de la atmósfera. 

Por tanto, el 100% de los proyectos de compensación con los que ha colaborado la Firma se basan en 
sumideros naturales que absorben CO2 de forma biológica. 

5.2 Gestión de la Energía 

Como se ha señalado, Management Solutions mantiene el firme compromiso de avanzar hacia un modelo 
energético sostenible, con el objetivo de que el 100% de la electricidad contratada en sus oficinas 
provenga de fuentes renovables antes de 2030, siempre que existan mercados desarrollados o garantías 
de origen disponibles. 

Aparte de las emisiones de gases de efecto invernadero, Management Solutions monitoriza la energía 
consumida en sus oficinas. 

Durante el año fiscal 2025 se ha alcanzado un hito significativo: la matriz del Grupo (España) ha pasado 
a consumir electricidad 100% procedente de fuentes renovables certificadas, lo que representa 
aproximadamente al 52% del consumo eléctrico global computable en el Alcance 2. Este avance refleja 
el compromiso de la Firma con la descarbonización de sus operaciones y sienta las bases para la 
extensión progresiva del uso de energía verde al resto de sus sedes internacionales en los próximos años. 

FY25 FY24 FY19 (año base) 

Consumo anual de energía eléctrica (kWh) 1 . 108.818,50 1 . 1 17 .722 574.947 

De los cuales, energía verde (kWh) 577.239,88 o o 

Porcentaje de energía verde 52% 0% 0% 

Por otro lado, la gestión racional de la energía eléctrica en las actividades diarias es un factor clave para 
reducir el impacto energético de la Firma. Management Solutions no solo confía en la sensibilización de 
todos los profesionales, sino que presta una especial atención al lugar en el que se establecen sus 
oficinas. 

Por esta razón, los edificios que albergan las oficinas de Management Solutions constan de distintos 
sistemas de ahorro energético, como termostatos, avanzados sistemas de aislamiento térmico, detectores 
de presencia, i luminación de bajo consumo, grifería con apertura y cierre automático, etc. A estas medidas 
hay que sumar los sistemas de ahorro energético con los que cuentan impresoras y ordenadores. 

En este sentido, Torre Picasso, sede de la Firma en Madrid, cuenta con el certificado AENOR de Gestión 
Medioambiental que acredita su compromiso con el medio ambiente y asegura sus buenas prácticas en 
materia medioambiental. Por su parte, la sede de la Firma en Bilbao cuenta con la Categoría Platino de 
la Certificación LEED CS 2.0 otorgada por el USGBC (US Green Building Councif). En los siguientes 
ejercicios nos proponemos seguir reduciendo el consumo de estos recursos, fomentando, entre otras 
medidas, un uso responsable entre nuestros profesionales. 
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5.3 Iniciativas de investigación, divulgación y concienciación 

En línea con su compromiso con la sostenibilidad ambiental y la lucha contra el cambio climático, 
Management Solutions desarrolla de forma continua iniciativas orientadas a la investigación, divulgación 
y concienciación en materia medioambiental en diferentes frentes. 

Estas actuaciones abarcan desde la participación en foros y seminarios de industria, o la colaboración 
con universidades y organismos especializados, hasta la organización de campañas solidarias. Asimismo, 
la Firma impulsa la formación y sensibilización de sus profesionales y clientes a través de seminarios, 
publicaciones y sesiones de capacitación. 

A continuación, se detallan las principales actividades desarrolladas en este ámbito: 

Participación de la Firma en el Club Español de la Energía (ENERCLUB), una importante 
plataforma de diálogo y punto de encuentro de empresas y profesionales dedicados a la energía, 
que aboga por el desarrollo sostenible y la preservación del entorno. 

Organización de campañas de concienciación entre los profesionales de la Firma y participación 
en actividades solidarias destinadas a cuidar el medio ambiente, como distintas colaboraciones 
con la ONG Saving the Amazon con el objetivo de contribuir al crecimiento del "Bosque MS" en 
la Amazonía colombiana, o la Carrera Verde de Bogotá, organizada por la Fundación Natura con 
el objetivo de recuperar los bosques locales colombianos. 

Durante este ejercicio Management Solutions ha seguido participando en las actividades 
desarrolladas por la Cátedra de Estudios sobre el Hidrógeno de la Universidad Pontificia Comillas 
en colaboración con Acerinox, BBVA, Carburos Metálicos, Fundación Moeve, Enagás, Redeia y 
Toyota, con el objetivo de estudiar el papel del hidrógeno como nuevo vector energético en el 
proceso de transición hacia una economía descarbonizada y contribuir a su desarrollo. La Firma 
también contribuye con la Cátedra de Impacto Social de la Universidad Pontificia Comillas, que 
cuenta con el apoyo de Open Value Foundation, Fundación Repsol, el Observatorio Mapfre de 
Finanzas Sostenibles y Management Solutions, y que tiene como objetivo promover el 
conocimiento, la investigación y la innovación en torno a la inversión de impacto, poniendo en 
relación el crecimiento sostenible de las empresas y el impacto social y medioambiental de sus 
operaciones e inversiones. 

Elaboración de publicaciones especializadas relacionadas con el ámbito medioambiental, como 
notas técnicas que sintetizan las principales normativas emitidas por los principales reguladores 
en este ámbito; o la publicación del white paper "La medición de los riesgos climáticos y 
medioambientales en el sector financiero", que ofrece una perspectiva sobre las distintas 
metodologías de medición de los riesgos climáticos y medioambientales, centrándose en el 
sector financiero y asegurador. 

Durante el año fiscal 2025 también tuvo lugar la presentación del Informe Anual de la Cátedra 
de Estudios sobre el Hidrógeno, en la que colabora Management Solutions. El informe analiza 
en profundidad la situación actual del hidrógeno en España, tanto en su producción como en su 
utilización, así como los avances más recientes en materia de regulación y política energética. 
El documento examina los factores que condicionarán su competitividad futura como vector 
energético -entre ellos, la evolución de los mercados y precios, la incertidumbre de la demanda, 
los costes de producción y las decisiones de inversión y financiación-, e incluye un resumen de 
las principales publicaciones recientes sobre la materia, como el white paper dedicado al papel 
del hidrógeno en la transición hacia una economía descarbonizada. 

Participación en seminarios de industria, y desarrollo e impartición de seminarios y cursos 
propios que profundizan en la problemática asociada al cambio climático y en las actuaciones 
que desde las organizaciones se deben llevar a cabo considerando el marco normativo actual, 
por ejemplo: 

o Colaboración en el ámbito de capacitación en riesgos climáticos, con la Corporación 
Financiera Internacional ( IFC, por sus siglas en ingles), miembro del Grupo del Banco 
Mundial, a través de su /FC Green Banking Academy. Durante 2025, la Firma ha 
participado en los programas latinoamericano y europeo de ClimaLab, apoyando a 
entidades financieras en la gestión de riesgos climáticos y en la elaboración de planes 
de transición hacia una mayor resiliencia. Asimismo, Management Solutions participó 
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como formador en la jornada sobre Finanzas Sostenibles y Cambio Climático, 
organizada por la IFC y la ABIF, orientada a apoyar al sector financiero chileno en la 
integración de criterios ESG y en el cumplimiento de las nuevas exigencias regulatorias. 
La sesión abordó la gestión del riesgo climático -incluyendo riesgos físicos y de 
transición, estándares internacionales y marcos como el TCFD-, y presentó buenas 
prácticas para la identificación y mitigación de riesgos ambientales en carteras de 
crédito. 

o Participación como ponente en el 1 1 1  Foro ESG de Polonia, abordando los retos del 
reporting de taxonomía de la UE en empresas no financieras, en un evento organizado 
por el Foro de Empresas Responsables en Varsovia. 

o En la tercera edición de "Czas na ESG!", foro de expertos celebrado en Varsovia, 
Management Solutions patrocinó el evento y participó con una ponencia sobre cómo 
hacer que la inteligencia artificial sea más sostenible, destacando la importancia de 
integrar los principios ESG en el desarrollo tecnológico. 

o Participación en una mesa redonda sobre el cálculo de la huella de carbono en el 
GreenPact- European ESG Congress, celebrado en Polonia. El evento reunió a más 
de 1.000 profesionales para debatir los principales retos y soluciones en materia ESG 
a nivel global y local. 

o Durante el VII I  Simposio Internacional de Actuaría, organizado por la Asociación 
Colombiana de Actuarios en Bogotá, Management Solutions ofreció una ponencia 
sobre la medición del riesgo de cambio climático en entidades aseguradoras, 
abordando el impacto económico de los riesgos físicos y de transición en el sector. 

o La Firma, en colaboración con Workiva, organizó un desayuno de trabajo celebrado en 
Madrid, para compartir con representantes del sector asegurador los principales retos 
de la directiva CSRD en su primer año de aplicación, presentando un caso práctico 
sobre cómo realizar un reporte ordenado, trazable y auditable. 

o Participación en la mesa redonda "Coyuntura 2025" del Observatorio de Industria y 
Tecnología, celebrada en Madrid, en la que se abordaron los principales desafíos del 
sector industrial en el corto plazo, con especial atención a la sostenibilidad, la transición 
energética y la digitalización. 

o Management Solutions participó en las jornadas Climate Finance 2025 de la 
Universidad Pontificia Comillas, moderando la sesión "Renewable investments and the 
Hydrogen Economy", centrada en el nuevo índice de precios del hidrógeno (IBHYX) y 
en los factores que influyen en la fijación de precios en los contratos energéticos a largo 
plazo. 

o En colaboración con TK Elevator y el Observatorio de Industria y Tecnología, la Firma 
organizó en Madrid un taller sobre medición de la huella de carbono con la participación 
de representantes de 20 empresas industriales. La sesión abordó los principales retos 
y la normativa vigente en esta materia, e incluyó un caso práctico centrado en el cálculo 
de la huella de carbono de alcance 3, categoría 1 .  

o  Participación en el IV ESG Forum de Puls Biznesu en Varsovia, destacando la 
importancia de medir la huella de carbono como herramienta estratégica para la toma 
de decisiones y analizando los retos del alcance 3 y la calidad de los datos en la gestión 
sostenible. 

o Celebración de una Jornada de formación para directivos, en la que cerca de 500 

directivos de la Firma asistieron a diversas ponencias sobre geopolítica, inteligencia 
artificial, defensa, sostenibilidad y transformación empresarial. La sesión dedicó 
especial atención a la sostenibilidad y la descarbonización, con una ponencia centrada 
en los retos del trilema energético. 
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5.4 Reducción del consumo de recursos 

Nuestra tipología de actividad y el uso intensivo de la tecnología hacen que nuestro impacto 
medioambiental tenga un recorrido muy limitado, no generando ningún residuo de los considerados como 
de naturaleza peligrosa. A pesar de esta naturaleza poco contaminante, vigilamos nuestros niveles de 
consumo de recursos más voluminosos (electricidad y agua) y apostamos por cualquier iniciativa de 
reciclaje y optimización de estos. 

Papel 

Debido a nuestra actividad, el consumo de papel es uno de los impactos ambientales más significativos 
de la Firma. Sin embargo, el incremento del trabajo en remoto de nuestros profesionales, unido a la 
implantación de iniciativas como la configuración por defecto de la impresión de documentos a doble cara 
y la creciente concienciación de los profesionales por la utilización de la información en formato electrónico 
(como los cursos de formación, cuyos temarios se encuentran disponibles online a través de la Intranet y 
del portal de e-leaming), han conseguido la reducción paulatina del consumo de papel en nuestras 
oficinas. 

A esta reducción del consumo de papel originado por la Firma en los últimos años también han colaborado 
la reducción del número de ejemplares impresos de publicaciones y otros elementos que utilizan papel, 
como folletos, tarjetas, invitaciones para eventos, etc., que en los últimos años han sido sustituidos por la 
utilización de versiones digitales de dichos contenidos. Como ejemplos, en los últimos años se ha 
eliminado el papel utilizado en las entradas para eventos corporativos y se han reducido las tiradas de los 
brochures utilizados en las ferias de empleo, que han sido sustituidos por versiones digitales a través del 
uso de códigos QR. 

Plásticos 

En línea con las crecientes restricciones en el uso de plásticos de un solo uso, la Firma ha iniciado un 
proceso de sustitución de todos aquellos elementos elaborados con este tipo de materiales. En este 
sentido, desde 2022 la Firma ha eliminado, por ejemplo, el uso de bolsas de plástico, habiendo sido 
sustituidas por bolsas de Tejido Sin Tejer (TST), así como los vasos de plástico desechables en las 
oficinas, entregando a cada profesional una botella térmica personal o utilizando vasos de cartón como 
alternativa. 

Gestión de los residuos 

En 2025, Management Solutions reforzó sus procedimientos ya existentes de gestión y eliminación de 
residuos en todas las oficinas, con el objetivo de homogeneizar y mejorar la trazabilidad de las prácticas 
de gestión medioambiental a nivel global. 

Si bien la Firma ya contaba con controles y protocolos establecidos para la correcta segregación y 
eliminación de residuos -incluidos los de carácter más sensible, como pilas, cartuchos de tóner o tubos 
fluorescentes-, durante este ejercicio se llevó a cabo un análisis detallado del proceso actual en cada 
sede y se implementaron medidas para asegurar un seguimiento sistemático y documentado. 

El nuevo procedimiento refuerza la clasificación de los residuos por tipología, el registro y control de las 
retiradas, y la verificación de la modalidad y fecha efectiva de recogida (ya sea a través de los servicios 
de mantenimiento de los edificios o mediante gestores especializados). 

Con estas mejoras, la Firma consolida una gestión ambiental más estructurada, trazable y homogénea, 
reforzando su compromiso con el cumplimiento normativo, la prevención de impactos ambientales y la 
mejora continua en todas las geografías donde opera. 

Fluorescentes, cartuchos de tóner y pilas 

Los tubos fluorescentes habituales en cualquier oficina, los cartuchos de tóner para impresoras y las pilas, 
una vez agotados, son depositados en los contenedores que los edificios que albergan nuestras oficinas 
tienen habilitados para ello, recogidos por los servicios de mantenimiento del edificio para su adecuada 
gestión o bien devueltos a la empresa suministradora para su correcta reutilización o reciclado. 

Papel y envases 

El papel y los envases reciclables se separan para que puedan ser reciclados por las empresas gestoras 
de los edificios. Además, se dispone de unos contenedores donde son almacenados todos aquellos 
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documentos que, por su confidencialidad, deben ser destruidos. Una empresa externa se encarga 
semanalmente de recoger estos contenedores, así como de destruir y posteriormente reciclar los 
documentos. 

Ordenadores y móviles 

En cuanto a los equipos informáticos y los teléfonos móviles, la Firma sigue una política global por la que 
aquellos dispositivos que aún se encuentran en buenas condiciones son donados a distintas ONG. Los 
equipos informáticos obsoletos se venden a una empresa especialista en el reciclaje de equipos que se 
encarga de darles una segunda vida útil tras reacondicionarlos o gestionar una destrucción responsable 
con certificado de borrado de información. 

6 Información sobre cuestiones sociales relativas al personal 

En este apartado se abordan los contenidos asociados al estándar ESRS S1 relacionados con los IROs 
materiales que se muestran a continuación, así como la información asociada a los OOS 3 (Salud y 

bienestar), 5 (Igualdad de género), 8 (Trabajo decente y crecimiento económico) y 10  (Reducción de las 
desigualdades). 

51 Personal propio 

I+ Equidad salarial/ profesional 

I+ Fomento de la salud 

I+ Salario adecuado 

I+ Respeto e integridad 

I+ Conciliación laboral 

I+ Estabilidad laboral 

I+ Fomento de la diversidad 

I+ Formación y desarrollo 

I+ Empleabilidad de talento joven 

o Captación y retención de talento 

o Reducción del absentismo 

R Pérdida de talento formado/ con experiencia 

R 

R 

R 

Riesgo por incumplimiento de la normativa de incorporación de personas con 

discapacidad 

Riesgo por incumplimiento del proceso homologación de clientes 

Dificultades en colaboración por diferencias u otros (diversidad) 
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Management Solutions ofrece a sus empleados todo lo necesario para su máximo desarrollo profesional, 
como es trabajar: 

en los proyectos de consultoría más relevantes del sector; 
para las mayores compañías, líderes en sus respectivos mercados; 
con el top management empresarial, ante sus retos nacionales e internacionales; 
junto a un extraordinario equipo de profesionales, cuyos valores y cultura corporativa son una 
referencia en el sector; 
y todo ello siguiendo un plan de carrera claramente definido y una formación continua. 

Todo ello nos convierte en una verdadera escuela de emprendimiento. Nuestros profesionales adquieren 
y desarrollan conocimientos técnicos, habilidades de gestión y capacidades de dirección, asumiendo 
responsabilidades en los distintos ejes de gestión de la Firma de manera gradual desde su incorporación. 

Somos conscientes de que un óptimo desarrollo profesional y el logro de la excelencia en nuestros 
proyectos, exigen esfuerzo y sacrificio; dos palabras que, sin duda, forman parte de nuestra cultura 
corporativa. También tenemos la experiencia de que estos esfuerzos se ven recompensados por el 
reconocimiento de nuestros clientes y por la consecución de importantes logros por parte de nuestros 
profesionales, que van configurando su carrera profesional. 

Con independencia de esta recompensa en el propio ámbito profesional, la Firma dedica una especial 
atención a favorecer el mejor ambiente laboral, apoyando en todo lo posible a sus profesionales: 
formación, recursos tecnológicos, soporte documental, comunicación interna, políticas de Recursos 
Humanos (beneficios sociales, programa de tutorías, desplazamientos internacionales, evaluaciones), 
servicio médico, etc. 

6.1 Empleo 

Management Solutions cuenta con un equipo multidisciplinar que aúna conocimiento funcional, técnico y 
metodológico, de cerca de 4.000 profesionales. 

La incorporación de nuevos profesionales y, por tanto, la creación de empleo joven es uno de nuestros 
objetivos. El compromiso de la Firma con el empleo joven se ve reflejado en el crecimiento anual de la 
plantilla desde la fecha de su constitución. El cumplimiento de este objetivo, incluso en años con un 
carácter excepcional como los ejercicios 2020, 2021 y 2022, que han sufrido las consecuencias de la 
mayor pandemia en el último siglo, es un aspecto claramente diferencial en Management Solutions. En 
este sentido y como referencia, la incorporación inicial de profesionales para el ejercicio 2026, contratados 
en los meses de septiembre y octubre de 2025, es de cerca de 450 profesionales, contando la Firma con 
un equipo de 3.833 profesionales a la fecha de elaboración de este informe (noviembre de 2025). 

La constitución del equipo que conforma Management Solutions al cierre del ejercicio 2025 se muestra a 
continuación: 

EQUIPO FY2025 (31-ago) 

Nº Profesionales % Profesionales 

Hombre 2.352 66, 13  

Mujer 1.205 33,87 

TOTAL 3.557 100% 

EQUIPO FY2025 (31-ago) FY2024 (31-ago) 

Socios equity 93 85 

Trabajadores asalariados 3.421 3.192 

Trainees 43 44 

TOTAL 3.557 3.321 
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Los socios equity participan en el capital de la Firma y ejercen su actividad dentro de la misma. Los 
trainees son estudiantes que desarrollan prácticas de formación en diferentes áreas de la Firma durante 
sus últimos cursos académicos de acuerdo con los convenios suscritos con diferentes universidades. 

La plantilla de Management Solutions se estructura por categorías profesionales, constituyendo los 
directivos el 14,3%, los consultores senior el 33,4% y los consultores junior el 52,3% del total plantilla. 

Una de las características de Management Solutions es su juventud. Este aspecto se refleja en la 
distribución por edad: algo más del 79% de la plantilla se encuentra entre 20 y 30 años, algo más del 20% 
entre 30 y 50 años, y algo menos de un 1 % tiene más de 50 años. 

Por otro lado, la vocación de Management Solutions por la internacionalización queda demostrada a 
través de la distribución de sus empleados por geografías, en 51 oficinas situadas en 30 países de cinco 
continentes. 

Al igual que otras empresas de nuestro sector, en Management Solutions nos enfrentamos con el desafío 
de la escasez de mujeres que se forman en materias catalogadas dentro del grupo STEM (siglas en inglés 
de Ciencias, Tecnología, Ingeniería y Matemáticas) y que hagan carrera en estas profesiones. Según 
datos del Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades para el curso 24-255, las mujeres solo 
representan un 33,4% en las carreras de Ciencias, Informática e Ingeniería. Este hecho explica que la 
cifra de hombres en plantilla represente aproximadamente un 66% de los empleados por un 34% de 
mujeres. 

La distribución por modalidad de contrato se muestra, asimismo, para la plantilla conformada por los 
trabajadores asalariados, sin incluir por tanto ni los socios equity ni los trainees. Dicha distribución se 
adjunta tanto por modalidad de contrato de trabajo como por sexo, categoría profesional y edad: 

FY2025 (31-ago) FY2024 (31-ago) 
TIPO DE CONTRA TO 

HOMBRE % MUJER % TOTAL HOMBRE % MUJER % TOTAL 

Indefinido Tiempo Completo 2.095 93,03 1044 89,31 3.139 1.954 93,58 991 89,76 2.945 

Indefinido Tiempo Parcial 5 0,22 33 2,82 38 4 O,H 31 2,81 35 

Temporal Tiempo Completo 152 6,75 92 7,87 244 130 6,23 82 7,43 212 

TOTAL 2.252 100 1.169 100 3.421 2.088 100 1.104 100 3.192 

FY2025 (31-ago) FY2024 (31-ago) 

TIPO DE CONTRATO DIRECCIÓN/ DIRECCIÓN/ 
SUPERVISIÓN 

STAFF TOTAL 
SUPERVISIÓN 

STAFF TOTAL 

Indefinido Tiempo Completo 470 2.669 3.139 423 2.522 2.945 

Indefinido Tiempo Parcial 18 20 38 16 19  35 

Temporal Tiempo Completo 2 242 244 - 212 212 

TOTAL 490 2.931 3.421 439 2.753 3.192 

FY2025 (31-ago) FY2024 (31-ago) 
TIPO DE CONTRA TO 

20-30 31-50 >50 TOTAL 20-30 31-50 >50 TOTAL 

Indefinido Tiempo Completo 2.448 671 20 3.139 2.422 507 16 2.945 

Indefinido Tiempo Parcial 7 27 4 38 4 30 1 35 

Temporal Tiempo Completo 240 3 1 244 212 o o 212 

TOTAL 2.695 701 25 3.421 2.638 537 17 3.192 

Los contratos clasificados como "temporal" responden en su práctica totalidad a contratos laborales en 
prácticas, regulados en la normativa laboral, y que tienen la finalidad de permitir a los jóvenes recién 
graduados o titulados obtener la práctica profesional acorde a su nivel de estudios y formación, y favorecer 
su incorporación al mercado laboral. La duración máxima de estos contratos no supera el período de un 
año en ningún caso y, a su finalización, la práctica totalidad de los mismos se convierten en contratos 
laborales de carácter indefinido. 

5Datos y cifras del Sistema Universitario Español, Ministerio de Universidades de España. 
https://www.universidades.gob.es/wp-contenUuploads/2023/04/DyC_2023_web_v2.pdf, 
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A lo largo del ejercicio, Management Solutions no ha tenido que acometer ningún proceso de 
reestructuración empresarial ni se ha producido ningún despido, y se ha procedido a la renovación de la 
práctica totalidad de los empleados que finalizaban contrato. 

Durante el ejercicio 2025, el total de horas trabajadas por los profesionales de Management Solutions 
ascendió a más de 6.700.000 horas, considerando jornadas completas y parciales en todas las 
geografías. 

6.1 . 1  Política de retribución 

La política de retribución refleja a nivel global la distribución de compensación fija y variable de los 
empleados, así como los distintos beneficios sociales ofrecidos. 

Esta política es acorde con el nivel de excelencia y calidad del servicio ofrecido, asegurando, en todas las 
unidades, una compensación económica por encima de la media del sector. 

Todos los profesionales cuentan en su retribución anual con un componente fijo acorde a su perfil y 
evaluación. En determinados perfiles, este componente fijo se complementa con un variable. La obtención 
del componente variable de cada profesional estará en todo caso supeditada a su evaluación, a su 
permanencia en la Firma hasta el fin del ejercicio fiscal y a la participación en la consecución de los 
objetivos de la Firma. 

Este proceso de retribución meritocrático forma parte, entre otras medidas, de la apuesta de la Firma por 
el reconocimiento, desarrollo y crecimiento de sus profesionales. 

Todos los profesionales son informados acerca del proceso de remuneración desde que se incorporan a 
la Firma, y este mensaje se refuerza al menos una vez al año durante la reunión de evaluación del 
desempeño de fin de ejercicio fiscal. 

Beneficios sociales 

La Firma complementa la retribución económica de sus empleados con la oferta de determinados 
beneficios sociales: 

Seguro médico. 
Seguro de accidentes. 
Seguro de vida. 
Tickets restaurante. 
Tickets guardería. 
Tickets movilidad. 
Condiciones especiales con entidades financieras. 
Programas deportivos y de corporate wellness. 
Acuerdos corporativos relacionados con salud, ocio, tiempo libre, etc. 

Dichos beneficios sociales se aplican en las sociedades del grupo en función de las características 
particulares de las mismas, y se pueden complementar con otros beneficios específicos por sociedad, tal 
y como se especifica en la carta de oferta que se envía a cada profesional en el momento de su selección. 

Adicionalmente, el 100% de los profesionales asalariados de la Firma cuentan con protección social frente 
a los principales eventos de la vida laboral, ya sea a través de programas públicos o mediante beneficios 
ofrecidos por la empresa. Esta cobertura incluye protección en caso de enfermedad, desempleo desde el 
inicio de la relación laboral, accidentes de trabajo y discapacidad adquirida, así como permiso de 
maternidad, en línea con el compromiso de Management Solutions con el bienestar, la seguridad y la 
equidad de sus profesionales en todas las geografías en las que opera. 

6.1 .2 Sistema de evaluación de los profesionales 

El proceso de evaluación en Management Solutions se basa en el reconocimiento del mérito de cada 
persona en el ejercicio de sus responsabilidades profesionales. Por lo tanto, este proceso se convierte en 
una pieza clave para valorar el desempeño a lo largo del periodo, así como para identificar las habilidades 
profesionales y las posibles áreas de mejora de cada consultor. 
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La evaluación para los perfiles directivos difiere de la del resto de la plantilla, dada la naturaleza de su 
trabajo y las responsabilidades adquiridas. En consecuencia, la evaluación se realiza sobre unos objetivos 
que cada directivo define y valida con su socio responsable al inicio de cada ejercicio. A lo largo del año, 
se llevan a cabo al menos dos reuniones, correspondientes a la etapa preliminar y a la etapa final del 
ejercicio fiscal, en las que el directivo analiza con su socio el avance, el porcentaje de logro y las acciones 
necesarias para garantizar el cumplimiento de dichos objetivos. Este enfoque asegura que las decisiones 
sobre retribución y desarrollo se basen en criterios objetivos y alineados con los intereses de la Firma. 

En el caso de los perfiles no directivos, si bien son los responsables directos quienes realizan la evaluación 
individual del desempeño de cada profesional, este ejercicio se complementa con una reunión grupal cuyo 
objetivo es asegurar la coherencia, el reconocimiento y la transparencia del proceso. En esta reunión, a 
la que asisten todos los directivos liderados por un socio y distintos miembros del equipo de Personas, 
cada evaluación se revisa y contrasta colectivamente, aplicando criterios objetivos definidos por la Firma, 
lo que permite que el resultado refleje una visión compartida y alineada con los estándares de la 
organización, más allá de la percepción individual del evaluador. 

Este enfoque colectivo y estructurado permite detectar y corregir posibles sesgos, garantizando que las 
decisiones de promoción y desarrollo profesional se basen exclusivamente en el mérito, y no en factores 
discriminatorios. Además, el sistema contempla mecanismos de supervisión por parte del equipo de 
Personas para asegurar que todos los profesionales sean evaluados en igualdad de condiciones, 
reforzando así las acciones para prevenir cualquier forma de discriminación en los procesos de 
evaluación, desarrollo y promoción. 

El proceso de evaluación se realiza en dos fases a lo largo del ejercicio anual: la primera, para asegurar 
el correcto entendimiento de los objetivos marcados; y la segunda, para evaluar el desempeño en el 
ejercicio en su conjunto y determinar los componentes variables y la promoción en función del grado de 
cumplimiento obtenido. 

El 100% de los profesionales de la Firma participan en este proceso de evaluación periódico, estructurado 
y sistemático, que permite valorar su desempeño, evolución y contribución a lo largo del ejercicio. 

Este entorno de evaluación está diseñado para asegurar que todos los profesionales tengan acceso a las 
mismas oportunidades de crecimiento, evitando cualquier tipo de discriminación por razón de género, 
origen, edad u otras condiciones personales o profesionales. 

6.1.3 Promoción interna 

En Management Solutions existe un plan de carrera claramente definido, donde la evolución de nuestros 
profesionales depende solo de sus propios méritos, no existiendo límites al crecimiento profesional. 

Desde su incorporación a la Firma, todos los consultores de negocio inician una carrera profesional en la 
que irán ascendiendo sucesivamente perfiles en nuestra jerarquía, asumiendo nuevas competencias y 
dejando sus respectivas responsabilidades a la siguiente generación de consultores. Este sistema de 
promoción permite el constante desarrollo y posibilita que cada profesional opte, al cabo del tiempo y en 
función de sus méritos, a convertirse en socio de la Firma. 

6.1.4 Programa de tutorías 

El programa de tutorías tiene el objetivo de escuchar y orientar a nuestros profesionales y procurar alinear 
las inquietudes de cada uno de ellos con las necesidades de la Firma. 

Las tutorías son ejercidas por los directivos (directores senior, directores, gerentes y supervisores) a todos 
los profesionales hasta la categoría de experienced senior incluida, y por los responsables del equipo de 
Personas, en el caso de las tutorías a los directivos, siendo su función principal identificar las inquietudes 
de los profesionales, asesorarles e implicarse al máximo en su plan de carrera profesional. 

Adicionalmente, el programa de tutorías se extiende a los futuros empleados de la Firma (candidatos que 
han superado el proceso de selección y recibido una carta de oferta para la incorporación unos meses 
más tarde -promoción de septiembre o enero-). A todos ellos se les asigna un tutor (senior o experienced 
senior) cuya misión es orientarles, resolver dudas que les puedan surgir, ofrecerles asesoramiento sobre 
nuestra tipología de proyectos y cultura corporativa y, de esta forma, generar un sentimiento de 
pertenencia facilitando su futura incorporación. 
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El programa de tutorías forma parte de nuestras políticas corporativas, por lo que se aplica a escala global 
y de forma homogénea en todas las unidades de Management Solutions. 

El programa de tutorías de Management Solutions constituye una herramienta clave para el desarrollo del 
talento, la retención y el bienestar de las personas. Su aplicación global, personalizada y estructurada 
permite acompañar a cada profesional en su evolución, reforzando el vínculo con la Firma y fomentando 
una cultura de escucha, meritocracia y corresponsabilidad. Este modelo refleja el compromiso de 
Management Solutions con la sostenibilidad social y el cuidado de sus equipos. 

Durante el ejercicio 2025, más de 3.300 profesionales participaron como tutelados en el programa de 
tutorías, acompañados por más de 500 tutores, lo que refleja el alcance y consolidación de esta iniciativa 
como herramienta clave para el acompañamiento, el desarrollo profesional y el seguimiento personalizado 
de cada consultor. 

A continuación, se presentan los porcentajes de satisfacción del último informe realizado: 

Grado de satisfacción Con los proyectos Con la formación 

Alto-Medio 94% 97% 

Bajo 6% 3% 

Dichos resultados se revisan en el Comité Ejecutivo y acto seguido se define y ejecuta el correspondiente 
plan de acción, cuyo cumplimiento supervisa el equipo de Personas. 

Gracias al programa de tutorías y al canal de escucha que este ofrece, se han puesto en marcha diversas 
iniciativas que han generado mejoras significativas en el día a día del consultor. Entre ellas, se han logrado 
asignaciones a proyectos más alineadas con el perfil profesional; mayores oportunidades de movilidad 
interna mediante cambios de perfil, línea de negocio u oficina; mejoras en las herramientas e información 
disponible para la ejecución y seguimiento de los proyectos; mejoras de los beneficios sociales en 
determinadas geografías; mayores inversiones en equipamiento y en la mejora de las oficinas; y 
optimización del plan formativo en cuanto a la combinación de presencialidad y virtualidad, la revisión del 
catálogo de cursos o la transición hacia un enfoque más práctico. 

Estas iniciativas reflejan el compromiso de la Firma con la mejora continua, el bienestar y el desarrollo 
profesional de sus equipos. 

6.2 Organización del trabajo e igualdad 

Management Solutions cuenta con una cultura corporativa que considera la igualdad de oportunidades, 
sin ningún tipo de discriminación, como uno de sus principios básicos. Por esta razón, la Firma, desde 
sus orígenes, viene aplicando medidas tendentes a favorecer la igualdad, con independencia del 
ordenamiento jurídico existente en cada uno de los países en los que está presente. 

Con el objetivo de articular todas las medidas puestas en marcha y asegurar su estricto cumplimiento, 
Management Solutions cuenta con un Plan de Igualdad que recoge las políticas de la Firma en materia 
de igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres, destinadas a impedir cualquier situación 
de discriminación profesional, directa o indirecta, especialmente por razón de sexo, en el sistema de 
acceso al empleo, clasificación profesional, formación profesional, promoción, retribución y ordenación 
del tiempo de trabajo, así como a la conciliación de la vida laboral, personal y familiar. 

Management Solutions publicó durante el ejercicio 2023 su Plan de Igualdad, definiendo adicionalmente 
un protocolo para prevenir el acoso sexual y por razón de sexo en el trabajo, que estará vigente hasta el 
30 de marzo de 2027. 

La igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, así como la eliminación de cualquier 
tipo de discriminación por razón de sexo, forman parte esencial de los principios y valores de la cultura 
corporativa de la Firma. Reforzando este compromiso continuo con la igualdad, el Plan de Igualdad de la 
Firma (desde 20 1 1  se han ido publicando sucesivos planes) se ha ido actualizando a través de la revisión 
detallada de los procesos en la selección, la clasificación, la promoción profesional, la conciliación de la 
vida personal y laboral, la representación femenina, la retribución y la prevención del acoso. 



Partiendo del diagnóstico de la situación de Management Solutions, elaborado conforme al análisis 
descrito, el Plan de Igualdad fijó los objetivos de igualdad a alcanzar en la Firma, así como las estrategias 
y prácticas a adoptar para su consecución, estableciendo sistemas eficaces de seguimiento y evaluación 
de los objetivos establecidos. El plan recoge un conjunto ordenado de medidas en proceso de 
implantación o nuevas con fecha de implantación planificada durante la vigencia del plan, así como una 
recopilación de las medidas ya implantadas. 

Adicionalmente, junto con el plan, se cuenta con un nuevo protocolo para prevenir el acoso sexual y por 
razón de sexo en el trabajo, que recoge guías claras de actuación y refleja el compromiso de la Firma con 
la prevención y la tolerancia cero ante este tipo de conductas. 

Además, en 2016 se aprobó una Política de Antidiscriminación, que formalizó los principios que ya se 
venían aplicando en Management Solutions para evitar cualquier tipo de discriminación en la Firma. 

El 100% de los profesionales de la Firma ha recibido formación específica en materia de discriminación y 
acoso, como parte del compromiso de Management Solutions con el respeto, la integridad y la creación 
de entornos laborales seguros y equitativos. 

Durante el ejercicio, no se han registrado incidentes de discriminación por género, raza, religión, 
discapacidad, edad u orientación sexual. 

Adicionalmente, la Firma ha identificado cero incidentes vinculados a derechos humanos en su plantilla. 

Durante el período del informe, el importe total de multas, sanciones e indemnizaciones por incidentes 
relacionados con discriminación o derechos humanos reconocidos en los estados financieros asciende a 
O euros. 

Esta ausencia de incidentes refleja el compromiso de Management Solutions con la igualdad de trato, la 
inclusión y el respeto por la diversidad en todos los ámbitos de su actividad. 

6.2.1 Conciliación laboral 

Management Solutions, consciente de la importancia que para sus profesionales tiene compatibilizar su 
carrera profesional con sus necesidades personales, ha venido estableciendo diversas medidas con el 
objetivo de que todos los profesionales tengan una carrera profesional plena, y evitar así que la 
conciliación de la vida familiar y laboral suponga un obstáculo. Entre las medidas dirigidas a facilitar la 
conciliación de la vida familiar y laboral de sus profesionales, se encuentran las reducciones de jornada, 
permisos, excedencias, flexibilidad de horarios, etc. 

El 100% de los profesionales de la Firma cuenta con el derecho reconocido a disfrutar de permisos 
familiares, en línea con el compromiso de Management Solutions con la conciliación, el bienestar y el 
respeto por las circunstancias personales de cada miembro del equipo. 

La Firma, en su compromiso con la igualdad, continuará y reforzará sus políticas en este ámbito. En 
particular: 

Continuar con la divulgación e información sobre las medidas existentes dentro de la política de 
conciliación de la Firma. 
Seguir fomentando la utilización de nuevas tecnologías para facilitar las reuniones online. 

6.2.2 Igualdad de remuneración por un trabajo de igual valor 

La remuneración de los profesionales se adapta a la realidad de las distintas áreas geográficas y se 
establece en función de las categorías profesionales. Por este motivo, la información global de 
remuneraciones medias no resultaría representativa de ninguna oficina en particular de la Firma, ni 
comparable. En todo caso, la remuneración media de los profesionales en España se sitúa en 
aproximadamente 145 mil euros en el personal de Dirección, en 78 mil euros para el personal con labores 
de Supervisión y en 35,6 mil euros para los profesionales que forman el staff. Por lo que respecta a la 
remuneración media de los administradores, el cargo de administrador es no retribuido. El 100% de los 
profesionales de la Firma percibe una retribución adecuada, conforme a su categoría profesional y 
responsabilidades, en línea con las políticas retributivas de equidad interna y competitividad externa que 
rigen en Management Solutions. 
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INFORMACIÓN SOBRE REMUNERACIÓN MEDIA (en euros) 

Equipo FY2025 (31-ago) FY2024 (31-ago) 

Personal de Dirección 145.000 141.000 

Personal con labores de supervisión 78.000 77.000 

Slaff 35.600 34.000 

La política de retribución de Management Solutions no hace distinción entre hombres y mujeres. El 
sistema de retribución se basa en la meritocracia con una evaluación individualizada, tomando en 
consideración la categoría profesional y el desempeño a lo largo de su carrera profesional (en el caso de 
directivos, también los objetivos conseguidos). Las bandas salariales de cada categoría profesional no 
discriminan en función del sexo. 

En España, la brecha salarial entre la remuneración media de las mujeres y los hombres es, en el caso 
de personal de dirección, un 4,2% superior para los hombres; en el caso de personal de supervisión, un 
0,8% superior para las mujeres; y, en el caso de personal de staff, un 0,8% superior para los hombres, lo 
que supone una ausencia de diferencias significativas. 

En nuestras principales oficinas internacionales, y aplicando la misma metodología aplicada para el 
cálculo de la brecha salarial en España, las brechas salariales presentan la siguiente distribución 
(porcentajes positivos a favor de los hombres y negativos a favor de las mujeres): México: -7,3%, Brasil: 
-3,4%, Perú: -1 ,3%, Estados Unidos: +3,0%, Reino Unido: -12,4% y Portugal: -0,5%. 

En cuanto al porcentaje de mujeres en cargos de alta dirección, durante el ejercicio 2025 fue de un 39,3%, 
lo que supone un incremento de casi siete puntos respecto al año anterior. 

6.2.3 Trabajo Flexible 

Management Solutions ofrece a sus profesionales la posibilidad de acogerse a modalidades de trabajo 
flexible, con un porcentaje de tiempo no presencial que varía en función de las circunstancias y legislación 
de cada país, si bien con carácter general se aproxima al 30%. El resto del tiempo se trabaja de forma 
presencial (en nuestras oficinas o las de nuestros clientes), favoreciendo así el trabajo en equipo y la 
interacción con el cliente. En todo caso, la prioridad es ofrecer el mejor servicio al cliente y, por tanto, el 
trabajo flexible está siempre supeditado a las necesidades de cada proyecto. 

6.3 Salud y seguridad 

La protección de la salud y la seguridad de los trabajadores frente a los riesgos derivados de las 
condiciones de trabajo supone un compromiso al más alto nivel para Management Solutions. Para ello, 
estructura en el Marco de Control políticas específicas que dan respuesta eficaz a la legislación vigente 
en los países en los que la Firma cuenta con oficinas: 

Por un lado, se establece una Política de Prevención de Riesgos Laborales, que aplica a todo 

profesional de MS con independencia de su ubicación geográfica, rol y función. Su objetivo 

principal es establecer formalmente el compromiso de protección de la salud y seguridad a todo 

profesional, de acuerdo con unos sólidos principios de calidad, promoción de la cultura de la 

prevención y mejora continua, de cara a minimizar el impacto negativo en la salud que pudiera 

provenir del entorno laboral, previniendo enfermedades y accidentes ocasionados en el entorno 

laboral. 

Por otro, la Firma se dota de planes de Prevención de Riesgos Laborales (PRL) locales en todos 

los países en los que opera, estableciendo los matices específicos requeridos por cada 

legislación particular. Estos planes locales son gestionados por el responsable de Cumplimiento 

de cada país y coordinados centralizadamente por el equipo de Personas para asegurar 

homogeneidad y control global. Los ámbitos analizados en cada país son revisiones médicas, 
requisitos de formación y comunicación, disposición de kits sanitarios, ergonomía y bienestar 
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psicosocial, gobierno y elementos obligatorios en las instalaciones. Esto significa que el 100% 
de los profesionales están cubiertos por el sistema de gestión de salud y seguridad laboral de 
Management Solutions, diseñado conforme a los requisitos legales aplicables y a estándares 
reconocidos internacionalmente. 

Además, en todas las geografías donde la normativa exige la realización de una evaluación de 
riesgos en materia de salud y seguridad, esta se ha llevado a cabo, lo que representa el 64,3% 
de las oficinas, que concentran al 96% de los profesionales de la Firma. 

Asimismo, en las geografías donde el plan contempla contenidos especificas en PRL, el 86,4% 
de los profesionales han sido capacitados en esta materia, lo que equivale al 83,5% del total de 
la Firma. 

Cabe mencionar que los profesionales de la Firma pueden adscribirse a servicios de asistencia médica 
privada opcional y acceder a otros servicios dependiendo del pais en el que se encuentren. 

A continuación, y a modo de ejemplo, se describen los servicios y políticas de aplicación en la sede 
principal de Management Solutions en España. 

El Servicio de Medicina del Trabajo y Prevención de Riesgos Laborales de la Firma cubre cuatro 
disciplinas preventivas: 

Medicina del Trabajo. 
Seguridad en el Trabajo. 
Higiene Industrial. 
Ergonomía y psicosociología aplicada. 

El Servicio de Medicina del � rabajo act� a en cuat�� � reas��preventiva, asistencial y de asesoramiento, así 
como medicina predictiva. Management Solutions es � na de las primeras empresas en España q� e ha 
aplicado la farmacogenómica y la gen� tica en la personali� aci	 n de la prevención m
 dica y de los 
tratamientos en enfermedades graves. 

� a prevención se efect� a sobre el medio ambiente de trabajo y sobre los propios empleados. � u
 nte el 
ejercicio ���� , el n� me�� d�� horas de baja por enfermedad ha ascendido a cerca de ��� mil horas. La tasa 
de absentismo representa apro� imadamente un ���� del total de la capacidad de la Firma. � dem� s, no se 
ha registrado ninguna enfermedad profesional, ni se han producido fallecimientos por causas laborales, 
ya sea por lesiones deri� adas del tra� a�o entre los profesionales de la Firma o entre a� uellos que prestan 
servicios en sus o� cinas, ni por problemas de salud relacionados con el trabajo entre sus empleados. 
Asimismo, no se ha producido ning� n accidente de trabajo, lo que re� eja el � me compromiso de 
Management Solutions con la pre� enci	 n, la seguridad  � el cuidado de la salud de sus equipos. 
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Management Solutions respeta el derecho de s!� personal a ser representado por sindicatos "� otros 
representantes legítimos, así como a #articipar con ellos en nego$ aciones para alcan� ar acuerdos sobre 
sus condic%ones laborales. Se respetan todos los derechos individuales y colectivos de nuestro persona&�
En este sentido, no se han p� ducido situaciones de riesgo en lo que afecta al ejercicio del derecho a la 
libertad de sindicación o de elecci' n de representantes legales por pa( e del personal labo)al de 
Management Solutions. 

En a* uellas jurisdicciones en las que e� iste convenio colectivo sectorial +Espa, a, - rasil, .ta/ a, Francia, 
01 lgica y 23stria4, este se aplica al 5667� de los profesionales d8�Manage9 ent : olutions. 
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