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1 Sobre este infonne 

El estado de información no financiera de Managemenl Solutions tiene el objetivo de mostrar, en 
cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, información para comprender la evolución, los 
resultados y la situación de la Firma, y el impacto de su actividad respecto a cuestiones medioambientales, 
sociales y relativas al personal, asi como en el respeto de tos derechos humanos, la lucha contra ta 
corrupción y el soborno, y en su aportación a la sociedad. 

Para la elaboración del estado de información no financiera, Management Solutions ha tenido en cuenta 
las directrices de la Comisión Europea sobre presentación de información no financiera (2017/C 215/01) 
Estas directrices están dirigidas a ayudar a las empresas a divulgar de manera coherente y sistemática 
información de importancia relativa significativa Asimismo, se han utilizado los siguientes marcos de 

referencia• 

Los GRl Sustainability Reporting Standards (Estándares GRI). Esle marco ha sido el empleado 
para la presentación de los indicadores clave de resultados no financieros. Se ha utilizado una 
selección de los Estándares GRl o parte de su contenido 

Como muestra de su firme compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa, Management 
Solutions se incorporó en abril de 201 g al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, cuya misión 
es favorecer ta sostenibilidad empresarial mediante la implantación de diez principios universales 
de conducta y acción en materia de derechos humanos, normas laborales, medioamblente y 
lucha contra la corrupción, en la estrategia y las operaciones diarias de todo tipo de entidades. 

Adicionalmente, Management Solutions, ya desde 2010, se comprometió con los Objetivos de 
Desarrollo del Milenio (ODM) de las Naciones Unidas y. finalizado el plazo previsto por dicha 
iniciativa, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (OOS), iniciativa igualmente auspiciada por 
las Naciones Unidas que, al igual que la anterior, busca contribuir a la protección det planeta y 
la prosperidad de todos sus habitantes y, en especial, de los colectivos más desfavorecidos. 

La información incluida ha sido verificada por un prestador independiente de servicios de verificación. 
Para más detalle se puede consultar el informe de verificación en el apartado correspondiente de este 
estado de información no financiera. 

En la presentación de la información, este informe considera el periodo correspondiente al ejercicio fiscal 
de Management Solutions desde el 1 de septiembre de 2022 al 31 de agosto de 2023. En adelante, dicho 
período será nombrado también en el presente documento como el •ejercicio" o "ejercicio 2023". En 
determinados epígrafes se presenta a efectos comparativos información del ejercicio anterior, que se 
corresponde con el periodo de 1 de septiembre de 2021 al 31 de agosto de 2022 y que se menciona como 
"ejercicio 2022". 
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2 Modelo de negocio 

Management Solutions es una firma mtemaconet de consultoría centrada en el asesoramiento de 
negOffiO, finanzas, riesgos, organización, tecnologia y procesos, tanto en sus componentes funcionales 
como en ta implantación de sus tecnologias relacionadas. 

Management Solullons ejerce hoy un hderazgo en la consultoria de negocio en industrias reguladas. Este 
liderazgo se traduce en un equipo global de más de 3.200 peofesroneíes (3.600 a la fecha de emrsrón de 
este informe), 45 oficinas plenamente operativas en América, Europa, Asia, África y Oceanla, más de 
1 800 clientes, todos ellos referentes en sus respectivas industrias, y más de 5.000 proyectos de drstinta 
indole y dimensrón La clave del éxrto de nuestra Firma reside en nuestro propósito, misión, objeuvos y 
cultura, compartidos por todos los profesionales que integramos Management Solutions 

La informaci6n relativa a ta sociedad matnz y filiales que componen el Grupo Management SolullOns 
puede consultarse en la nota 1 de sus cuentas anuales consolidadas 

Propósito, misión y objetivos 

Nuestro propóSllo es contnbuir de manera compromellda al crecemento sostenible de nuestros dientes, 
profesionales y de la sooedad en su conjunto 

Nuestro lema resume a la peñección nuestra misión como Firma "Makmg üunqs happen". En 
Management Solulions creamos propuestas de valor para nuestros chenles, comprometiéndonos con su 
enprantecón efecltva 

Nuestro principal objetivo consiste en superar las expectativas de nuestros dientes y convertimos en sus 
socios de confianza Todo esto solo se consigue poniendo en práctica conceptos como responsabilldad, 
ngor, exigencia, preparación y entrenamiento, procurando que nuestros clientes sientan Management 
Scluuons como algo suyo, haciéndoles participes de la definición de nuestros propios retos estratégicos 

Cultura y valores 

la Prrma tiene una fuerte cultura que se refleja en sus profesionales y que permite diferenciarse de los 
demás Unos valores y pnncuaos que consisten en 

• Compromiso y vocación de servicio 
• Humddad e mteqndad 
• Unidad, sohdandad y generosidad. 
• Sentido critico, meritocracia y onentaCl6n a resultados. 
• Perseverancia en la persecuCIÓn de los objetivos, pasión 
• Esplntu emprendedor 
• Blfsqueda constante de la excelencia (talento, esfuerzo y formación) 

Hacer que las cosas ocurran exige una cultura corporativa fuerte, que fomente la unidad y la solidaridad, 
basada en el ménto, onentada a los resultados y con una permanente vocación de servicio 
Caracterisllcas todas ellas que se encuentran en los profesionales de Management Solutions 

La fortaleza de estos valores en el equipo que constituye Managemenl Soutons se ha puesto de 
manifiesto nuevamente durante el ejeracio 2023, con un mundo que ha entrado en una nueva era, donde 
las dmármcas que nos han impactado durante estos Ul!Jmos años, tales como la d1gitahzac16n, la transrcón 
energética, las guerras y pandemias, o el mceno panorama económico y políbco que se vive a nivel 
mundial, hay que sumar el impacto que provoca en nuestras vidas la irrupción de la intehgenaa artifiaal 
(IA) 

Como en cualquier avance con atto poder de transformaci6n, la irrupción de la IA unphca grandes desafíos, 
como la calidad de tos datos y la transparencia de las fuentes ublizadas por los sistemas de IA, la 
«íennñcecón y geshón de los sesgos en sus respuestas, el uso ético de los resultados, los impactos de 
estas nuevas tecnologias en el mercado laboral o en el mecho ambiente Pero también afloran grandes 
oportunidades que hay que saber aprovechar, como la aparición de nuevos modelos de negocio, los 
profundos cambios en los ya existentes, o la consolidación del dato como fuente de valor, haciendo que 
su modehzación avanzada dé paso a un mundo de posunhcedes 
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Crear valor en la era de la IA es uno de los retos más importantes a los que nos enfrentamos y es que 
son muchas las entidades, lideres en sus respecllvos mercados, que han confiado en Management 
Soluhons para adaptarse a esta nueva era, y para haceno ademas de una manera eficaz, ébca y segura 
Ello nos obliga a mantener permanentemente actuahzada nuestra propuesta de valor, potenciando la 
investigación y el desarrollo en nuevas competencias, reforzando nuestras capacidades anall!Jcas y 

tecnológicas, profund12ando en el ccoccmento sectorial, y amptiando nuestra presencia internacional 

Compromiso con los clientes 

El compromiso con nuestros dientes excede el umbral del asesoramiento, siendo participes de sus metas, 
que asumimos como propias y tratamos de alcanzar con nuestro trabajo y compromiso En un mundo en 
permanente transformaCl6n, acelerada a través de la d19rtal12acaón, resulta fundamental generar valor a 
quienes conflan en nosotros, valor que se traduzca a su vez en crecimiento sostenible Somos muy 
conscientes de que, s1 estamos donde estamos, es porque así lo quieren nuestros clientes 

Compromiso con los profesionales 

Management Sotutions proporoona a sus pmfes,onales un plan de carrera daramente definido, basado 
en resultados, que permrte el desarrollo y potenaaoóo de sus capacidades 

Los resultados se traducen en logros personales. pero su consecuoón 1mphca superar barreras en las 
que el profesional no está solo, smo que cuenta con el respaldo de toda la organaacaón Por esta razón. 
de forma natural se desarrollan valores de generosidad y de orgullo de pertenencia, ternendo daro que el 
equipo aporta més valor que la suma de sus partes En Management Sonmcns pnmero esté el diente, 
luego el equipo y, finalmente, uno rmsmc 

Compromiso con la sociedad y el entorno 

Management Solullons está compromelldo ron la sociedad y el enlomo en el que desarrolla su actividad 
Este compromiso se materíatee en una estrecha relación con el mundo umversdanc y 1a creación de 
empleo JOVen, contribuyendo a su formación integral y promoviendo su integración laboral 

En el propio ererccc de su desarrollo profesional a través del diseño e 1mplantaaón de soluciones 
innovadoras en nuestros clientes, se impulsan desde la Ftrma soluoones con un elevado impacto social, 
como la gestión avanzada de los impactos denvados del nesgo cümátcc, la gestión de los nesgas 
reputaaonales, apltcando técmcas de 1nlerpretaoón del lenguaJe natural, la ética en el uso de la 
lntehgencra Artrñcre! o la propia respuesta a la cnsis provocada por el COVID-19, aportando propuestas 
para garantizar la continuidad de las operaciones y postenormente ayudando a planificar la reactivación 

Asnrasmo. la Firma reates otras uucanvas relacionadas con la Responsabilidad SOClal Empresanal, como 
actividades de patrocmc y mecenazgo. convemos de colaborao6n, eucauvas solldanas llevadas a cabo 
a través del Grupo de ACCtón SOClal, y polibcas internas favorables al medio ambiente 

2.1 Organización y estructura 

El modelo empresanal de Management Sokmons es el partnersh,p, un colectivo de SOCIOS que par!Jopa 
activamente en el desarrollo del negOC10 de la compaflia Jurld1cameflte, la SOC!edad se estructura como 
una sociedad de responsablhdad lmutada 

El máximo órgano en la gestión y admm,stración de la Fmna es el Comité E,ecubvo, en el que parucrpan 

lodos los soaos I y donde se reahza un sequementc continuo de la actividad y evolución del negocio 

Management Soluncns llene una orgamzaoón flexible y égd que le permite ofrecer en el ámbito nacional 
e mtemaoonal el nrvel de calidad del seoecc que su comprom,so con los dientes exige, teniendo 
presentes su m1s1ón y viSJón Con este fin, la Firma se estructura por áreas geográficas, mdustnas. 
servrcos y clientes (que es et álamo de las otras tres dunensiones) 

1 Entre los ersersce SOCIOS que parbapan en la Firma dos son elegidos para actuar corno admmtS!radores 
mancomunados 
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Areas geográficas 

La deadKla vocación mtemaaonal que Management SolutlOfls ha tenido desde sus orfgenes, ha hecho 
de la globahdad una de sus sellas de identidad Actualmente, nuestra presencia se concreta en cuatro 
grandes áreas geográficas Europa, América, Asia, África y Oceanla, contando con 45 oñenas desde 
donde prestamos servcos en más de 50 palses 

El posicionamiento geográfico de la Firma responde a los principios de ·one team· y de mullllocalidad 
Pensando en global y actuando en local hemos conseguido reforzar la importancia de cada una de 
nuestras oficmas dentro de sus mercados, manteniendo, por eooma de todo, la visl6n global de nuestra 
actividad 

Industrias 

Gracias a nuestra focallzación sectonal, en Management Solunons somos capaces de entender las 
necesidades especificas de nuestros dientes y ofrecer una respuesta a todos sus retos 

Por encima de las particularidades de cada empresa, el entorno sectonal en el que desarrollan sus 
negooos c:ond,aona sus pnncipales directnces de actuación Nuestros profes-coaes trabaJSn en equipos 
mutnoeepnnares que tienen un profundo conocimiento del sector en el que operan sus chentea Solo asl 
se puede realizar un adecuado asesoramiento, aphcando la metodologia precisa para cada mercado 

Management Soluttons llene eslructuradas sus prachcas alrededor de tres grandes sectores de acnvdac 
(EntJdades Financieras y Seguros, Energla y Telecomunicaciones), con profesionales dedicados en 
excíuswded a las mdustnas que los integran Management Solubons dechca también recursos a otras 
moustnas. de manera muy focahzada a los lideres de mercado, destacando espeoalmente la actN1dad 
en Drstnbuoón. Tecnología, lndustna, lndustna farmacéutica, Loglslica y transportes, Tunsmo, Servicios 
profesionales y tercer sector, Sector educabvo, ConslrucClón e infraestructuras y Gobierno 

Servicios 

Para dar cobertura a las necesidades de los dientes, Management Solubons estructura sus servcos. 
además de por 1ndustnas, por llneas de act1v1dad que agrupan a su vez una ampha gama de 
competencias 

Nuestros equipos ofrecen soluaones conaetas comprometiéndose con su 1mplantao6n y puesta en 
funcionamiento En Management Solullons somos capaces de hderar las distintas fases que conducen al 
éxnc de un proyecto, desde la refleXJón estratégica sucat a su 1mptantac'6n efectrva, pasando por las 
fases funoonales, orgamzabvas y operatrvas 

Estrateg,a 

Acompai"iamos al management empresanal en su toma de oecs.ores estratégicas, apor1ando nuestra 
visión sobre los retos planteados, tanto desde una perspectiva global (tendencias, mejores prácticas, 
nuevos modelos de negooo I modelos digrtales, etc ) como especifica de cada compatUa (alternativas de 
aduación, plemñcecón. recomendaoones de e,ecuoón. etc) 

Durante los últimos at\os se han desarrollado con fuerza competenaas transversales en matena de 
Sosternb1lldad (ESG) y gesti6n de nesgos del cambio camétco 

En Management Solullons hemos acompaflado a muchos de nuestros chantes en su estrategia de 
transicón hacia un modelo productJvo soslernble, esto es, en la 1mptantaa6n de metodologías de medición 
del impacto de los nesgos ESG en sus negOCIOs, en la d1vulgaaón de la sosternbthdad de sus actrvldades 
conforme a distintos marcos y regulaoones mtemaconaies. etc. De este modo, pretendemos contobuir 
de forma acbva a mcrementar el ccoccrraento de las compal'ilas para afrontar con éxito los retos que 
dicha transformación supone 

lnfo,maaón de geshón y rmanaera 

Atendemos a los recuennuentos de ,nformación para la geshón, validando, modrñcancc y estableciendo 
los orígenes/fuentes de mformaaón, definiendo los procesos de transformación {cálculos y métncas), e 
mtervuuendc en la 1mplantao6n temotóg1C8 requenda para su correcta puesta en funoonam,ento 
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Gestl6n comerc,aJ y marlcetmg 

Diseñamos Y desarrollamos programas de eficiencia comeraal, multicanalidad, modelos de distribución e 
mtehgencia de negooo, analiltca comeroal y expenenoa de diente. apoyando et crecrraentc de nuestros 
clrentes 

Gestión y control de nesgos 

Proveemos las meiores soluoones para gesbooar y controlar eficazmente los riesgos asoaados a la 
acnvidad empresanal nesgos de crédrto, de mercado, operaaooales, de liquidez, estructurales, 
reputacionales, de conducta. de modelo, de negoao y sosternbilidad (d1matico. ética en lnteligenaa 
Artlfioal, etc}, asi como para facdrtar una v1st6n integral de los mismos (y su impacto en las neceededes 
de caprtal o provrsicnes) 

Transformación organizacl6n y procesos 

Abordamos los proyectos de transformaaón de nuestros dientes desde una tnple perspectrva - 
orqamzanva. operativa y tecnológica - consiguiendo mejoras sigmficat1vas en la efectividad y control de 
las actividades realizadas, un incremento de la sallsfacción de los usuarios y clientes, junte con la meiora 
de la eñcenea asi como en la 1mplantao6n de nuevos modelos de orgamzación (ag1le, remole, etc) 

Nuevas tecnologfas 

Somos espeaahstas en la defimoón e 1mplantaaón de la tecnologia más adecuada a las necesidades y 
posibndades de cada organ12aa6n, y d1seflamos marcos que robustezcan el gobierno de la míormecon 
y del dato, incluyendo la ulltización de la IA como palanca de efioeooa y su integración con el mapa de 
sistemas y arquitecturas existentes en cada compal'\la 

l+D 

El actual contexto mtemaoonal se caractenza por una coyuntura económ,ca convulsa, afectada por un 
marco geopoli!JCO inestable a mvel global Los desequilibrios entre la oferta y la demanda y el incremento 
de los preaos de los alimentos y de la energla, han temdo un impacto directo en el aumento de la inflación, 
lo que ha conllevado subidas notables de los tipos de interés por la actuaoón de los bancos centrales en 
su control Todo ello sumado a una desaceleraoón en el crecemernc del PIB en diversas regiones 

El enlomo normativo se ha vuelto más exigente y asistimos a una transformación acelerada de la 
tecnologla. con un foco especial en la mcorporaoón de nuevas técnicas de mach,ne leam,ng y el uso 
mtenswc de datos en el desarrollo de los negOCIOS En este contexto. la anbopaoón al cambio se hace 
más relevante que nunca 

Ante esta realidad cambiante. la función de l+D refle1a la apuesta deod1da de Management Scíunone por 
mantenerse a la vanguarcha del sector y responder a la creciente demanda de innovaaón por parte del 
mercado 

la mrson del área de 1+0 gira en lomo a la creaoón y d1fus16n del concomento metodológlCO. normanvc 
y de coyuntura macroeconómtca ding1do a todos los grupos de mterés de Management Soícuons 
clientes, prcreeonelee. mundo umversrtano y la SOCledad en su comente. impulsando asi la anticipación 
al cambro de la Firma 

Desde el punto de vista metodol6g1co, el equipo de l+D da servco a los profeSIOnales de Management 
Soluhons y a sus dientes en aspectos cuanntanvos necesanos para acometer los proyectos con ngor y 
excelencia. a través de la apbcaaón de las meicree préctrcas y de la prospecc¡6n contmua de las ultimas 
tendencias en data sc,ence, mach,ne /eammg modelizaaón y b,g data 

Para ello, el equipo de l+D cuenta con un centro especializado de data sc,ent,sts dedicados a investigar 
nuevas aphcaaones en colaboraaón con otros grupos externos, Ideando y desarroHando soluc100es 
especificas capaces de dar respuesta a los nuevos retos que se plantean en las 1ndustnas 

Estas acnvrdaoes se vieron reforzadas mediante la creecón de un Comité asesor de expertos, creado en 
2020, cuyo cbjeuvc es asesorar y proveer de onentaaón sobre las mismas, con foco en los ámbitos de 
Mach1ne leam1ng, Deep teammq e lntehgenoa Artificial, y tecnologias relaaonadas. asl como ayudar en 
la deteccón de tendenaas y posibles vlas de mvest1gaaón 
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Durante este eierccc se han c.elebrado cuatro comités, en los que se han explorado alternativas y nuevas 
vias de mvesbgación en lntehgenaa Artlfiaal, k> que ha permrudo ennquecer la labor de l+D en su funoón 
de innovación 

As1m1smo, Management Solutions mantiene una estrecha colaboraaón con distintas universidades, 
participa en JOmadas de investigación aplicada, dirige proyectos en programas de postgrado, as! como 
prácllcas profeaonaíes en facultades de Matemábcas, Estadlsbca y Hacas. y en escueles de lngenierla 

Además, es m,embro del corrnté de seguimiento de la cátedra iDanae (1ntehgenda, datos, análisis y 
estrategia) en 81g Data y Analybcs, y miembro fundador de las cátedras de Impacto Sooal y de la de 
Estudios sobre el Hidrógeno, ambas de 1a Universidad Pontificia Comillas (y de las que se ampUa 
informaCl6n en el apartado 4 5 3 del presente lnfonne) 

El compromiso de la función de l+D con la formaaón se manrfiesta también en su verteme interna· 
constituye la Jefatura de Estudios de la Fmna. coordma las cátedras de conocimiento (junto con los 
responsables de las diferentes ccre competenaes de Managemenl SokJ!Jons) y es parte activa en la 
gestión de k>s programas de postgrado impartidos por la Firma (Mi:\ster de Consultoria de Negocio 
Management Solutions - 1CADE Business School, Diplomado en Consultarla de Negoao Managemenl 
Soíutoos - Tecnológ1CO de Monterrey o el Programa de Fonnaoón en colaboraCl6n con lnsper en sao 

Paulo, entre otros) 

En materia de gestión del ccoccemeuc. el equipo de l+D d1nge y coordma el sistema de publlcaciones de 

Managemenl Solutions, tanto de carácter externo como interno (whde papers. alertas de pubhcaoón de 
novedades normativas, informes de coyuntura macroecon6mica, documentos de resumen e unptcecones 
de nuevas normas, etc.), lo que contnbuye de forma diana a la actuahzaoón de los conocsrnentos de 
nuestros profesionales 

Asimismo, el área de l+O se configura como un servcc de garanlia de calidad a través de la revisión 
ngurosa de los proyectos en curso y de las propuestas de nuevos proyectos en sus componentes 
metodológicos 

El área de l+D centra sus esfuerzos en cualro ámbitos (metodológtco, análisis econórmco. análisis de 
normativa y gesltón del cooocim,ento), y sus objetivos se fiJan segun un plan plunanual aprobado Y 
supervisado por el Comité EJecutivo de la Firma 



3 Materialidad y relación con grupos de interés 

3.1 Grupos de Interés 

Nuestros dientes. los profeaorejes que integran Management Solut,ons y el entorno (que 1nduye el 
mundo umversnenc y los candidatos a incorporarse a Management Solutions, los proveedores de la Firma 
y la sooedad en su conjunto). constituyen nuestros pnoopales grupos de interés 

La satisfacción de estos colectivos OC1Jpa un lugar fundamental en nuestra estrategia corporatrva, por lo 
que es dave el estebiecmentc de una óptima relactón con ellos 

En Management Sohmons conSlderamos que los canales de comunicaaón estab'ecldos con cada uno de 
los grupos de interés de la Firma son una herramienta dave para identificar y entender sus necesidades 
y poder, de este modo, responder de forma adecuada a sus demandas 

Intranet 
' p 1naweb 

' ' ' Redes sociales 
' ' ' Canal ético 
' ' ' MemonaRSC 

' ' ' Comunicaa6n directa con los Clientes 
' Reuniones internas 

' Comunicados electrOnlCOS 
' Buzón des renaas 
' p rama de tutorías 
' Procrama de evaluaciones 
' Organización y palbopadón en dtsllntos foros 

reuniones desayunos de traba¡o, conferencias 
' ' �i!S_�IC 

PartJcipaaOn en mstrtuoones empresanales y 

' aSOC1ac1011eS sectonales 
OrganizaaOn y parbcip.aón en eventos 

' unJVeruanos 
Patrocimo, mecenazgo y convenlOS de 
colaboraaón con asociaoones. ,nst,tuaones 

' culturales y otras asocecones sin &nmo de 

lucro 
Organlzaaón yfo part!ClpaCIÓn en actividades 

solldanas y voluntanados en colaboraaón con 
' ' 

ONG 

La mformaca6n obternda a través de estos canales de comunicaa6n resulta dave para conocer mejor el 
entorno en el que Management Solubons desarrolla su acbv1dad y supone un importante actrvo que nos 
permite anncpamos a las necesidades de nuestros grupos de interés, detectar recorndos de me¡ora, 
,dentJficar nuevas oporturndades evaluar nuevas Ideas e 1rncaallvas. y poner en marcha nuevos proyectos 

Esta manera de entender 1a responsablhdad SOC1al corporativa se aborda en Management Solutons desde 
un doble enfoque por un lado, el enfoque empresanal, entendido como el compromiso que la Firma 
asume con sus diferentes grupos de interés (dientes, profesionales, candidatos, proveedores y la 

SOC1edad en su con1unto), y, por otro, desde el enfoque de la Acoón Soaat, respaldando las mcranvee 

socales desarrolladas por nuestros prcresonales. y apoyando y fomentando su colaboractón con diversas 
ONG y esocecones benéficas 

Management Sotonons mantiene una comurncaoón transparente sobre los aspectos finanoeros y no 
finanoeros del negOC10 Desde 2006 la Firma elabora anualmente una Memona de Responsabllldad 
Social Corporatrva con el otaenvo de compartir con todos nuestros grupos de interés nuestra expenenoa 
y resultados. y de detallar tas consecuencias más relevantes del desarrollo de nuestra actividad. asi como 
los compromisos asumidos de cara al futuro 

2 ConSIClet'andO mundo unrverM.lflO y cand,da1os l ll'lCOrpOfal"5e a II Firma pro, eedc n f II008dad en general 
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3.2 Materialidad 

Management Solutions ha realizado un estucho de matenalldad con el obJetJvo de identificar el llstado de 
temas más relevantes para el desempefio de su actividad Gracias a este proceso de anánsrs del entorno, 
escucha activa de los drferentes grupos de interés de ta Firma y estudio estraléglCO interno de valoraoón 
de nesgos, se han pochdo identificar y evaluar aquellos aspectos relacionados con nuestra actividad que 
conllevan los impactos reales y potenaales más signif,cativos sobre la economia, el medio ambiente y las 
personas (inciutdos los impactos que afectan a los deredlos humanos) 

La identificación de estos temas materiales, sobre los que se centrarán las estrategias ESG 
(medioambientales, socaies y de gobierno, por sus siglas en inglés) de Management Solutions, ha 
permmoc a la Firma integrar los aspectos IMs relevantes para sus grupos de interés en sus procesos de 
toma de decsones 

Estos temas matenales se han pnonzado atendiendo a cnlenos de gravedad, alcance y pmbabdtdad, 
teniendo en cuenta las carecterístcas concretas de nuestro modelo de negoao De este modo, se han 
oenuñcadc tres niveles de priondad muy alta, alta y media, tal y como se reñeja en la tabla que se muestra 
a continuación. en ella también se ha relacionado cada uno de los temas matenales con su contribuoón 
a los Objetivos de Desarrollo Sostemble (ODS) 

Finalmente, el ltstado pnonzado de temas matenales ha sido revisado y ratificado por el Comité EJecutrvo 
de la Firma, como máximo órgano de gobierno de la misma 

Sooal Muy alta y retenaón del talento 

Gobemanza Muy alta 
ociad y buen gobierno 

16 
o 

Negooo Muy alta Pnvacadad de los datos y abersegundad 16 

Negoao Muy alta Continuidad de negoc.o .,. 

Soaal Muy atta Bienestar de los empleados 3y8 

Sooal Muy alta Formación y desarrollo profes10nal 5 y 6  

Soaal Muy atta Empleo de cahdad • 
Negooo Muy alta lnnovaoón y aponaoón de valof dlferenaal 5 . 8 . 9 y 1 7  

Negooo Alta Creanuento sostenible .,. 

Sooa1 Alta 
Respeto o corf1>1'0mlSO COfl loS Derechos 5.8 1 0 y 17  
Humanos 

Sooal Alta 
lndus'6n. d,verstdad e igualdad de 5 8 1 0 y 1 7  

unidades 
lmp&do SOCIIII y contnbuclón a la 1 . 2 . 3 -4 5 8 1 0 .  13 

Soaal Alta 
comunidad 15 17 

Gobemanza Alta FISC8I1dad responsable 8 y 16 

Alta Impacto a ltavh del serv1C10 al cliente 7. 8 9 11 1 2 1 3 . 1 5 y  
Med10 Ambiente 

17 
M1tJgaaón del camb10 dmáhco a traves de 

Medio Ambiente Media la d1S1T11nua6n y oompensactón de 1 3 1 5 y 17  
emtSlones de GEi 

Med10 Ambiente Med,a 
Consumo efiaente de recursos gestión de 

12 y 13 
-�= economla orcu1ar 

Gobemanza Med,a Ges!Jón de proveedores 12 y 13 

Se puede encontrar un mayor detalle sobre los aspectos matenales para la Firma en la Memona de 
Responsabilidad Sooal Corporativa de Management Solubons 

� 
'º V 



4 Políticas, riesgos e indicadores sobre las cuestiones específicas 

Management Solutioos dispone de un marco de COfltrol cuyo fin es proporcionar una segundad razonable 
para la consecución de los ob.,ehvos establecidos, aportando valor y un nivel de garantlas adecuado a los 
diferentes grupos de interés Este marco de control se artceta a través de la normativa interna en polihcas, 
procedimientos y manuales 

La Firma tiene establecidas pohllcas corporativas de obligado cumpltrmento que ngen la conducta de 
lodos sus profes,onales y velan por el compromiso de todos con la soaedad Las pofibcas de la Firma 
relacionadas con aspectos ínclwdos en el presente informe se muestran a contmcacón 

Código de Conducta 
Polihca de Cumphmiento 
Política de Confidenaahdad 
Polillca de Tratamiento de lnformaoón Personal 
Poüuca de Conflicto de Intereses 
Polillca de Control de Cahdad en la Gestión de Proyectos 
Políltca de Conunuided de Negooo 
P01í!IC8S de Segundad (fisica y lógica) 
Polihca de Recursos Humanos 
Política de Anbd1scnm1naci6n 
Poüuca Annsobomc y Aonconupcón 
Polittca de Geshón de Dudas e lnrumphmientos 
Polibca de lntehgencia Art1fiaal Responsetse 
P0Ut1ca de Finanzas 
Pontea de Calidad 
Código de Conducta para Proveedores 
Potlnca de Comun1CSC16n 
Pol1tJCS de Prevención de Riesgos Laborales 
Pchnca de Desarrollo del Software 
Política de Sostenibtlidad Medioambiental 
Políhca de ViaJe de edmmrstreoores y otros SOCIOS 

Polittca de Almacenamiento de Información 
Política de Trebejo en remoto 

La Firma cuenta con tres lineas de defensa en matena de control y gestión de nesgos la pnmera, los 
propios profesionales en el ejerclCio de sus funaones conforme a las pollbeaS que se comprometen a 
cumphr, la segunda, a través de la función de control 1ntemo (responsable entre otros de la obtención de 
certrficac,ones externas de cumplimiento que acrechten 1a ej8CUCl6n del marco de control), y la tercera, a 
través de la función de audrtorla (tanto interna como externa) 

Canal Ético y protección al Informante 

Con el otaenvo de abordar de manera Justa problemas e inquietudes relacionadas con los aspectos éticos 
y de 1ntegndad. la Ftrma pone a drsposcón de dientes, candidatos, profesionales, proveedores y 
cualquier otra parte con la que mantengamos una retacen de negooo, un canal para reportar conductas 
que puedan considerarse irregulares, poco ébcas, Ilegales o inadecuadas y que estén relac,onadas con 
el desarrollo de la actrv1dad en Management Solutoos Cualquier 1ncumpllm10nto Identificado, tanto de 1as 
poll!Jcas internas o como de la normativa vigente en los paises en los que opera la F1rma, se debe 
comumcar al QA Global (bien comunicándose directamente con él o bien mediante el canal ébco), quien 
se asegurará de aplicar los cotenos de independeooa, obtetrv1dad, confidenoahdad, protecc,ón de datos, 
secreto de las comuncacones y ausencia de represalias para el denunciante de buena fe 

El Canal Ético de Management Solubons permite el repone anómmo con las máximas garantias de 
segundad, y contiene un canal de comumcaoón seguro con el mfonnante mediante un sistema de usuano 
y contraseña 
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Principios éticos del código de conducta 

E1ercer nuestra protestón manteniéndonos fieles a unos sólidos poocpos y valores es una de nuestras 
senas de identidad En Management Solunons no solo nos importa lo que hacemos smo también cómo lo 
hacemos 

El comprorrnso y la vocactón de serviao, la mtegndad, la humildad, solidandad y generosidad. el sentido 
critico, la mentocreca y la ooentaaón a resultados, la perseverancia en la persecuci6n de nuestros 
objeuvos. el espintu emprendedor; la paSl6n por el trabaJO bien hecho. y la busqueda constante de la 
excelencia (que requiere de talento, esfuerzo y formación) son pnncpos y valores que msptran nuestro 
código de conducta. 

Entendemos nuestra cultura empresanal como algo 1mpresandible para alcanzar un modelo de negoao 

rentable y sostenible a largo plazo Por ello, nada más mcorporarse a Management Sonmcns. todos los 
profesionales recben formación sobre el código de conducta de la Fuma (con el ob¡ebvo de asegurar su 
ccnoormento y entenderaemo) En todo caso, la fOfTTiao6n en pnnepios y valores acompal'la a los 
profesionales de Management Solubons durante toda su carrera profesional 

Integridad y honradez 

Nos comprometemos a actuar en todo momento con 1ntegndad y honradez, aplicando consistentemente 
los más altos estándares ébcos 

En la lntegndad y la honradez se sustenta la confianza que los dientes depositan en nosotros y que cada 
uno de nosotros depositamos en los demás componentes de nuestra F,rma 

Nuestra actuación está basada en el comportamiento integro y la consecución de los más altos nrveles 
de calidad, la excelencia en la prestación del servco y el desarrollo a largo plazo de unas relacones 

basadas en la confianza y el respeto mutuo 

Dedicación a la excelenoa 

Asumimos el comprormso absoluto con nuestros chentes, con los membrce de nuestra Firma y con la 
sociedad en general, de mantener un nrvel de excelencia en todos los aspectos de nuestras actuaciones 
profesionales 

Aportamos lo mejor de nuestras capacidades en la gest16n, relación y et servco prestado a nuestros 
dientes para ofrecer proyectos de alta cahdad 

Nos comprometemos con el desarrollo y poteooaCl6n de las capacidades de nuestros profesionales, 
aportando el me,or entorno laboral para hacer crecer su potenaal y retener el talento 

Comprormso 

Asumimos como propias las metas de nuestros dientes asooando excelencia y resultados El lraba¡o se 
basa en una fuerte OJltura de compromiso Este compromiso se pone de man,fiesto en la gestión, relaaón 
y servicio al chente, esforzándonos por ofrecer los me¡ores servicos de consultoria del mercado 

Cumplimos las eXJgenaas más elevadas de nuestros cuentes. superando sus expectatrvas en un dima de 
confianza y colaboración contmua con el prop10 cliente y con los profes,onales de Management Solutions 

Los orecnvos de Management Solubons adquieren el compromiso de generar oportunidades para todos 
los profesionales y es su deber y responsabilidad transmitir los valores y cultura corporativos 

ProfeS10nal1dad 

Cada empleado destaca por su elevado grado de profesionalidad Aspiramos a la consecución de los 
resultados de forma 6pllma cooperando con otras áreas o empleados atendiendo a nuestra propia 
formación y a la de nuestros colaboradores Nos esforzamos por transmitir una excelente imagen de 
corrección y prores.onehded en todo tipo de snuacones 

Cumplimos con la legahdad. guiándonos por los estándares profesionales y las normas eslableodas en 
cada caso, evrtando cualquier sttuacón que pueda comprometer el prestigio de la Fmna 

tr 
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Énfasis en el factor humano 

Más allá de lo ex1g1ble a una adecuada relación profesional, tenemos en cuenta que, tanto profesionales 
y candidatos como clientes, son personas y que, por tanto, merecen un trato digno Esto implica, por una 
parte, el respeto de los derechos humanos en todas nuestras actuaciones y. por otra, la voluntad de 
cooperar en la reabzecón personal de todos los que formamos parte de la Firma 

Favorecemos un ambiente de trabajo que impulsa el crecimiento, desarrollo y éxito personal, apoyado por 
un clima de colaboración continua y de trabajo en equipo, que se sustenta en la generosidad de cada uno 
de sus componentes, prevaleciendo los objetivos comunes sobre los individuales 

Nuestro éxito depende de nuestros profesionales, por lo que seleccionamos y formamos a los empleados 
para que sean capaces de prestar serviaos de la más atta calidad en todas las áreas de nuestra actuación 
profesional 

Evaluamos el desempeño mediante entenas objetivos y consensuados, ofreciendo una carrera 
profesional sin limitaciones, en la cual los méritos y promociones dependen de uno mismo 

Nos comprometemos a invertir tiempo, esfuerzo y recursos para seleccionar a los meicres profesionales, 
asl como para desarrollar y mantener sus competencias, mediante planes de formación adecuados a 
cada nivel y categoría 

Prrvac,dad y confidenc,al,dad 

Management Soíonons cumple con la normativa de protecctón de datos vigente en todos los países en 
los que opera 

Todo miembro de nuestra organizaaón tiene prohibido comunicar a terceros información confidencial de 
clientes, y tiene la obligación de mantener el secreto profesrcoar de los informes y documentac,ón interna 
de la Firma, tratando la información con espeaal responsabilidad, control y protección, sin ullhzarta en 
beneñco propio o de terceros 

Toda la información estratégica de la Fmna, asi como datos de dientes y empleados a la que se acceda 
como consecuencia del desempel\o de su actividad profesional, es considerada confidencial 

Asurasmo. Management Solut10ns aplica los más altos estándares de segundad en todos sus sistemas 
mtormáncos y de comurncaoón, con el fin de garantJ.zar que no se vulneren los protocolos de 
confidencialidad Como reflejo de ello, en sephembre de 2019 Management Solubons recibió el Certificado 
del Sistema de GestJ6n de Segundad de la Información conforme con la Norma UNE-ISO/lEC 27001.2017 
por parte de la Asociación Espanola de Normahzación y Certificación (AENOR) Dicho certificado ha sido 
objeto de renovación en el ejercicio 2023 

Responsabilidad con la sociedad 

Nuestro servicio y orientación al diente nos lleva a ofrecer proyectos que aportan un gran valor al"ladido, 
y esto permite favorecer el desarrollo económico de la sociedad Esta responsabilidad se pone de 
manifiesto en la creación de empleo Joven, ya que contncunnos a su formación integral y promovemos su 
integración laboral. Además, la Firma favorece imciabvas que faciliten a los empleados su colaboración 
en diferentes actividades de voluntanado (Acción Social). 

En un contexto como el actual resulta critico para las organizaaones demostrar que cumplen con los 
mejores estándares en sus procedmueotcs de continuidad de negocio ante cualquier evento que pueda 
interrumpir su actividad Respondiendo a esta necesidad, Management Solullons dispone de un Sistema 
de Gestión de Continuidad de Negocio que ha rectndo la certificación de AENOR en la norma UNE-EN 
ISO 22301 2020 en la Protección y Segundad de los ciudadanos 

Compromiso con el c11mplim1ento 

Management Solu!Jons apuesta por un firme compromiso con el cumpnmrento no solo de la legislación y 
normativa vigente en cada momento y en cada pais en el que opera, sino también con el de su propia 
normativa rnterna 

Et ccrnphrmentc en Management Scluuons obhga a todo su personal En consecuencia, los profesionales, 
oeecnvcs y miembros de los órganos de admIrnstraci6n deben actuar de manera liala, ética y profesional 
en el desempeño de sus funciones 
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Asimismo, pese a que el ámbito de la funaón de Cumpllmtento alcanza todas las regulaoones con 
1ndependenoa de su matena. el pnncipal foco recae en las matenas de indole F1scalfTnbutano, Protección 
de Datos, Prevenaón de Blanqueo de Capitales, Prevención de Delitos y Riesgo Penal, Prevención de 
Riesgos Laborales, Segundad Social, Mercanl.lVSoaetario y Adm1nistrahvo 

Por su parte, ta funaón de Auditoria tiene oomo objetivo asegurar el oompllmiento tanto del Marco de 
Control interno (políticas y procedimientos) como de las drferentes normativas a las que Management 
SolutlOfls está su,eta Para ello, se realizan diversas audrtoclas internas para revisar procesos especíñcoe 
de Singular relevanaa cada e,eroao, y se supervisa la reahzaaón en bempo y forma de las auditorias 
externas planificadas (tanto las obhgatonas como las que de manera voluntana soncta la Flrma) 
Ad1c1onalmenle a la auchtoria de cuentas anuales, la Firma se somete penóchcamenle a las s1gwentes 
audrtorlas 

Auditoria de Segundad Informática - El objetrvo es realizar una evaluaaón de la segundad de los 
sistemas de 1nformaa6n de la Firma tomando como referenaa las buenas prácticas y 
recomendaaones 1nclu1das en el Código de buenas práctx:as para los Sistemas de Gestión de 
Seguridad para la información ISO/IEC 27002 2013 En concreto, analiza el resultado global y 
nrvel de madurez de la Evaluaaón de la Segundad de los Sistemas de lnformaCl6n (ESSl) 
corporativos de Management Solubons y las Audrtorias Técnicas reahzadas por el auditor 
externo 
Aucl1torfa de Protección de Datos Personales (GDPR) - El objetive es realizar una rev!Stón del 
nivel de cumphm,ento de la Firma respecto al Reglamento General de Protección de Datos 
Europeo (GDPR) 
Auditoria de Prevención de Riesgos Laborales - Se reahza una auditoria del sistema de 
prevenCl6n de nesgos laborales de la orgarnzaoón de acuerdo con el capitulo V del Reglamento 
de los sevcce de Prevenaón espaflol RO 39197 
Auditoria de Efiaencia Energética - La audrtoría energética estudia de forma exhaustiva el grado 
de efiaeooa energética de las instalaciones de Madnd y BIibao, anahzando los equipos 
consumidores de energla, la envolvente térmica y los hábitos de consumo 
Audttorla del Sistema de Gesbón de Calidad (ISO9001) -AENOR - Auditoria externa que certifica 
el Sistema de Gesllón de Calidad de la Firma (el marco de control de la Ftrma es comuna las 
d1stmtas geografias) 
Auditoria del Sistema de Gesl.lón de Comphance Penal (UNE19601) - AENOR - Auditoría 
extema que cernñca el Sistema de Ges!J6n de nesgo penal de la Firma, de acuerdo al código 
penal español 
Auditoria del Sistema de Gestión de la Segundad de la lnformaoón (ISO27001) - AENOR - 
Auditoria externa que ceruñca el Sistema de Ges116n de Segundad de la información de la Furna 
(el marco de control de la Firma es comun en las drsuntas geograflas) 
Auditoria del Sistema de Gestión de Continuidad de Negoao, segun UNE-EN ISO 22301 2020 - 
AENOR- Auditoría externa que cerufce el Sistema de Gesttón de Conllnutdad de Negoao de la 
Firma y su robustez y efectividad ante poteooales mterrucccoes en kls procesos cnbcos 
Auditoria del Cálculo de la Huella de Carbono, según UNE-EN ISO 14064 2018 - AENOR­ 
Aud1toria externa que certifica el cálculo de la huella realizado en trámite de obtención 

4.1 Información sobre cuestiones medioambientales 

La mov1lizao6n sm precedentes de los sectores p(lbhco y pnvado para reducir el impacto de la actividad 
humana en el planeta de¡a patente la cnbcldad de abordar las problemáhcas medcemcentales y reducir 
el impacto del cambio climático en nuestra sociedad El objetwo de Management Soluhons es impulsar la 
transformación aportando el talento y las capaadades de sus profesionales y demostrando el máximo 
compromiso con los ObJebvos de Desarrollo Sostemble y del Acuerdo de Pans Tanto a través de las 
uueauvas internas como en los proyectos desarrollados para sus chentes. la Firma promueve una 
acnvidad responsable que srtue la subida de temperatura por debajo de los 2°C, ayudando a clientes en 
numerosas geografias a mitigar los nesgos cnrnétcos y adaptarse a los cambios denvados de la translCIÓn 
a una economla ba1a en emisiones, asl como a irensmmr de forma clara dicha labor a una sooedad cada 
vez más concencede 

En linea con este ambicioso objeuvo. si bien el impacto medioambiental de nuestra actrvidad es muy 
hmrtado, Management Solutions anunaó en febrero de 2021 su compromiso de alcanzar la neutralidad 
de carbono en 2030, reduciendo las emscoes de Gases de Efecto Invernadero (GEi) y compensando 
aquellas emisiones que no sea posible enmmar a través de una evoluaón constante de su actrvrdad y de 
las soluciones más innovadoras para lograr un crecrrnentc sostemble y ahneado con los acuerdos 
internacionales 
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Para monrtorizar dicho obJetivo, Management Solutions caleña anualmente su huella de carbono cálculo 
que es objeto de revisión por parte de AENOR, organización que verifica de forma mdependiente que la 
declaración efectuada por la Firma es completa, es decir, es una Información exacta, coherente, 
transparente y sin discrepanaas notables {certificación IS014064) 

Adicionalmente, para transparentar este compromiso a nuestros dientes y otros stskeholders externos, 
Management Sotutions se adhirió en mayo de 2021 a las recomendaciones de la Tssk Force on Climate­ 
related Financia/ Disc/osures (TCFD), respondiendo a la demanda creciente de un reporte medioambiental 
alineado con las mejores prácticas del mercado. 

4.1.1 Información sobre la gestión de los riesgos y oportunidades del cambio clim.itlco de 
acuerdo con los principios de la TCFO 

El Fmancial Stabllity Board (FSB), consaente de la necesidad de que las empresas divulgasen 
mformacón para ayudar a los inversores y aseguradores a evaluar y fiJar el precio de los riesgos derivados 
del cambio climático que las mismas afrontaban, tomó en 2015 la decisión de conslttuir la TCFD 

En 2017 la TCFD pubhc6 sus recomendaciones, que constrtuyen un marco intemaCtOnalmente reconoodo 
de d1vulgac1ón de los impactos de los riesgos y oportunidades denvados del cambio d1mático y la gestión 
que de los mismos se realiza dentro de tas compeñtas 

De acuerdo con los principios de lransparenaa que recogen dicho marco, se desarrollan a continuación 
cada uno de los cuatro ámbitos del TCFD, describiendo cómo Management Solut,ons evalúa los nesgos 
y oportunidades relaaonados con el cambio climático e incorpora los factores climáticos y ambientales en 
su gobemanza, estrategia y gestión de nesgos, y en su monitorización a través de métricas 

4 1.1 1 Estrategia KtenüficaCl6n y evaluación de nesoos y oportunidades en diferentes escenarios de 
evglución de las temperaturas 

La TCFD establece dentro de sus principios la necesidad de evaluar y divulgar el pctencal impacto 
financiero de los riesgos asociados al cambio dimático en diferentes escenarios de temperatura 

Para la evetuaeón de dichos nesgas, Management Solubons ha tomado en consideración los escenarios 
publicados por la Networl<. forGreening the Fmaooa/ System (NGFS), un grupo compuesto por 127 bancos 
centrales y supervisores y 20 observadores, que contnbuye al desarrollo de la gestión de nesgos 
relacionados con el chma en el sector financiero y a movazar la financiación general para apoyar la 
lranstCJón haca una economia sostenible 

En concreto, Management Solullons ha realizado su evaluación de nesgos de acuerdo con los sIguIentes 
escenarios 

• 

Escenario Net Zero 2050 es un escenano emoicoso que hmrta el calentamiento global a 1,5ºC 
mediante políticas climáticas estrictas e emovacón. alcanzalldo la meta de cero emrsrones netas 
de C02 en tomo a 2050, en linea con el acuerdo de Parls Este escenario asume que se 
introducen mmediatemente polltJcas dimállcas embiccsas. Las técnicas de extracción de COi 
de la atmósfera se utilizan para acelerar la oescarbonuecón, pero de manera muy brmtada y, en 
lineas generales, en consonancia con los niveles sostembles de producción de bioenergía Las 
emisiones netas de C02 llegan a cero en tomo a 2050, lo que ofrece al menos un 50% de 
posibihdades de limitar el calentamiento global por debap de 1,5 ·e a finales de siglo, con un 
rebasamiento nulo o ba¡o (< O, 1 ºC) de 1,5 •e en los anos anteriores Los riesgos fisicos son 
relativamente ba¡os, pero los riesgos de translCl6n son altos 

Escenano de "Polihcas actuales"· este escenario supone que solo se mantienen tas poli!lcas 
aplicadas actualmente, lo que conlleva unos nesgas ÍISICOS elevados Las emisiones aumentan 
hasta 2080, lo que provoca un calentamiento de unos 3 •e y graves nesgos físicos Esto incluye 
cambios irreversibles como el aumento del nivel del mar Este escenano puede ayudar a 
considerar los nesgos físicos a largo plazo para la economla y el sistema financiero si 
contmuamos por la senda actual hacia un "mundo cahente" 

15 � 



A. Escenario Net Zero 2050 

a) Riesgos inherentes a este escenario 

Los nesgas en este escenano derivan fundamentalmente de los impados generados por la 
transición a un modelo económico y produdivo descarbonizado. Aquellos centrñcados como 
más relevantes tras el procese de evaluaoón reateado por Management Soíunons son los 
siguientes 

• Negocio: pérdida de negooo de la Firma derivado de 1a contracoón e induso problemas 
de viabilidad por parte de aquellos dientes que no sean capaces de afrontar los desafios 
que supone la traos.cón a un modelo económico descarboneado. Estos nesgas afectan 
a la totalidad de los sectores eccnómcos. si bien presentan un mayor impacto potencial 
en aquellos más intensivos en la emisión de gases de efecto invernadero 

• Cumplimiento regulatorio: potenciales retrasos en la roenññceeón o cumphmiento de 
requisitos regulatonos en el ámbito de la Sosternbihdad en alguna de las geografias en 
las que la Firma opera En la actualidad, las ecmhusfrecones de los distintos paises 
están promulgando a gran velOCldad legislación para promover la transformación 
sostenible de las empresas Una parte relevante de dlCha legislación guarda relación 
con la transparenaa sobre la gesbón de los impactos mecoarnbentaíee y de cambio 
cñméucc por parte de las mismas 

• Rentabilidad: aunque las caracteristteas de la actividad de Management Solunons 
hacen que la intensidad en emisión de gases de efecto invernadero sea reducida, existe 
un impacto potencial de incremento de rostes denvado del aumento de los precios en 
los créchtos al C01 que son utilizados para la compensación de ermslóo de gases de 
efecto invernadero 

b) Oportunidades inherentes a dicho escenario 

• Negocio aumento de los ingresos de la Firma denvados del ecomoañarmento a los 
dientes en sus necesidades de adaptación de su estrategia, negooos y procesos a un 
nuevo enlomo de transicón a una economla bara en ermsones. 

• Reputación corporativa: impacto pcsmvc en la imagen de la Firma (ante los dientes, 
los empleados y ta soaedad en general) denvado de la generaoÓfl de una propuesta de 
valor de vanguardia y de unos compromrscs internos ambiciosos en el ámbito de la 
Sceternbrhdad. lo que puede redundar en una mayor fidelidad del chente y en la mayor 
captación y retenaón del talento 

B. Escenario Politicas Actuales 

Los nesgas principales en este escenario denvan de incrementos en la frecuencia y/o sevendad 
de fenómenos cnméncos agudos o extremos (tales como olas de calor, mundecones. ciclones o 
huracanes) o crónicos (incremento de las temperaturas, sequlas, etc ) 

a) Riesgos inherentes a este escenario 

• Riesgos físicos agudos propios: fenómenos meteorolóqcos extremos que puedan 
denvar en una drsrupcón de las actividades de ta Firma, en daños a los actrvos o que 
afecten a la segundad de los empleados 

• Riesgos físicos de los clientes: pérdidas de valor, de ingresos e meloso problemas de 
vratnhdad por parte de aquellos chentes afectados por fenómenos cíenáucce extremos 
que afecten directamente a su negooo o infraestructuras 

b) Oportunidades inherentes a dicho escenario 

• Negocio aumento de los ingresos de la Firma denvados del acompañarmento a los 
clientes en sus necesidades de identJficar, medtr y gestionar dichos nesgas, o de 
incrementar la res,hencia de sus negocios o procesos ante estos fenómenos climáticos 

(f 
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C. Resiliencia de Management So/utions ante ambos escenarios 

la resurencra de Management Solulions para hacer frente a los nesgos emergentes en ambos 
escenarios es elevada los ingresos denvados de los servicios de consultoria que ofrece 
Management SolutJons para acompañar a sus clientes ante los desafios del cambio climático, 
probablemente compensarán las potenciales pérdidas de ingresos por recorte de los servicios 
profesionales de aquellos que no afronten adecuadamente dichos retos 

Para ello, Management Solutions ha desarrollado y contmua mvnnendc en el desarrollo de una 
propuesta de valor puntera en el ámbito de Sostenib!hdad, tanto a rnvel de mvesuqecón y drfusrón 
del conocimiento como de generación de metodologías de meoicon y gestión, y soluaones 
tecnológicas que las soportan Asimismo, Management Sonmons invierte de forma significativa 
en programas de formación de sus profesionales para garanhzar que ruenta con las mejores 
capacidades para acompañar a sus clientes en estos desaflos 

Todo ello permrte que la Firma se encuentre bien posicionada para atraer y retener el talento en 
este ámbito, a la vez que redunda en una mejore de su reputaaón. 

Con respecto a los riesgos regulatonos, el Área de l+O, junto con el Área de cumplimiento 
normativo, morntonzan de forma estrecha (tal y como se trata en el apartado de Gestión de 
Riesgos) todas las irueeuvas regulatonas que pudieran afectar en este ámbito tanto a la Firma 
(en todas las geograflas en las que opera) como a nuestros clientes, transformando con ello 
dicho nesgo en una oportunidad 

En relación al mcremento potencial de los costes en los que se pudiera incurrir, dado lo acotado 
de la huella de COi de la Firma, induso en los escenarios de máximo incremento de preces de 
los activos de compensación, dichas subidas no tendrian un impacto significativo en su 
rentabilidad 

Fmalmente, con respecto a la posible afectac,ón a los activos o la contmu,dad de las operaciones 
de la Firma, cabe destacar que la misma cuenta con Planes de Continuidad y Recuperación 
(certificados por AENOR con la ISO 22301) que se evalúan periódicamente para asegurar la 
resihencia de la actividad de la Firma ante estos fenómenos (dicha resiliencia se ha demostrado, 
por ejempro. durante la pandemia derivada del COVlD-19), que los inmuebles de las oficmas en 
las distintas geografias se disfrutan en régimen de arrendamiento -íc que msmmuye 
s1grnficat1vamente el nesgo de pérdida de los activos- y que todos los acuvcs en propiedad están 
debidamente asegurados 

4 1 1.2 Gobierno 

La responsabilidad máxime sobre la evaluación y gestión de los riesgos y oportunidades de cambio 
chmáhco que afectan a Management Solutions recae en el Com,té Ejecutrvo, máximo órgano de oecsén 
dentro de la Fuma Este órgano es informado de la evaluación de los nesgos y oportunidades climáticas 
realizada, asi como de la evoluaOO de la huella de C02 de la Firma, aprueba la Polihca de Scsterutnhdad 
y los compromisos de reducción y compensaoón (tales como la declaración de ser neutros en C02 en 
2030). asi como las pnnapales medidas de m11Jgaaón a emprender 

Adicionalmente, con carácter bimensual se reune el Comité de Sostemb11idad Ambiental de Management 
Solutions, presdroo por la socia Responsable Global de Sostembilidad de la Firma y en el que participa 
un socio Administrador, el director de Medios, el socio responsable de la lndustna de Energía, el 
responsable de Qua/Jty Assurance Global, el responsable de Finanzas y la responsable de Sostenibihdad 
Social En dicho comité se revisa la srtuaaón de los nesgos y oportumdades identificados en relación con 
el cambio cumánco y otros impactos ambientales, se establecen las modificaciones a realizar en la Poünca 
de Sostenibilidad, se aprueba el Manual de Buenas Prácbcas ambientales y se diseñen. planifican y 

morntonzan las acciones de reducción y compensación de la huella de COz de la Firma 

Finalmente, el Presidente de la Firma, la socia Responsable Global de Sostenibilidad y los socios 
especiahstas en la core competence de Sostemomdad en las drsuntas mcustnas. países y pnnapales 
clientes. establecen la dirección estratégica sobre los servrcos para atender las necesidades de los 
clientes en materia de sosterubmded y supervisan mensualmenle el desarrollo y los resuttados de dichos 
servicios, con el fin de ofrecer a nuestros dientes propuestas de valor de vanguardia para favorecer su 
transición a una economla beja en ermsiones de gases de efecto invernadero y medir y gestionar 
adecuadamente los riesgos denvados del cambo dunáhco 

El compromiso de Management Sclunons hacia una actividad respetuosa con el medio ambiente y en 
particular con la rmuqacón del cambro climático, queda reñejado en la Políllca de Sostembmdad aprobada 
durante 2021 • y revisada anualmente con el fin de incorporar la preferenoa por la uníuaoón de la 
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alternativa de medio de transporte más respetuosa con el medio ambiente en los viajes de negoaos- en 
la que el crecimiento sostenible se asienta como una pnondad del más alto nivel 

Adiconalmente. Managemenl Sohmcns apuesta por sensrbhzar e involucrar en materia medioambiental 
a los profesionales, atendiendo a su nivel de reeponsamhdad y proporcionándoles los conoomrentos 
precisos que permitan la implantación de buenas prácticas medioambientales 

Para ello, la Firma dispone de un Manual de Buenas Prácticas Medioambientales, en el que se establece 
un conjunto de recomendaciones prácticas, útiles y didácticas, con el objetivo de modificar o mejorar los 
comportamientos habttuales dentro de ta oficma y lograr una reduCCK>n del impacto ambiental provocado 
por la acnvrded de esta y, más concretamente, por cada uno de los profesionales de forma individual 

De este modo, se trasladan onecínces que llenen como pnncpeles cbjenvos 

Mejorar la eficiencia energética y optirmzar el consumo de recursos naturales agua, energía, 
materias pnmas. etc. 
Preservar 1os recursos naturales 
Disminuir la producción de sustanaas contammantes ermsicnes de gases a ta atmósfera, 
contaminación del suelo o de las aguas subterráneas, etc 
Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos, reduciendo su generaaón y fomentando su 
reullhzación y reccreie 
Senslbuuer y educar medioernbrentaímente a todo nuestro enlomo 
Contnbuir a un modelo de desarrollo sostenible, donde el consumo actual de los recursos no 
comprometa el desarrollo sooal y ambiental de las generaciones futuras 

Dicho Manual de Buenas Prácticas se revisa anualmente, por lo que en octubre de 2022 se procedió 
modificar, de acuerdo con la nueva regulaCl6n existente en algunas de las geografias en 1as que 
operamos, los máximos rangos de temperatura para los equipos de cnmauzacón de las oficinas de 
Management Solullons 

4 1 1 3 Gestión de Riesgos 

Management Soluhons dispone de un marco robusto de control y gestión de nesgas (del que se puede 
ampliar información en el cuarto apartado -Pontcas. nesgas e indicadores sobre las cuestiones 
específicas- del presente documento) cuyo fin es proporcionar una seguridad razonable para la 
consecución de los obrenvos establecidos, aportando valor y un nivel de garantias adecuado a los 
diferentes grupos de interés Este marco de control se articula a través de ta norma!Jva interna en políticas, 
procedimientos y manuales 
la Firma cuenta con tres lineas de defensa en matena de control y gestión de nesgos. 1) la pnmera, los 
propios profesionales en el ejercco de sus funciones conforme a las pollllcas que se comprometen a 
cumplir, u) la segunda, a través de la funcrón de control interno (responsable entre otros de la obtencrórl 
de certificaciones externas de cumplimiento Que acrediten la ejecocón del marco de control) y 111) la 
tercera, a través de la función de auditoria (tanto mtema como externa). 

Dentro del marco de control se contempla la «íenuñcacón y evaioacón con carácter anual, por parte de 
los drstmtcs propretanos/especrehstas de nesgas dentro de la Firma, de aquellos nesgos actuales o 
emergentes que puedan potencialmente afectarla en sus drsuntos e¡es (estratégico, financiero, legal, 
reputaconal. o de con!Jnwdad de las operaetones}, est como sus medidas de mit1gac1ón asooadas los 
resultados de estas eva1uaaones son informados al Comité E¡ecut1vo, como rnáxeno órgano de dirección 
y supervisión de la Firma. y revisadas y adaptadas a las Situaciones de cada uno de los palses en los que 
opera la Firma por parte de los Counlry Heads 

Ad1c1onalmenle, y desde el punto de vista del cumplimiento, se revisa el potenaal impacto de toda nueva 
normattva en sus drsuntos ámbuos y en todas las geografias en las que Managemenl Solutions opera, 
evaluando anualmente el nesgo de cumplimiento en el Corrnlé de Curnphrmento para cada una de dichas 
geografias e informando de las concíusiones a1 Comité Ejecutivo. 

En los dos úlbmos ejerccos fiscales, los nesgas denvados del cambio cümánco asi como otros nesgas 
ambientales, se han 1denhficado como nesgas emergentes y, por lo tanto, se analizan, evalúan y 
gestionan como un nesgo más, dentro del marco de control de nesgos antenormente menoonado Como 
tal, se les ha asignado un propretanc de dichos nesgas que reahza anualmente dicha evaluación 
Del mismo modo, los nesgos regulatonos denvados de los ámbitos ambientales y climáticos son también 
identificados, evaluados y gestionados conforme al proceso general de evaluación del nesgo de 
cvmohnuentc antenormente mencionado 
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Ad1c1onalmente, los pnncpeles proveedores de la Firma son evaluados con arreglo a cntenos de 
Sosternb,hdad e impacto ambtental y soaal 

Los resultados son reportados y monrtonzados en los órganos de gobierno antenonnente especificados 

4 1 1 4 Métncas y objetivos 

Management Solut10ns calcula anualmente y momtonza tnmestra1mente las emuores de gases de efecto 
mvemaderc de la Furna a nivel global y en sus drsuntas aperturas (por alcances de GEi, por geografias y 
por fuentes), así como la intensidad de ermsones por empleado Dicho cálculo es certificado por una 
empresa de venficación externa (AENOR) 

Con respecto a la fiJao6n de ob¡et111os espec¡ficos de reduca6n de huella de erraeiooes de GEi, la Frrma 
toma como ar'io base para la fiJaC16n de los mismos el ejeíCICIO fiscal 2019 Dado el Impacto de la pandemia 
del COVID-19 en la pnnc1pal fuente de emisiones (los viaJes de empleados). a parbr del próximo ejercicio 
fiscal una vez se ha alcanzado plenamente la nueva normahdad en térmmcs de desplazamientos, se trán 
estableciendo ob¡e!Jvos específicos pen6d1COS que ahneen a la Firma con et objetivo de neutralidad 
cnmáuca en 2030 

A contmuecón, se refleja la medición de la huella de carbono procedente de la ecuvrded de Management 
Soluuons para el ano fiscal 2023. de forma compara!Jva con los cuatro entenores ejerccos fiscales 

Alc•nce� 2023 2022 2021 2020 2019 
Alcance 1111 o o o o o 

Alcance 'l" 312 303 168 132 161 

Alcance Jlll 2788 2326 742 2 "77 3 540 

TOTAL (t CO1 eq) 3.100 2.829 910 2.609 3.700 

Emlslollff por 
empleado 0,98 0,98 0,40 1,21 1,90 
ft CO - _, f emcleadol 

Emisiones 479 o o o o 
compensadas 

TOTAL EMISIONES 
2.621 2.629 910 2.609 3.700 

NETAS (t COi eq) 

Emisiones netas por 
empleado 0,82 ,, .. 0,40 1,21 1,90 
ft co, .... , emllleadol 

Durante el eierccc 2023 las ermaones totales por empleado comparadas con el ejercco base previo a la 
canderma COVID-19 (eierciClo 2019) han d1sm1nuido en un 48,6%, un 56,8% s, consideramos las 
ernrsiones netas El incremento de erraeones totales en el e_¡erC1C10 2023 con respecto al e¡erCIQO antenor 
se debe pnncpeimente al incremento en el numero medio de empleados de la F,nna y al incremento en el 
numero de vrejes de nesoccs. denvado de la vuelta a la presenaahdad (si bien las ermsones por empleado 
denvadas de dichos viajes han d1sm1nuido en un 23. 7% con respecto al e1erc1cio base previo a la 
pancerma) 

Además, durante este e¡eroao se han realizado vanas acaones de compensaa6n de CO2 (pnnc1palmente 
relacionadas con las enusiones derivadas de los vrajes de negocios), lográndose compensar 479 t CO2 

eq 

Acrccnaanente a las emisiones de gases de efecto mvemadero. Management Solu!JOns morntonza la 
enerqra consumida en sus oñcmas 

''1 Em1S10nes fugitivas de los equipos de clmatizaa6n 

PI Consumo eléctnco 
lll V1a¡es de negOCIO, ,ncluyendo ev,ones trenes y coches particulares em1s10nes denvadas del uso de la)us y VTCs y 
CICio de vida de los ordenadores y teléfonos ub11z.ados por los empleados 
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4.1.2 Iniciativas de Investigación, divulgación y concienciación 

Como muestra de la sens1bdizae16n de Management Solut1ons con los impactos del cambio cnmétcc y la 
sostembdldad ambiental, la Firma desarrolla actuaoones de forma continua en diferentes frentes 

Partcpacón de la Firma en el Club Espaflo4 de la Energia (ENERCLUB), una importante 
plataforma de diálogo y punto de encuentro de empresas y profesionales dechcados a la energía. 
que aboga por el desarrollo sostenible y la preservación del entorno 
OrgamzaCl6n de campal'las y participación en ecuvicades sohdanas destinadas a cwdar del 
mecho ambiente, como distintas colaboraciones con la ONG Savmg the Amazon con el objenvc 
de contnbu1r al crecrmento del "Bosque MS" (que actualmente cuenta con 745 árboles en la 
Amazonia colombiana), o la Carrera Verde de Bogotá, organizada por la Fundaa6n Natura con 
el objenvc de la recuperaaón de los bosques locales colombianos 
Organización de campanas de conoeooación entre sus empleados (enmarcadas en uucanvas 
como el dia mundial del Medio Ambiente, la semana europea de la prevenaón de residuos o el 
dia mundial del Agua) 
Neutralizac16n de la huella de carbono de la convenaón anual de la Firma. trabaJando en 
meumear las ermsones y, para aquellas inevitables, realizando la compensación tanto a través 
de programas de reforestaoón puestos en marcha en Aménca por compañías aéreas unluedas 
para los desplazamientos del evento, con las que tenemos acuerdos de colaboraaón, como a 
través de la plantaCl6n de árboles en Cammomonscc en Cáceres, que permitirá retirar de la 
atmósfera el resto de ermaooes remanentes del evento Esta plantación (reconooda por la 
Oficina Espanola del Cambio Climático) se ha realizado con Motor Verde de Fundación Repsol 
en un terreno afectado por un 1ncend10 en 2012 y utdizando empleo local de colecnvos 

desfavoreados. contnbuyendo de esta forma a la restrtuoón de la bl0d1vers1dad y al impacto 
sooal 

Durante este ejerccc Management Soluhons ha seguido paruopando en las acuvdades 
desarrolladas por la Cátedra de Estudios sobre el Hidrógeno de la Universidad Ponnñca Comillas 
en colaboración con Acennox BBVA. Carburos Metáhcos, Fundación Cepsa, Enagás, Redera 
(antenormente Red Eléctnca de España) y T oyota. con el objenvo de estudiar el papel del 
hidrógeno como nuevo vector energético en el proceso de transición haaa una economla 
descarboruzaca y conlnbwr a su desarrollo La Firma también contnbuye con la Cátedra de 
Impacto Social de la Universidad Pontifioa Comillas, que cuenta con el apoyo de Open Value 
Founda!Jon, Fundaaón Repsol y Management Solutions. y que llene como obeuvc promover el 
conocrruenro. la ovesunecen y la onoveoón en tomo a la inversión de impacto, poniendo en 
relación el crecimiento sostenible de las empresas y el impacto SOC1al y medioambiental de sus 
operaaones e mversones 
Part1Ctpao6n en sermnanoe de industna, y desarrollo e impertcón de semmeoos y cursos 
propios que profunduan en la problemábca asociada al cambio cnmánco y en las aduaoones 
que desde las organ12aoones se deben llevar a cabo considerando el marco nonna\NO aciual, 
por ejemplo 

ColaboraCl6n en el ámbito de capecüecón en nesgas chmállcos. con la Corporaa6n 
Fmaooera lntemaaonal (IFC, por sus siglas en ingles), miembro del Grupo del Banco 
Mundial, a través de su IFC Green Bankmg Academy 

l Orgamzaaón en Varsovia, Junto con la Cámara de Comercio Polaco-Espal'lola, de un 
webmar sobre la nueva normatrva de mformac,ón ESG los nuevos requisitos denvados 
de la entrada en vigor del CSRD, las diferenoas entre NFRD y CSRD, el calendano 
regulatono, la estructura del informe CSRD y las deectnces ESRS 
Perncpecón en el XVII Srmpcsrc de Adm1n1straa6n de Riesgos de la Asccaccn de 
Bancos de México (ABM) con la enparncíón de un taller especiatuado sobre el nesgo 
chmáhco, analizando su impacto en la cahdad cred1bCJa de las carteras y las métricas 
de nesgo d1mát1CO 
Partcioacón en el evento R1sk NordlCS con la ponenaa ·Riesgos cnmáuccs gestión del 
nesgo físico y de tranecón", en la que se realizó una evaluación del enfoque basado 
en pnncrpios del BCBS (Comité de Supervisión Bancana de Bas,lea) para meiorer la 
gesllón del nesgo chmátleo. profuoduandc en la necesidad de prepararse para la 
uansrcón haaa una ec.onomia descerbonueoa mduyendo un análisis de las 
metodologlas de medlCl6n y de tos posibles impactos sobre los requeitos de capital de 
los bancos 
Eventos d1ng1dos al sector asegurador como 

Patrocno y pamcpacón en el Encuentro Regional LACADI 2023 sobre 
Riesgos Climáticos organ12ado por la lmoallva de Dwulgación de Acúvos 
Chmáncos de Aménca Latina en Cartagena (Colombia), sobre ñnancranuento 

verde retos de la dtvulgaoón (TCFD y ISSB), oversiñceoón de portfohos, etc 
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Semmano "Riesgos dimállcos en el sector asegurador", organizado por 
Management SolutJons y dmgido a responsables del ámbito de sostenib1hdad 
Y riesgos, con el objehvo de compartir la situación del mercado espai'lol y ta 
nonnabva asoceda. as! como un caso práctcc de medición del impacto de 
cambio dimátlCO 
Ponencia "Med106n de nesgos cnméncos en la mdustria aseguradora", en la 
32 Convención de Aseguradores AMIS, en la que se analizaron los nesgas 
relacionados con el cambio dimáhco a los que están expuestas las compat'ilas 
aseguradoras desde el punto de vista de sus portfohos de activos y pasivos, 
asi como las metodologias para la medict6n del impacto financiero del nesgo 
ñsico y de transtaón bajo drferentes escenanos, ejemplificados a través de 
casos prácticos 
Parncpacón en las jornadas del Instituto de Actuanos Españoles presentando 
el "lncice ChmálJCO Actuaria!", con una ponencia que analizó el proceso 
metodológico y los resultados finales de dicho mdrcedcr, realizando un análisis 
de cada uno de los resultados obtenidos, asi como su impacto por regiones 
chmáticas, estaciones del ai'io y prcvmoas, y exphcando cómo dichos 
indicadores van a permmr ser más precisos en la med1aón de los impactos 
dimáltcos sobre el activo y pasivo de las empresas, poniendo en valor las 
capacidades de la herramienta prencnva uühzada por ta Firma 

Participación en foros de debale como el organizado por el Club de Gestión de Riesgos de 
España (CGRE) para abordar la situación actual y los principales desafios que afrontan las 
entidades financieras en la mtegraaón de los nesgas ESG en nesgo de crédito en diversos 
ámbitos, como son el gobierno, la admisión, et sequumento. la fijación de precios, el impacto en 
la vatorecón de los colaterales y la geshón de los datos 
ElaboraCl6n de publicaciones especializadas relaconades con él ámbito medioambiental, como 
notas técnicas que sintetizan las principales normativas ermudas sobre aspectos tales como la 
divulgación financiera relacionada con la naturaleza, la taxonomia medioambiental, el impacto 
financiero de los nesgas chmáhcos, el nuevo marco para la divulgación de mformacaón de 
sostenibilidad (CSRD - ESRS), la revisión temática de 2022 nesgas climáticos y 
medioambientales. la expcsicén de las aseguradoras europeas al nesgo fisico dunáticc o la 
propuesta de normas sobre d1vulgaaón de información ESG 
Más allá de la labor de investigación y participación en seminanos, estamos apoyando a nuestros 
chentes en mllltrples proyectos para la evolución de las metodologias de medición de los riesgos 
ñsicos y de transición, y su impacto en el Stress Test, la medición de su huella de C0

2 
y la 

deñmcón de una estrategia y cbienvos de reducaón a través de SBT1 (Science BasedTargets 
m,t1al1ve), la adecuación a la nueva regulaoón y expectativas supervisora o la mcorpcracón de 
los factores ESG en los procesos de gesl.Jón de nesgas, gobierno y reportmg, entre otros 
Además, se han organizado diversos eventos para dar a conocer las credenciales de la Firma 
en relación con la aobcacón de la Inteligencia Artmaal en el ámbrto de la Scsterutnhdad 

4.1.3 Reducción del consumo de recursos 

Nuestra ltpologla de actividad y el uso intensrvo de la tecnologla hacen que nuestro impacto 
medioambiental tenga un recorndo muy umnado. no generando rnngün residuo de los considerados como 
de naturaleza peligrosa A pesar de esta naturaleza poco contaminante vquamcs nuestros niveles de 
consumo de recursos más voluminosos (electnodad y agua) y apostamos por cualqwer 1rnoatrva de 
reccíeje y oonmeacón de estos 

Papel 

Debido a nuestra ecuvdao, el consumo de papel es uno de los impactos ambientales más significativos 
de la Puma Sin embargo, el incremento del trebeje en remolo de nuestros profesionales urndo a la 
implantación de sucrauvas como la configuraaón por defecto de la impresión de documentos a doble cara 
y la creciente ccneencacón de los profesionales por la utnuecón de la mformaaón en formato electrónico 
(como los cursos de tcrmecón, cuyos temanos se encuentran disponibles onlme a través de la Intranet y 
del portal de e-learrunq) han conseguido la reducaón pautatma del consumo de papel en nuestras oficinas. 

A esta reduroón del consumo de papel ong1nado por la Ftrma en los ültJmos ai"ios también han colaborado 
la reduroón del nümero de e¡emplares impresos de pubhcaciones y otros elementos que utilizan papel, 
como folletos, tarjetas, mvrtaciones para eventos, etc , que en los últJmos años han sido sustituidos por la 
utilización de versiones digitales de dichos contenidos (como e¡emplo, en los últimos ai"ios se ha eliminado 
el papel unhzadc en las entradas para eventos corporativos o se ha reducido las liradas de los brochures 
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utilizados en tas tenas de empleo, que han siclo sustituidos por versiones digitales de los mismos a través 
del uso de códigos QR) 

Plásticos 

En línea con las crecentes restricciones en el uso de plásticos de un solo uso, la Firma ha nucadc un 
proceso de susmucón de todos aquellos elementos elaborados con este tipo de matenales En este 
sentido, desde 2022 la Firma ha ehminado, por ejemplo, el uso de bolsas de plástico, habiendo sido 
sustrtuidas por bolsas de Tejido Sin Tejer (TST), o los vasos de plástico desechables en las oficinas, 
entregando a cada profesional una botella térrmca personal o utilizando vasos de cartón como altema!Jva 

Energía 

La gestión racional de la energia eléctrica en las actividades dianas es un factor dave para reducir el 
impacto energético de la Firma Management Solu!Jons no solo confia en la senslblhzacón de todos los 
profesionales, sino que presta una especial atención al lugar en el que se establecen sus oficinas 

Por esta razón, los edificios que albergan las oficinas de Management Solunons constan de distintos 
sistemas de ahorro energé!Jco, como termostatos, avanzados sistemas de aislamiento térmico, detectores 
de presencia, iluminación de bajo consumo, grifería con apertura y cierre automático, etc A estas medidas 
hay que sumar los sistemas de ahorro energé!Jco con los que cuentan impresoras y ordenadores 

En este sentido, Torre Pcassc. sede de la Firma en Madrid, cuenta con el certificado AENOR de Gestión 
Meorcemtnentat que acredita su compromiso con el medio ambiente y asegura sus buenas prácticas en 
matena medioambiental Adicionalmente, el Centro Empresanal Bilma, la otra sede de la Firma en la 
capital de España, cuenta con la cemñcecón BREEAM Excellent, que evalúa impactos en 10 categorlas 
(Gestión, Salud y Bienestar, Energía, Transporte, Agua, Materiales, Residuos, Uso ecológico del suelo, 
Contaminación, Innovación) Por su parte, la sede de la Firma en Bilbao cuenta con la Categoria Platino 
de la Cernñceción LEED CS 2 O otorgada por el USGBC (US Green Building Counci� En los siguientes 
e¡ercioos nos proponemos seguir reduciendo el consumo de estos recursos, fomentando, entre otras 
medidas, un uso responsable entre nuestros profesionales 

Por otro lado, la apuesta que desde hace años la Firma ha reahzado por la implantación de tecnologlas 
como la videoconferenoa, telepresenaa, retransrmeon de video en drrecto por streanurq o la conexión 
VPN, ha permibdo su uso intensivo por los profesionales con motivo de la puesta en práctica de medidas 
como el írabejo flexible Este hecho ha motivado una reducción s1grnfteat1va del numero de 
desplazamientos reahzados por nuestros profesionales, permitiendo una gestión más eficiente de la 
energla y contnbnr a la lucha contra el calentamiento global al reducrr la huella de carbono corporativa 
en línea con el objetivo de alcanzar la neutrahdad de carbono en 2030 

Además, los desplazamientos urbanos (y, en muchos casos, interurbanos) reanzaoos por los 
profesronales de Management Solullons se efectúan utneardo una plataforma de transporte que desde 
2018 es neutra en enuaones. al borrar la huella de carbono originada por sus automóviles invirtiendo en 
proyectos que combaten la deforestación de una parte de la selva amazórnca 

Por otra parte, en octubre de 2022 se procedió a modificar el Manual de Buenas Práclfcas 
Medioambientales y la Poli!Jca de Viajes, incluyendo la preferencia por 1a utihzaclÓn de la alternativa de 
medio de transporte más respetuosa con el medio ambiente en los vejes de negooos 

Gestión de los residuos 

Fluorescentes y cartuchos de tóner 

Los tubos fluorescentes habituales en cualquier oficina y los cartuchos de tóner para impresoras. una vez 
agotados, son depositados en los contenedores que los edificios que albergan nuestras oficinas tienen 
habihlados para ello, o devueltos a la empresa sumrrnstradora para su correcta reunhzacón o reodado 

Papel y envases 

El papel y los envases reciclables se separan para que puedan ser reoclados por las empresas gestoras 
de los edificios Además, en las oficinas de Madnd, Bilbao y Barcelona se dispone de unos contenedores 
donde son almacenados todos aquellos documentos que, por su confidencialidad, deben ser destruidos 
Una empresa externa se encarga semanalmente de recoger estos contenedores, asi como de destnur y 
posteriormente reciclar tos documentos 
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Ordenadores y móvJles 

En cuanto a los equipos informáticos y los teléfonos móviles, la Firma sigue una poli!Jca global por la que 
aquellos dlsocsmvos que aún se encuentran en buenas condiciones son donados a distintas ONG los 
equipos en peores condiciones se venden por piezas que son reutueacas, o bien, si el modelo ya no está 
vigente, se entregan a una empresa que se encarga de su aproptado reaclado 

4.2 lnfonnación sobre cuestiones sociales y relativas al personal 

Management Solubons ofrece a sus empleados todo lo necesano para su máximo desarrollo profesional, 
como es trebejar 

en los proyectos de consultoria más relevantes del sector, 
para las mayores compaí'lias, lideres en sus respectivos mercados, 
con el top management empresanal, ante sus retos neccneles e internacionales. 
¡unto a un extraord,nano equipo de profesonales. cuyos valores y cultura corporativa son una 
referencia en el sector, 
y lodo ello s1gu1endo un plan de carrera daramente definido y una formación continua 

Todo ello nos convierte en una verdadera escuela de ernprenomuento Nuestros profesionales adquieren 
y desarrollan ccnocmentos técncos. hab1hdades de gestión y capaadades de direccón. asumiendo 
responsabilidades en los drsuntos ejes de gestión de la Firma de manera gradual desde su mcorporaoón 

Somos conscentes de que un óptimo desarrollo profesional y el logro de la excelencia en nuestros 
proyectos, exigen esfuerzo y sacnflcio, dos palabras que, sin duda, forman parte de nuestra cultura 
corporativa También tenemos la expenenoa de que estos esfuerzos se ven recompensados por el 
reccrocmuentc de nuestros clientes y por la consecución de importantes logros por parte de nuestros 
profesionales, que van configurando su carrera profesional 

Con independencia ele esta recompensa en el prop10 ámbito profesional, la Fmna dedica una especial 
arercrcn a favorecer el me¡or ambiente laboral, apoyando en todo lo posible a sus protesronates 
formación, recursos tecnol6g1cos. soporte documental, comunicación mtema, pontees ele Recursos 
Humanos (beneficios sociales, programa ele tutorías desplazamientos mtemaconates evaluaciones), 
servicio médico. etc 

Promoción interna 

En Management Sokmons existe un plan de carrera claramente clefin1clo. donde la evoluo6n ele nuestros 
profesionales depende solo de sus proptOS méntos, no existiendo limites al crecrmentc profesional 

Desde su mcorporaaón a la Firma, tocios los consultores ele negOC10 «ucan una carrera profesional en 1a 
que irán ascendiendo sucesivamente perfiles en nuestra ¡erarquia esurraendc nuevas competenoas y 
deJando sus respect¡vas responsabjoaces a la s1gu1ente generación ele consultores Este sistema de 
promoaón permite el constante desarrollo y pos1blhta que cada proíeeonet opte. al cabo del tiempo y en 
función ele sus méntos, a convertirse en SOCIO de la Firma 

Polltica de retribución 

la Pol1t1CB ele retnbuCIOn refle¡a a mvel global la cl1stnbuaón ele compensaaón fiJa y vanab1e de los 
profesionales, asl como los drsuntce beneflCIOS socaíes ofreodos 

Por lo 1anto. tocios los profesionales tienen un componente fiJO acorde a su perfil y evaluaoón En 
determinados perfiles este componente fiJQ se complementa con un vanable la obtención del 
componente vanable ele cada profesional estará en todo caso supedrtada a su evaluac.On, a su 
permanenca en la Firma hasta el fin del ejerCICIO fiscal, y a la parucipacón en la consecuaón ele los 
ObJelJVOS de la Firma 

Beneficios sociales 

la Firma complementa la retribución eccoérmca de sus empleados con la oferta de determinados 
beneficios eoceles 

Seguro médico 
Seguro de acoclentes 
Seguro ele vicia 

23 



Subvención de cursos de knonas 

'rickets restaurante 
T1ckets guarderia 
Condiciones especiales con entidades financieras 
Programas deportivos y de Coq,orate weflness 
Acuerdos ccrpcranvos relacionados con salud. oao, tiempo libre, etc 

Dichos beneficios sccaiee se aphcan en todas las soaedades del grupo en funaón de las caracterisbcas 
particulares de las mismas, y se pueden complementar con otros benefioos especlñcos por sociedad, tal 
y como se especafican en la carta de oferta que se envia a cada profesional en el momento de su seleca6n 

Trabajo Flexible 

Management Soluuons ofrece a sus profesionales la pos1b1lldad de acogerse a modalldades de trabajo 
flexible, con un porcenta¡e de tiempo no presencial que varia en funaón de las circunstancias y legislación 
de cada pais, sI bien con caracter general se aproxma al 30% El resto del bempo se traba}B de fonna 
presenctal (en nuestras ofianas o las de nuestros dientes). fevoeecenoo asl el trabajo en equipo y ta 
mteraco6n con el diente En todo caso, la PflQndad es ofrecer el mep sevcc al diente y, por tanto, el 
trabajo flexible está siempre supeditado a las necesidades de cada proyecto 

4.2.1 Empleo 

Management Soluhons cuenta con un equipo mullid1sciplmar que auna conocimiento funcional, técmco y 
metodolóqico. de más de 3 200 profesionales 

La mcorporecón de nuevos prctesonales y, por tanto, 1a creactón de empleo joven, es uno de nuestros 
objeuvos E1 compromiso de 1a Firma con el empleo joven se ve reñejaoc en el crecimiento anual de la 
plantilla desde la fecha de su constrtuctón El ccmpnrmeoto de este objetivo, incluso en anos con un 
cerécter excepaonal como los ejerooos 2020 2021 y 2022, que han VN1do la mayor panderma en el 
uttuno siglo, es un aspecto ciaramente d1ferenaal en Management SolUUons En ese sentido y como 
referencia, la mcorporaaón m1C1al de profesM>nales para el eierccíc 2024, contratados en los meses de 

septiembre y octubre de 2023, es de mas de 500 profesionales, oontando la Frrma con un equipo de más 
de 3 600 profesionales a la fecha de elaboracl6n de este mrome (noviembre de 2023). 

la conshtuaón del equipo que confonna Management Soluhons al aerre del ejerccc se muestra a 
contmuactón 

EQUIPO FY20ll (31-acol FY20ll (31-aco) 

Sooos�uity 72 63 

Trab.iiildores asailariildos 3078 257' 

Tra,l\fts 55 102 
�-- 

TOTAL 3.205 
,.,.., 

--- 

Los sooos equ,ty participan en el capital de la Firma y ejercen su actividad dentro de la misma los 
tramees son estudiantes que desarrollan prádJcas de formaaón en diferentes áreas de la Firma durante 
sus últimos cursos académicos de acuerdo con los convenios suscntos con diferentes umversidades 

La pranuue de Management Solubons se estructura por categorias profesionales, constituyendo los 
directivos una cifra de aproximadamente un 13%, los consultores senior un 22% y los consultores jumor 
un 65% del total planlllla 

Una de las caractensucas de Management Solutions es su ¡uventud Este aspecto se refle¡a en la 
drstnbución por edad, en la que algo más de un 85% de la plantilla se encuentra entre 20 y 30 ai'ios. un 
12% entre 30 y 40 ai'ios y algo menos de un 3% de la plantJlla llene más de 40 anos 

Por otro lado, la vocación de Management Solutions por la mtemaconaleacón queda demostrada a 
través de la dtstnbuoón de sus empleados por geograflas, en 45 oficinas situadas en 27 paises de cinco 
continentes 

Al igual que otras empresas de nuestro secrcc en Management SolutJOns nos enfrentamos con el desafio 
de la escasez de mureres que se forman en matenas catalogadas dentro del grupo STEM (siglas en inglés 
de Crencras. Tecnologla, lngen1erla y Matemáticas) y que hagan carrera en estas profesiones Asl. por 
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e1emplo, las muieres solo representan el 25,7% de los estuffiantes de la rama de lngenieria y Arquitectura, 
segun los datos del M1rnsteno de Educaaón y Formación Profesional en Espana para el curso 21-223 

Este hecho explica que ta cifra de hombres en plantilla represente aproximadamente un 67% de los 
empleados por un 33% de muieres 

La d1stnbuetón por modalidad de contrato se muestra, asurnsmo. para la plantilla conformada por los 
trabejadores asalanados, sin mcknr por tanto ni los soaos equity ni los trainees Die.ha drsmbocón se 
adJunta tanto por modalidad de contrato de traba.to como por sexo, categoria profesional y edad 

TIPO DE CONTRATO 
FY202l (31�o) FY2022 l31•q:o) 

HOIERE 
" 

MUJER 

" 
TOTAL HOMBRE 

" 
MUJER 

" 
TOTAL 

lndeM,do T ,empo Completo 
"" 

'206 

"' 
.. ., , .... 1425 82 •2 

'" 
75.06 

'·"' 
Indefinido Tiempo Paroal • 0.19 

" 
2 .. 

" • 0.23 ,. 307 JO 

Temporal T_,,po CompielO 
"' 

7.U 

" '" "' 
300 

'"' "' 
2187 ... 

TOTAL 
"" 

100,00 1.020 100,00 3.071 ,,,, 100,00 ... 100.00 2.575 

FY202l lll•acoJ FY2022 (31-a¡o) 
TIPO DE CONTRATO DIRECCIÓN/ DIRECCIÓN/ 

SUPERVISIÓN STAFF TOTAL SUPERVISIÓN STAFF TOTAL 

tndefinodo T ..,.,Po Completo ,.. 
2'23 , .... 370 

"" '·"' 
lndllf\nodo Tiempo Parcial 

" " " 
17 13 JO 

Temporal Tiempo Completo t- 
"' 

2J6 .. , .. , 

TOTAL ... 2.673 3 071 3'7 .... 2.575 

FY2023 (31-a¡o) FY20U (31-ago) 
TIPO OE CONTRA.TO 

,O.JO ,, ... ,., TOTAL 20-30 ,, ... ,., TOTAL 

Indefinido Tiempo� 2392 3'9 68 
,.., , .. , 311 .. 

'·"' � 

llldefinldo Tiempo Parcial 3 17 13 33 2 

" ' 
JO 

< 
Tempcnl TllfTll)O ComplelO 

"' 
2J6 ... ... 

"' 
.. 

73 TOTAL 2.131 ,.. 

" 
3.078 2.171 2.575 

Los contratos clasificados como "temporal" responden en su prácuca totalidad a contratos laborales en 
práchcas, regulados en la ncrmanva laboral, y que llenen la finahdad de permitir a los )6venes reaén 
hcenoados o hlu\ados obtener la práctica protescoal acorde a su nrvel de estuoos y formaa6n, y 
favorecer su incorporación al mercado laboral Desde abnl de 2022 la duracl6n máxima de estos contratos 
no supera el periodo de un afio en nmgün caso y a su finalización, la práctica totalidad de los mismos se 
convierten en contratos laborales de carácter mdefimdo 

A lo largo del eiercoo. Management Solullons no ha tenido que acometer rnngun proceso de 
reestructuración empresanal n, se ha producido mngun despido. y se ha procedido a la renovaaón de la 
práctica totahdad de los empleados que finalizaban contrato 

Sistema de evaluación de 1os profesionales 

El proceso de evaluaoón en Management Solubons se basa en el recorocmemc del ménto de cada 
persona en el ejercco de sus responsab1hdades protesonales Por lo tanto, este proceso se convierte en 
una pieza clave para valorar el desempel'lo a lo largo del penado, asi como para ident1ftcar las habthdades 
profesionales y tas posibles áreas de me¡ora de cac:la consultor 

La evaluaoón para los perfiles dnecuvos difiere de los no errecnvos. dada la naturaleza de su trabajo y 
las responsablhdades adqumdas En consecuenoa, la evaluactón se realiza sobre unos objetivos que 
cada oirecnvo define y vahda con su SOCIO responsable al ,mao de cada e,eraoo 

El proceso de evaluaaón se reahza en dos fases a lo largo del ejeraoo anual la pnmera, para asegurar 
el correcto enteodmuento de los objeuvos marcados. y la segunda para evaluar el desempeflo en el 

'Datos y edras del Sistema Umvers,taoo Espal\ol. Mcmsteno de Unrverscdades de Espana 
https J/www unrversidades gob eshlp-contenVuploads/2022/11fDal0$_y_Crfras_2021_22 pctf 
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ejercicio en su conjunto y determinar los componentes vanables y la pronocón en funcl6n del grado de 
complemento obtemdo 

Programa de tutorías 

El programa de tutorias tiene el ob,etivo de eSOJChar y onentar a nuestros profesionales y procurar alinear 
las moureíuces de cada uno de ellos con las necesidades de la Fmna 

Las tutorlas son e,erCldas por los oeecnvos (Directores Seruor, D,rectores, Gerentes y Superveores) a 
lodos los profesionales hasta la categoría de Expenenced Semor 1nclU1da, y por los responsables de 
Recursos Humanos, en el caso de las tutorlas a los oeecnvos. siendo su func,ón pnncpe! identificar las 
1nqu10tudes de los profes10nales, asesorarles e implicarse al máxuno en su plan de carrera profesooat 

Ad1c1onalmente, el programa de tutorías se extiende a los futuros empleados de la Firma (candidatos que 
han superado el proceso de selección y rectado una carta de oferta para la meo<porac16n unos meses 
más tarde-promoción de sephembre o enero-). A lodos ellos se les asigna un tutor (Semoro Expenenced 
Semor, cuya m1s16n es onentarles, resotver dudas que les puedan surgir, ofrecerles asesoramiento sobre 
nuestra t1pologia de proyectos y cultura corporativa y, de esta forma, generar un senumento de 
pertenencia fachtandc su futura mcorporación 

El programa de tutorlas fonna parte de nuestras pohticas corporeuves por lo que se aplica a escala global 
y de forma homogénea en todas las umdades de Management Soluhons 

4.2.2 Organización del trabajo e igualdad 

Management Solunons cuenta con una ooltura corpcratwa que consrdera la igualdad de oportumdades, 
sm nmgun tipo de drscnmmecón. como uno de sus pnnepcs básicos Por esta razón, la Ftrma, desde 
sus orígenes. viene aplicando mechdas tendentes a favorecer la igualdad, con independencia del 
ordenamiento jurídico existente en cada uno de los palses en los que está presente 

Con el objebvo de articular todas las medidas puestas en mardia y asegurar su estncto ccmptemento. 
Management Solu!lons cuenta con un Plan de Igualdad que recoge las poüncas de la Firma en matena 
de igualdad de trato y oportumdades entre hombres y muieres. desbnadas a impedir cualquier situación 
de drscnmmacón profesional. directa o 1nd1recta, espeaalmente por razón de sexo, en et sistema de 
acceso al empleo. clas1f1Cac16n profesional. fonnaaón profesional, promoc:tón, retnbuaón y ordenación 
del tiempo de trebejo. así como a la conahaaón de la vida laboral, personal y Iarrulrar 

Durante el presente e,arC1C10 Management Bcluuons publteó su nuevo Plan de Igualdad. defimendo 
ad100nalmente un nuevo Protocolo para prevenir el acoso sexual y por razón de sexo en el trabaJO 

la 1gualdad de trato y de oportunidades entre muieres y hombres, asl como la enmmacon de cualquier 
hpo de decnmmacón por razón de sexo, fonnan parte esencial de los pnncpos y valores de 1a cultura 
corporativa de la Firma Refonando este compromiso conllnuo con la igualdad, se ha actuahzado el Plan 
de igualdad (desde 2011 se han ido pubhcando sucesrvos planes) a través de la revisión detallada de los 
procesos en la selección, la ciasiñcecón, 1a promoaón profesronat, la conahaaón de la vida personal y 
laboral, la representación femenina, la retnbución y la prevención del acoso 

Partiendo del diagn6shco de la situación de Management Solullons, elaborado conforme al análisis 
descoto, el Plan de Igualdad f�ó los ob,ahvos de igualdad a alcanzar en la Firma. así como las estrategias 
y prácticas a adoplar para su conseccctóo, estableciendo sistemas eficaces de segu1m1ento y evaluación 
de los objeuvos estableados El Plan, vigente hasta el 30 de marzo de 2027 recoge un coruuntc ordenado 
de medidas en proceso de ,mplantaaón o nuevas con fecha de 1mplantaaón p[amficada durante la 
vigencia del Plan, asl como una recopilación de las medidas ya implantadas 

Ad1c1onalmente, junto con el nuevo Plan, se incorporó un nuevo Protocolo para prevenir el acoso sexual 
y por razón de sexo en el trabaJo, que recoge guias ciaras de actuación y refle¡a el compromiso de la 
Firma con ta prevena6n y la toleranoa cero ante este bpo de conductas 

Además, en 2016 se aprobó una Poüuca de Anlld1scnm1nación, que formalizó los pnncpos que ya se 
ventan aptcendc en Management Sonmoos para evitar cualquier tipo de d1scnmmación en la Firma 

Ad1c10nalmente, Managemenl Solullons consaente de la .mportanca que para sus profesionales llene 
ccmpeubuuer su carrera profesional con sus necesidades personales, ha vemdo estableoendo diversas 
medidas con el objenvo de que todos los profesionales tengan una carrera profesional plena, y evitar as! 
que la concihecón de la vida familiar y laboral suponga un obstáculo tanto en el acceso de las muieres a 
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un puesto de trabaJO como para su posteroe promoaón J)(ofes10nal Entre las medidas d1ngldas a facihtar 
la concihación de la vida farrnhar y laboral de sus J)(Ofes1onales, se encuentran las reducoones de jornada. 
perrrusos. excedencias. nexibdidad de horanos, etc 

La Fume, en su comprom1SO con la igualdad, continuará y reforzará sus ponteas en este émhlto En 
particular 

Continuar con la dn1ulgaa6n e 1nfonnaoón sobre las medtdas existentes dentro de la polibca de 
ccoouacón de la Fuma 

Seguir fomentando la uubzacón de nuevas tecnologlas de las que la empresa dispone para 
realeer reurnones videoconferencia, teleconferenoa weeíess. etc 

La remuneraetón de los profesionales se adapta a la reahdad de las distintas áreas geográficas y se 
establece en función de las categorías profes,onales Por todo lo antenor, entendemos que la mfonnacaón 
global de remuneracaones medias no resultaria representabva de rnnguna cñcna en partJCUlar de la Firma, 
nI comparab{e En todo caso, la remuneraaón media de los profesionales en España se suúa en 
aproximadamente 151 mil euros en el personal de Dueccón. en 76 m,I euros para el personal con labores 
de Supervisión y en 33 mil euros para los profesionales que fonnan el staff Por lo que respecta a la 
remunerao6n mecha de los administradores, el cargo de edmmetredor es no retnouido 

La política de rembucrón de Management Solubons no hace d1sbnoón entre hombres y mu¡eres El 
sistema de retribución se basa en la mentoaaoa con una evaluaoón 1ndn11duahzada, tomando en 
consideración la categoria Pfofes10nal. y el desempel'\o a lo largo de su carrera profes10nal (y en el caso 
de drrecbvos también los objenvcs conseguidos) Las bandas salanales de cada categoria prctesional no 
discriminan en funci6n del sexo Asl, y como referencia, en Espal\a la brecha salarial entre la 
remuneracaón media de las muieres y los hombres. en el caso de personal de direccón se s1tüa en un 4% 
supenor para las mu,eres en el caso de personal con labores de supervisión es un 7% supenor para las 
mu¡eres y en el staff. un 4% supenor para los hombres 

El nümero de horas de ba¡a por enfennedad a lo largo del ejerccc ha ascendido a cerca de 46 mrl horas 
La tasa de absentismo representa menos de un 1 % del total de la capaodad de la Puma 

4.2.3 Salud y seguridad 

Managemenl SolutJons cuenta con ponteas de prevenaón de nesgas laborales y con un servicio médico 
que dan respuesta eficaz a la leg1slaoón vigente en los palses en los que la Frrma cuenta con oficinas 
Además, 1os proteeonales de la Firma pueden adscnblrse a servlCIOS de asistencia médica privada 
opaonal y acceder a otros serviccs depenchendo del pats en el que se encuentren A contmuaaón, y a 
modo de ejemplo. se descnben los servicos y pohtces de ephcecón en la sede pnoopal de Management 
Solutions en España 

El Servcc de Medicina del Traba.to y Prevenci6n de Riesgos Laborales de 1a F1nna cubre cuatro 
drscpnnas preventivas 

Med1cma del Traba¡o 
Segundad en el Traba¡o 
Higiene lnduslnal 
Ergonomia y psicoSOC1ologia aphcada 

El Serverc de Med1cma del Trebejo actua en cuatro áreas preventiva, asistencial y de asesoramiento, asl 
como mencma predictiva Management Solullons es una de las pnmeras empresas en Espana que ha 
aphcado la farmacogenómica y la genética en la personahzaoón de la prevencaón médica y de los 
tratamientos en enfennedades graves 

La prevencrón se efectüa sobre el medio ambiente de traba,o y sobre los propios empleados Durante el 
ejerccc no se ha registrado ninguna enfermedad profesional en la F1nna Asimismo, a lo largo del ejerccc 
los aoodentes de traba¡o registrados en España han ocasionado 184 horas de ba}él en una persona 

4.2.4 Relaciones sociales 

Management Sonmons respeta el derecho de sus personas a ser representadas por smd,catos y otros 
representantes legihmos, as¡ como a participar con ellos en negociacaones para alcanzar acuerdos sobre 
sus conecones laborales Se respetan todos los derechos 1nd1v1dua1es y ccrectvos de nuestras personas 
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En este sen!Jdo, no se han producido situaciones de nesgo en lo que afecta al ejercicio del derecho a la 
libertad de sindicación o de elección de representantes legales por parte del personal laboral de 
Management Solunons 

En aquellas jurisdicciones en las que existe convenio colectwo sectorial (Espal'ia, Brasil. Italia y Francia), 
este se aplica al 100% de los profesionales de Management Solu!Jons 

4.2.5 Formación 

Management Soíuuons da especial importancia a la formación de sus profesionales. asignando a la misma 
una parte significativa de su capacidad Nuestros consultores se incorporan a la Firma con una amplia 
variedad de perfiles académicos Por esta razón, la vida profesional en Management Solut,ons cormenza 
con un plan de formación cuyo objetivo es garantizar una s6Iida base común de conocimiento que asegure 
la adecuada preparación ante los nuevos retos y responsabihdades que se asumirán de manera 
mmedrata 

La formación de los dos primeros años en varias oficinas se encuentra instrumentada en formato Máster 
o Diplomado, por lo que todos los profesionales que se incorporan a Management Solut,ons en dichas 
oficinas cursan el Máster/Diplomado en Consultoría de Negoct0 ofrecido por la Universidad Ponnfcra 
Comillas/Tecnológ1co de Monterrey y Management Solultons En el caso de la Universidad Pontificia 
Ccrmüas. el Máster se imparte en colaboración con ICADE Business School, con una duración de dos 
años y un total de 600 horas formativas 

El Máster hene por objetivo la adquisición de los conocimientos y competenaas necesarias para 
desarrollar un traba¡o de excelencia en el ámbito de la consultoría de negOC10 Este ooienvc se concreta 
en los siguientes ámbitos 

Dominar las materias básicas esenoales para el desarrollo de la consultoria, mcíuyendc 
economia, contetnnoac, matemática aphcada y estadistica 
Conocer el marco regulatono, las tendenoas del mercado y la coyuntura actual del sector 
financiero 
Adquirir conccmuentos especificas avanzados sobre et sector financiero, sus productos, y la 
gestión de sus nesgas y procesos 
Dominar las herramientas tecnológicas necesarias para el desarrollo de la actividad profesional 
en consultoría, mcruyendc ofimáltca, software estadisbco y crseño de bases de dalos 
Aplicar las habilidades y conocimientos adquiridos en dishntos contextos y emplearlos para 
resolver un ampho abanico de problemas 

Adicionalmente, desde 2016 el Máster en Consultoría de Negoc10 Management Sonmcns - ICAOE 
Business School cuenta con una especialización en Data Saence onentada a perfiles técnicos y 
metodolóncos. que fac111ta las herramientas necesanas para poner el enáhsrs de datos en el centro de la 
propuesta de valor de la Firma 

Desde 2019 también se imparte un Programa de Formaaón en Negocios para los profesionales senior 
de la oficina de Brasil en colaboración con el mstnutc lnsper, una de las msutuccnes de enseñanza 
supenor más prestigiosas de Lallnoaménca los contenidos del programa abarcan desde formación con 
contenidos relaoonados con gestJ6n comeroal y marketing aplicado a los servícos financieros, 
transformación d1g1tal, y resolución de problemas 

Además del Plan de Formación 1n1C1al. los consultores de Management Solubons disponen de amplias 
posunnoades de formación a lo largo de toda su vida profesional 

Con el otaenvc de fomentar el conocemenro de las áreas de mayor interés en cada región y contnouir, por 
tanto, al crecmrentc del negOC10 en cada zona, impartimos cursos regionales, que se enmarcan en un 
plan de formación integral compuesto por actuaaones formativas locales, globales y reqcnajes 

Management Solultons cuenta con un portal de formación e-leammg que complementa el apartado de 
formación crame disponible en la Intranet corporativa Et portal facilita a los profesionales de la Firma la 
reateacrón y seguImIento del plan de formación de Management Sofullons, dando la posibmdad de 
acceder a matenales formativos especificas (documentación, elementos de apoyo multimedia, ererccos 

y casos prácticos) de manera online 

Todos los años se lleva a cabo una revreón y actuahz:aoón del Plan de Formación global de la Firma, que 
tiene como objetivo garantizar la cobertura de los diferentes ámbitos de conocrmento en todas las 
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geografias, definiendo un plan equilibrado por categorias con más peso en la base de la pirámrde, con 
contenidos actuahzados y enfocados a su aplicación en proyectos 

A continuación, se induyen las novedades introducidas durante 2023 en este ámbito 

Actualización de contenidos 

• Mejora en la estructuración del plan con la apertura de dos cátedras especificas Sostenltnhoad 
(antes en Otros Riesgos) y Compliance (antes en Skills). 

• Incorporación de nuevos cursos Data Privacy and Protection, Técnicas de venta y neqocacrón. 
transición energética y dos cursos de Seguridad informállca • Seguridad fisica y Compartición 
Segura de información 

• Revisión de matenales asegurando la e.obertura de los building blocks esenciales y trend1ng 
!OplCS de cada linea de ad!Vldad desde una óptica de aplicabihdad en proyectos. 

• Actuahzacón tnenal de los cursos de Cumplimiento 
• Foco en las certrficaoones profesionales, en particular IA (Google, Microsoft, Amazon, CISA), 

SAS, gesbón de nesgos y valoración (FRM, ERP y CFA), ag1le y otros vendors 

Homogeneización de c.ontenidos 

• Se mantiene la estructura de plan de formaCl6n UnlCO para toda la Firma con modelos formativos 
adaptados a las necesidades de cada geografia 

• Aumento de horas formativas en todas las geografías 
• Nuevas alianzas con universidades 

Nuevos métodos de eprenoeaie 

• Revisión de la metodologia de unpemoón. 1ntroduoendo los conceptos a través de la expenencra 
práctica (casos prácticos, ejemplos de proyectos, etc) y meiorando la vinculación 

• Potenciación progresiva del formato presencial en todas las geografías, con formadores e «noma 

locales 

• Amphación de contenidos voluntarios para complementar la formación ba¡o demanda a través 
de la plataforma Moodle 

A conlmuaci6n, se muestra el numero de horas de formación impartidas en el ejeracio en función del 
numero de años de carrera en la Firma· 

FY2023 (31-�o) FY2022 (31�o) 

NI HORAS(') % NI HORAS(•) % 

Primeros 2 anos 283000 86% 220 000 83% 

Oe 3 a 6 a n os  35000 11% 35000 13% 

Más de 6 anos 10000 3% 10000 4% 

TOTAL 328.000 100% 265.000 100% 

(") Cifras redondeadas a miles de horas 

4.2.6 Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 

Desde Management Solulions existe un compromiso ccntmuc en la lucha contra coalquier tipo de 
drscommacon que se articula a través de una sene de actuaciones 

Convenios de colaboración con orgamzaoones (c.on Down Madrid, OPTEAM, lbermállca Social 
y Fundación ONCE) con el objetivo de íecénar y promover la msercón soootaboral de personas 
con drscapacdad en entornos ordmanos de trabajo 
Participación en el Programa de Formaa6n para la tncíusén Laboral de Jóvenes c.on algUn tipo 
de discapecded {Promentor) puesto en marcha por Fundación Proors 

29 



Part1C1pao6n en eventos promovidos por terceros con el cbienvo de lograr la mtegración de 
personas con diferentes discapacidades 

En el eiercco 2023, Management Solutt0ns ha temdo trece personas contratadas con discapacidad 
Asimtsmo, en Espar.a la Fmna cumple con la ley de integración de personas con decapecdad (LISMI) 
con certificado de excepconanced 

4.3 Información sobre el respeto de los derechos humanos 

El compromiso real que la Firma tiene con las prácticas responsables y sosternbles no nos permite 
hm,tarnos a ser ccnunuetas en esta importante labor, sino que nos obliga a seguir buscando 
constantemente las fórmulas más adecuadas para garantizar la máxima eficacia 

Como no poclla ser de otro modo, la Responsab1hdad Sooal Corporatrva de la Firma se sustenta en su 
filosofia empresanal. su cultura y valores y sus pnocpos ébcos de conducta Unos valores y pnncpos 
que se ponen de manifiesto en tres ámbitos fundamentales para la Firma dientes, equipo y entorno 

Esta filosofia empresanal supone la base o punto de partida de nuestro comprormso, que hemos quendo 
completar con aquellos estándares mtemecceales que doten a la Fuma de unas hneas d.rectnces que 
onenten nuestra v1s16n de la Responsablhdad Social Corporativa y que sirvan para dtng1r nuestros 
esfuerzos, lraba¡ando por un proyecto comun con vistón a largo plazo 

Por esta razón, en d1C1embre de 2010 Management Sonmons se compromebó con los Objetivos de 

Desarrollo del M1lemo (ODM) de las Naoones Unidas y, finalizado el plazo previsto por dicha nucanve. 

con los Objeuvos de Desarrollo Sostenible (OOS), iniciativa igualmente auspiciada por las Naciones 
Umdas que. al ,gual que la anterior, busca contnbu,r a la proteca6n del planeta y la prosperidad de todos 
sus hab,tanles. y en especial de los colecbvos más desfavorecidos Los OOS se articulan en tomo a una 
sene de objeuvos que sintetizan nuestra manera de pensar como organizaoón en matena de 
Responsatnadad Sooal Corporativa, en particular en ámbitos como combatir la pobreza y el hambre, 
fomentar la salud y el bienestar, luchar contra todo tipo de d,scnmmaoón. proteger el medio ambiente. 
mvernr en una educación universal de cahdad y contnbuir al emprendnmentc y al trabaJo de calidad 

Ad1c1onalmente y como muestra de su firme compromiso con la Responsabilidad SOC1al Corporativa, 
Management Solutions se incorporo en abnl de 2019 a la red española del Pacto Mundial de las Naoones 
Unidas, cuya misión es favorec.er la sostembudad empresanal mediante la snplantecón de diez pnncpos 
universales de conducta y ecoón en matena de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y 
lucha contra la corrupción en la estrategia y las operaoones dianas de todo !Lpo de entidades y favorec.er, 
de este modo. la consecución de los ODS 

Sistema de Gestión 

Al'\o tras año intentamos mejorar nuestro sistema de gesbón de Responsabilidad Social Corporahva a 
través del desarrollo y tortareorrnentc de las s1gu1entes funciones 

Velar por la integración de la Responsab1ltdad Social Corporalrva en la v1s16n estratégica del 
negooo En este sentido. la RSC llene que ser un área transversal que afecte a todas las lineas 
de negocio y que esté presente en toda la cadena de valor 
Impulsar programas que cumplan con los ODS y con los pnnopos del Pacto Mundial tanto 
desde el enfoque empresana1 como desde la labor del Area de Medios y del Grupo de Acción 
Social 
Impulsar «ucanves que generen valor a los drsuntos grupos de interés Por ello es necesano 
integrar las expectabvas tanto de los dientes como de los profesionales y candidatos, y de las 
sociedades en las que desarrollamos nuestra acawíad 
Involucrar a todas las áreas y umdades de la Firma en la Responsab11tdad Sooal Corporahva 
inculcando las actitudes y procecmuentos que sean necesanos 
Seguir y evaluar tos compromisos y obligaciones asumidos voluntanamente en nuestro Plan 
Director, comprobando en qué medida se han cumplido los objetrvos marcados y analizando las 
razones de posibles oesvecones 

A lo largo del ejercoo. no se ha produ<xlo ninguna denunaa por vulneraaón de derechos humanos 
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4.4 Información sobre la lucha contra la corrupción y el soborno 

Managernent Soíunons mantiene un finne comprormso con la actuaaón ética y responsable en el ejercco 
de su actividad, que se traduce en la exigencia de que sus profesionales no solo actúen en estncto 
cumplimiento de la legalidad, sino que se abstengan de realizar cualqwer actuaoón o asesoramiento que 
pudiera considerarse cuestionable desde una perspecbva ética 

En este senhdo, todos los profesionales de Management Solubons deben asegurarse de que su 
comportamiento y conducta no den lugar a prácbcas de soborno y corrupción y como tal se establece en 
la polittca de anhcorrupctón y soborno de la Firma 

Como pnmera lmea de defensa en relaaón con los dientes y empleados de Management Soluhons, todos 
los empleados deben poder 1dentrficar, escalar, gestionar y suoervrser cualquier etstanca que pueda llevar 
a incurrir en soborno o corrupcón 

Asumsmo. los empleados nunca deben ofrecer, proporc,onar, soltcrtar o recb« un pago de facntacón 
11egal o soborno de rnngun Upo, nI realizar cualqwera de las transacciones menaonadas en la pollbca de 

antcorrupcón y soborno de Management Solutions 

Como parte de esta pollttca, se establece asmusmc que no se permrten donaciones a partidos polillcos, 
campanas polillcas y/o politicos inchVlduales 

4.4.1 Medidas establecidas para prevenir la corrupción y el soborno 

A través de sus Soaos, Adm1n1stradores. la funcu)n de Cumplimiento y Auditoria Interna, Management 
scicncns tiene estableodos procesos y proceenmentos adecuados para hacer cumplir la poli!Jca de 
anncorrupcón y soborno y evitar cualquiera de los comportamientos meooonados anlenormente Para 
ello, se asegura de que 

Tocios los empleados conocen el contenido de la polittea, asl como las medidas discplmanes 
que se llevarán a cabo en caso de 1ncumphmiento de cualquiera de los requ,srtos establecidos 
en ella 
Los requisitos establecidos en esta poüuca están incorporados y se aphcan en los procesos de 
negooo 
Se adua sobre las mfracaones de esta pohttca para recnfcartas. 1nclu1do el uso de medidas 
oecpnnanes 
Se supervisa de forma continua el cumplimiento de esta potlnca. y se genera y almacena la 
mtcrmacon de gestión relaaonada 

Además, para garant1zar que se cumplen los requisitos de esta pohttea y dermrnar el nesgo de soborno 
ylo prácbcas de corrupción. la F,rma lleva a la práctica las siguientes medidas 

Formación de empleados la formación snparuda a todos los profesionales de Management 
Solubons incluye el contenido de esta pchuce con el mvel adecuado de detalle 
íncenuvos de desempeflo el sistema retnbutrvo de la Firma cuida que no se iocenuve que los 
profesionales realicen prácticas que podrian considerarse soborno y/o corrupción 
Actividad sospechosa la Firma llene estableados procenrmentos que permiten que sus 
empleados ylo terceras personas mrcrrren sobre actividades sospechosas Dichos 
proceoementos son comumcados claramente y están a d1spos1ción de todos los empleados de 
la Firma y de los grupos de interés 

4.4.2 Sistema de Gestión de Compliance Penal 

El Sistema de Gesttón de Comphance Penal de Management SolubOns aphca toleranaa cero en lo que 
respecta a cualquier tipo de acto dencuvo. en especial, atendiendo a su actividad, a aquellos que afectan 
a corrupcón. blanqueo de capitales confidencialidad y protecaón de datos personales 

Fruto de ello, la Asoc,aaón Espai'\ola de Normahzactón y Certificación (AENOR) ha reconoodo la 
conformidad de nuestro Sistema de Gesttón de Comphance Penal con la norma UNE 19601 para sus 
actividades de consultoría de negocio y sus temologias relacionadas 

La norma UNE 19601 establece mejores prácticas para prevenir dehtos. reducir el nesgo y fomentar una 
cultura empresanal ética y de cumpíementc con la Ley En particular, esta norma se centra en el análisis 
de las pohuces y prccedemeotos establecidos para 
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Prevenir la comisión de delitos que puedan llevar aparejada responsabilidad penal para la Firma. 
Difundir la cultura de prevención y cumplimiento en la organización. 
Establecer medidas de vigilancia y control idóneas para prevenir delitos y para reducir de forma 
significatJVa el riesgo de cometerlos. 
Mejorar la gestión, ayudar a reducir el riesgo penal y dar una mayor garantla de seguridad y 
confianza ante órganos de gobierno, accionistas e inversores, entre otros grupos de interés. 

Aunque el alcance de la UNE 19601 se circunscribe a la matriz, las políticas y procedimientos que la 
sustentan en la Firma son globales, de manera que se demuestra una vez mas el firme compromiso de 
la Firma con el riguroso cumplimiento de la legislación aplicable en todos los paises en los que prestamos 
servicios. 

4.4.3 Medidas para luchar contra et blanqueo de capitales 

A través del Código de Conducta, la politica de Cumplimiento y el sistema de Gestión de Compllance 
Penal implantado, Management Solutions establece su compromiso de cumplir con todas las normas y 
disposiciones, tanto nacionales como mtemacionales, vigentes en el ámbito de la lucha contra el blanqueo 
de capitales {y financiación del terrorismo). Para ello, se compromete a no realizar practicas que puedan 
considerarse irregulares en el desarrollo de sus relaciones con dientes y proveedores. 

En el desarrollo de dicho compromiso, la Firma ha establecido procedimientos internos con el fin de 
implantar controles que mitiguen el riesgo de blanqueo de capitales. Tanto el procedimiento de alta de 
dientes y proveedores de negocio como el de gestión de proveedores de Medios, establecen las 
características que deben satisfacer nuestros clientes y proveedores antes de establecer relaciones 
comerciales con la Firma (p. ej., a través del cumplimiento de la normativa KYC "Know YourCustomerj 

4.4.4 Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro 

Management Solutions se enorgullece de su contribución a la sociedad, basada en una serie de 
ecnvtdades sociales que incluyen donaciones y apoyo a organizaciones benéficas y patrocinios. 

La Firma cuenta con un mecanismo para garantizar que esas actividades no estén diseñadas para 
garantizar ninguna ventaja competitiva empresarial, induyendo el análisis de la organización benéfica 
para garantizar que la misión y los objetivos de la organización estén ahneados con los de Management 
Solutions. Una vez realizado el anáhsis, el Comité de Acción Social {compuesto por el Director de Medios 
y los responsables de Marketing y RRHH) aprueba el apoyo. 

En este sentido, Management Solutions tiene firmados diversos convenios de colaboración con distintas 
fundaciones y entidades que promueven causas solidarias. de emprendimiento o integración social: 

Fundación Sindrome de Down de Madrid 

Con el objetivo de reforzar su compromiso con la integración laboral de personas con sindrome de Down 
y discapacidad intelectual, Management Solullons finnó en 2015 un convemo con la Fundación Sindrome 
de Oown de Madrid {Oown Madrid) en el marco del programa "Empleo con Apoyo Steta". que tiene como 
objetivo facilitar y promover la inserción social y laboral de las personas con slndrome de Down y 

discapacidad intelectual en entornos ordinarios de trabajo. 

Down Madrid es una entidad sin animo de lucro, declarada de Utilidad Pública, cuya misión es la 
consecución de la autonomia mdividual de las personas con slndrome de Down u otras discapacidades 
intelectuales y su plena inclusión social. 

Fundación Créate 

Management Solutions ha colaborado con Fundación Créate desde su constitución en 2011, participando 
en los eventos y programas organizados por la Fundación. 

Durante el ejercicio fiscal 2023, Management Solutions patrocinó y colaboró con el programa Drawing ED, 
en el que más de 3.000 alumnos de primana, secundaria y bachillerato, desarrollan su talento 
emprendedor de la mano de sus docentes, poniendo en juego sus habrhdades y capacidades para idear, 
crotoupar y comunicar un proyecto de emprendimiento. 
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OPTEAM 

Management Solutions firmó en 2014 un convenio de colaboración con OPTEAM (antenormente vlejes 
2000), perteneciente al Grupo Avons, con el fin de reforzar su comprormso con la mtegraci6n laboral de 
personas con discapacidad. Desde entone.es, la agencia presta a la Fuma los servicios propios de agellCla 
de vrejes. que incluyen aspectos relacionados con la reserva de billetes en cualquier medio de transporte. 
gestión de reservas de hotel para desplazamientos profesionales, etc 

OPTEAM se encuentra cahficado como Centro Especial de Empleo (empresas cuyo objetivo es 
proporcionar a las personas con discapacidad la realización de un trebejo produdrvo y remunerado) El 
compromiso de OPTEAM es impulsar la igualdad de oporturndades y la plena inclusión de las personas 
con discapacidad mediante la generación de empleo y la búsqueda de la accesiorndad universal 

Fundación Prod1s 

Management Solutíons colabora con el Programa de Formaaón para la Inclusión Laboral de Jóvenes con 
algün tipo de discapacidad (Promentor) puesto en marcha por Fundacl6n Prodis, incorporando a la Firma 
profesionales provenientes de dtcha Fundación 

Fundación Prons busca proporcionar tos apoyos necesarios a las personas con discapacidad para 
mejorar su calidad de vida y la de sus familias La Fundaaón puso en marcha en 2005 el programa 
Promentor, una miciauva de profesionales de Prcors en colaboraa6n con la Universidad Autónoma de 
Madnd, que tiene como pnnapales objewos colaborar con las personas con discapacidad intelectual en 
el disei'lo de sus Proyectos de Vida a través de planes 1nd1viduahzados basados en la melodologia de la 
Planificación Centrada en ta Persona (PCP). 

El programa procura proporcionar una formaoón laboral ejustaca a las drrerencas individuales para su 
inclusión laboral en la empresa crdmana. asi como un servicc de empleo con apoyo continuado que 
fomente la igualdad de oportunidades (en la mcorporación, manternmtenlo y promooón del puesto de 
trabajo) El programa ofrece también una formaaón continua a lo largo de la vida para los trabejadores 
que ejercen su derecho ar traba¡o en la empresa ordinaria y dota de los apoyos necesarios para que los 
trabajadores con drscepacdad intelectual puedan disfrutar de su tiempo libre parucpendc como miembros 
de pleno derecho en su comunidad 

Para lograr cumplir con estos cbienvos. el programa se IrncIa con un curso de "Formación para la inclusión 
laboral" (reconocido por la Universidad Autónoma como titulo propio) Iras el que todos los alumnos que 
se gradüan acceden al Programa de "Empleo con Apoyo•, que les proporciona los apoyos necesanos 
para incorporarse al mercado laboral 

Durante el ejercicio 2023 Prons concedió a Management Soluhons un premio como empresa mciuaiva 
reconociendo la labor y el compromiso de la Firma con la inclusión laboral y la contratación de Jóvenes 
con discapacidad intelectual a lo largo de su trayectoria 

lbermát1ca Social 

Managemenl Solu!Jons firmó en 2020 un convenio de colaboración con lberménca Sooaí. nucianva 
pionera en el sector de la integración laboral de personas con orscapecded en el ámbito de las TIC 
(Tecnologias de lnformaaón y Comumcacíón), con el otaenvc que reforzar su compromiso con el 
desarrollo profesional y la integración laboral de coledrvos de personas drscapactadae 

tbermánca Sooa1 es un Centro Especial de Empleo, creado por Jbermá!Jca en 2007 con et apoyo de la 
Orqamzacón Nacional de Ciegos Españoles (ONCE), en el que personas con discapacidad flsica traba¡an 
y se forman en profesiones del ámbito mtcrmátco. con el obieuvc de integrarse en empresas de ese 
sector 

Fundación ONCE 

A la fecha de publicación de este rnforme Fundaoón ONCE y Management Soíonons firmaron un convenio 
de colaboracrón con el ob¡e!Jvo de fomentar el empleo y la formacrón de las personas con drscapecrdad. 
asi como la sostembmdad. la accesrblhdad universal y las compras responsables 

En virtud del convemo, Management Solunone puede contar con Inserta Empleo, la entidad para la 
formación y el empleo de Fundación ONCE, para cubnr puestos de trabaJo, preseleccaonar a candidatos 
que se adecúen mejor al perfil requendo, e ImpartIr formación a mechda que les permita desempefiar las 
labores asignadas con la finalidad de conseguir su acceso a1 empleo de calidad El convemo también 
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contempla la poSlbihdad de oolaboractón en otras nucatves como la difusión de programas de becas o la 
cooperaCl6n en programas de acces1bllldad tecnológ1C8 

Proyecto de Microfinanzas 

La Fundación BBVA para las M1crofinanzas es una entidad sin ámmo de lucro cuyo objetivo es promover 
el acceso al crédito y a la actividad finanaera de los estratos más desfavoreados de la SOCledad con el 
fin de facilitar el desarrollo de actividades productivas a pequel'la escala y, de este modo, cont�1buir a 
mejorar el mvel de vida de las familias y al desarrollo sostenible de las sooedades en las que opera 

La Fundactón centra su actividad ,maalmente en Aménca Launa (con actIv1dad en Puerto Rico. Panamá, 
Perú, Colombia, Chile y Argentina}, que constituye el centro corporativo de la red, a la que además de 
capital, aportará sistemas de gobierno y de gesbón c:omparudos, una base tecnológica común, faahdades 
para la obtenaón de recursos finanaeros en los mercados mtemaeonales y, en general, las venta¡as 
denvadas de las economlas de escala y de alcance que pos1blllta una red de estas carad.erishcas 

Management Solutions, en coordmacón con et Area de Riesgos de la Fundación, ha colaborado en el 
diseñe e implantación de un modelo de nesgos para maofinanzas. su mtegractón en los procesos de 
contrataCl6n. el drseño e 1mplantaC16n de una platafonna tecnológ,ca de gestlOO de nesgas y la mejora de 
la eficiencia comercial y operativa 

Programa de sol1dandad en la empresa. en colaborac#ÓII con la AECC 

En marzo de 2012, Management Solu!lons se adhtnó a una uncauva de la AsoctaCl6n Espanola Contra 
el Cáncer (AECC} que consiste en la difusión de meneares de salud, prevenoón y detección precoz del 
cáncer d1ng1dos a colectivos empresanales, y que llene como pnoopal objetivo conoenaar a la poblaaón 
sobre la importancia de la prevenaón y la detecaón precoz del cáncer 

Durante este e1erC1C10 Management Solutons ha seguido participando en el Programa de Sohdandad en 
la empresa mediante la difusión de las newsletters de la AECC sobre corrnda sana, la 1mportancaa de la 
prevenet6n y de seguir e menear hábitos saludables a los más pequer'los, o ampliando mformaaón sobre 
diferentes tipos de cáncer, 

Convenios de colaboración con colegios 

Management Solubons mantiene un Convenio de Colaboraaón con el Colegio Everest de Madnd, dando 
la oportunidad a estudiantes de Bachillerato de tener una pnmera expenencia en un entorno laboral 
Durante tres dlas. grupos de alumnos del centro tienen la oportunidad de conocer el funoonamtento de 
la F,rma, su misión y objeuvos. los valores que comparten los profesionales de Management Soluhons, 
además de las 1ndustnas en las que opera la Firma y las lineas de servicio que presta, a través de 
reumones con profesonales de distintos perfiles y cargos, tentendo también la oportunidad de ver de 
cerca los diferentes upes de proyecto que se desarrollan y realizando un caso prácncc sobre consultoria 
en el sector financiero 

4.5 Información sobre la sociedad 

4.5.1 Compromisos con el Desarrollo Sostenible 

Management Soluhons reconoce la importancia de ejercer su actrvldad de una manera responsable, 
comprcmenoa y respetuosa tanto con sus clientes como con sus profesionales y con las comumdades 
en las que opera Por esta razón, la Firma ejerce un modelo de consultoria responsable, compatible con 
los Objetives de Desarrollo Sostenible (00S}, con un doble ob¡ebvo generar valor para todos los grupos 
de interés de la Firma y partrcper en el desarrollo sostenible de la sociedad en su con¡unto 

El apoyo al mundo académ1CO y a la creaoón de empleo, el respeto a los derechos humanos y et cuidado 
del entorno están presentes en su estrategia empresanal, y onenta su crecementc de manera ccmpeubíe 
con los principios de desarrollo sostenible 

Con el objetive de seguir profundizando aun mas en la busqueda de soluciones ante el importante desafio 
que, desde un punto de vista meo.oambiemal y SOC1al enfrenta el planeta y por ello 11'1Cid1r en la confianza 
de la SOCledad en sus mstnucones y en el con¡unto de los agentes ecooómccs. Management Solultons 
Junto con la Universidad Ponnñca Comillas. Open Value Foundanon y Fundación Repsol participa en la 
"Cétedra de Impacto Socar. con el objetivo de promover el conocimiento. la 1nves1Jgaci6n y la innovación 
en tomo a la inversión de impacto, la filantropla empresanal y sus métncas, asl como la relaCK>n entre el 
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crecimiento sostenible de las empresas y su crecente asOClaCl6n oon el impacto sooal y medroembentat 
De manera adrconal. Management Solubons pubheó durante el ejercco 2022 el whne paper "Desafios y 
oportunidades en la mechción del impacto sociar, con el objellvo de sintetizar las principales conclusiones 
sobre la medición y la gestión del impacto social en las empresas, alcanzadas gracias a su expenencia 
en el desarrollo de proyectos para las pnncipales corporaciones a rnvel mtemaconaí. implementando 
metodologias de medición y gestión del impacto social tanto de los proyectos como de toda la cadena de 
valor de las compal'lias, generando su correspondiente ESG-P&L 

Además, durante este ejerccíc Management Sotut,ons realizó las siguientes acciones destinadas a 
colaborar con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los prinapios recogidos en el Pacto Mundial de 
Naaones Unidas 

Fm de la pobroza y hambre cero 

El grupo de Acción Social de Management Sotubons, consnnndo a imcanva de los profesionales de la 
Firma y con su total respaldo, ha procurado dar respuesta a necesidades sociales relacionadas con la 
pobreza y el hambre a través de actividades sondanas tales como 

Organización de colectas benéficas para la recogida y compra de bienes de primera necesidad 
ante desastres naturales o Situaciones de emergencia, como la ongmada por los violentos 
mcenoios de Chite que afectaron gravemente a distintas regiones del pals en 2023 o por los 
terremotos de Turquia y Siria en febrero de 2023 (campaña solldana "Mult1pl1ca x2 tu apoyo a 
los turcos· organizada en colaboraoón con la ONG turca Ahbap) 
Recogida de al!mentos y bienes de pnmera necesidad para colaborar con albergues y 
comedores sociales (Misioneras de la Candad Banco de Ahmentos de Madnd en Espalla, 
Frankfurtel Tafel en Alemania, Rose's Place en Estados Unidos, Nlldeo Asslstercral Anjos da 
Norte y centros de Santo Amaro en Brasil) 
Impresión de tar¡etas navideñas sohdanas con Ayuda en Acoón para colaborar con su proyecto 
"Ninguna rnña sm oportunidades" que la ONG desarrolla en Borena, Wola1ta y Ars1 (Et10pia) con 
el objeuvc de mejorar las condiciones de vida de ruñas y rncjeres a través de tres lineas de 
trabajo formaoón en protección ante votenca y prácticas uadrconates nocivas, acceso a krts 
de h191ene femernna para aumentar la asrstencra de 1111'\as a la escuela y creación de un modelo 
de negocio sostemble que genere servicio y empleo local para mu¡eres 
Campaña de Navidades Solidanas con recogida de bienes básicos y regalos para centros 
infantiles y albergues (Espal'la, Remo Unido, Alemama, Francia, Paises Bajos, Italia, Estados 
Umdos, México. Colombia, Perú, Brasil y Chile) 
Donación de equipos mformáticos para colectivos desfavorecidos 

Salud y bienestar 

Management Solutions proporciona a sus profesionales un entorno de trabajo seguro, contando con un 
Servrco de Mediana del TrabaJo y Prevención de R,esgos Laborales Además, Management Solutions 
mantiene una politica de fomento del deporte y del corporate wellness, organizando a lo largo del eñe 

o.verses actividades deportivas para los empleados de la Firma y poniendo a su drsoosrcón gimnasios y 
otros centros depor!Jvos de manera subvencionada Ad1etonalmente, la Firma ha organizado o participado 
en otras actrvtdades de fomento del bienestar y la salud tales oomo 

Implantación del trabaje en remoto 
Donaciones de sangre en diferentes oficinas de la Firma 
Participación en carreras sohdanas para apoyar en la lucha contra enfermedades ("Madnd en 
marcha oontra el cáncer", con el objetivo de luchar contra esa enfermedad, carrera "$empre 
Mulher" en Portugal, de apoyo a muieres con cáncer de mama, y "Carrera Karchas· en Ciudad 
de México, con el Objetivo de recaudar fondos para realizar Cirugías de corazón a milos oon 
enfermedades cardiacas) 
Donación de hbros y cuentos mfanbles para la creación de cuatro bcbhotecas en drstmtos centros 
peorátncos en Argen!Jna, Brasil, Portugal y Ecuador, y orgamzaaón de cuentacuentos, 
apostando por las propiedades de la lectura como terapia curativa 

35 



Educac,ón de cahdad 

Management Solutions da especial «nccrtanca a la fonnaoón de sus profesionales, dechcando un 
porcentaje s1gnificabvo de su capaodad a este fin 

Cerca de 330 000 horas de formaoón en 766 cursos 
340 estudiantes realizaron sus prácticas en la Flnna 
lmpartK:lón de matenas en universidades, tanto en grados como en fonnaoón de postgrado y 
escuelas de negoaos 
Patrocinio de premios a los mejores Trabaios Fm de Grado (TFG) o Master(TFM) y expecllentes 
acedémcos en diferentes umversicades 
Part1C1pae16n en actividades relaoonadas con el acercamiento de la educación a colectivos 
desfavoreCldos, como la Carrera "Corre por una causa. corre por la infancia refugiada" 
organizada por Entreculturas y Alboan con el objeuvc de recaudar fondos para defender el 
derecho a la educao6n de los mt\os que vrven en snuecón de refugio o desplazaml6fl!O forzoso 
Estrecha relación con la FundaCtón Albémz para conmbnr al fomento de la actividad cultural, en 
concreto de la ensei'\anza musical acuerdo de colabofactón para participar en la labor de 
formao6n de J6venes talentos a través de la constJtuoón del Trio Tcha1kovsky de Management 
Sclutons en el seno de la Escuela Rema Sofía, organización de actividades sohdanas para 
apoyar la formaCl6n y el desarrollo del talento de j6venes rnúscos (Torneo Solidario de Golf a 
favor del programa Encuentro de MUS1ca y Academia de Santander de la FundaCl6n Albémz, 
Escuela Supenor de Müsica Reina Sofía), y participaaón en el concurso de canto mterempreses. 
"La Voz Cantante· 

Como muestra de su compromiso con el mundo cultural y las artes escémcas, la Firma también 
es patrono del Teatro Real En 2023, además. Management Soluhons patrocinó la "Gran Gala 
Española" en Nueva York 

Igualdad de g6nero 

Management Soluttons cuenta con una cultura corporahva que considera la igualdad de oportumdades. 
sm nmglin tipo de orscnrmnacíón como uno de sus pnnopios básicos Por esta razón la Firma. desde sus 
origenes. v,ene aplicando medidas tendentes a favorecer la igualdad. y con 1ndependenca del 
ordenamiento 1urid1co existente en cada uno de los palses en los que está presente, la Firma cuenta con 
un Plan de Igualdad que garantiza que en Management Solul1ons no se producen snuaccres desiguales 
entre mu¡eres y hombres en algunas matenas clave como el acceso al empleo. la permaoenca o las 
pohhcas retnbullvas Entre otras actuaaones destacan 

Desarrollo, actuahzacón y sequmuento de Planes de Igualdad (en todos los países en los que 
Management Solutions está presente) y pubhcaa6n de un Protocolo para prevemr el acoso 
sexual y por razón de sexo en el trebeje 
Premio Danae a la muier con excelente carrera profesional STEM, con el objetivo de vlsibuuar 
las carreras acadénucas y profestonales de muieres en el amono STEM y de ampliar la base de 
talento femenino en este ambrto 
Campañas de concencacón enlre los profesionales de la Fnma y redes sooales con motivo del 
Dia tntemeconat de la MuJer y la N11'ia en la Ciencia 

Trabajo decente y cr&emJ/ento económico 

En Management Solunone. estamos comprometidos con la excelencia en el trabaJO (un trabaJO de calidad 
que genere valor para nuestros clientes y para la sooedad en su con¡unto) La Firma mantiene ano tras 
año elevadas tasas de crecimiento orgánico. lo que garantiza un crecimiento profesional para todos los 
Integrantes de la Firma y la necesidad de mcorporar nuevos profesionales (empleo joven) para dar 
respuesta a la crecente actividad Algunos de los aspectos mas destacados del citado comprorrnso son 

Creación de empleo de calidad (más de 1 000 contrataciones) 
Convernos de colabofaoón con colegios. dando la oportunidad a estudiantes de Bachillerato de 
tener una primera experiencia en un enlomo laboral 
Colaboración con urnverstdades y asooooones de ámbito empresanal en la nnoarncón de 
numerosos semmanos y cursos sobre emprendementc 
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Patroomo de premios fin de máster y premios fin de grado en la Universidad Pontrñca Cormjae 
(ICADE e ICAI), Deuslo y Umversldad de Barcelona. 
Participación en el programa "Drawing ED• de la Fundaa6f'l Créate, espacio para emprender, 
donde se ofrecen metodologias, recursos didácticos y premios para fomentar la mnovacón entre 
los jóvenes. 
Incorporación al Patronato de la Fundación Princesa de G1rona, para ayudar a los jóvenes en su 
formación y en su capacitación para la bllsqueda del empleo 
Con el objetrvo de fomentar y promover que los crecimientos de las empresas sean sostenibles 
y contribuyan no solo a la generación de valor para la empresa sino también a la sociedad, 
Managemenl Soluuons se incorporó en 2023 como patrono a la Fundación SERES, cuya misión 
es favorecer y promover las actuaciones empresanales de carácter estratégico que contribuyan 
a la mejora global de la reahdad social 

Industria, innovación e mfraestroctura 

la Firma apuesta por la lnvesllgación y el Desarrollo como elemento clave de diferenciación de su 
propuesta de valor al mercado Por otro lado, Management Solutions cuenta oon una fuerte 
especialuecón industrial que le permite conocer en profundidad los negocios en los que operan sus 
clientes Algunas claves de dicha apuesta por la mnovación y la especialización mdustrial son 

Particpecon en el comrté de eequnmentc de la cátedra Danae (mtehgencia, datos. anáhsts y 
estrategia) en 819 Data y Analyt1cs, y mtembro fundador de las cátedras de Impacto Sooal y de 
la de Estudios sobre el Hidrógeno, ambas de la Universidad Pcnuñce Comillas 
Patroomo de la Asoceoón de Amigos de la Real Academia de Ciencias de España (ARAC) y 
colaboración con la Real Academia de Crencas de España (RAC) en la difusión de contenidos 
centíñcos 
Cerca de 5 000 proyectos (50% nuevos), en gran medida relacionados con materias de 
actualidad como la transformación d1g1tal, desarrollo de la Inteligencia Artificial, y Sostenlbrhded 
logradas acreditaciones por parte de supervisores y organismos supranacionales (ECB, Banco 
de Espai"ia, FCA. PARA, BNH, BNG. BNS, BNM, SBIF, SBS, EIOPA, MEOE/ESM, \NS, BEi, 
etc,) 
Participación en actividades divulgativas y presencia en foros especiahzados. 
Publicación de \Mirle papers sobre temátJcas de actuahdad 

"Exptamable ArtifiClal lntelhgence (XAI). desafíos en la interpretab1hdad de los modelos·. 
La lntehqenca Artificial Explicable (XAI) es el campo de estudie que pretende conseguir 
que los sistemas de Al resulten comprensibles para el ser humano, por conlrapostción 
a la nooón de ·ca¡a negra" (black box), que alude a los algontmos en los que solo son 
observables los resultados y se desconoce el funaonam,ento del modelo, o no se 
consrgue explicar el fundamento por el cual se arro¡an dichos resultados Se puede 
considerar que un algonlmo se enmarca en la disciplina XAl si sigue tres prmcpos 
transpareooa, ,nterpretablhdad y explicabihdad 
En este documento se repasan el contexto y los fundamentos de la XAI, incluyendo la 
normativa al respecto y sus implicaciones en la organización, el estado del arte y las 
prinopales lécmcas de XAI, y los avances y retos sm resolver en la XAI Por último, se 
proporciona un caso de estucho de XAI, para contribuir a ilustrar su apllcacl6n práctica 
"Delitos financieros· tendencias y retos en la era d1g1tal" 
El delito financiero es un concepto general que comprende un con¡unto de ecuvrdades 
niotas Aunque existen orterencias entre las ¡unschcoones, en términos generales el 
delito finanaero incluye actJv,dades como el blanqueo de capitales (es decir, 
transformar en legal el dinero procedente de drferentes actividades ilegales), la 
financiación del terronsmo, el mcumohrmento de sanciones económicas, el soborno y la 
corrupción, el fraude y el abuso del mercado 
Una economía cada vez más globalizada, el enfoque local de la supervrsrón, la 
progresiva sofistrcacón de las estrategias de blanqueo de capitales, la evolución del 
sector de los pagos hacia mecanismos de pago d1g1tales más tácues. rápidos y flexibles, 
la urupcón de las cnptomonedas y su capacidad para evrtar la trazabmdad de las 
fuentes de fondos, y los avances tecnolóqicos desplegados a raíz de la pencenua son 
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algunos de los factores que hacen que ta lucha contra los delrtos financieros sea cada 
vez más compleja. 
En este contexto, el obrenvc de este whrte paper es definir et ámbito de los delitos 
financieros, analizar el contexto normeuvc y desarrollar un enfoque sobre las tendencias 
y los retos en materia de AML/CFT (prevención del blanqueo de capitales y financiación 
del terronsmo, por sus siglas en inglés), incluyendo la respuesta de las entidades 
financieras para mejorar los marcos de gestrón y control de nesgas, así como establecer 
algunas relaciones entre AML/CFT y otros nesgas que conforman et concepto de delitos 
financieros 

o ·oesafios y oportunidades en la medición del impacto sociar 
El mundo empresarial se enfrenta en la adualidad a grandes retos sociales y 
ambientales que requieren de una 'transromecón sostenible" de sus modelos de 
negooo y producción Esta tendencia conlleva el incremento del interés por la medición 
de las extemalrdades sociales y ambientales que generan las empresas, tratando de 
captar las oportunidades y mrt1gar 1os nesgas asociados Esto requiere de ta definición 
de una estrategia en relación con los ámbitos en los que la compar'lía desea tener 
impacto, un especial esfuerzo de entendmuento de las metodologías de medtcrón del 
impacto social, y una adaptación del gobierno y los procesos para asegurar que los 
resultados de esta medición se integran en la toma de oececnes. 
En este contexto, Management Solullons publicó el whrte paper "Desaños y 
oportunidades en la medición del impacto socar'. con el ob¡etJvo de sintetizar las 
principales conciusiones sobre la medtcrón y la gestión del impacto social en las 
empresas, alcanzadas gracias a su expenencia en el desarrollo de proyectos para las 
pnnopaiee corporaciones a nivel 1ntemacional, implementando metodologías de 
medición y gestión del impacto sooal tanto de los proyectos como de toda la cadena de 
valor de las compai'iias, generando su correspondiente ESG-P&l 

Patrocmo y mecenazgo y participación en asociaciones sectoriales ENERClUB, Club de 
Gestión de Riesgos de España. Grupo CERO, Instituto de Actuanos Españoles, Círculo de 
Empresarios, Consorcio Alastria, en España, UK Finance y Finance and leasing Assocanon. en 
Reino Unido, Club de Gestl6n de Riesgos de la Repúbhca Dominicana. AIFIRM en Italia, 
Cámaras de Comercio, etc 

Redt1cción de fas desigualdades 

Management Soluhons cuenta con una Polittca de Antidrscrim1nación que tiene como objenvo evitar 
cualquier tipo de crscnminaoón o desigualdad por motivos de raza, género, identidad sexual, onentactón 
sexual, edad, rehqrón o creeooa, discapacidad. estado ovil, embarazo o maternidad, o cualquier otra 
caracterlsbca que ta ley ampare Con dichos fines la Firma promueve 

Convenios de colaboración con Down Madnd, OPTEAM, lbermátJca Social y Fundación ONCE, 
con el cbieuvo de facilitar y promover la inserción socsolaboral de personas con discapacidad en 
entornos ordmanos de traba¡o 
Perncicación en el Programa de Formación para la Inclusión laboral de Jóvenes con algún tipo 
de discapacidad (Promentor) puesto en marcha por Fundación Proas 
Estrecha relación con la fundación Down Madrid para promover la mcíustón de las personas con 
discapacidad mtelectual, organizando acavicades de voluntariado (yincana deportiva con los 
Jóvenes de la fundación) y patroonando y participando en la carrera Down Madrid 

Campaña global de concienciación "Calcetines Desperejaoos' con mouvo del Ola mundial del 
Síndrome de Down, además de la orgamzaoón de otras actividades en Italia (evento organizado 
por AIPD Nazionale), Perú (sesiones formahvas para facilitar la inserción laboral en cotebcracón 
con la Asocaoón Peruana de Slndrome Down), y Colombia (taller virtual de mandalas unparuoo 
por los chicos de la Corporación Sindrome de Down) 
Torneo Pro-Am benéfico de golf organizado por la Fundación Deporte y Desafio para la 
mlegración social de personas con discapacidad a través del deporte 
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Producc/Ófl y consumo responsables y Acc,ón por el chma 

S1 bien el Impado medioambiental de nuestra actividad es muy hm1tado (aspectos ambientales propios de 

una ofiana), en la Firma existe una espeoal sens1blhdad por este tema, destacando m1C1at1vas como 

CompromtSO de akanzar la neutralidad de carbono en 2030, reduaendo las emisiones de Gases 
de Efecto Invernadero (GEi) y compensando aquellas ermsones que no sea posible elemoar a 
través de una evoluaón constante de su act1v1dad y de las sotooones más innovadoras para 
lograr un crecimiento sostenible y alineado con los acuerdos mencambentaíes mtemaaonales 
Política de Sosternbthdad en la que el crecrruentc sostenible se asienta como una pnondad del 

más alto nrvel para la firma 
Adhesión en mayo de 2021 a las recomendaciones de la TCFD. respondiendo a la demanda 
creciente de un reporte mencembentaí ahneado con las mejores prácticas del mercado 
Elabor8Cl6n de whlte papers e 1mpartJ06n de confereooas y semmanos que profundizan en la 
problemállca asooada al cambio dunátJco y en las aduaaones que desde las organizaciones 
se deben llevar a cabo considerando el marco normativo actual 
Apoyo a entidades e «tsntucooes supreneconeíee como el IFC-Green Bankmg Academy, del 
Grupo Banco Mundial en análisis de impacto, edecuecóo normativa rev1sl6n de gestión del 
nesgo cíenétcc o la mcorporaoón del nesgo cllmátJco en la vatoraaón de activos finaooeros 
Perncpaoón en la Cátedra de Impacto Sooal con et obienvc de promover el conocsmento. la 
«ivestqacón y la innovaaón en tomo a la 1nvers16n de impacto. la filantropia empresanal y sus 
métncas asl como la relaaón entre el cream,ento sosterntMe de las empresas y su creceote 
asccaeón con el impacto soaal y med10ambiental 
Participación en la Cátedra de Estudios sobre el H1dr6geno de la Universidad Pcntrñca Comillas 
con el objehvo de esludiar el papel del hidrógeno como nuevo vector energébco en et proceso 
de trans10ón hacia una ecooomla descarbomzada y conmber a su desarrollo 
Reduccl6n del Impado de las actJv1dades de la Fmna en el medio ambiente (poniendo en marcha 
pouncas de eñcrenca energética, reducaón de la huella de carbono. reciclado y reducción de 
consumo de papel. ehm1naa6n de plástJcos etc ) en todos los países en los que Management 
Solullons está presente 

Compensactón de 1a huella de carbono de nuestra Convena6n Anual (más información en el 
apartado 4 1 2 del presente informe) 
Inversión en nuevas tecnologías con el objetivo de faahtar la comumcación entre profesionales 
y la relación con los dientes evrtando desplazamientos 

Campat\as de conoencecón entre los profesionales de la Firma y part1C1pación en acnvicedes 
que ayudan a restaurar bosques y generar conciencia. como la partiClpaCl6n en la Carrera Verde 
de Bogotá o la orgarnzac1ón de una plantación de árboles en colaboract6n con Savmg the 
Amazon (más mformaaón en el apartado 4 1 2 del presente mfonne) 
Colaboración con Auara, empresa sooal que dedica sus dnm:lendos a promover proyectos 
orientados a la dotación de agua potable a comunidades desfavorecidas todo ello a través de 
carreras solldanas. maratones de fútbol y pádel. y torneos de golf 

Paz. 1ust1c,a e mshtuc,ones sólidas 

Management Sotuhons apuesta por un firme compromiso con el cumpürmentc no solo de la leg1slaaón y 
normativa vtgente en cada momento y en cada pais en et que opera sino también con el de su propia 
normativa interna un marco de control encaminado a que profesionales directivos y miembros de los 
órganos de adrmrusirecón actuen de manera liclla, éhca y profesional en el desempel"io de sus funciones, 
destacando imcrenvas como 

Form8Clón sobre cóchgo de conducta ébca cumphmiento y pohhcas corporativas a todos los 
profesionales de la Firma 
Tolerancia cero sobre cualquier hpo de acto delcnvo. en especial, atendiendo a su acnvrdad. a 
aquellos que afectan a corrupaón, blanqueo de capitales. confidencialidad y protecoón de datos 
personales 
Sistema de Gestión de Compnance Penal de la Firma de acuerdo con la norma UNE 19601 para 
las acnvrcades de consultarla de negOCIO y sus tecnologlas relaaonadas, ceruñcaoc por AENOR 
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Sistema de Gestión de Continuidad de Negocio acorde con la norma UNE-EN ISO 22301 2020 
en la Protecaón y Segundad de los audadanos, certificado por AENOR 

4.5.2. Difusión del conocimiento 

Nuestro nivel de espeoahzaoón nos permite anbelpar respuestas ciaras a los pnnc1pales asuntos de 
interés de las diferentes mdustnas en las que trabajamos En Managemenl Sotubons siempre hemos 
estado comprometidos con la d1fus1ón del conoemientc Por ello, apostamos por una preserce selectiva 
en los pnncpales foros sectonales de los palses en los que operamos. asl como por la pubhcaCl6n de 
estudios especializados sobre aspectos relevantes para cada mdustna 

También tratamos de trasladar mejores précncas entre industnas, tdenllficando aquellas ceesncoes me1or 
resueltas en un sector que en otro Todo ello es posible porque trebejamos para entidades lideres de sus 
respectivas 1ndustnas y geografias 

En el apartado de Pubhcaaones y eventos de nuestra web corporatJva {www ma�emenl$Olut1ons com) 
ponemos a drsposiclon de todos los interesados publicaciones del máximo interés sobre temas de 
actualidad y que son el resultado de la conbnua búsqueda de la mnovaaón de nuestra función de l+D y 
de nuestros profesionales en el eJ9rQOO de su actividad 

Ad1c10nalmente, Management Soluoons cuenta con una app gratuita para faahtar la difusión de las alertas 
de pubhcaoón de novedades normativas y se sigue trabaiando en la colaboraCtón con los responsables 
de Nuevas Tecnologías de la Firma, en proyectos apalancados en el uso de B,g Data para maximizar el 
valor en la gestión del conocimiento 

4.5.3. Acciones de asociación o patrocinio 

El petrccmc y mecenazgo de actIVtdades culturales y empresanales está siempre presente en la 
estrategia empresanal de Managemenl Solubons Por esta razón, la Firma colabora en la mecllda de sus 
posabuldadee. con msmuccnes culturales y otras asooaciones sin ámmo de lucro 

Asociaciones o patrocinios culturales 

Teatro Real de Madnd. Espaí1a 

Desde el pnmer eñe de su consbtUClón, Management SolUbons es Patrocmador del Teatro Real de 
Madrid Con la aportact6n económica realizada a favor del Teatro Real contntanmos a fomentar la d1fust6n. 
el aprecc y el conocimiento de las artes lineas, musicales y COfeográficas, a proteger conservar y 
promover el ennquecrmentc de los bienes que mtegran el pammouo artístico. a la defensa. prorrocón e 
investigación del petnmonc lineo-musical español y a fomentar la asistencia de los ciudadanos a su 
programación y actJVJdades En este senltdo y de manera achoooal, Management Solubons patrocmó "la 

Gran Gala EspanoIa·. celebrada en Nueva York comachendo con el 400 arnversano del hermanamiento 
entre dicha ciudad y Madnd, coproductda por el cememe Hall y el Teatro Real de Madrid 

El Presidente de Management SolulJons forma parte como Vicepresidente de la Junta de Protectores del 
Teatro Real, en la que están representados los pnncpales patrocmadores de la mstnucón la Junta de 
Protectores llene como finalidad promover la part1e1paetón de la sooedad ovil en la buena marcha de tan 
emblemática 1nst1tución espal'\ola 

Adicionalmente. Management Scíunone ha colaborado por sexto ano consecutJvo con la Fundación 
Amigos del Teatro Real coosnnsda para apoyar fomentar y desarrollar las actividades y proyectos 
culturales del Teatro Real Además, en 2023 Management Solubons continuó siendo Gran Amigo del 
Real, gracias al deodlclo apoyo que la Firma y sus profesionales han otorgado a la Fundación de Amigos 
del Teatro Real, constituida para apoyar, fomentar y desarrollar las actividades y proyectos culturales del 
Teatro Real 

Escuela Superior de Musica Reina Sofia España 

Con el ob¡ebvo de apoyar al teíentc musical Joven, Management Soíunons y la Fundación Albéniz firmaron 
en 2021 un acuerdo de colaboraaón en el área de la formación camensuce de la Escuela Rema Sofla 
en virtud del cual la Firma apoya a uno de los grupos de cámara de la Escuela y participa en la labor de 
formaaón de Jóvenes talentos que la Fundact6n desarrolla a través de la Escuela Rema Sofia, centro de 
alta formación musical de gran prestigio mtemaaonal con sede en Madnd 
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A través del desarrollo de este acuerdo, Management Solutions apoyó la oonstrlooón de un grupo de 
cámara en el seno de la Escuela Rema Sofia, que lleva el nombre de la en!Jdad desde el el curso 2021- 
2022, el "Grupo Tchaikovsky de Management Soluhons". Además, este acuerdo ha permilldo a 
Management Scíuucns participar en acnverades como La Voz Cantante, un concurso musrcal para 
empleados de crnco compañías, organizar un Concrerto Schdano de Navidad con la representación de 
"El cascanueces· o permitir a empleados y familiares acudir a ccncertos y otras actividades organizadas 
por la Escuela 

Este convenio subraya la importancia de la música de conjunto en la formaaón de un múslco como 
complemento md1spensable a su destreza como solista y pamepecon en orquesta Asmusmo. subraya 
la apuesta de Management Solullons por valores compar!Jdos como la calidad, el esfuerzo y el desarrollo 
del talento, asi como su mconcconat apoyo a las artes y la música 

Fundación p�RAE, España 

Management Solutrons es miembro desde 2020 a la Junta de Protectores de la Fundación pro-RAE, que 
hene como finalidad esencial respaldar, en la medida de sus pos1b1hdades, todas aquellas actividades que 
constituyen el objeto o fines de la Real Academia Española (RAE) 

La Fundación pro-RAE se creó en 1993 para brindar apoyo a la RAE, institución con más de 300 arios de 
historia y que tiene como misión pnnapal velar por que los cambios que expenmente la lengua espai'iola 
en su constante adaptaaón a las necesidades de sus hablantes no quiebren la esencial unidad que 
mantiene en todo el ámbito hispamco 

Real Academia de Ciencias Exactas, FIS1cas y Naturales, España 

Management Soluhons forma parte, en calidad de patrono, de la Asoaacrón de Anugos de la Real 
Academia de Ciencias de Espal'la (ARAC) como muestra de su compromiso social con el mundo 
académico y la investigación en general y, en concreto. con la d1fus16n y trensformecén del conocimiento 
crentifico, al llempo que colabora con la RAC (Real Academia de Ciencias Exactas, Físicas y Naturales) y 
su Fundación, a través de un patrocrnio acnvo. más allá del soporte finaooero 

La RAC es una academia española de carácter p(Jbllco dedicada al estudio e mvesuqacón de las 
matemáticas, la ñsica. la química, la b1ologia, la 1ngenieria y otras relacionadas con las ciencias 

Por su parte, los ob¡et,vos de la ARAC son pnoopalmente apoyar el cumplmuentc de los ob¡etavos y 
ecnvdaoes de la RAC, además de facrlllar la difusión de la ciencia, los avances crentíficos y tecnológicos, 
y su acercamiento a la sociedad 

En juho de 2020 el Patronato de la Fundacrón Real Academia de Ciencias (RAC) decid,6 por unanrmidad 
nombrar patrono electo de la misma al Presidente de Management So1ullons como reconocimiento del 
decidido apoyo que la Firma presta en el respaldo e incremento de las labores aentificas y de apoyo y 
d1fus16n de la cenca 

Fundación SERES 

Management Soluhons se incorporó durante el ejerecc al patronato de la Fundación SERES, 
organización no gubernamental mtegrada por 150 empresas cuya misión es promover el compromiso del 
sector empresarial en la me¡ora de la reahdad social 

Fundación Pnncesa de G1rona 

Management Solu!Jons se incorporó durante el eJeíCICK> 2023 a la Fundacrón Pnncesa de G,rona (FPdG) 
en reconocmuentc a la trayectona que la Firma viene desempeñando a lo largo de sus 20 años de tnstcna 
y a la apuesta por el empleo joven y de cahdad desde sus nucos El patronato de la FPdG, cuya 
presicencra de honor ostenta S A R  la  Princesa de Asturias y de Gtrona, Doña Leonor de Borbón, se 
encuentra integrado por representantes de las pnncipales empresas de Espai'ia 

Asociaciones o patrocinios sectoriales 

Club Espaílo/ de la Energfa (ENERCLUB) 

Management Soíunons pamepa como sacro en el Club Espaiiol de la Energía (ENERCLUB), ccnsuundo 
como punto de encuentro, dialogo y difusión entre empresas y profesionales del sector energético y cuyo 
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pnnopet objeuvc es faohtar la d1vulgaCl6n y formación de ideas en relaoón con la unuaeoón raoonal de 
la energía conservación del medio ambiente y desarrollo sostenible 

Gracias al apoyo y aportaoón econ6mica de los soaos, ha sido posible el desarrollo de su acnvldad a lo 
largo de más de veinte anos en tomo a ruatro grandes áreas ccnocrmento energético, formación, 
publicaciones y drfus16n on1me 

Club de Gest100 de R,esgos de España 

Management Solutions es SOCIO protector del Club de GestJÓn de Riesgos de Espat\a Con su aportaa6n 
económica contnbuye a la creación y sosternm,ento de las act1v1dades objeto fundaoonal del club 

Los obJebvos pnnopales de esta asccacón son serv,r de punto de encuentro y foro de debate de la 
gestión, control, anánsrs y medición de los riesgos denvados de la act1v1dad empresanal, as! como 
fomentar el mtercembic de ideas. expenenaas y contraste de opiniones sobre las rneiores prácticas en 
esta matena AS1m1smo, entre sus objetr.,os está el de mantener contactos estrechos con autoodades 
reguladoras y otros organismos con esos fines y la divu1gaoón del ccooomento a través de ta 
orgamzaoón y desarrollo de programas de formación (FRM) y cursos por mtemet 

Como SOCIO protector del Club y miembro de su Conse,o de Adm1n1straaón, Management Solullons 
contnbuye igualmente a la finanoaaón y mentenírmentc de las drferenles act.11J1dades que se organizan 

UK Fmance, Remo Unido 

En 2014 Management Soluhons se incorporó en calidad de asoaado a la UK Pmence, asooaaón de 
banca y entidades finaooeras lideren Remo Unido, que representa los intereses de más de 240 entidades 
financieras diferentes que operan en más de 180 palses 

La UK Finance promueve e impulsa politJCas e Intcsatrvas que favorecen tanto a sus asooados como al 
J)Ubbco en general, basando su lrabaJO en tres poondades i) velar por la corred.a relaaón entre enbdades 
financieras y chantes, mdependrentemente de su tamaflo, 11) promover el crecrmemc del Remo Unido, 
tratando de consolidarlo como centro financiero global, 111) elevar los estándares de cahdad aplicados en 
la mdustna, tanto de carácter profesional como éticos 

Finance a11d Leasing Assoaaflort Re,no Umdo 

Management Solu!IOns se incorporó en 2021 en cahdad de asooedo a la Fmance and Leasmg AsSOC1atJon 
(FLA), asccecón sectonal que congrega a orgamzaoones líderes en los sectores de financiación de 

activos. consumo y finanoeras de auto en el Remo Unido 

La FLA representa a 246 miembros -entre los que se incluyen las pnnc,pales entidades del Remo Unido 
en los sectores de finaooación de activos. consumo, finanoeras de auto y otro tipo de empresas que 
operan en el sector- ante el Gobierno, Reguladores e lnsbtuoones Europeas, siendo actualmente la 
aSOC1aa6n de esta lndole más grande de Europa 

La FLA promueve poll!Jcas e nucanvas con el objellvo de mejorar el enlomo emp<esanal en el que sus 
miembros operan ayudándoles a crecer de una manera sostenible. y conseguir un mercado financiero 
en el que tanto los consumidores como las empresas confien. todo esto baJO los valores de confianza 
liderazgo y colaboración 

Club de Geshór, de Riesgos de la República Domm,cana 

Con el objetivo de contnbu1r a la promoción de la wltura de nesgos en el país. la implementación de 
me¡ores prácticas mremeccnales. capacrtaoón e 1nves1Jgaci6n en gestión de nesgos, Managemenl 
Sorunons se incorporó durante el ejerccc al Club de Gestión de Riesgos de la República Dominicana 
(CGRRD) 

La m1s16n del CGRRD es fomentar la cultura de nesgos. el intercambio de Ideas. análisis. mvesuqacón. 
expenencras y contraste de opiniones entre los miembros sobre las meíores prácticas en matena de 
gestión de los riesgos y las regulaoones locales e mternecooates para el fortalecimiento de las empresas 
de lndole financiera del pais 
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AIFIRM ASSOCIBZ/006 Italiana FmaflClai lndustry Rlsk Managers 

Management Solullons es miembro desde 2016 de AIFIRM (Associazione Italiana F1naOC1al lndustry Rrsk 
Managemenl), asooacón que rellne y representa a los profesiooales del mundo finaooem, bancano y 
asegurador que trabaJan en las áreas de nesgos de las pnncipales entidades del país, y que llene como 
objetivos mejorar los estándares orgamzallvos de las funciones corporatrvas implicadas en la rnedrcón de 
nesgos, y drfundir el ccoccmuentc de los crilenos de mechción de nesgas mejorendo su funconamlento 
y uhhzación 

Instituto de Actuanos Españoles 

Management Solullons forma parte, como miembro protector, del Instituto de Actuanos Esparioles (IAE), 
pnncipal asoaaci6n de aduanos espaoola y miembro de pleno derecho del Groupe Consullahf Aduanel 
Europeen y de la lnternahonal Actuanal Assoaation 

Dicho Instituto tiene como pnncpales finalidades representar a sus miembros en cuantas cuesbones se 
relaaonan con su ecuvsíad actuanal, 0<gamzar e impulsar toda ciase de estudios y actividades 
relacionadas con la profesión de actuano, colaborar con los organismos y autondades competentes 
siempre que para ello sea requendo, regular la actividad profesonet que, en todo caso, se aiustará a los 
más exigentes pnncpos cennñcos y étlCOS ejercer tutela, protección y v191laooa sobre las actNldades 
profesionales de los miembros del lnstrtuto, dmmir las cuesuooes de carácter profesK>Oal que puedan 
surgir entre los miembros del mismo y establecer y mantener relecones e mtercambios con aquellos 
organismos de carácter técnico, aentifico o profesional naaonales o exírarueros. dedtcados a acnvdades 
que total o parcaalmente tengan afinidad con los fines del lnslltuto 

Circulo de Empresanos. España 

El Circulo de Empresanos de Espana es un centro de pensamiento y de debate al servco de la sociedad 
espafiola en su con¡unto, que llene como pnoopales objetwos la promoci6n del hbre mercado y de la hbre 
empresa, el recoooomiento del valor social del empresano como cteador de empleo. nqueza y bienestar 
general, y el fomento del espíntu emprendedor 

Management Sclunons. a través de su Presidente, colabora con la lnslltuaón y dmge, desde 2017, el 
Grupo de traba,o sobre Transformación D1g1tal que tiene como pnnopal obJel1vo elaborar una sene de 
documentos que faali!en el entercmueoto e 1mplic:aaones de la transtormacón digrtal, drngldos 
fundamentalmente a las empresas, con un contenido d,dactico, práctico y que cuente con respaldo 
académico/experto. Actualmente participan más de 30 profeaooales con amplio conocamentc sobre la 
matena en representactón de los sectores más relevantes de la economía espal'\ola 

En 2023 el Circulo de Empresanos orgaruó el semmano ·Aphcaciones prácticas de la IA en los procesos 
de la empresa r, con la Intervención de Joan Vidal, Director de R1sk Analybcs de CaocaBank, Esteban 
Domingo, Virólogo y Profesor "ed hooorem" del CSIC en el Centro de Blok>gia Molecular "Severo Ochoa" 
(UAM), Alvaro lópez lópez, profesor investigador del IIT de la Unrversidad Ponuñea Com1Uas-lCAI, y 
José Ramón Femández. 1T ProJect Manager de Endesa, quienes expusieron casos prácticos de ta 
aplicación de la intel1geooa artificial en diferentes áreas (finanzas. v1rologla, 1ndustna, energla) 

Club Empresanal ICADE, Espaila 

El Club Empresanat ICADE es una asociao6n sm ámmo de lucro, promovida en el al'io 2004 por un grupo 
de empresarios ex-alumnos de ICADE, 1unto con el Decanato de la Facultad de Ctenaas Econórmcas y 
Empresariales de la Universidad Ponllficaa Comillas, para fomentar el espintu emprendedor en esta 
comunidad urwersnana. asl como para aear un auténtico foro de reflexión e influencia en la sooedad 
espal'lola 

Managemenl Soiuncns. a través de vanos de los SOCIOS de la Firma, colabora con alguna de las uuoauvas 

que el Club ha puesto en marcha, como las pnmeras ediciones del Semmano de Emprendedores y del 
Premio Proyecto Empresanal que reconoce el mejor proyecto empresanal presentado por alumnos de 
los ulhmos cursos de la Facultad Management Solubons presta igualmente su apoyo al Club mtervsuenoc 

en los programas didácticos y en el apoyo a los alumnos de dicha Universidad (becas, patroomo de 

premios, ele) 

Desde 2019 el Presidente de Management Solullons es Vicepresidente del Comrté E,ecut1vo del Club 
Empresarial ICADE 
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Club de CDOs Spam & Latam 

En el ejerccc 2023 se ha renovado el patroomo por parte de la Furna del Club de CDOs Spain & Latam 
- foro en el que participan más de 50 Chief Data Officers y responsables de datos de las pnnapales 
empresas espaf\olas y latinoamencanas •. partlopando nuevamente como ponente en uno de los eventos 
organizados por el Club, demostrando nuestra amplia expenencia en el ámbito de Gobierno y calidad del 
dato y su conocimiento de las mejores prácticas del mercado 

Cámaras de comerr:10 

Managemenl Soíunons forma parte como soco protector de la Cámara de Comercio Española en China, 
la Cámara de Comercc de Brasn en Espal\a, la Cámara de Comerao Española en Brasil, la Cámara de 
Comemo Polaco-Espal\ola, la Cámara de Comercio Espaf\ola en Italia, la Cámara de Comercio Británica 
en España y la Cámara de Comercio Espal'\ola en Reino Unido, msntccones todas ellas que tienen como 
objetivo el fortalecimiento de los lazos entre empresas e msntucones 

La pertenencia a estas instnuoones refuerza la vinculaoón de la Fmna con mstrtucones y orqanuecones 
de referencia en los mercados en los que Management Solutions opera 

Patrocinio de eventos sectoriales 

CGRE. XXI Jornada Anual de Riesgos 

Management Solubons participó en la XXI Jornada Anual de Riesgos, organizada por el CGRE (Club de 
Gestión de Rtesgos de Espaf\a), que contó con la asistencia de representantes de organismos reguladores 
y supervisores internacionales, asi como dtrecbvos de las pnnopales entidades financieras espai'lolas 

Ba10 el titulo de "Por Terra Ignota·, la ¡ornada tenla como objenvo compartir la visión de reguladores y 
entidades financieras sobre aspectos de actuahdad y máximo interés para el sector. 

"European Leasing & ConsumerCred1t Annual Convent,on•, Porlugal 

Management Sclutrcoa participó como sponsor en la European Leasing and Consumar Credrt Annual 
Convennon. que este año tuvo lugar en Cascare (Portugal) y que contó con la participación de más de 400 
ejecutivos de 30 paises distintos 

Durante ta Convención, organizada anualmente por las asooaciones europeas Leaseurope y Eurofinas, 
se abordaron los pnoopales retos asociados a la 1ndustna de consumo en el contexto actual y la transición 
para la financiación al consumo sostenible. 

"R1sk Nord1cs-. Dmamarr:a 

Además de ser firma patrocinadora, Management Sclunons parncpó como ponente en Rtsk Norchcs, 
evento que congregó a las pnncrpales entidades del sector financiero y asegurador de la región, asl como 
reguladores europeos como la EBA y el ECB. con el obJehvo de tratar temas clave en matena de nesgos 
para las mstuucones de Escendmavra. Finlandia, Islandia y los países báthcos 

Ba¡o el titulo "Riesgos caméncos gestión del nesgo fisico y de transición", la ponencia de Management 
Sclutions reahzó una evaluación del enfoque basado en pnncpros del BCBS (Comité de Supervisión 
Bancana de Basuee) para merorar la gestión del nesgo cnmétrco. profundizando en la necesidad de 
prepararse para la transición haca una economia oeecarbonuada. incluyendo un análisis de las 
metodologías de medición, y de los posibles impactos sobre los reqursncs de capital de los bancos 

Congreso Anual ele ASFAC, Porluga/ 

Management Soluhons palroonó y participó como ponente en el Congreso Anual de ASFAC (Asocacén 
de Jnstituc,ones de Crédito Especializado), que contó con la asistencia de CEOs y representantes de 
entidades financieras locales e intemeconales presentes en el país, as! como del Banco de Portugal 

El congreso trató sobre los retos a los que se enfrenta la mdustna de ñnancacón al consumo en la 
actualidad Durante la reunión, los ponentes tuvieron la oportunidad de revisar el contexto y las 
proyecciones para el mercado de drstnoucón y del automóvil, asi como las tendencias macroeconóm,cas 
y regulalonas la ponencia de Management Solutroos llevó por titulo "Pncmg and Advanced Metncs" y 
repaso los ejes de acción para la impementacón de una estrategia de nsk-based pncmg 
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Congreso Nacional de Crédito, Espafla 

Management Solutaons participó como patroonador en el 14º Congreso Naoonal de Crédrto, evento 
orqaruaedc en Machi con el ob¡etNO de repasar cómo el sector financ,ero estaba afrontando una reahdad 
macroeconómca marcada por la recuperación post-covtd, la cnsis de la guerra de Ucrania y la falta de 
sum,mstros 

Al evento, en el que se dieron ata los grandes ptayers del sector cred1too espat'\ol y del mercado de 
gestión de deuda, asistieron mas de 1 500 profesionales de enlldades finaooeras, fondos y proveedores 

LXIV Asamblea General ASNEF, Espa;Ja 

Managernent Sotubons participó como patroanador en fa LXIV Asamblea General ASNEF {Asoaación 
Nacional de Estabecrmentos Finanaeros de Crédito) organ12.ada en Valenaa y que contó con mas de un 
centenar de partcipantes de alta oneccón de la industria del crédito al consumo, tanto de Espal\a como 
de otros paises de la Umón Europea 

Encuentro regional LACADI 2023, Colombia 

Managernenl Solubons patrocinó y participó como ponente en el Encuentro Regional LACAOI 2023 sobre 
Resgos Cnmáncos celebrado en Cartagena (Colombia). al que as,sberon más de 100 representantes de 
aseguradoras y fondos de pensión, regulad0<es y expertos en finanzas sostenibles de Aménca Latina 

Durante el evento, organizado por la lrucauva de 01vulgaoón de Actrvos ChmátlCOS de Aménca Latina 
(LACAOI). los ponentes de Management Solutions compartieron expenenaas sobre las 
metodologlas para analizar el impacto financiero de los nesgos de transicón y de los nesgas fislCOS en 
entidades aseguradoras y financieras 

McxJel R1sk Management for Financ,al lnst,tut,ons Remo Um<io 

Management Sotutaons patroanó y pamcpé como ponente en la 5º echaón de la convención Model R1sk 
Management far Fmancar mstrtunons. celebrada en Londres con el objenvo de proporcionar a los 
profesionales del sector financiero coocomentos prácticos y tendencias sobre la gestión del nesgo de 
modelo 

La ponerce de Management Solutaons analizó la propuesta de la Ley Europea de Inteligencia Artificial y 

sus tmplrcaciones para el sector bancano, con especial foco en las obllgaaones para los modelos de IA 
de alto nesgo 

Superv,smn, Rlsks & Profitabilsty 2023. llat,a 

Management Solutions patrocmó y carncco como ponente en 1a edición 2023 de Sopervelon. R1sks & 
Profilab1llty. evento anual organizado por la ABI (Assoaaz1one Bancana ltallana) celebrado en M1lan 

Los ponentes de Management Solubons presentaron sus poneooas sobre -Expla1nable Artificial 
lntelhgence y su impacto en el sector financiero- y "Prospecuvae para el nesgo operacional DORA. 
cadena de valor y ESG - 

Convenctón de Aseguradores de Mfmco 

Managemenl Soíunons fue una de las firmas patrocinadoras de la 32 ConvenCl6n de Aseguradores de 
México, el pnncipal evento sobre las tendeooas de la mdustna aseguradora mexicana, organizado por 
AMIS (Asoaaoón Mexicana de lnstJIUCI008S de Seguros) y que se centraron en la inclusión financiera en 
seguros. las tendenoas futuras para el desarrollo del seguro y el papel del seguro ante 1a coyuntura 
económ,ca 

La ponencia de la Firma que llevó por lltulo "Med1o6n de nesgos csnánccs en la mdesma aseguradora". 
analizó los nesgos relacionados con el cambio cnrnáncc a los que están expuestas las ccrnpañtes 
aseguradoras desde el punto de vista de sus portfohos de activos y pasivos, asi como las metodologias 
para la medición del impacto financiero del nesgo ñsco y de transicón bejc diferentes escenanos, 
e¡emphficados a través de casos práCUCOs 

t: 
45 y 



ABI Eventi, Superv1sion, R1sks & Profitab1/1ty 2022 

Management SolutJOns patroono y parucpó como ponente en el congreso Superv151on, Rrsk & Profitab1hty, 
evento organizado por ABI Evenll y promovido por ABI, Asooación Bancana Italiana 

El congreso, referente mtemeccoat en materia bancana, celebrado en M1\én y d1ng1do a expertos en las 
áreas de crédito, gesbón de nesgas, finanzas, banca de uwersaón, etc , contó con destacados 
representantes de entidades financieras (Banca de ltaha Umcred1t, lntesa Sanpaolo, Banco BPM, 
Deutsche Bank, lccrea Banca ele) y profesores acaclém1COS de las pnoopales universidades del pals, asl 
como figuras dave de la mdustna finaooera 1tahana, que también fueron ponentes en el evento 

la ponencia de Management Sclonons. titulada "Pillar 2 nsks and the model nsk frameworx•, trató sobre 
los pnncpales desafios al estado adual en temas de gestl6n de nesgo de modelo para los bancos 
nacionales e internacionales 

15th Annual Bankmg CrocM R1sk Management Summ,t 

Management Solulions patrocmó y participó como ponente en el 15th Annual Bankmg Crechl Rrsk 
Management Summrt. 0<ganizado en Vtena (Austna) y que contó con la asrsteoca de representanles de 

entidades financieras locales e 1ntemaoonales presentes en el pais 

Durante el congreso, que contó con la parttcipac,ón de representantes de entidades como Deutsche Bank, 
Credrt Sorsse, Rabobank, Cred1t Agncole, Sooete Generale, Santander, Rarñersen. etc .• los asistentes 
tuvieron la oportunidad orscuur sobre temas dave para la 1ndustna como los retos e implicaciones en la 
gestión del nesgo de crédito, IFRS 9, la nueva regu1aaón para modelos AIRB. cómo definir y desarrollar 
un marco de apeutc al nesgo adecuado, los pnoopales retos en el stress test o las pnoopales mnovac,ones 
denvadas de la d1g1tahzacl6n de la gestión del nesgo de crédito 

la ponenaa de Management Solutions llevó por htulo "S1x unsolved rssues In model nsk for credn nsk 
models" y repasó los temas abiertos en el nesgo de modelo, como la gesbón del nesgo de los modelos de 
lntehgenca aruñcal, el tratamiento de los no-modelos, la automatización del ccio de vida del modelo, y la 
dnusión de la cultura del nesgo de modek) en la organizaaón. entre otros 

Asociaciones o patrocinios universitarios 

Cátedra 1Danae en Blg Data y AnalytJCS en la UPM, Espafla 

la Universidad Pohtécmca de Madnd (UPM) y Management Soluhons firmaron en 2019 un convenio de 

colaboración para la creecón de la Cátedra 1Danae (lntehgencia. datos. anáhs1s y estrategia) en B1g Data 
y Analyt1cs con el obieuvc de promover la generaCl6n de conccrmento. d1fus1ón y transferencia de 
tecnología. y fomentar la l+D+t en el área de Anáhs,s de Datos 

Esta cátedra pretende poner foco en el desarrollo de cuatro componenles, que son parte del CICio de 
puesta en valor de los activos más importanles de la SOC1edad actual como la mrómacón y el 
conocrmentc 

lntehgenc1a, a través de la generación de algontmos que den soluciones a los retos actuales 
Datos como fuente de mformaaón para la obtenaóo de corocementc 
Anáhs1s, a través de técrncas robustas y modelos avanzados, mCOfJ)Orando técrncas de Machme 
Leaming 

Estrategia. eseñede a partir de los análisis de tendencias en la tecnologia del conocrraentc. que 
permita generar un plan de desarrollo futuro a largo plazo 

la Cátedra tiene una clara vocaaón forma!Jva y drvulgat1Va. por ello se realizan sesiones de formaaón 
sobre temas de interés relacionados con el émbuc del anáhs1s de los datos, y otros actos y sestones 
d1vulgat1vas Asmusmo, la catedra llene un plan de becas para apoyar a los mejores estudiantes en su 
carrera académtca asr como un premio al meicr proyecto fin de carrera 

Durante el ererccc 2023 la Cátedra pubhcó cuatro informes tnmestrales analizando metatendeooas en 
el ámbtc de Anatybcs ("Mach1ne Learmng aphcado al Riesgo de Crédito. construcaón de modelos 
exphcables·, "lndustna 4 O mantenimiento predictivo·. "ta 1ntehgenaa artifioal aplicada al sector de la 
salud" y "large language Models una nueva era en la mtehqenca art1f1C1a1") y organizó un concurso de 
debate y oratona sobre Data Science 
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Además, la Cátedra organizó la tercera edl06n del Premio iDanae a la mujer con excelente carrera 
profesional STEM, con el objetivo de v,sibihzar las carreras académicas y profesionales de mujeres en el 
ámbrto STEM y de amphar la base de talento fememno en este ámbrto Una vez evaluadas y analizadas 
las candidaturas recibidas, la Comisión de Seguimiento de la Cátedra 1Danae determmó conceder el 
Premio a la candidatura de Marta Martinez, Senior advisor de CVC Partners. 

Gatedra de Impacto Social en fa Universidad Pontificia Comillas, Espa;Ja 

La Unrvers1dad Pontificia Comillas, Open Value Foundation, Fundación Repsol y Management Solutions 
firmaron en 2020 un convemo de colaboración para la creaaón de la Cátedra de Impacto Social, con el 
objetivo de promover el ccnocemento. la mvest,gaaón y la mnovación en tomo a la inversión de impacto, 
pomendo en relación el crecimiento sostenible de las empresas y el impacto social y medioambiental de 
sus operaciones e inversiones 

la Cátedra pretende proporoonar espacios de debate y reflexión, y de fonnación de profesionales 
especiahzados y crear un lh1nk tank de ccrccinuento pionero en Espal\a con reconoodos expertos para 
reflexionar sobre el futuro de la inversión en la matena, la medición del impacto, y la gestl6n de los nesgas 
y el fomento de la transpareoca en los ámbitos medioambiental, social y de buen gob1emo corporativo 
(ESG) 

la actividad de este año se ha centrado, además de en la organización de eventos de divulgacl6n,la 
ñnaluacón de1 Programa Supenor de Gestión y Med1o6n del Impacto Social, en la pubhcación de 
"Propuestas para la medición y gestión del impacto social Mechr para decidir", pubhceción que ofrece al 
ecosistema de ,mpacto algunas eleves básicas para el desarrollo de una medición robusta, rigurosa y 
eficiente del impacto sooal, a partir de la expeneoca de un comuntc de organizaciones diversas que 
conforman el think tank de la Cátedra de Impacto Social y su comunidad de práctica 

Cátedra de Estudios sobre el Hidrógeno en la Umvef'Sldad Pon/Jfic1a Comillas, Espana 

la Universidad Pontificia Comillas, Acennox, Carburos Metálicos, Fundación Cepsa, Redeia 
(anteriormente Red Eléctrica de España), Enagás, Toyota y Management Solutions ñrmercn en 2021 un 
convenio de colaboración para la creación de la Cátedra de Estudios sobre el Hidrógeno con el cbjeuvo 
de estudiar el papel del hidrógeno como nuevo vector energético en el proceso de transición hecra una 
economla descarbomzada y contnbuir a su desarrollo 

la Cátedra pretende servir de punto de encuentro para lodos los agentes nnpbcaoos en la cadena de 
valor del hidrógeno y contobun al desarrollo del sector del hidrógeno renovable en España 

Durante este año la Cátedra actuahzó su análisis del estado actual de los proyectos de hidrógeno 
renovable en España, de la regulación actual y de las necesidades futuras 

Además, la Cátedra organizó este año, con la colaboración de Management Solubons, las Jornadas 
Chmate Fmance and the New Hydrogen Economy, que contaron con la participación, entre otros ponentes 
destacados, del Premio Nobel de Economía, Robert F Engle 

los ponentes, perteneaentes a prestrqiosas universidades e insñrucones lnterneconetes como Oxford 
uruversuy. lmpenal College, NYU Stem, UCLA, Carios 111, ECB y otros, abordaron temas como emerones 
y crédito benceno. factores verdes en modelos de precios de mercado, medidas para la m1t1gación del 
cambio y nesgo chmállco, la valoraa6n del nesgo ctrnénco en activos mmotaüanos. el uso de contratos 
de carbono por diferencias (CCfO) para la transición energética, el escalado de la producción de htdr6geno 
verde o la opnmeaoón de las reservas de agua 

La Jornada principal, conduada y moderada por Management Solunons. tuvo como ponente pnncrpal a 
Robert F. Engle, Premio Nobel de Economia en 2003, que presentó su ponencia "Have capital markets 
forgotten about sustamabdrty? Portfohos, greenwashing, stress testmg and long run risk" y trató sobre la 
necesidad de profunchzar en el entendimiento y valoración del nesgo climático y en la definición de 
estrategias de gestión 

Programa de patrocinio de carreras profesionales de la LSE, Remo Unido 

Management Solu!Jons se incorporó en 2019 a "LSE Careers Patrons·, uno de los pnncipales programas 
de patrocmro de la London School of Econormcs (LSE), escuela unwersnana de referencia tanto en el 
Reino Urndo como a nivel mundial 
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El programa "LSE Careers Palrons•, en el que participan cerca de 30 empresas lideres en sus respectivos 
sectores, tiene como ob,ehvo servir como punto de contacto entre el mundo umversitano y el empresanal, 
recmtandc la organización de eventos de networking con estudiantes y alumm, semmanos especializados, 
el acceso a ofertas de empleo, etc Además, gracias a las aportaciones de tas empresas pamcpantes en 
el programa, la LSE puede segwr manteniendo algunos de los programas que ofrece a su comunidad, 
como el centro de voluntariado. 

Premios y reconoc,m,entos universJtarios 

MeJor trebeje Fm de Grado de ICADE, España 

Management Sonmcns patrocinó una de las categorias de los premios a los mejores TrabaJOS de Fin de 
Grado de Adrmrustracón y Dirección de Empresas de ICADE (Universidad Pontificia Comillas) 
correspondientes al curso 2021-2022. 

Orgamzados por áreas temáticas. Management Solunons patroonó el premio -oata"Analys1s and Data 
Scerce", que fue concedido al proyecto "Predictmg Systemic Rrsk Us1ng Oeep Graph teermnq'', realizado 
por Vicente Balmaseda y dmg1do por Maria Coronado Vaca Además, ta Ftrma entregó también dos 
accéslts. que recayeron en Marta Valero y Pablo Echaure. 

MejorTrabaJo Fm de Grado de ICAI. Espal'\a 

Management Solubons patrocinó una de las categorías de los premios a los mejores Trabajes de Fm de 
Grado de la Escuela Técrnca Superior de Ingeniería ICAI (Umversidad Pontificia Comillas) 
correspondientes al curso 2021-2022 

Organizados por áreas temáticas. Managemenl Soíonons patroonó el premio del área de "Integración en 
la gestión de la tntellgenoa Artificiar. que fue concedido al proyecto "Uso de tecnologías de privateacén 
para la comparativa de datos y de modelos de lntehgenoa Art1fiaal" realizado por Maria de1 PIiar 
Fernández-Martos Truyols 

Me¡or TrabaJO Fm de Grado de Ingeniería Informática de la Umverssdad de Oeusto, España 

Management Sonmons palrocmó el premio al mejer TrabaJO de Fm de Grado de la Facultad de lngemerla 
de la Universidad de Deusto (Bilbao, España) con el objetivo de reconocer el TFG más innovador dentro 
del ámbito de la transformación digital del curso 21/22 El premio recayó en Javier Lázaro Gonzalez por 

su trebeje "Diseño y desarrollo de una apllcaaón para la optimización de la carga y descarga de vehlculos 
eléctncos en el hogar mediante algontmos de preeccón de senes temporales· 

Me¡or Trabajo de Fin de Máster de la Escuela de lngemeria de Bilbao de la UPV, España 

Management Sclunons patrocinó uno de los premios de empresa al mejor TFM de la Escuela de Ingeniería 
de Bilbao de la UPV (Un1vers1dad del País Vasco) del curso 2022123 El premio buscaba reconocer al TFM 
más innovador dentro del ámbito de la transformación d191tal, valorando espeaalmente las tecnologlas 
propuestas, la capacidad de innovación de las soluciones obtenidas y su aphcaaón en el mundo 
empresanal El premio recayó en Lene Benito del Valle, Máster en lngemeria de Control, Automatización y 
Robótica, por su trebeje ·Analys1s of transformer neural networks as quahty feature extractors 1n natural 
images Apphcahon lo plant orseese enalysrs" 

Me1or expediente en el curso 21122 del Grado de lnformállCB de la UmversJdad de Barcelona, España 

Management Soluhons patrocmó el premio que se otorga al alumno con mejor expediente del Grado de 
Informática del curso 2021/2022 de la Umversldad de Barcelona Nd BallUs R1u 

Concurso de Modellzac1ó11 de problemas de Empresa en la UCM, Espa;Ja 

Management Solulions patrocmó uno de los premios del concurso de Modehzaoón de problemas de 
Empresa, acnvioad organizada por la Facultad de CC Matemáticas de la Universidad Complutense de 
Madnd (UCM), dmg1da a estucllantes de grados y dobles grados de la Facultad 

El premio patrocinado por Management Soluhons recayó en el equipo "NPL • confonnado por lucia 
Mnanzo Fuentes y Juan Manuel Labrador Muñoz, por la solooón planteada al problema "fnterpretebmdad 
en Riesgo de Crédito- En esta ocasión, la firma también concedl6 una menaón especial al equipo "TFC", 
que ocupó la segunda posición, conformado por David Rub10 lópez y Marco Catroppa 
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4.6 Clientes 

Nuestra misión como firma de serviocs profesionales conlleva desarrollar soncones que ayuden a 
nuestros clientes a alcanzar sus obIetrvos con la máxima eficaaa posible Estamos firmemente 
comprometidos con ofrecer un servicio de máxima cahdad, siendo este un objetivo básico de todas 
nuestras aduaciones y el motor que ha impulsado nuestro crecmíento 

Por este motivo. todos nuestros procesos miemos se rigen por estnctas normas de cahdad Este nivel de 
calidad está basado en la alta capacitación de nuestros profesionales, para los que existen constantes 
planes de tcrmecón y actualización, y en la partiapación directa y acuva de las personas de mayor nivel 
de experiencia en los proyectos 

4.6.1. Metodologia del control de calidad 

El obienvc pnnc,pal de nuestro sistema de calidad es garantizar que todo trabajo satisfaga los cnterios de 
calidad, valor y serviao esperados por el chente Esto imphca que debe garantizarse, como minimo, que 

Existe coherenoa y concordancia entre el trebeje que debe realizarse y el producto final, ambos 
claramente documentados 
Se han aplicado los conocimientos y expenenca necesanos 
Las labores especificadas se han llevado a cabo con competencia y han sido correctamente 
documentadas 
los productos finales satisfacen los reqursuos especrficaclos y han sido entregados conforme al 
calendano acordado 

El enfoque metodológico aplicado parte de desglosar cada proyecto en sus distintas fases o grupos de 
acnvded 

Para cada una de las fases se detallan las actividades a realizar, las técnicas para abordarlas y su orden 
de e¡ecoo6n, y para cada actividad, los productos o entregables fruto de la misma y los mtetvnuentes. con 
su grado de responsabilidad 

Desarrollamos la tarea de control de cahdad desde el comienzo del proyecto hasta su finallzaaón, y su 
rmson es garantizar los niveles de calidad, tanto externos (servicios prestados a dientes) como internos 

Management Solutions cuenta con un Area de Audrtoria, Calidad y Cumplimiento que tiene como objetivo 
robustecer el marco de control de la Firma, as1 como dar respuesta a los requerimientos normativos 
(certrñcaoones. auditorias, etc). 

El alcance de dicha área es global y abarca tanto funaones de negOC10 como de soporte a los 
profesionales en todas las unidades de la Firma, responsabihzándose de las sIguIentes competencias 

Ponteas corporativas 
Calidad (certlñcecones de agencias de calidad, proceso de Quahty Assurance, etc ) 
Gestión de Riesgos Penales y dausulado de propuestas 
Auditoria Interna 

A lo largo del ejerccio no se han recibido reclamaaones o que¡as por parte de nuestros clientes 

4.6.2. Certificado de calidad ISO 9001 

la Asocacón Española de Normalización y Cemñcecón (AENOR) reconoce la conforrmdad del sistema 
de gestión de Management Soluhons con la norma ISO 9001 para sus ecnvrdaoes de consultoria de 
negocio y sus tecnologias relacionadas 

La ceruñcacón en la norma UNE-EN ISO 9001 pone de manifiesto que el sistema de gestión implantado 
en la Firma cumple con los máximos niveles de calidad, asegurando la dtsponibrhdad de recursos, el 
control de los procesos y la me¡ora continua en la prestación de servicios 
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4.7 Subcontratación y proveedores 

Para ser capaces de aumentar la caltdad de nuestros SE!fVIOOS, y mejorar la eñcace y comceunvíded de 
la organizaoón, en Management Solubons requenmos a nuestros proveedores que desarrollen su 
act1v1dad aplicando pnnepos sunueres a los nuestros y que respeten la ley y la regulación existentes en 
los países donde operan 

Management Solubons llene estableada una pollt1ca de alta de proveedores que requiere. espeoalmente 
en aquellos que prestan servicos de relevaooa, un al'lahs1s previo a su contrataoón Este análts1s incluye 
datos de la sociedad, de su estructura sooetaria y aspectos reputaoonales El érea de Auditoria, Calidad 
y Cumplimiento analiza el resultado de la cumpllmentaoón de este cueshonano y realiza una validación 
final previa a su alta como proveedo< autonzado 

Asimismo, Management Soluhons cuenta con un Código de Conducta de Proveedores, a través del cual 
la Firma quiere hacer extenSlble su firme compromiso con la ética empresanal a proveedof"es business 

partners y terceros en general 

4.8 Información fiscal 

Management Solu!Jons es consoente de la relevanoa que tiene llevar a cabo sus actividades de forma 
responsable y transparente con todos sus grupos de interés La Peme se compromete a una gestión 
responsable en malena fiscal y a cumplir con sus obligaciones fiscales en todos los temtonos y 

jurediccones en los que desarrolla su activldad, optando siempre por una pohhca tributana prudente, 
actuando con honestidad, transpareooa y respeto por la ley en la gestión de los asuntos fiscales, 
cumpliendo con la normatrva fiscal vigente en las comunidades donde opera contnbuyendo así a su 
progreso económ!CO y sooal La lnformacaón de las entidades que componen el Grupo Management 
Soluhons se encuentra en la nota 8 5 de la Memona 1ndrvldual de la soc.edad matnz GMS Management 
Sclunons. S L 

Es relevante destacar que nuestra contnbuoón econórmca y sooal no solo es cuanhfic:at»e mediante el 
ingreso del impuesto sobre SOC1edades, smc también a través de otras contribUC1ones específicas en los 
drsnntce paises en los que operamos, tales como pagos a la segundad social, as1 como otras 
conlnbooones similares en el resto de palses 

En este contexto y durante el presente e,erQCIO, los impuestos pagados por Management Soluhons han 
ascendido a aproximadamente a 40 millones de euros• 

Por otro lado, conviene destacar la importante c:ootnbuoón adlOO!lal que reahza Management Sokmons 
a través de los impuestos y ccteeccnes sooales a cargo de sus empleados y SOCIOS, y del IVA repercutido 
por la prestación de servicios 

La Firma recbe subvenciones para el desarrollo de actsvldades de formación. pero su importe no es 
s1gmficahvo respecto a los estados finanoeros de la compañia 

• Considera la cuota Integra del Impuesto de Soaedactes en cada pa1s incluyendo las retenciones soportadas en el 

exteoor no recuperables y las aportaCJOOeS a cargo del empleador a los eternas publicos Athaonalmente, es 
necesario tener en cuenta que la crfra de impuestos pagados sigue. con carácter genera! cntef!O de ca¡a que no 
necesanamente comede con el crrteno de de\lengo apbcado en la elabo<aoóo de los estados finanaeros de las cuentas 
anuales 
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5 Cuadro resumen sobre las cuestiones que fonnan parte del estado de 
infonnación no financiera 

En el siguiente cuadro se identifican dónde están localizados k)s distintos contenidos que, de acuerdo con 
la ley 11/2018, de 28 de dicemore. en matena de información no financiera y diversidad, conforman el 

estado de información no financiera de Management Soluttons asi como los estándares utilizados total o 
parcaímente 

Contenidos de la 
Estándar utilizado 

Pjgina I 

lev 11/2018 Referencia 

Modelo de Neg0<:io y aspectos generales 

- 

GRI 102-2 ACW1dades, marcas, productos y 
servrcoe 

Breve descnpaón del modelo de GRI 102-4 locahzaaón de las actividades 
3-8 

negooo del grupo GRl 102-5 Propiedad y forma ¡uridica 
GRl 102-6 Mercados servidos 
GRI 102-7 Dimensión de la organ12aa6n 

- 

GRI 101 Fundamentos 

Pnnc,pales grupos de interés y 
GRI 102-40 lista de grupos de interés 
GRI 102-46 Contenidos de los informes y 9 - 1 0  

estucho de matenahdad Coberturas 
GRI 102-47 Lista de temas materiales 

- - 

GRl103-2 El enfoque de gest'6n y sus 
componentes 

Pollticas aphcadas, pof'IClpales GRI 103-3 Evaluaaón del enfoque de gestión 11 -49 
nesgos relacionados y resultados GRI 102-15 Impactos, nesgos y oportunidades 

clave 
GRI 102-11 PnnetplO o enfoque de precaucaón 

� ·- 

Marcos de referencia uhhzados GR1102-54 Informe conformidad estándares 
3 

para elaborar el informe GRI 

Cuadro resumen 1nd1cando donde GRI 102-55 lnchce de contenidos GRl 51 -53 
se recoge la 1nformaet6n 

Informe de venficaoón GRI 102-56 Venficacaón externa 54 
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Contenidos de la 
Estándar utilizado 

Página I 

Ley 11/2018 Referencia 

Información sobre cuestiones medioambientales 

- GestlÓfl ambiental GRI 102-29 Identificación y gestión de 
• Contaminación impactos económicos, ambientales y sociales 

Economia circular y prevenctón GRI 102-31 Evaluación de lemas económlCOS, 

y gestión de residuos ambientales y soaa1es 
GRI 301-1 Matenales utueaoos por peso o 14-23 

• Uso sosternble de los recursos volumen 
Cambio cíenéncc GRI 302-4 Reducaón del consumo energético 
Protección a la blod1vers1dad GRI 307-1 lncumpnmento de la leg1slaa6n y 

normahva ambiental (CCAA) 

Información sobre cuestiones sociales y relativas al personal 

GRI 102-7 D1mens16n de 1a organizaCK>n 
GRI 102-8 lnformaet6n sobre empleados y 
otros traba}é3dores 
GRI ◄05-1 b) El pcrcentaie de empleados por 
categoria laboral para cada una de las 
siguientes categorías de diversidad sexo y 
gn.ipo de edad 
GRI 401-1 b) Numero total y la tasa de rotac.On 
de personal durante el periodo cbieto del 
informe. por qrupo de edad sexo y región (en 
lo relal.lvo a despidos) 

• Empleo 
GRI 102-35 Políticas de retnbcoón 
GRI 102-36 Proceso para la determinación de 

. Orgamzaaón del trabaI0 la retnbUCl6n (para el enfoque de gestión) 
- Salud y segundad GRI 103-2 Enfoque de Gestión (desconexJ6n 
- Relaciones socales laboral) 

FormaclÓfl GRI 102-8 e) El número total de empleados 23-30 

Accesión universal de las por tipo de contrato laboral (a ,ornada completa 

personas con orecapecced o a media 1omada) y por sexo 

- Igualdad 
GRI 403-2 Tipos de accidentes y rallos de 
accadentes laborales. enfermedades 
profes10nales. dias perdidos. y absentismo. y 
numero de feueormentcs relaoonados 
GRI 403-3 Traba¡adores con atta incidencia o 
alto nesgo de enfermedades relacionadas con 
su ecnvided 
GRI 403-4 Temas de salud y segundad laboral 
tratados en acuerdos formales con la 
representación legal de los traba¡adores 
GRI 404-1 Horas medias de formaaón anuales 
por empleado 1 GRI 404-2 Programas para rnerorar las 
aptitudes de los emceedos v orcoremas 
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Contenidos de la 
Estflndar utflizado Página/ ley 11/2018 

Referencia 
Información sobre el respeto de los Derechos Humanos 

GRI 103-2 Enfoque de Gestión (Evaluaa6n de 
Derechos Humanos, No drscnminación; 
Libertad de asooación y negooaaón colectrva; 

Derechos humanos 
Trabajo Infantil, Trabajo forzoso u obhgatono y 
Derechos Humanos) 30 

GRI 102-16 Valores, pnncipios, estándares y 
normas de conducta 
GRI 102-17 Mecanismo de asesoramiento y 
preocupeccoes éticas 

Información relativa a la lucha contra la ccrrupctón y el soborno 

GRI 103-2 Enfoque de Gestión (Anticorrupción) 
GRI 102-16 Valores, pnnopos. estándares y 
normas de conducta 

Corrupción y soborno GRI 102-17 Mecarnsmo de asesoramiento y 3 1 - 34  
preocupaciones éltcas 
GRI 415-1 Contribución a partidos y/o 
reoresentantes ochucos 

Información sobre la sociedad 

GRI 102-43 Enfoque para la participación de 
los grupos de interés (relatrvo a comurndad) 

Compromisos de la compai'lia con GRI 102-13 Afiltaoón a asocraciooes 
35-49 el desarrollo sostenible GRI 413-1 Operaoones con parncpecéo de la 

comunidad local, evaluaciones del impacto y 
---ramas de desarrollo 
GRI 102-9 Cadena de sumtrnslro 

Subconlratación y proveedores GRI 103-3 Enfoque de Gestión (Evaluación 50 
ambiental " social de nroveedores \ 
GRI 102-16 Valores. prioopios. estándares y 
normas de conducta 
GRI 102-17 Mecanismo de asesoramiento y 

Consumidores preocupaciones éticas 49 

GRI 418-1 Denuncias substanciales 
relaoonadas con brechas en la pnvacrdad de 
los dientes " oérdrdes de datos de clientes 

Información fiscal 50 _  �  
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INFORME DE VERIFICACIÓN REALIZADO POR UN 
PRESTADOR INDEPENDIENTE DE SERVICIOS DE VERIFICACIÓN 
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TEL: (91) 319.42.62 

FAX: (91) 308.20.79 

LILLO, AUDITORES ASOCIADOS, S.L. 

Cr..AUD/O COELLO, 88 

28006- MADRID 

INFORME DE VERIFICACIÓN INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACIÓN NO 
FINANCIERA CONSOLIDADO DE GMS MANAGEMENT SOLUTIONS, S.L. Y 

SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2023 

A los socios de GMS Management Solutions, S.L.: 

De acuerdo al artículo 49 del Código de Comercio hemos realizado la verificación, con el alcance 
de seguridad limitada, del Estado de Información No Financiera Consolidado adjunto (en 
adelante, EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de agosto de 2023, de GMS 
Management Solutions, S.L. y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo), que forma parte 
del Informe de Gestión Consolidado del Grupo. 

El contenido del Informe del Gestión Consolidado incluye información adicional a la requerida por 
la normativa mercantil vigente en materia de información no financiera que no ha sido objeto de 
nuestro trabajo de verificación. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la 
verificación de la información identificada en la tabla que se muestra al final del EINF. 

Responsabilidad de los Administradores 

La formulación del EINF incluido en el Informe de Gestión Consolidado del Grupo, así como el 
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de GMS Management Solutions, 
S.L. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil 
vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting 
lnitiative (estándares GR!), en base a una selección de estándares o partes de su contenido, 
incluyendo al final una tabla de contenidos de la Ley 11/2018 de Información no Financiera. 

Esta responsabilidad incluye asimismo el diseño, la implantación y el mantenimiento del control 
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrección material, 
debida a fraude o error. 

Los Administradores de GMS Management Solutions, S.L. son también responsables de definir, 
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestión de los que se obtiene la información 
necesaria para la preparación del EINF. 

Nuestra independencia y control de calidad 

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demás requerimientos de ética del 
Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas 
Internacionales de Ética para los Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) 
que está basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y 
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional. 
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestión de Calidad 1 (NIGC 1) y mantiene, en 
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye políticas y procedimientos 
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y 
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. 

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Información no 
Financiera y, específicamente, en información de desempeño económico, social y medioambiental. 

Nuestra responsabilidad 

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificación 
independiente de seguridad limitada basándonos en el trabajo realizado que se refiere 
exclusivamente al ejercicio 2023. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los 
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Asegura.miento 3000 Revisada en 
vigor "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoría o de la Revisión de Información 
Financiera Histórica" (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de 
Auditoría y Aseguramiento (IAASB) de la Federación Internacional de Contadores (lFAC) y con la 
Guía de Actuación sobre encargos de verificación del Estado de Información No Financiera 
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de España. 

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varían en su naturaleza y 
momento de realización, y tienen una menor extensión, que los realizados en un trabajo de 
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor. 

Nuestro trabajo ha consistido en la formulación de preguntas a la Dirección, así como a los 
diversos departamentos de GMS Management Solutions, S.L. que han participado en la 
elaborac ión del EINF, en la revisión de los procesos para recopilar y validar la información 
presentada en el EINF y en la aplicación de ciertos procedimientos y pruebas que se describen a 
continuación: 

• Reuniones con el personal de GMS Management Solutions, S.L. para conocer el modelo de 
negocio, las políticas y los enfoques de gestión aplicados, los principales riesgos 
relacionados con esas cuestiones y obtener la información necesaria para la revisión 
externa. 

• Análisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el ElNF del 

ejercicio 2023 en función de análisis de materialidad realizado por el Grupo, considerando 
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor. 

• Análisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el ElNF del 
ejercicio 2023. 

• Revisión de la información relativa a los riesgos, las políticas y los enfoques de gestión 
aplicados en relación a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023. 

• Comprobación, mediante pruebas, en base a la selección de una muestra, de la información 
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilación 
a partir de los datos suministrados por las fuentes de información 

• Obtención de una carta de manifestaciones. 
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Conclusión 

Basándonos en los procedimientos realizados en nuestra verificación y en las evidencias que 
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del 
Grupo correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de agosto de 2023 no ha sido preparado, 
en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa 
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global 
Reporting lnitiative (estándares GR!), en base a una selección de estándares o partes de su 
contenido, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla de contenidos de la Ley 
11/2018 de Información no Financiera, del citado EINF. 

Uso y distribución 

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa 
mercantil vigente en España, por lo que podría no ser adecuado para otros propósitos y 
jurisdicciones. 

LILLO, AUDITORES ASOCIADOS, S.L. 

Jo Hernández Arrecufüeta 
19 e diciembre de 2023 

LILLO. AUDITORES ASOCIADOS, S. L. 

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 11.358, 

Libro O, Folio 153, Hoja M-178.461, lnsc. 1" 
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