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1 Sobre este informe

B estado de informacion no financiera de Managemenl Solutions tiene ¢ cbjetive de mestrar, en
cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, informacion para comprender b evolucion, los
resultados y la situacion de b Firma, y & impaclo de su actividad respecto a cuestiones medioambientales,
sociales y relativas a personal, asi como en o respeto de los derechos humangs, la lucha contra &
corrupcion y e sobomo, y en su aportacion a B sociedad.

Para la elaboracién del estado de informacion no financiera, Management Salutions ha tenido en cuenta
las directrices de la Comisidn Europea sobre presentacidn de informacién no financiera (2017/C 215/01)
Eslas direclrices estan dirigidas a ayudar a las empresas a divulgar de Manera coherente y sistematica
informacion de importancia relativa significativa. Asimismo, se han ulilizado los siguientes Marcos de
referencia:

- Les GRI Sustainability Reporting Standards (Estandares GRI). Este Marco ha sido @ empleado
para la presentacidn de Ios indicadores clave de resultados no financieros. Se ha utilizado una
seleccion de los Eslandares GRI o parte de su contenido

- Como muestra de su firme compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa, Management
Solutions se incorpord en abril de 2019 ad Pacto Mundial de las Naciones Unidas, cuya misién
es favorecer |a sostenibilidad empresarial medianle la implantacién de diez principios universales
de conducla y accién en materia de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y
lucha contra & cofrupcidn, en b estralegia y las operaciones diarias de todo lipo de entidades.

Adicionalmenle, Managemenl Solutions, ya desde 2010, se comprometié con los Objetivos de
Desarrollo del Milenic (ODM) de las Naciones Unidas vy, finalizado el plazo previsto por dicha
inicialiva, con los Objetivos de Desamollo Sostenblie (ODS), inicialiva igualmente auspiciada por
las Naciones Unidas que, a igual que B anterior, busca contribuir a B proleccion del planela y
b prosperidad de todos sus habitantes y, en especial, de bs colectivos mas desfavorecidos.

La informacién incluida ha sido verificada por un prestador independiente de servicios de verificacion.
Para mas detalle se puede consultar & informe de verificacion en el apartado comespondiente de esle
eslado de informacién no financiera.

En fa presentacion de la informacion, esle informe considera @ periodo correspondiente a ejercicio fiscal
de Management Solutions desde € 1 de sepliembre de 2022 3 31 de agoslo de 2023, En adelanle, dicho
periodo sera nombrado también en el presente documento como d “ejercicio” o “ejercicio 2023". En
determinados epigrafes se presenta a efectos comparativos informacion del ejercicio anterior, que se
corresponde con & periodo de 1 de sepliembre de 2021 d 31 de agoslo de 2022 y que se menciona como
"ejercicio 2022,



2 Modelo de negocio

Management Solutions es uMa firma intemacionat de consuftoria centrada en d asesoramiento de

negogio, finanzas, riesgos, organizacion, tecnologia y procesos, tanto en sus componentes funcionales
coma en I8 iMplantacion de sus tecnologias refacionadas.

Management Solutions ejerce hoy un liderazgo en fa consultoria de Negocio en industrias reguladas, Este
liderazgo se traduce en un equipo global de mas da 3.200 profesionales (3.600 a fa fecha de emision de
este informe), 45 oficinas plenamente Operativas en AMérica, Europa, Asia, Africa y Oceania, mas de
1,800 clientes, todos ellos referentes en sus respectivas industrias, y mas de 5.000 proyectos de distinta
indole y dimensidn. La clave del éxito de nuestra Firma reside en Nuestro propésito, misidn, objetivos y
Cultura, compartigos per todos los profesionales que integramos Management Sofutions

La informacién relativa a la sociedad malriz y filiales que componen & Grupo Management Solutions
puede consullarse en k nota 1 da sus cuentas anuales consolidadas

Propbsito, mision y objativas

Nuestro propésito es confribuir g8 manera compromatida & crecimiento sostenible de nuestros clientes,
profesionales y de la sociedad en sy conjunto.

Nuestro lema resume a b perfeccién nuestra Misin coMo Fima: "Making things happen”. En
Management Solutions creamos propuestas de valor para nuestros clientes, compfometiéndonos con su
implantacién afectiva

Nuestro principal objetivo consiste en superar las expectativas de nuestros clientes y convertirmos en sus
socios de confianza. Todo esto solo se consigue poniendo en prictica conceptos como responsabilidad,
ngor, exigencia, preparacion y enlrenaMianto; procurando que nuestros clientes sientan Management
Solutions como algo suyo, haciéndoles participes de la definicién da nuestros propios retos estralégicos.

Cultura y valores

La Firma tiene upa fuerte cullura que se refleja en sus profesionales y que permite dferenciarse de bs
deMas. Unes valores y principios gque cofsisten en:

¢ CoMproMisc y vocacion de servicio.

¢ HuMidad e integridad

+ Unidad, solidaridad y generosidad.

+  Sentido critico, Meritocracia y onientacion a resultados.

+ Parseverancia en la persecucién de los objetivos; pasion

+ Espiritu emprendedor

= Busqueda constante de & excelencia (talento, esfuerzo y formacion)

Hacer que las cosas ocurral axiga una cultura comorativa fuerte, que fomente la unidad y la solidaridad,
basada en el Ménto, ofentada a bs resutados y con uma pefmanente vocacidn de semwvicio
Caracteristicas todas ellas que Sa encuentran en los profesionales de ManageMent Solutions

La forialeza de estos valores en & equipo que constituye Management Solutions se ha puesto de
Mmanifiesto NuevamMente durante & ejercicio 2023, con un Munde que ha entrado en una nueva era, donde
las dindmicas que nEs han iMpactado durante estos Gitimos afios, tales como la digitalizacion, la transicin
energélica, fas guerras y pandeMias, o el incierto panoraMa econdMico y politico que se vive a nivel
Mundial, hay que suMar e iMpacto que provoca an nuestras vidas la Trupcion de la inteligencia artificial
(IA)

Como en cualquier avance con alto poder de transformacion, Ia irrupcion de la 1A implica grandes desafios.
como & calidad de los datos y la transparencia de las fuentes utilizadas por los sistemas de 1A, b
identificaciin y gestién de los sesgos en sus lespuestas, € uso élico de los Tesultados, Ios impactos de
estas nuevas tecnologias en & mercado laboral 0 en d medio aMbiente. Pero también afloran grandes
oportunidades que hay que saber apfovechar, como la apaficion de nuevos modelos de negocio, los
profundos cambios en los ya existentes, o la consolidacion del dato como fuente de valor, haciendo que
su Modelizacion avanzada dé paso a ud mundo de posibilidades



Crear valor en B era de la IA es uno de los retos més imporantes a los que nos enfrentamos. Y s que
son muchas las entidades, lideres en sus respectivos mercados, que hah confiado en Management
Solutions para adaptarse a esta nueva era, y para hacerio ademas de una manera eficaz, ética y segura
Bio nos obliga a mantener permanentemente actualizada nuestra propuesta de valor, potenciando k
investigacién y el desarrolio en nuevas competencias; feforzando nuestras capacidades analiticas y
tecnoldgicas, profundizando en el conocimiento sectorial; y ampliando nuestra presencia internacional

Compromiso con jos clientes

B compromiso con nuestfos clientes excede & umbral del asesoramiento, siendo participes de sus metas,
que asumimos como propias y tratamos de alcanzar con nuesifo trabajo y compromise. EN unt mundo en
permanente transformacion, acelerada a fravés de la digitalizacion, resulta fundamental genefar valof a
quienes confian en nosolros; valor que Se traduzca a su vez en crecimiento sostenible, Somos muy
conscientes de que, 9 estamos donde estamos, €s porque asi o quieren nuestros clientes,

Compromiso con los profesionales

Management Solutions proporciona a sus profesionales un plan de carrera claramente definido, basado
en resultados, gue peMite el desamollo y potenciacion de sus capacidades.

Los resultados se traducen en logros personales, pefo su consecucion implica superar barreras en las
que el profesional no esta solo, sino que cuenta con el respaldo de foda la organizacion. Por esta razén,
de forma Natural se desarrollan valores de generosidad y de orgullo de pertenencia, teniendo claro que d
equipc aporta mas valor que la suma de sus partes. En Management Solutions pimefo esta e clente,
luego el equipo y, finalmente, uno mismo

Compromiso con lh sociedad y o entorno

Management Solutions esta comprometido con fa sociedad y el entorno en el que desarrolla su actividad,
Este compromiso se materializa en una estrecha relacién con e mundo universitario y la creacion de
empleo joven, contribuyéndo a su formacion integral y promoviendo su integracion laboral

En e propio ejercicio de su desarrollo profesional a través del disefio e implantacién de soluciones
iNngvadoras en nuestros clientes, se impuisan desde la FiMa soluciones con un elevado impacto social,
como la gestion avanzada de los impactos derivados del Nesgo climitico, la gestién de los nesgos
reputacionales, aplicando técnicas de interpretacion del lenguaje natural, la ética en & wo de &
Inteligencra Artificial o la propia fespuesla a la crisis provocada por el COVID-19, aportando propuestas
para garantizar k& continuidad de las operaciones y posteriormente ayudando 2 planificar & reactivacion .

Asimismo, & Firma realiza ofras imeiativas relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial, como
actividades de patrocinio y mecenazgo, convenios de colaboracion, iniciativas salidarias llevadas a cabo
a fravés del Grupo de Accidn Social y polificas internas favorables a medio ambiente.

21  Organizacién y estructura

B modelo empresarial de Management Solutions €s el partnership, un colectivo de socios que parlicipa
activamente en ol desarrollo del negocio de & comparia. Juridicamente, la sociedad se estructura como
una sociedad de responsabilidad imilada

Ef maximo ofganp en la gestion y administracion de la Firma es & Comité Ejecutivo, en € que participan
todos los socins ' y donde se fealiza un seguimiento continuo de la actividad y evolucitn del negocio

Managemant Solutions tiene una organizacion fiexible y agil que le permite ofrecel en el ambito nacional
e intermacional & Nivel de calidad del servicio que su compromise con ks clienles exige, teniendo
presentes su mision y visibn. Con este fn, la Fima se estruclwa por areas geograficas, industnas,
servicios y clientes (que es @ atomo de las otras tres dimensiones}

! Entre los diversos socios gue participan en Iz Fitna, dos son elegidos para actual como administradores
mancomunados



Areas geogréficas

La decidida vocacén internacional que Management Solutions ha tenido desde sus origenes, ha hecho
de B globalidad una de sus sefias de identidad. Actualmente, nUestra presencia se concrela en cualro

grandes dreas geograficas: Europa, América, Asia, Africa y Oceania, contando con 45 oficinas desde
donde prestamos servicios en mas de 50 paises

B posicionamiento gecgrafico de la Firma responde a los principios de “one team” y de muitilocalidad
Pensando en giobal y actuando en locd hemos conseguide reforzer la imporiancia de cada una de

nueslrag oficinas dentro de sus mercados, manteniendo, por encima de todo, 1a visibn global de nuestra
actividad,

industrias

Gracias a nuestra focalizacion sectorisi, en Management Solutions somos capaces de enteNder las
necesidades especificas de nuestros clientes y ofrecer una respuesta a todos sus retos

Por encima de las particularidades de cada empresa, el entorno sectonai en el que desarrolian sus
negacios candiciona sus pnncipaies directrices de actuacion. Nuestros profesionales trabajan en equipos
multidisciplinares que lienen un profundo conocimiento dej seclor en @ que operan sus clientes. Solo asi
se puede realizar un adecuado asesoramiento, aplicando la metodologia precisa para cada mercado

Management Solutions tene estructuradas sus practicas airededor de res grandes seclores de actividad
(Entidades Financieras y Seguros, Energla y Telecomunicaciones), con profesionaies dedicados en
exclusividad a las industnas que los integran. Management Solutions dedica también recursos 8 ofras
industrias, de manera muy focalizada a los lideres de mercade, destacando especiaimente la actividad
en Distribuciin, Tecnologia, Industria, Industria farmacéutica, Logistica y transportes, Turismo, Servicios
profesionales y tercer sector, Seclor educative, Construccion e infraestructuras y Gobierno

Servicios

Para dar cobertura a las necesidades de los ciientes, Management Solutions estructura sus sefvicios,
ademas de por industrias, por lineas de actividad gque agrupan a su Vez una amplia gama de
competencias

Nuestros equipos ofrecen soiuciones concretas comprometiéndose con Su impiantacién y puesta en
funcionamiento. En Management Solutions somos capaces d2 liderar igs distintas fases que conducen a
éxito de un proyecio, desde la reflexidn estratégica inicial a su implantacién efectiva, pasando por ias
fases funcionales, organizativas y operativas

Estralegia

Acompanamos @ Mahagemert empresarial en su toma de decisiones estratégicas, aporiando nuestra
visién sobre los relos planteados. tanto desde una perspectiva global (tendencias. mejores practicas,
ruevos Modelos de negocio / modelos digitales, ete.) como especifica de cada compaiiia (alternativas de
actuacién, planificacyin, recomendaciones de ejecucion elc)

Durante s dlimos afios se han desarroliado con fuerza compelencias transversales en matena de
Sostenibilidad (ESG) y gestion de riesgos del cambio climatico

En Management Solutions hemos acompafiado a muchos de nuestros clientes en su estralegia de
transicion hacia un modelo productivo sostenible: esto es, en ia implantacion de metodologias de medicion
del impacto de los nesgos ESG en sus negocios, en la divulgacion de la sostenibilidad de sus actividades
conforme a distintos marcos y regulaciones internacionales, etc. De esle modo, pretendemos contribuir
de forma activa a incrementar el conocimiento de {as companias para afrontar con éxito ios retos que
dicha transformacion supone

informacion de gestion y fi nanciera
Atendemos a los requerimientos de informaciéon para la gestion, validando, modificando y estableciendo

los ofigenes/fuentes de informacion; definiendo los procesos de transformacion {célculos y metncas), e
interviniendo en ia implantacidn tecnolégica requerida para su correcta puesta en funcionamiento

>



Gestion comercial y marketing

Disefiamos y desarrollamos programas de eficiencia comercial, multicanalidad, modelos de distribucién e

:;leligencia de negocio, analitica comercial y expenencia de cliente, apoyando el crecimiento de nuestros
ientes

Gestién y control de riesgos

Proveemnos las mejores soluciones para gestional y controlar eficazmente los riesgos asociados a la
actividad empresanal: nesgos de crédito, de mercado, operacionales, de liquidez, estructurales,
reputacionaies, de conducta, de modelo, de negocio y sostenibilidad (cimatico, ética en Inteligencia
Artificial, etc); asi como para facibtar una visidn integral de los Mismos (y su impacto en las necesidades
de capital 0 provisionas),

Transformacion, organizacion y procesos

Abordamos los proyectos de transformacion de nuestros clientes desde wna lnple perspectiva -
organizativa. operativa y tecnologica - consiguiendo mejoras significalivas en la efectividad y control de
las actividades realizadas, un incremento de la satisfaccion de lbs usuarios y clientes, junto con [a mejora
de @ eficiencia, asi como &n la implantacion de nuevos modelos de organizacion (agie, femote, etc)

Muevas tecnologias

Somos especidlistas en la definicion e implantacion de la tecnologia més adecuada a las necesidades y
posibilidades de cada organizacion, y disefiamos Marcos que robustezcan e goblemo de kb informacian
y del dato, incluyendo la utilizacién de la A como palanca de eficiencia y su integracion con & Mapa de
sistemas y arguitecturas existentes en cada compailia.

D

El actual contexto internacional se caractenza por una coyuntura econémica convulsa, afectada por un
marco geopeiitico inestable a nivel global, Los desequilibrios entre la oferta y la demanda y e increménto
de los precios de ios alimentos y de la energia, han tenido un impacto directo en &l aumento de 1 inflacion,
lo que ha conllevado subidas notables de los iipos de interés por la actuacion de Jos bancos centrales en
su control. Todo eilo sumado a una desaceleracion en el crecimiento del PIB en diversas regiones

El entomo normativo se ha vuello Mas exigente y asislimos a una transformacion acelefada de la
tecnologla, con un foco especial en la incorporacidn de nuevas técnicas de machine learning y € uso
intensivo de datos en el desarrollo de Jos negocios. En este contexto, la anticipacién d cambio se hace
mas relevante que nunca

Ante esta realidad cambiante, la funcion de 1+D refleja la apuesta decidida de Management Solutions por
Mantenerse a la vanguardia ded secor y responder a |a creciente demanda de innovacion por parte del
Mmercado

La misién del Area de 1+D gra en forno a fa creacion y difusion del conocimiento metodologico. normativo
y de coyuntura macroecondmica, dirigido a todos los grupos de inlerés de Management Solutions
clientes, profesionales, Mundo universitano y la sociedad en su conjunto, iIMmpulsando asi la anticipacion
d cambio de la Firma,

Desde € punto de vista metodolégico, @ equipo de 1+D da servicio a los profesionales de Management
Solutions y a sus clientes en aspectos cuantitativos necesarios para acometer lbs proyectos con rigor y
excelencia, a ffavés de la aplicacién de lag mejores practicas y de la prospeccién continua de las Uitimas
tendencias en dala science, machine leaming, modelizacion y big data

Para ello, & equipo de +D cuenta con un centro especializado de dafa scientists dedicados a investigar
nuevas aplicaciones_ en colaboracién con ofros grupos externos, ideando y desarrollando soluciones
especificas capaces de dar respuesta a Jos nuevos retos que se plantéan en las industnias

Estas actividades se viefon leforzadas mediante [a creacion de un Comité asesor de expertos, creado én
2020, cuyo objetivo es asesorar y proveer de orientacion sobre las mismas, con foco en ks ambitos de
Machine Leaming, Deep Leaming ¢ Intéligencia Ardificial, y tecnologias relacionadas, asi como ayudar en
la deteccin de tendencias y posibles vias de investigacion

<



Durante este ejercicio se han celebrado cuatro comités, en los que se han explorado altemativas y nuevas

vias de investigacion en Inteligencia Artificial, lo que ha permitido enriquecer la labor de +D en su funcién
de innovacidn

Asimismo, Management Solutions mantiene una estrecha colaboracién con distintas universidades,
participa en jornadas de investigacién aplicada, dirige proyectos en programas de postgrado, asi como
practicas profesionales en facultades de Matematicas, Estadistica y Fisicas, y en escuelas de Ingenieria.

Ademas, es miembro del comté de seguimiento de la catedra iDanae (inteligencia, datos, analisis y
esirategia) en Big Data y Analytics, y membro fundador de las citedras de Impacto Social y de h de
Estudios sobre e Hidrégeno, ambas de la Universidad Pontificia Comillas [y de las que & amplia
informacién en el apartado 4.5.3 del presente informe)

Bl compromiso de la funcion de +D con la formacion se manifiesta fambién en su vertiente intema:
conslituye la Jefatura de Estudios de !a Finma, coordina las caledras de conocimiento (junto con los
responsables de [@s diferentes core competencies de Management Solutions) y es parte activa en B
gestion de los programas de postgrado impartidos por la Firma (Master de Consultoria de Negocio
Management Solutions - ICADE Business School Diplomado en Consultoria de Negocio Management
Solutions — Tecnoldgico de Monterrey ¢ € Programa de Formacidn en colaboracion con Insper en S8o
Paulo, entre offos).

En materia de gestién del conocimento, el equipo de +D dinge y coordina el sistema de publicaciones de
Management Solutions, tanto de caracter externo como interno (white papers, alertas de publicacion de
novedades normativas, informes de coyuntura macroecondmica, documentos de resumen € implicaciones
de nuevas normas, eic), b que contribuye de foma diana a la actualizacidn de lbs conoctmientos de
nuestros profesionales

Asmisg, & alea de D s configura como un servicio de garantia de calidad a través de l revision
rgurosa de los proyectos en curso y de las propuestas de nuevos proyectos en sus componentes
metodologicos

B &ea de +D centra sus esfuerzos en cuatro dmbitos (metodoldgico, andlisis econdmico, analisis de
normativa y gestion del conociMiento), y sus objelivos se fijan segun un plan plurianual aprobado y
supervisado por & Comité Ejeculivo de b Firma

48 %



3 Materialidad y relacion con grupos de interés
31 Grupos de interés

Nuestros ciientes, lbs profesionales que integran Management Solutions y & entorno (que incluye e
mundo universitario y s candidatos a incorporarse a Management Solutions, los proveedores de la Fima
¥y la sociedad en su conjunto), constituyen nuestros principales grupos de interés

ta salisfaccitn de estos colectivos ocupa wn lugar fundamental en nuestra estrategia corporativa, por lo
que es clave d establecimiento de una 6plima relacion con elios.

En Management Solutions consideramos que los canales de comunicacion establecidos con cada uno de
los grupos de interés de la Firma son una herramienta clave para identificar y entendel sus necesidades
y poder, de esle modo, responder de forma adecuada a sus demandas

Paginaweb
Redes sociales

Canal ético

MemoriaRSC

Comunicacién drecla ¢on los chentes

Reuntones intemas X

Comumicados electronicos X

Buzdn de sugarencias x
X
X

SR AT

Programa de tutorias

Programa de evaluaciones

Organizacion y participacion en dstintos bros,
reuntones, desayunos de trabajo, conferencias, 3 X
formadas.etc. e =
Participacion en instiiuciones empresariales y
asociciones sectorides

Qrganizacion y participacién en evenios
universfanos

Patrocinio, mecenazgo y convenios de
colaboracién con asociaciones. insiiluciones
cullurales y olras asociaciones sin dnmo de

cre

Organizacion yo participacion en acividades
solidarias y voluntariados en colaboracion con X X
ONG

La informacion obtenida a wavés de estos canales de comunicacion resulta clave para conocer mejor el
entorno en el gue Management Solutions desarrolla su actvidad y supone Un importante aclivo que nos
permite anficiparnos a las necesidades de nUestros grupos de inferés, detectar recorridos de mejora,
dentificar nuevas oportunidades evaluar nuevas ideas € inicativas. y poner en marcha nuevos proyectos.

Esta Manera de entender ka responsabilidad sociad corporativa se aborda en Management Solutions desde
un doble enfoque: por Un lado, el enfoque empresanal, entendido como e compromiso que la Firma
asume con sus diferentes grupos de interés (cliantes, profesionales, candidatos, proveedores y la
sociedad en su conjunto); y, por otro, desde & enfoque de la Accion Social, respaldando las iniciativas
sociales desarroliadas por huestros profesionales, y apoyando y fomentando su colaboracion con diversas
ONG vy asociaciones benéficas

Management Solutions Mantiene tna comunicacion Ifansparefite sobfe los aspectos financieros y no
financieros del negocio. Desde 2006 la Fima elabora anualmente una Memona de Responsabilidad
Social Comporativa con &l objetivo de compartic con todos nuestros grupos de inlefés nuestra expenercia
y resultados, y de detallar las consecuencias més relevantes del desamollo de nuestra actividad, asi como
los compromisos asumidos de cara a futuro

— e e —

—

? Consigerando mundo univesano ¥ CENMACAtos a mcorporase a la Fimma, proveedores y socedad en general



3.2 Materialidad

Management Solutions ha realizado u" estudio de matenialidad con & objetivo de identificar ¢ listado de
temas mas relevantes para & desempenio de su actividad. Gracias a este proceso de analisis del entorno,
escucha activa de los diferentes grupos de interés de & Frma y estudio estratégico interno de valoracion
de nesgos, se han podido identificar y evaluar aquellos aspectos Telacionados con nuestra actividad que
conllevan los impactos reales y potenciales més significativos sobre la economia, e medio ambiente ylas
personas (Incluides 10s impactos que afectan a los derechos humanos)

La identificacion de estos teMas Materiales, Sobre jos que se cenfrardn las estrategias ESG
(medioambientales, sociales y de gobiemno, por sus siglas en inglés) de Management Solutions, ha

permitido aia Firma integrar bs aspectos mds felevantes para sus grupos de interés en sus procesos de
toma de decisiones

Estos temas matenales se han prionizado atendiendo a crilerios de gravedad, alcance y probabilidad,
tenieNdo en cuenta las caracteristicas concretas de Nuestro modelo de negocio. De este modo, se han
identificado tres niveles de prionidad: muy alta, alta y Media, tal y como se refleja en & tabla que se muestra
a coNtinuacioN; en ella taMbién se ha relacionado cada uno de 10s ternas Materiates con su contribucion
a los Objelivos de Desamollo Sostenible (ODS)

Finalmente, ¢ listado priorizado de temas matenales ha sido revisado y ratificado por € Comité Ejecutivo
de b Firma, como maxiMo 6fgano de gobiemo de la Misma

Negocio Muy atta Satisfacc:on del chisnte By9

Sacial Muy alta Incorparaciin y retencion del talento 8

= Muy ata Etica, integridad y buen gobiemo %
corparativo

Negocio Muy ata Privacidad de los datos y ciberseguridad 16

Negocio Muy alta Conbnuidad de negocio By9

Social Muy atta Bienestar de los empleados 3ys

Social Muy alta Formacion y desarrolio profesional 5y8

Sociat Muy ata Empleo de calidad 8

Negocio Muy alttz Innovacién y aportacion de valor diferencial 5.8.9y17

Negocio Alta Crecimiento sostenible By9
Respeto o compromise con los Derechos

Social Alta Ty ameh 5.8 10y17
Inctusion, dversidad e gualdad de 1 17

Saocial Alta opotunidades 5810y
Impadio socd y contribucidn ala 1.2.345810. 13

Gecla Hia comunidad 15y 17

Gobemanza Aka Fiscalidad responsable 8y 16

Medio Ambiente Alta Impacto a lravés del serucio @ chente ?‘78' B 13,05 10y
Mitigacidn del cambio climatico a travas de

Medio Ambrente Media b disminucién y compensacion de 13158 y17
amisiones de GEI
Consumo eficente de recursos, gestion de

Madio Armbiens S residuos y economia cirGular By

Gobemariza Media Gestidn de proveedores 12y13

Se puede encontral un Mayor detalle sobfe bs aspectos Malenales para la Firrmna en B MeMorna de
Responsabilidad Social Corporativa de ManageMent Solutions,
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4 Politicas, riesgos e indicadores sobre las cuestiones especificas

Management Solutions dispone de un marco de control cuyo fin es proporcionar una segundad razonable
para la copsecucion de los objetwos establecidos, aporiando valor y un nivel de garantias adecuado a los
diferentes grupos de interés. Este marco de control se articula a través de la nommativa interna en politicas,
procedimientos y manuales

La Firma tiene establecidas politicas corporativas de obligado cumplimniento g8 ngen la conducta de
lodos sus profesionales y velan por e compromiso de lbdos con la sociedad. Las politicas de la Firma
relacionadas con aspectos incluidos en € presente informe se muestran a continuactn:

- Codigo de Conducta

- Politica de Cumplimiento

- Politica de Confidencialidad

- Politica de Tratamiento de informacién Personal
Politica de Conflicto de Intereses
Politica de Control de Calidad en b Geslién de Proyectos
Politica de Continuidad de Negocio

- Politicas de Segundad (fisica y logica)

- Politica de Recursos Humanos

- Politica de Antidiscriminacién

- Politica Antisobomo y Anticorrupcion

- Politica de Gestidn de Dudas e Incumplimientos

- Politica de inteligencia Anficial Responsable

- Politica de Finanzas

- Politica de Calidad

- Cddigo de Conducta para Proveedores

- Politica de Comunicacién

= Poltica de Prevencion de Riesgos Laborales

- Poliica de Desalroilo del Software

- Politica de Sostenibiidad Medioambiental
Politica de Viaje de administradores y otros socios
Politica de AfmacenaMiento de Informacidn

- Politica de Trabajo en remoto

La Firma cuenta con tres liNeas de defensa en materia de corol y gestion de nesgos. la primera, los
propios profesionates en & ejercicio de sus funciones conforme a las politicas que se comprometen a
cumplif; la segunda, a través de la funcion de control intemo (responsable entre otros de la Obtencion de
cerfificacioNes externas de cumplimiento que acredtlen B ejecucion det marco de contfol), y a tercera, a
traves de ka funcion de auditoria (tanto interma como externa)

Canal Etico y proteccion a informante

Con el objetivo de abordar de manera justa problemas e inquietudes relacionadas con los aspecios éticos
y de Ntegindad, B Firma pone a disposicion de chentes, candidatos, profesionales, proveedores y
cualgurer ofra parte con la que mantengamos una relacién de negocio, un canal pafa reportal conduclas
que puedan considerarse iregulares, poco élicas, ilegales o inadecuadas, y que estén relacionadas con
e desarroilo de b actividad en Management Solutions. Cualquier incumplimiento identificado, tanto de las
politicas internas ¢ como de B normaiiva vigente en los paises en los que opera la Flrma, se debe
comunical d QA Global (bien comunicandose directamente con & o bien Mediante e caNal ético), quien
se asegufard de aplicar los cnterios de independencia, objetividad, confidencialidad, proteccién de datos,
secrelo de las comunicaciones y ausencia de represalias para & denunciante de buena fe

B Canal Etico de MaNagement Sclutions permite el reporte anonimo con las maxilnas garantias de

segundad, y coMtiene un canal de coMunicacitn seguro con € informante mediante un sisteMa de usuano
y contrasefia.
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Principios éticos del cédigo de conducta

Ejercer nuestra profesién manteniéndonos fieles a unos sélidos principios y valores es una de nuestras

sefas de identidad. EN Mafagement Solutions no solo nos importa b que hacemos sino también cémo lo
hacemos

& compromiso y l vocacién de servicio; la integridad; B humildad, solidaridad y generosidad; ¢ sentido
critico, la meritocracia y @ onefitacion a resuliados; la perseverancia en la persecucién de nuestros
objetivos, & espintu emprendedor; @ pasién por el trabajo bieN hecho; y la busqueda constante de la
excelencia (que requiere de taleno, esfuerzo y formacion) son principios y valores que inspiran nuestra
codigo de conducta.

EnteNdemos fuestra cultura empresanal como ago iMprescindible para alcanzar un modelo de negocio
rentable y sostenible a largo plazo. Por ello, Nada mas incorporarse a Management Solutions, todos los
profesionales reciben formacion sobre e codigo de conducta de la Firma (con el Objetivo de asegurar su
conocimiento y entendimiento). EN todo caso, b formacién en prncipios y valores acompafia a los
profesionales de Maflagement Solulions durante toda su carre’a profesional.

integridad y honradez

Nos comprometemos a actuar en todo momento con integnidad y honradez, aplicando consistenteMente
los mas altos estaNdares éticos

En i Integridad y la honradez se sustenta la confianza que los ciientes depositan en nosolfos y que cada
wno de Nosotfos depositamos en los demas componentes de Nuestra Firma

Nuestra actuacié esta basada en el componamiento integro y la consecucion de jos mas allos niveles
da calidad, 2 excelencia en B prestacion del servicio y @ desarrolo a laflgo plazo de unas relaciones
basadas en ia confianza y & respeto mutuo

Dedicacién a fa excelencia

Asumimos el compromiso absoluto con Nuestros clienes, con los miembros de nuestra Firma y con la
sociedad en genefal, de mantefer un nivel de excelencia en fodes lbs aspectos de Nuestras actuaciones
profesionates

Apnrtamos b mejor g nuestras capacidades en la gestion, elacion y e servicio prestado a fuestios
clientes para ofrecer proyectos de alta calidad

Nos compfometemos con & desarrollo y polenciacién de las capacidades de Nuestros profesionates,
apnriando e mejor entorno faboral para hacer crece’ su potencial y retener el talento

Comprorniso

AsuMimos como propias las metas de Nuestros clientes, asociando excelencia y resultados, El Fabajo se
basa en una fuerte cultura de compromiso, Este compfomiso se pone de manifiesto en @ gestion, Felacion
y serviclo a cliente, esforzandonos por offecer los mejofes servicios de consuitoria del mercado

Cumplimos las exigencias mas elevadas de nuestros clientes, superando sus expectalivas en un clima de
confianza y colaboracion continua con el propio cliente y con los profesionales de Management Solutions

Los directivos de Management Solutions adquieren € compromiso de generar oportunidades para todos
los profesionales y es su deber y fesponsabilidad transmitir los valores y cultura corporativos.

Profestonalidad

Cada empleado destaca por s elevado grado de profesionalidad. Aspiramos a la consecucion de los
resultados de forma optima, cooperando con olras areas o empieados, atendiendo a nuestra propia
formacion y a la de nuestros colaboradores. Nos esforzamos pof tralsmitir una excelente imagen de
correccion y profesionalidad en todo tipo de situacicnes.

Cumplimos cen i legalidad, guiandonos por los estandares profesiohales y las normas esiablecidas en
cada caso, evitando cualquier situacidn que pueda comprometer € prestigio de la Finma
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Enfasis en @ factor hurmano

Mas altd de lo exigible a una adecuada relacion profesional, tenemos en cueria que, tanto profesionales
y candidatos como clientes, son personas y que, por taNto, merecen un trato digno. Esto implica, por una
parte, € respeto de jos derechos humanos e todas nuestras actuaciones Y. por ofra, & voluntad de
cooperar en B realizacin personal de todos los que formamos parte de @ Firma.

Favorecemos un ambiente de trabajo que impulsa @ crecimignto, desarrollo y éxito personal, apoyado por
un clima de colaboracion continua y de trabajo en equipo, que se sustenta en la generosidad de cada uno
de sus componentes, prevaleciendo los objetivos coMunes sobre los individuales

Nuestro éxito depende d& nuestros protesionales, por lo que seleccionamos y formamos a s empleados
prara Que sean capaces de Prestar servicios de fa mas alta calidad en todas las &reas de nuestra actuacién
plofesional

Evalueymos d desempefic Madiante criteros objetivos vy consensuados, ofreciendo wna carrera
protestonat sin |imitaciones. M la cual los méritos y promociones dependen de wno mismo.

Nos comprometemos a inVertir tieMpo, esfuerzo y recursos para seleccionar a los mejores profesionales,
as| como para desarrollar y Mantener sus competencias, mediante planes de formacién adecuados a
cada nivel y categoria,

Privacidad y confidencialidad

Management Solutions cumple con la nofmativa da ploteccion de datos vigente en todos los paises en
los que opefa

Todo miembro e muestra ofganizacion tiene prohibido coMunicar a terceros informacién confidencial de
Chentes, y tieng la obligacion de Mantener & secreto profesional de los informes y documentacion interna
de B Firma, tratande B informacion con especial "esponsabilidad, control y proteccion, sin utilizarla en
beneficio pfopio o de teceros

Toda 2 informacion estratégica de la Firma, asi como datos de clientes y empleados a b que se acceda
como consecuencia del desempefio de su actividad pfofesional es considerada confidencial

Asimismo, Management Solutions aplica los mas altos estandares de seguridad en todos sus sistemas
informaticos y de comunicacién, con el fin de garantizar que no se vulneren los protocolos de
confidencialidad. Como reflejo de ello, en septie™ble de 2019 Management Solutions recibit d Certificado
del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién conforme con b Norma UNE-ISO/IEC 270042017
Por parte de b Asociacion Esparola de Normalizacion y Certificacién (AENCRY). Dicho certificado ha sido
objeto de renovacién en & ejercicio 2023,

Responsabilidad con la sociedad

Nuestro servigio y orientacion @ clierte nos lleva a ofrecel proyectos que aportan un gran valor aftadido,
y eslo pefmite favofecer el desarrolio econémico de |a sociedad. Esta responsabilidad se pone de
manifiesto en la creacion de empieo joven, ya que contribuimos a su formacion integral y promovemos su
integracion laboral. AdeMas, la Firma favarece iniciativas que faciliten a los empleados su colaboradian
en diferenles acfividades de voluntariado (Accion Social).

En un contexto como @ actual resulta critico para las orgafizaciones demostrar que cumplen con los
mejores estandares @ sus procedimientos de continuidad de negocio ante cualquier evento que pueda
intelfuMpil su actiVidad. Respondiendo a esta necesidad, Management Solutions dispone de un Sistema
de Gestign de Continuidad de Negocio que ha recibide & certificacion de AENOR en la norma UNE-EN
ISO 22301:2020 en la Ploteccidn y Segundad de los ciudadanos

Compromiso con & cumplimiento

Management Solutions apuesSta por un firme cornpromiso con e cumplimiento no solo de b legislacién y
normativa vigente en cada moMento y ¢" cada pais ¢ o que opera, sino fambieén con & de su propia
normativa intérna

Bl cumplimiento en Management Solutions obliga a todo su persoriol, En consecuencia, los profesionales,

directivos ¥ miembros de bos drganos de administracion deben actua’ de manera licita, ética y profesional
en ¢ desempefio de sus funciones
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Asimismo, pese a que el ambito de b funcion de CuMplimiento alcanza todas las regulaciones con
mndependencia de su materia, el pnncipal foco recae en las materias de indole FiscalfTributano, Proleccion
de Datos, Prevencion de Blanqueo de Capitales, Prevencién de Delilos ¥ Riesgo Penal, Prevencién de
Riesgos Laborales, Seguridad Social, Mercantil/Societario y Administrativo

Por su parte, la funcién de Audttoria tiene como objetivo asegurar el cumplimiento tarto del Marco de
Control interrio (politicas y procedimientos) como de las difereMes normativas a las que Management
Solutions esta sujeta. Para ello, se realizan diversas auditorias intemas para revisar procesos egpecificos
de singular relevancia cada ejercicio, y se supervisa la realizacién en tiempo y forma de las auditorias
extemas planificadas (tanto las obligalonas como las que d8 manera voluntaria solicta la Firma)
Adicionalmente a la auclitoria de cuentas aluales, la Firna se somete peridclicamente a las sigutentes
auditorias:

- Auditona de Seguridad Wformatica - B objetivO es realizar una evaluacion de la sequridad de los
sistemas de INformacion de la Fima, tomando como referencia las buenas practicas y
recomendaciones incluidas en d Codigo de buenas practicas para los Sistemas de Gestidn de
Seguridad para la iNformacion ISONEC 27002:2013. BN concreto, analiza € resultado global y
nivel de madurez de la Evaluacion de la Seguridad de los Sisternas de Informacion (ESSI)
corporalivos de Management Solutions y las Auditorias Técnicas realizadas por @ auditof
externo

- Auditoria de Proteccion de Dalos Personales (GDPR) - El objetivo es fealizar una revision del
nivel de cuMpliMiento de b Firma respecte al Reglamento General de Proteccion de Datos
Europeo (GDPR)

- Auditoria de Prevencidn de Riesgos Laborales - Se leaiiza una auditoria del sistema de
prevencién de riesgos laborales de ks organizacion de acuerde con e capitule V del Reglamento
de los Servicios de Prevencién espafiol RD 39/97 .

Auditoria de Eficiencia Energética - La auditoria energélica estudia de forma exhaustiva & grado
de eficiencia energética de las instalaciones de Madnd y Bilbao, analizardo los equipos
consuMidores de energia, la envolvente térmica y los habitos de consumo,

Auditoria del SisteMa de Gestion de Calidad (1509001) —~AENOR - Auditoria extera que certifica
d Sistea de Gestion de Calidad de la Firma (el marco de conlrol de la Firma es comUna las
distintas geografias)

Auditoria del Sistema de Gestibn de Compliance Penal (UNE19601) — AENOR - Auditoria
externa que certifica & Sistemna de Gestion de riesgo penal de la Fama, de acuerdo d codigo
penal espariol

Audttoria del Sistea de Gestién de la Seguridad de la INformacion (IS027001) — AENOR -
Auditona externa que certfica d Sistema de Gestion de Sequridad de la informacion de la Firma
(e marco de contfol de la Firma es comun en las distintas gecgrafias)

- Auditoria del Sistema de Gestidn de Continuidad de Negocio, segun UNE-EN ISO 22301:2020 -
AENOR- Auditeria externa que certifica e Sistema de Gestion de Coltinuidad de Negocio de b
Firma y su robusiez y efectividad ante potenciales interrupciones en los procesos criticos
Auditoria del Calculo de la Huslla de Carbono, segin UNE-EN ISO 14064:2018 - AENOR-
Auditaria externa que certifica € calculo de ia huella realizado e ramite de ablencian,

41  Informacién sobre cuestiones medicambientales

La Movilizacion sin precedentes de los seclores plblico y privado para reducir el impacto de fa actividad
humana &N d planeta deja patente k criticidad de abordar las preblemalicas medicambientales y reducir
el iMmpacto del cambio cimatico en Nuestra sociedad. El objetivo de Managemet Solutions es iMpulsar b
transtormacion aportando & talento y las capacidades de sus profesionales y demostrarido & maamo
comproMiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenble y del Acuerdo de Paris. Tanto a fravés de las
iniciativas iMternas coMo en los proyectos desamollados para sus clieMes, fa FirMa proMueve una
actividad responsable que siue la subida de temperatura por debajo de los 2°C, ayudando a chentes en
nuMefesas geogafias a mitigar bos resgos climéticos y adaptarse a los cambios denvados de la transicion
a una econoMia baja en eMisiones, asi coMo a transmitir de forma clara dicha labor a una sociedad cada
vez mads concienciada

En linea con este aMbicios® objetivo, & bien e iMpacto® medioambiental de nuestra actividad es muy
limitado, Management Solutions anuncié N feblero de 2021 su coMpromiso de alcanzar B neutralidad
de carbono en 2030, reduciend® |as emisiones de Gases de Efecto invemadero (GE) y compensarido
aquellas eMisiones que No sea posible eliminar a través de una evolucitn constanie de su actividad y de
las soluciones Més innovadoras para lograr u? crecmiento sostenible y alineado con los acuerdos
internacionales
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Para monitorizar dicho objetivo, Management Solutions calcula anualmente su huella de carbong, calculo
que es objeto de revisidn por parte de AENOR, organizacién que verifica de forma tindependiiznte que kA
declaracion efectuada por b Firma es completa, es decr, es una informacion exacta, coherente,
Iransparente y sin discrepancias notables {certificacion 1SO14064)

Adicionalmente, para fransparental este compromisQ @ nuestros clientes y otros stakehoiders externos,
Management Solutions se adhirid en mayo de 2021 a las recomendaciones de la Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD), respondiendo a la demanda creciente de n reporte medioambiental
gdlineado con las mejores practicas det mercado.

411 Informacidn sobre la gestion de los riesgos y oportunidades del cambio climatico de
acue’do con los principios de la TCFD

El Financiaj Stabiity Board {FSB). consciente de la necesidad de que las empresas divulgasen
informadn para ayudar a los inversores y aseguradores a evaluar y filar el precio de los riesgas derivados
del cambio climatico que |as misMas afrontaba™, tomé en 2015 la decision de constituir b TCFD

En 2017 g TCFD publict sus Fecomendaciones, que constituyen un marco intermacionalmente reconocido
de divuigacion de los impactos de los riesgos y oportunidades defvados del cambio climético y la gestidn
Que de [os mismos se redliza dentro de las comparias

De acuerdo con los principios de transparencia que Tecogen dicho marco, se desarrollan a continuacion
cada unp de s cuatlo @Mbitos del TCFD, describiendo cémo Management Solutions evalua fos riesgos
y oportunidades relacionados con & cambio climético e incompora los factores climaticos y ambientales en
51 gobeManza, estralegia y gestion de nesgos, y en su Monitorizacion a través de métricas

4111  Estraiegia; identificacion y evaluacion de Nesgos y oportunidades en difelenies escenarios de
evolucion de las temperaturas

La TCFD establece deMfro de sus principios | necesidad de evalua’ y divulgar e potencial impacto
financielo de los riesgos asociados al cambio cliMatico en diferentes escenarios de temparatura

Para 13 evaluacién de dichos riesgos. Management Solutions Pa tomado en consideracion los escenarios
Publicados pof b Network fiorGreening e Financial System (NGFS), un grupo compuesto par 127 bancos
ceMirales y supervisoles y 20 observadores, que contribuye a8 desarrollo de b gestidn de nesgos
refacionados con & clima en o sector financielo y a movilizar la financiacion general para apoyar
trasicidn hacia una econoMia sostenible

En concreto, Management Solutions ha realizado su evaluacio™ de nesgos de acuerdo con Ios siguientes
escenarios

= EsceMario Net Zefo 2050: es un escenafo ambicioso que limita el calentamiento global a 1.5°C
Mediante politicas chmaticas estrictas e innovacién, alcanzandoe ia meta de cero emisiones netas
de CO, e tomd a 2050, e linea con & acuerdo de Paris, Este escenario asume que se
introducen inmediatamente politicas climaticas ambiciosas. Las tacnicas de extraccion de CO,
de la atmosfera se utiizan para acelerar la descarboriizadin, pero de manera muy limitada y, en
lneas genefales, en consonancia con I0s niveles sostenibles de pfoduccién de bioenergia Las
eMisioNes Netas de CO; llegan a cerdo en tomo a 2050, lo que offece al Menos wn 50% de
posibilidades de (iMita” & calentaMie™o global por debajo d@ 1,5 °C a finales de siglo, con un
febasaMiento Nulo 0 bajo {< 0,1 °C) d& 1,5 °C en los afos aMerivres. Los riesgos fisicos son
relativaMente bajos, pero los riesgos de traMsicion son altos

e EsceMano de "Polticas actuales” este escenario supore que sob se mantieNen las politicas
aplicadas actualmenie, b que conlleva unos riesgos fisicos elevados, Las eMisiones aumentan
hasta 2080, lo que provoca un calentamnienio de unos 3 °C y graves riesgos fisicos. Esio incluye
campios Irreversibles como e aumento del nivel del mar. Este esceNafo puede ayudar a
coNsiderar los riesgos fisicos a largo plazo para la economla y e sistema financiero s
continuamos por [a senda aclual hacia un "mundo caliente”
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A Escenario Net Zerg 2050

a) Riesgos inherentes a este escenario

Los riesgos en este escenario derival fundamentalmente de log impactos generados per b
fransicion a w1 modelo econdmico y productivo descarbonizade. Aquelios identificados como
mas relevantes tras € proceso de evaluacion realizado por Management Solutions son los
siquientes:

Negocio: pérdida de negocio de la Firma derivado de la contraccion e incluso problemas
de viabilidad por parte de aquellos clientes que no sean capaces de afrontar los desafios
que supone la fransicién a un Modelo econémico descarbonizadg, Estos riesgos afectan
@ la totalidad de os sectores econdmicos, si bien presentan un mayor impacto polencial
en aquellos Mas intensivos en la emisitn de gases de efecty invernadero.

Cumplimiento regulatorio: potenciales retrasos en la identificacin o cumplimiento de
requisitos regulatonos efl el dmbilo de la Sostenibilidad en alguna de las geografias en
tas que & Firma opera. EN Iz actualidad, las administraciones de los distintos paises
estan promulgando a gran velocidad legislacibn para promover la transformacion
Sosténiple de las empresas. Una parte relevante de dicha legislacion guarda relacion
cofl la frafisparencia sobre @ gestibn de los impaCtos medicambientales y de cambio
climético pof parte de las Mismas.

Rentabilidad: aunque las caracteristicas de b actividad de Management Solutions
hacen que ia intensidad en emision de gases de efecto invemadelo sea reducida, existe
un impacto potencial de incremento de costes derivado del aumento de los precios en
os créditos & CO, que son ulifizados para b compensacion de emision de gases de
efecto invernadero.

b} Oportunidades inherentes a dicho escenarip

Negocio: aumento de los ingresos de la Fima defvados del acompafiamiento a los
clientes en sus necesidades de adaptacion de su eslrategia, negocios y pfocesos a un
nuevo entorno de transiciin a una econamia baja en emisiones.

Reputacién corporativa: impacto positivo en la imagen e la Firma (ante los clientes,
los empleados y b sociedad en general) derivado de 1a genefacion de una pfopuesta de
valol de vanguardia y de unos compromisos inleros ambiciosos en & aMbito de la
Sostenibilidad. b que puede redundar en una Mayor fidelidad del cliente v en ia mayer
caplacion y retericion del tatento.

B. Escenario Politicas Actuales

Los riesgos principales en este escenario derivan de incrementos en ia frecuencia y/o sevendad
de fendmefos climaticos agudos o extremos (tales como ofas de calor, inundaciones, ciclones o
huracanes) o crénicos (incfeMento de las temperaluras, seguias, elc )

a) Riesgos inherentes a este escenario

Riesgos fisicos agudos propios: fenémenos meleoroldgicos extfemos que puadan
derival en una disrupdin de las actividades de 1a Firma, en dafios a los actives o que
afecten a b seguridad de los empleados.

Riesgos fisicos de los clientes: pérdidas de valel, de ingresos e incluso problemas de
viabilidad pa’ parte de aquelios clientes afectados por felémenos climiticas exireMos
que afecten difectamente a su negocio o infraestructuras

b) Oportunidades inherentes a dicho escenatio

Negocio: aumento de 108 ingfesos de la Firma derivados del acompafiamiento a los
clietes e sus necesidades de identfical, Medir y gestionar dichos riesgos, o de
incremeniar |a resiiencia de sus Pegocios o procesos ate estos feldmenos climaticos
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C. Resiliencia de Management Solutions ante ambos escenarios

La resiliencia de Management Solutions para hacer frente a ios resgos emergentes en ambos
escenanos es €levada. los ingresos derivados de los servicios de consultoria que ofrece
Management Solutions para acompafar a sus clientes ante los desafios del cambio climatico,
probablemente compensaran las potenciales pérdidas de ingresos por recorte de fos servicios
Profesionales de aquellos que no afronten adecuadamente dichos retos.

Para elio, Management Solutions ha desarroliado y continda invirtiendo en & desarrolio de tna
prepuesta de valor puntera en & dmbilo de Sostenibilidad, tanto a nivef de investigacion y difusion
dél conocimiento como de generacién de melodologias de medicion y geslion, y soluciones
tecnolgicas que s soportan. Asimismo, Management Solutions invierle de forma significativa
€ programas de formacion de sus profesionales para garantizar que cuenta con las mejores
capacidades para acompanar a sus clientes en estos desafios.

Todo elio peymite que & Firma se encuenltre bien posicionada para atraer y refener ¢ talento en
este ambito, a la vez que redunda en una mejora de su reputacion.

Con respecto a jos riesgos regulatorios, e Area de 1+D, junto con e Area de cumplimiento
nomativo, monitonzan de forma estrecha (tal y como se trala en @ apartado de Gestion de
Riesgos) todas las iniciativas regulatonias que pudieran afectar en este ambito tanto a b Firma
(en todas las geografias en las que opera) como a nuestros clientes, transformando con ello
dicho riesgo en una oportunidad.

En relacion al incremento potencial de los costes en los que se pudiera incurir, dado lo acotado
de [ huella de CO; de b Firma, incluso en los escenarios de maximge incremento de precios de
los activos de compensacion, dichas subidas no tendrian un mpacto significativo en su
rentabilidad

Finalmente, con respecto a la posible afectacion alos activos o la continuidad de las operaciones
de la Firma, cabe destacar que la misma cuenta con Planes de Continuidad y Recuperacion
(certificados por AENOR con la ISO 22301) que se evallan periddicamente para asegurar &
resiliencia de b actividad de ta Firma anle eslos fendmenos (dicha resiliencia se ha demostrado,
por ejemplo, durante la pandemia derivada del COVID-19), que los inmuebles de las oficinas en
las distintas geografias se disfrutan en régimen de arrendamiento o que disinuye
significativaMente e nesgo de pérdida de los actives- y que lodos los activos en propiedad estan
debidamerite asegurados.

4112 Ggbierng

La responsabilidad maxima sobre la evaluacion y gestion de los riesgos y oportunidades de cambio
climatico que afectan a Management Solutions recae en & Comilé Ejecutivo, Maximo drgano de decisién
dentfo de Ia Firma. Este drgano es informado de la evaluacion de 1os riesgos y opofunidades climaticas
realizada, asi coMo de la evolucion de la huella de CO, de ka Firma, aprueba ta Politica de Sostenibilidad
y 105 ComproMisos de reduccian y coMpensacidon (tales como la declaracién de ser Netros en CO, e
2030). asi como las principales Medidas de mitigacién a emprender,

Adicionalmente, con cardcter bimensual se redne e Comité de Sostenibilidad Ambiental de Management
Solutions, presidido por & socia Responsable Global de Sostenibilidad de b FifMa y en @ que participa
un socio Administrador, ¢ drector de Medios, & socio responsable de & Industria de Energia, &
responsable de Quality Assurance Global, € responsable de Finanzas y b responsable de Sostenibilidad
Social. EN dicho comité se revisa la situacién de los nesgos y opoflunidades identificados en relacion con
& cambio chmatico y olros iMpactos ambientales, se establecen las Modificaciones a realizar en fa Politica
de Sostenibilidad, se aprueba o Manual de Buenas Praclicas ambientales y se disefian, planifican y
mMenitorizan las acciones de reduccion y compensacion de & huella de CO, de la Firma,

Finaimente, e Presidente de la Fifma, b soca Responsable Global de Sostenibilidad y los socios
eSpecialistas en ka core competence de Sostenibilidad en las distintas industrias, paises y pfncipales
clientes, eslablecen b direccion estratégica sobre los servicios para atender las necesidades de los
clienteS en materia de sostenibilidad y supervisan mensualmente el desarrollo y bos resultados de dichos
servicios, con e fin de ofrecer a nuestros clientes propueslas de valyr de vanguardia para favorecer su
transicton @ una econoMla baja en emisiones de gases de efecto invernadero y medir y gestionar
adecuadamente los riesgos denvados del cambio climatico

El compromiso de ManageMent Solutions hacia una actividad respetuosa con & medio ambiente ¥ en

particular con la mitigacion del cambio climatico, queda reflejado e la Politica de Sastenibilidad aprobada
durante 2021 - y revisada anualmente con & fn de incorporar la praferencia por ke utilizaciin de la
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alternativa de medio de transporte Mas respetuosa con & medio ambiente en ios viajes de negocios- en
& que & crecimiento sostenible se asienta como uha prioridad del mas alto rivel

Adicionalmepte. Management Solutions apuesta por sensibiizar e iNvolucrar en materia medioambiental
a los profesionales, atendiendo a su nivel de respansabilidad y proporcionandoles los conocimientos
precisos que permitan bk implantacion de buenas practicas medicambientales.

Para ello, ba Firma dispone de un Manual de Buenas Practicas Medioambientales, en el que se establece
un Conjunto de recomendaciones practicas, (tiles y didacticas, con e objetivo de modificar o mejorar los
comportamientos habituales dentro de i oficina y lograr una feduccion del impacio ambiental provocado
par la actividad de esta y. Mas concretamente, por cada uno de los profesionates de forma indwidual.

De este modo, se trasladan directrices que tienen como principales objetivos:

Mejorar I eficiencia energética y optimizar & consume de fecursos naturales: agua, energia,
Materias primas, eltc.
Presernvar los recursos naturales

- Disminuir @ produccién de sustancias contaminahtes: emisiones de gases a la atmosfera,
contaminacion del suelo o de a5 aguas subterraneas, eic
Minimizar y geslionar adecuadamente los residuos, reduciendo su geMeracién y fomentando su
reutilizacién y reciclaje

= Sensibilizar y educar mediocambientaimente a lodo Nuestro entorno

- Confribuir a un Modejo de desarrolic sostenible, donde & cofsumo actual de ios recursos no
comprometa & desarrollo social y ambiental de las generaciones futuras,

Dicho Manual de Buenas Praclicas se revisa anuaimente, po’ o que en oclubre de 2022 se procedid
modificar, de acuerdo con b nueva regulacion existente en algunas de las geogfafias en las que
operamos, los méximos rangos de temperatura para los equipos de climatizacyn de las oficinas de
Management Solutiohs

4113 Geslidn d= Riesqgos

Management Solutions dispone de un mafco fobusto de control y gestiéh de Nesgos (del que se puede
ampliar informacién en & cuarto apartade -Politicas, riesgos e indicadofes sobfe las cuestiones
especificas- de! presente documento) cuyo fn e propatcionar una sequridad razohable pafa ka
consecucién de los objetivos establecidos, aportando valor y U Nivel de garaNtias adecuado a los
diferentes grupos de interés. Esle marco de conlrol se articula a través de la normativa interna en politicas,
procedimiertos y manuales

La Firma cuenta con ¥es lineas de defensa et matena de control y gestion de riesgos: B la primera, los
propios prafesionales en el ejercicio de sus funciones coforme a las politicas que se cormprometen a
cumplir; 1} 1B segunda, a través de la funciéh de conffol iNterne (fesponsable eMfe offos de Ja obtencidn
de certificaciones externas de cumplimiento que acredten i ejecucion del marco de coMtroly y i) |k
tercera, a través de la funcion de auditoria (tanto interna como exte’Na)

Dentro del Marco de control se conteMpla la identificacn y evaluacin co caractel anual, por parte de
los distintos propietarios/especialistas de nesgos dehtro de la Firma, de aquellos nesgos actuales o
emergenles que puedan potenciaiMénte afectaria en sus distintos ejes (estratégico, financiefo, legal,
reputacional, o de continuidad de las operaciones), asi como sus medidas de mitigacidn asociadas. Los
resuttados de estas evaluaciones son informades d Comité Ejecutivo, como maximo érgano de direccitn
y sUpervision de la Firma. y revisadas y adaptadas a las situaciones de cada uno de los palses eh los que
opera la Firma por parte de los Country Heads

Adicionaimente. y desde & punto de vista del cuMplkmiento, se revisa & potencial impacto de toda Nueva
normaliva en sus distintos émbitos y en todas las geografias en las que MaNagement Solutions opera,
evajuando anuaimenle e nesgo de cuMplimiento en & Comité de Cumplimiento para cada uNa de dichas
geografias e informando de las conclusiones a Comité Ejecutivo.

En los dos Ultimos ejercicios fiscales, los Nesgos derivados del cambio climético asi como ofros riesgos
ambientajes, se han identificado como riesgos emergentes y, pof lo tanto, se ahalizah, evaldah y
gestionan como un riesge mas, dentfo del marfco de control de riesgos aMterio’mente mencionado. Como
tal, se les ha asighado un propietario de dichos Nesgos que fealiza aNualmente dicha evaluacion

Del mismo modo, los nesgos regulatorios denvados de los Ambitos ambientales y climaticos son también
identificados, evaluados y gestionados conforme a proceso general de evaluacion del riesgo de
cumplimiento anterioMente menciohado

18



Adicionalmente, los principales proveedores de 2 Firma son evaluados con afregio a criterios de
Sostenibilidad e impacto ambiental y social

Los resultados son reportados y monitorizados en los drganos de gobierno anteriormente especificados

41.1.4 Métricas y obietivos

Management Solutions calcula anualmente y monitoriza timestraimente 1as emisiones de gases de efecto
Invernadera de 1a Firma a nivel global y en sus distintas aperturas (por alcances de GE), pof geografias y
por fuentes), asi como B intensidad de emisiones por empleado. Dicho calculo es cestificado por una
empresa de verficacion externa (AENOR)

Con respecto a & fijacion de objetvos especificos de reduccion de huella de emisiones de GE1, la Firma
toma coma afo base para b fijacién de los mismos € ejercicio fiscal 2019, Dado & impacto de la pandemia
del COVID-19 en k principal fuente de emisiones (los viajes de eMpleados), a partic del préaximo ejercicio
fiscal una vez se ha alcanzado plenamente & nueva normalidad en términos de desplazaMientos, se irdn
estableciendo objetivos especificos periddicos que #ineen & la Firma con @ objetivo de neutralidad
climética en 2030,

A continuacion, se refleja b medicion de B huella de carbono procedente de fa actividad de Management
Solutions para o afo fiscal 2023, de forma comparaliva con los cualro anteriores ejercicios fiscales

Alcance 1l 0 1] 0 1] 0
Alcance 29 312 Tic) 168 132 161
Alcance 39 Z2.788 2,36 742 2477 3540
TOTAL {t CO, eqg) 3.100 2829 o 2808 3.700
Emisiones por

empleado 0,98 0,98 0,40 1,21 1,90
ft CO . oq [ emoleadol

Emisicnes

compensadas 7 B 0 0 .
TOTAL EMISIONES

NETAS ¢t CO, ec) 2621 2629 910 2809 3.700
Emisiones netas por

empteado 0,82 0,98 0,40 1,21 190
t CO, eq ! empleado}

Durarte el ejercicio 2023 las emisiones totales par empleado comparadas con el ejercicio base previo a |
pandemia COVID-19 (ejercicio 2019) han disminuido en un 486%, un 568% s consideramos las
emisiones netas. El incremento de emusiones totales en € ejercicio 2023 con respecto a ejercicio antefior
se debe principalmente a Incremento en & Nimero medio de empleados de ka Firma y al incremento en el
nimero de viajes de negocios, denvado de & vuelta a A presencialidad (si bien las emisiones por empleado
derivadas de dichos viajes han disminuido en un 23,7% con respecto al ejercicic base previo a B
pandemta)

Ademas, durante este ejercicio se han reatizado varias acciones de compensacion de COz (principaimente
felacioNadas con las emisiones derivadas de Ios viajes de Negocios), lograndose compensar 479 t COy

eq

Adicionalimente 2 |as emisiones de gases de efeclo invernadero, Management Solutions monilonza la
energia consumida en sus oficinas.

Consumo anual de enargla
oléctrica [an kWh)

— — e " S— .

1.088. 758 1.037 856 585.741 556068 574.947
|

y S

Iy Emisiones fugitvas de los equipos de climatizacion

¥ Consumo eléctrico

H Viaes de negocio, incluyendo aviones, trenes y coches particulares, emisiones derivadas del uso de tags ¥ VTCs y
ciclo de vida de bs ordenadores y tetéfones utihizados por los empleados
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4.1.2 Iniciativas de investigacion, divulgacién y concienciacién

Como muestra de la sensibilizacién de Management Solutions con los iMpaclos def cambio climético v i
sostenibilidad ambiental, la Firna desarmolia aciuaciones de forma continua en diferentes frentes:

- Particgpacion de la Firma en @ Club Espafiol de la Energia (ENERCLUB), una importante
plataforma de didlogo y punto de encuentro de eMpresas y profesionales dedicados a ' energia,
que aboga por & desanollo sostenible y la preservacion dal entomo.

Organizacién de campafias y participacién en actividades solidarias destinadgas a cuidar del
medlio ambiente, como distintas colaboraciones con la ONG Saving the Amazon con € objetivo
de contribuir 3 crecimiento de “Bosque MS™ (que actualmente cuenia con 745 arboles en b
Amazonia colombiana), o la Carrera Verde de Bogotd, organizada por la Fundacion Natura con
€l objetivo de b recuperacién de los bosques locales colombianos.

Organizacién de campafas de concienciacion enfre sus empleados (enMarcadas en Iniciativas
como €l dia mundial de8 Medio Ambiente, la semana europea de la prévencion de residuos, o d
dia mundial d& Agua)

Neutralizacion de la huella de carbono de b convencidn anual de la Firma, trabajando en
minimizar las emisiones y, para aquellas inevitables, realizando [a coMpensacion tanto a fraves
de programas de reforestacion puestos en Marcha en América por compaiiias aéreas utilizadas
para los desplazamientos del evento, con las que enemos acuerdos de colaboracion, como a
través de la plantacidon de drboles en Caminomonisco en Cdceres, que permilira retirar do Ia
atmosfera o resto de emisiones remanentes del evento, Esta plantacion (reconocida par la
Oficina Espaficla dg Cambio Climatico) se ha realizado con Molor Verde de Fundacion Repsol
en un tefreno afectadc por un incendio en 2012 y ulllizando ermpleo local de colectivos
desfavorecidos. contnbuyendo de esta forma a la restitucion de la biodiversidad y a impacto
social

- Duranle este ejercicio Management Solutions ta seguido participando en las actividades
desarrolladas por la Catedra de Esludios sobre € Hidrogeno de la Universidad Pontificia Comitlas
en colaboracion con Acerinox, BBVA, Carburos Metalicos, Fundacion Cepsa, Enagds, Redeia
{antenormente Red Eléctrica de Espafia) y Toyola, con € objetivo de estudiar & papel del
hidrogeno como nuevod vector energético en e proceso de lransicion hacia una economia
descarbonizada y coninbufr a su desarrollo. La Firma también contribuye con la Catedra de
Impacto Social de la Universidad Pontificia Comillas, que cuenta con el apoyo de Open Value
Foundation, Fundacién Repsol y Management Solutions, ¥ que tiene como objetivo promover o
conocimiento, la invesligacion y la innovaciin en fomo a la inversion de impacto, poniendo en
relacién e creciMiento sostenble de las eMpresas y el iMpacto social y Medioambiental de sus
operaciones € inversiones.

- Parlcipacion en serminanos de industria, y desamollo e imparticidon de seminarios y cursos
propios que profundizan en la problematica asociada al cambio climélico y en las actuaciones
que desde las organizaciones se deben flevar a cabo considerando el marco normalivo aclual,
por ejemplo:

o Colaboracién en e ambito de capacitacidn en niesgos climélicos, con la Corporacion
Financiera Intemacional (IFC, por sus siglas en ingles), Miembro de! Grupo del Banco
Mundial, a través de su IFC Green Barking Academy.

o (Organizacion en Varsovia, junto con la Camara de Comercio Polaco-Espafiola, de un
webinar sobre [a nueva normativa de informacion ESG: los nuevos requistos denvados
de la entrada en vigor del CSRD, las diferencias entre NFRD y CSRD, el calendario
regulatono, la estructura del informe CSRD y las directrices ESRS

o Participacion en € XVIl Simposio de Administracién de Riesgos de b Asociacidn de
Bancos de México (ABM) con la imparticidn de un taller especializado sobre el nesgo
climatico, analizando su iMpactO en la calidad crediticia de las carteras y las mélricas
de nesgo chimatico
Participacién en el evento Risk Nordics con la ponencia "Riesgos climaticos: gestion del
riesgo fisico y de transicion®, en la que se realizd una evaluacion del enfoque basado
en principios del BCBS (Comité de Supervision Bancana de Baslea) paa mejorar b
gestion del nesgo climatico, profundizando en la necesidad de prepararse para la
ransicén hacia una economia descarbonizada, incluyendo un andlisis de las
mMetodologlas de Medicion y de los posibles iMpactCs sobre l0s requisitos de capital de
los bancos
Evenlos dingidos a sector asegurador como:

Patrocinio y participacion en e Encuentro Regonal LACADI 2023 sobre
Riesgos Climaticos organizadc por la iniciativa de Divulgacion de Aclivos
Climéticos de América Latina en Caragena (Colombia), scbre financiamiento
verde, relos de la divulgacion (TCFD y ISSB), diversificaciin de portfolios, elc



" Seminarip “Riesgos cliMaticos en & sector asegurador”, organizado por
Management Solutions y dirigido a responsables del ambito de sostenibilidad
y riesgos, con el objetive de compartir la situacion del mercado espanol y l
hormativa asociada, asi como un caso practico de medicion del impacto de
caMbic climatico

® Ponencia "Medicion de riesgos climéticos en la industria aseguradora”, en k
X Convencién de Aseguradores AMIS, en la que se analizaron los riesgos
relacionados con & cambic climatico a los que estan expuestas las companilas
aseguradoras desde & punto de vista de sus porifolios de activos y pasivos,
asi camo las metodojogias para la medicion del impacto financiero del nesgo
fisico y de transicion bajo diferentes escenanios, ejempiificados a través de
casos practicos,

= Participaciin en las jornadas del INstituto de Actuarios Espanioles presentando
e *Indice Climético Actuarial’, con una poneficia que analizdé el proceso
metodologico ¥ los resuitados finales de dicho indicador, realizando un andhisis
de cada uno de los resultados obtenidos, asi como sy impacto por regiones
climdticas, estaciones del afio y provincias; y explicando cdmo dichos
indicadores van a permitir ser Mas precisos en kb medicion de bs impactos
cimaticos sobre e actvo y pasivo de las empresas. poniendo en valor [as
capacidades de ka herramienta predictiva utilizada por la Firma

- Participacion en foros de debate como @ organizado por e Club de Gestion de Riesgos de
Espafia (CGRE)} para abordar B situacion actuar y los principales desafios que afrontan las
entidades financieras en @ integracion de los riesgos ESG en riesgo de crédito en diversas
ambitos, como son @ gobierno, la admision, e seguimiento, i fijacion & precios, el impacto en
ka valoracién de los colaterales y la gestion de los datos.

- Elaboracién de publicacigries especializadas relacionadas con &l &mbito medioambiental, como
notas técnicas que sintetizan las principales normativas emitidas sobre aspectos tales como la
divulgacién financiera rejacionada con la naturaleza, la taxongmia medioambiertal, & impacto
financiero de los nesgos climaticos, € nuevo Marco para kb divulgacion de informacion de
sostenibllidad (CSRD - ESRS), la revision tematica de 2022 resgos climaticos y
medioambientales, la exposicion de fes aseguradoras europeas a riesgo fisico cimético o b
propuesta de NofMas sobre divulgacion de informacion ESG
Mas alld de p fabor de investigacion y participacion en seminanios, estamos apoyando a nuestros
Clientes en Malliples proyectos para la evolucion de las Metodologias de medicién de los riesgos
fisicos y de transicion, y su iMpacto en e Stress Test, la medicivn de su huella de CO; vyl
definicin de una estrategia y objetivos de reduccion a través de SBTi (Science BasedTargets
initiative), |a adecuacion a la nueva reguiacion y expectativas supervisola o b incomporacion de
los factores ESG en los procesos de gestion de resgos, gobieMo y reporting, entre otros.
Ademas, se han organizado diversos eventos para dar a conocer lag credenciales de kb Firma
en relacidn con la aplicaciin de la Inteligencia Artificial €0 & aMbito de la Sostenibilidad

413 Reduccidn del consumo de recursos

Nuestra lipologia de actividad y el wso intensivo de la tecnologla hacen que nuesto impacto
medioambiental tenga un recorrido muy limitado, no generando niNgun fesiduo de los considerados como
de nauraleza peligrosa. A pesar de esta raturaleza poco coMaminante vigilamos nuestros niveles de
consumo de recursos Mas voluminosos (electricidad y agua) y apostamos por cualquier iniciativa de
reciclaje y optimizacion de estos

Papel

Debido a nuestra actividad, @ consumo de papel es uno de bos impactos ambientales mas significativos
de la Firma. Sin embargo, ¢ incremento del trabajo en reMoto de Nuestlos profesionales unido a b
implantacién de iniciativas coMe la configuracion por defecto de la impresién de documentos a doble cara
y B creciente conciencraciin de los profesionales por ka utilizacen de b informacion e formato electronico
(como los cursos de formaciin, cuyos temanos se eflcuentran disponibles online a través de b Intranet ¥
del portal de e-learning) han conseguido la reduccion paulatina del consumo de papel en nuestras oficinas.

A esta reduccion del consumo de papel onginade pef b Firma en los Gltimos afios también han colaborado
@ Teduccion del nimero de ejemplares iMpresos de publicaciones y ofros elementos que utilizan papel,
come folletos, tarjetas, invitaciones para eventos, etc., que e tos Gltimos afios han sido sustituidos por la
utiizacién de versiories digitales de dichos contenidos (como ejemplo, en los titimos afos se ha eliminado
¢l papel utilizado eén las entradas para eventos corporativos © se ha reducido las tiradas de los brochures
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utiizados en las ferias de empleo, que han sido sustituidos por versiones digitales de ks mismos a iravés
del uso de codigos OR).

Plasticos

En linea con Ks crecientes restricciones en & wso de plasticos de un solo uso, i Firma ha iniciado un
proceso de sustituciin de lodos aquelios elementos elaborados con este tipe de matenales. En este
sentido, desde 2022 la Firma ha eliminado, por ejempio, e uso de bolsas de plastico, habiendo sido
sustituidas por bolsas de Tejido Sin Tejer (TST). © los vasos de plastico desechables en las oficinas,
emregando a cada profesional ua botella Krmica personal o ulilizando vasos de cartén como altemativa.

Energia

La gestidn racioNal de B energia eléctrica en las actividades diarias es un factor clave para reducir &
impacto energélico de la Fimna. Management Solutions no solo confia en ka sensibilizacion de todos los
Profesionales, sno que presta una especial alencién a lugar en d que se establecen sus oficinas

Por esla razon, los edificios que abergan las oficinas de ManageMent Solutions constan de distintos
sistemas de ahorro eNergético, comp termostaios, avanzados sistemas de aislamiento térmico, detectores
de presencia, luminacion de baje consumo, grifefia con apertura y ciefre automatico, etc. A estas medidas
hay que sumar los sistemas de ahoffo energético con los que cuentan impresoras y ordenadores

En este senlido, Torre Picasso, sede de la Firma en Madrid, cuenta con el certificads AENOR de Geshdn
Medioambiental que acredita su compromiso con el medo ambiente y asegura sus buenas practicas en
materia medipambientai. Adicionaimente, e Centro Fmpresarial Bima, & ofra sede de k Firma en la
capital de Espafia. cuenta con la certifi cadiin BREEAM Excetlent, que evalia impactos en 10 categorias
(Gestion, Salud y Bienestar, Energia, Transporte, Agua, Materiales, Residuos, Uso ecoldgico del suelp,
Contaminacidn, Innovacion). Po' su parte, ia sede de la FiMa en Bilbao cuenta con b Categoria Platino
de @ Certificacion LEED CS 2.0 otorgada por @ USGBC (US Green Building Council). En fos siguientes
ejerciciOs Nos proponemos seguir reduciendo @ consumo de eslos recursos, foMentando, entre otras
Medidas, un wso fesponsable eMfe Nuesfos profesionales

Por oro lado, fa apuesta que desde hace afios la Firma ha realizado por la implantacion de tecnologias
cano la wideoconferencia, telepreseNcia, retransmision de video e difecto pJ streaming o B conexién
VPN, ha permitido su uso intensivo por los profesionales con Mativo de la puesta en practica de medidas
cano e ftrabajo flexible. Este hecho ha Motivado Wa feduccion significativa del nimero de
desplazamientOs realizados po nuesiros profesionales, permitiendo una gestién mas eficiente de b
eNergia y contribuir a la kicha contra el calentamiento global al reducir la huella de carbono corporativa
& linea con e chjetivo de alcanzar ib Neutralidad de carbong €N 2030

Ademas, los desplazamieNtos urbalos (y, en muchos casos, intefurbanos) realizados pd s
profesionales de Management Solutions se efectuan utilizando una plataforma de traNsporte que desde
20718 es Neutra e emisiones, d bo'rar b huella de carbono originada por sus automoviles invirdieNdo &N
Proyectos que combaten fa defofestacion de una parte de k selva aMazbnica

Por ora pare, el octubre de 2022 se procedid a Modificar & Manual de Buenas Practicas
Medioambientales y ki Poltica de Viajes, incluyendo ia preferencia po” ls utiizacion de la alternativa de
medio de transporte mas Tespetunsa con el medio ambiente &l Ios viajes de negocios,

Gestién de los residuos
Flucrescentes y cartuchos da téner

Los tubos fluprescentes habituales en cualquier oficina y los cartuchos de 10Me’ para IMpfesoras, una vez
agotados, soh depositados en ios contenedores que los edificios que albergan nuestras oficinas fienen
habilitadas para ello, o devueltos a la empresa sumMmistradora para su correcta reulilizacin o feciclado

Papel y envases

B papel y los envases reciclables se separan para que puedal sef reciclados por las empfesas gesforas
de los edfficips. Ademas, en las oficinas de Madrid, 8Bilbao y Barcelona se dispole de unos contenedores
donde son almacenados todos aquellos docuMentos que, por i coffidencialidad, deben ser destruidos.
Una empresa extérna se enca’ga seManalMemte de recoger estos contenedoes, asi como de destruir y
posteriormente reciclar los documeNtos



Ordenadores y meéviles

En cuanto a los equipos informdticos y los teléfonos méviles, ba Firma sigue una politica global por & que
aquellos dispositivos que aln se encuentran en buenas condiciones son donados a distintas ONG. Los
equipos en peores condiciones se venden por pigzas que son reutilizadas, o bien, si & modelo ya no esta
vigente, se entregan a una empresa que se encarga de su aplopiado reciclado

42 Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al persohal

Management Solutions offece a sus empleados todo lo necesano para su maximo desarrollo profesional
como es trabajar:

- en los proyectos de consultoria mas relevantes del sector,

- pa&a las mayores companias, lideres en sus respectivos mercados,

- conél bp management empresanal, ante sus retds nacionales e iNtemacionales,

- junto a vn extraordinano equipo de profesionales, cuyos valorés y cultura corporativa son una
referencia en el sector,

- yfodo ello siguiendo un plan de camrera claramente definido y una formacidon continua,

Todo ello nos convierte e una verdadera escuela de emprendimiento. Nuestros profesionales adquieren
y desarrollan conocmientos téecnicos, hablidades de gestibn y capacidades de direccién, asumiendo
responsabllidades en los distintos ejes de gestidén de 8 Firma de manera gradual desde su incorporacion

Somos conscienles de que un Optimo desarrolio profesional y €l logro de la excelencia en nuestros
proyeclos, exigen esfuerzo y sacrificio; dos palabras que, s duda, forman parie de nuestra cultura
corporativa. También tenemos |2 experiencia de que estos esfuerzos s2 ven recompensados por ©
reconocimiente de nuesiros clientes y por b consecucion de importantes logros por parie de nuestros
profesionales, que van configurando su carrera profesional

Con independencia de esia lfecompensa en el pfopio ambito profesional, l2 Firma dedica una especial
atencién a favorecer e mejof ambiente laboral apoyando en fodo lo posible a sus profesionales
formacién, reculsos tecnoldgicos, soporle docurnental, comunicacidn intema, politicas de Recursos
Humanos (beneficios sociales, programa de tutorias, desplazamientos internacionales evaluaciones),
servicio médico, ele

Promocién interna

En Management Solutions existe un plan de carrera claramente definido, donde la evolucion de nuestros
profesionales depende solo de sus propios méfitos, no existiendo Iinutes a crecmiento profeswonal

Desde su incorporacion a & Firma, todos los consultores de negocio inician una carrera profesional en fa
que irén ascendiendo suceésivamente perfiles en Nuestra jerarquia, asumiendo Nuevas competencias y
dejando sus Fespectivas responsabilidades a la siguiente generacion de consultores. Este sistema de
promocion penmile @ constante desarrollo y posibilita que cada profesional opte, d cebo del tiempo y en
funcion de sus méntos, a convertirse en socio de la Firma

Politica de retribucidn

La Politica de Tetribucio? refieja @ nivel global i@ distnbucion de compensacion fip y vanable de los
profesionales, asl como los distintos beneficios sociales ofrecidos

Por lo tanto, todos los profesionales tienen un componente fjo acorde a su perfil y evaluacion. En
determinados perfiles, este compofente fjo se complementa con un vanable. La obtencion del
componefte variable de cada profesional estard en todo caso supeditada a su evaluacion, a
permanencia en la F'ma hasta & fin del ejercicio fiscal, y @ @ parlicipadin en la consecucion de los
objetivos de la Firma

Beneficios sociales

La Firma complementa B refribucién econdmica de sus empleados con @ oferta de determinados
beneficios sociales

Seguro médico
Seguro de accidentes
Seguro de vida



- Subvencién de cursos de idiomas
- Tickets restaurante
Tickets guardena
- Condiciones especiales con entidades financieras
- Programas deportivos y de Corporale welfness.
- Acuerdos corporativos relacionados con salud, ocio, tiempo libre, elc,

Dichos beneficios sociales se aplican en todas las sociedades del grupo en funcidn de las caracteristicas
particulares de las mismas, y se pueden complementar con otos beneficios especificos po’ sociedad, tal
¥ como se especifican en & carta de oferta que se envia a cada profesional en &l momento de su seleccion

Trabajo Flexible

Management Solutions ofrece a sus profesionales & posibilidad de acogerse a modalidades de trabajo
flexible, con un porcentaje de tiempo no presencial que varla en funcién de lss circunstancias y legisiacién
de cada pais, § bien con caracter general se aproxima a 30%. E! resto del tiempo se trabaja de forma
presencial (en nuestras oficinas o las de nuestros clientes), favoreciendo asi el trabajo en equipo y la
interaccion con ¢ cliente. En todo ¢aso, la prioridad es ofrecer e mejor servicio g cliente y, por tanto, &
trabajo flexible estd siempre supeditado a las necesidades de cada proyecto.

4.21 Empieo

Management Solutions cuenta con un equipo mulfidisciplinar que aina conocimiento funcional, técnico y
metodoldgico, de mas de 3 200 profesionales

La corporaciin de nuevos profesionales y, por tanto, & creacion de empleo joven, e5 une de nuestros
objetivos. El compromise de ia Firma con e empleo joven se ve refiejado en € crecimiento anual de &
plantila desde la fecha de su constitucion. B cumplimiento de este objetivo, incluse en afos con un
cardcler excepcional come los ejercicios 2020, 2021 y 2022, que han vivido la mayor pandemia en e
uimo siglo, es un aspecto claramente diferencial en Management Solutions. En ese sentido y como
referencia, b incorporacion inicial de profesionales para e ejercicio 2024, contratados en los meses de
septiembre y octubve de 2023, es de mas de 500 profesionales, contando la Firma con un equipo de més
de 3.600 profesionales a la fecha de elaboracion de este informe (noviembre de 2023)

La constitucion del equpo que conforma Management Solutions d cierre del ejercicio se muestra a
continuacion

EQUIPD FY2023 (31-ago) FY2022 (31-ago}
Sociosequity 72 &3
Trabaiadares asatariados 3078 2.575
Tramee__s_ 55 102
E)m 3205 2.7a0

Los socios equity particpan en el capital de b Firma y ejercen su actividad dentro de & misma. Los
trainees son estudiantes que desarrollan practicas de formacidn en dferentes areas de la Firma durante
sus (ftimos cursos académicos de acuerdo con lbs conventos suscritos con diferentes universidades

La plantila de Management Solutions se estructura por categorias profesionales, constituyendo los
directivos una cifra de aproximadamente uwn 13%, los consuliores senior un 22% y I0s consultores jurnor
n 65% def total plantilla

Una de las caracteristicas de Management Solutions es su juvertud. Este aspecto se refleja en ha
distribucion por edad, en la que algo mas de un B5% de la plantilla se encuentra entre 20 y 30 afios, wn
12% entre 30 y 40 affos, y algo menos de un 3% de la plantilia tiene mas de 40 afos

Por ofro lado, k vocacion de Management Solutions por la inlemacionalizacin queda demostrada a
través de [a distnbucién de sus empieados por geografias, en 45 oficinas situadas en 27 paises de cinco
continentes

Al igual que Ofras empresas de nuestro seclor, en Management Sclutions nos enfrentamos con el desafio

de la escasez de mujeres que se forman en matenas catalogadas dentro del grupo STEM (siglas en inglés
de Ciencias, Tecnologla, ingenierla y Matematicas) y que hagan Garrera en estas profesiones. Asi. por
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ejempla, las mujeres solo representan el 25,7% de los estudiantes de la rama de Ingenieria y Arquitectura,
segun los datos del Ministeno de Educacion y Formacion Profesional en Espafia para & curso 21-229.
Este hecho explica que la cifra de hombres en plantilla represente aproximadamedite w1 67% de los
empleados por un 33% de mujeres

La distribucion par modalidad de contrato se muestra, asimismo, para & plantila conformada por los

trabajadores asalarados, sii incluir por tanto ni los socios equily ni los trainees. Dicha distribucion se
adjunta tanto por modalidad de contralo de trabajo como por sexo, categoria profesional y edad

FY2023 (31-ago) FY2022 (31-ago)
TIPO DE CONTRATC
HOMBRE % MUER % TOTAL | HOMBRE % MUJER % TOTAL
indefinide Tiampo Completo | 1 807 9286 | e 88,43 28038 1.425 B2 42 @35 75.06 20€0
indefirido Tiempo Parcial 4 019 29 2 84 33 4 0.23 26 im k1]
Temporal Trempo Complalo 147 714 BY 813 236 300 17.35 18 aq 485
| TOTAL 2.058 100,00 | 1.020 |f0000 | 3078 1.729 |100,00 846 100.00 2.575
FY2023 (31-ago) FY2022 {31-ago)
TIPO DE CONTRATO I | I |
DIRECCION! DIRECCION/
SUPERVISION STAFF TOTAL SUPERVISION STAFF TOTAL
Indefinido Trempo Compileto 386 2423 2509 o | €80 | 2080
Indefinido Twempo Parcial 19 | % | i3 L | | v}
[Temporal Tiempo Cempleta : 238 236 . | 485 436
TOTAL | 405 i 2672 3.078 | ®B7 | Z.188 | 2.57%
FY2023 (31-ago) FY2022 {31-ago)
TIPO CE CONTRATO 1 1 1 1 1 1 T
x-30 31-40 1 TOTAL 20.30 3140 31 TOTAL
Indefinido Tempo Completo 2392 349 1] 2809 1685 31 64 2.060
Indefinido Twempa Parciat 3 i 13 33 2 19 ] 30
Temporal Tiempe Complelo 238 - 2% 484 1 485
TOTAL | ze3 | 36 | B | 308 21m n 73 2575

Los contratos clasificados como “temporal” responden en su practica totalidad a contratos laborales en
practicas, regulados en ta normativa laboral, y que tienei la finalidad de permitir a los jovenes recién
licenciados o titulados oblener la préctica profesional acorde a su nivel de estudios y formacién, y
favorecer su incarporacion al mercado laboral. Desde abril de 2022 la duraciori maxima de estos contratos
no supera el periodo de U affo en ringuf caso y a2 su finalizacion, la practca totalidad de los mismos se
convierten en coftratos laborales de caracter indefinido

A b largn del ejercicio, Management Solutions no ha tenido que acometer ningun Procesc de
reestructuracidn empresarial n se ha producido ningin despido, y se ha procedido a la renovacién de la
practica totalidad de bs empleades que finalizaban contrato.

Sistema de evaluacion de los profesionales

El proceso de evaluacion efi Management Solutions se basa en el reconocimienio del mérito de cada
persona en e ejercicio de sus responsabllidades profesionales. Por b tanto, este proceso se convierte en
una pieza clave para valorar el desempeiio a b largo del periodo, asi como para wentificar las habilidades
profesionales y ias posibles areas de mejra de cada consultor

La evaluacion para los perfiles directivos difiere de los no directivos, dada & niaturaleza de su trabajo y
las responsabilidades adquindas. En consecuencia, b evaluacidn se realiza scbre unos objetivos que
cada directivo define y valida con su socio responsable a inicio de cada ejercicio

El proceso de evaluacion se realiza en dos fases a b largo del ejercicio anual: b pnmera, para asegurar
¢ correcto entendimiento de los objetivos marcados; y la segunida, para evaluar e desempedlo en el

*Dalos y cifras del Sistema Universtario Espafol, Ministerio de Universidades de Espafia
hitps-#fwww uiiversidades gob.esiwp-contentuploads2022/M/Matos _y_Cifras_2021_22 pdf
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ejercicio en su conjunta y determinar los componentes variables y la promocidn en funcién del grado de
cumplimiento obtenido

Programa de tutorias

B programa de tutorias tiene el objetivo de escuchar y orientar a nuesiros profesionales y procurar alinear
las inquieludes de cada uno de elos con las Necesidades de k2 Fima

Las tutorias son ejercidas por s directivos {Directores Senior, Directores, Gerentes y Supervisores) a
todos los profesionales hasta la categoria de Expenfenced Senfor incluida, y por los responsables de
Recursos Humanos: en el caso de las tutorias a los directivos, siendo su funcién principal ideMifi car las
inquietudes de 108 profesionales, asesoraries e implicarse al Maximo e wu plan de carrera profesional.

Adicionalmente, el programa de tutorias se extiende a los futuros empleados de la Firma (candidatos que
han superado € ploceso de seleccion y rechhido una carta de oferta para kb incorpofacién umos meses
mas tarde—promocion de sepliembre o enerc-). A bdos ellos se les asigna un futor (Senforo Expenenced
Senion cuya mislan es oflentaries, resolvel dudas que les puedan surgl, ofrecerles asesoramiento sobre
Nuestra tipologia de proyectos y cultura corporativa y, de esta forma, generalr un sentimiento de
pertenencia facilitando su futura incorporacién

B programa de tutorias forma parte de Nuestras polilicas corporativas, por lo que se aplica a escala global
y de forma homogénea en todas las unidades de ManageMent Solutions

422  Organizacién del trabajo e igualdad

Management Solutions cuerfa con una cultura corporativa que considera la iguakdad de oportunidades,
sin nMingan tipo de disciminacién, como Mo de sus principios basicos. Por esta razon, b Firma, desde
sus origenes, viene aplcando medidas tendentes a favorecer la igualdad, con independencia del
ordenamiento juridico existeNte eN cada uno de s palses en los que estd presente,

Con & objetivo de arficular todas las medidas puestas en marcha y asegurar su estiicto cumplimiento,
Management Solutions cuenta con v Plan de Igualdad que fecoge las politicas de la Firma en matena
de igualdad de iralo y oportunidades entre hombres y mujeres, destinadas a iMpedir cuaiguier situacion
de discriminaciin profesional, dfecta o Indirecta, especiaimente por razdn de sexo, en e sistema de
acceso d eMmpleo, clasificacion profesional, formacion profesiona, promocion, retribucion y ordenacion
del tiempe de trabajo, asi camo a kb conciliacion de la vida laboral, personal y familiar

Durante @ presente ejercicioc Management Solutions publicé sy Nuevo Plan de Igualdad. definiendo
adicionalmente u Muevo Protocolo para prevenir el acaso sexual y por razén de sexo en d wrabajo.

La igualdad de ral0 y de oporlulidades enlre mujefes y hombres, asi como la eliminacién de cualquier
tpo te discriminacitn por razon de sexo, forman parte esencial de los principios y valores de @ cuttura
colporaliva de la Firma, Reforzando esle compromise contifua con b igualdad, se ha actualizado e Plan
de igualdad (desde 2011 se han ido publicando sucesivos planes) a través de b revision detaliada de los
pfocesds en la seleccion, la clasificacion, @ promocion profesional, la conciliacién de la vida personal y
laberal, la representacion femenina, la retnbucion y a prevencion del acoso

Partiendo del diagnéstico de fa situacién de Management Solutions, elaborado conforme a analisis
descrito, & Plan de Igualdad fipy bs objetivos de igualdad a alcanzal en la Firma, asi como las estrategias
y pfécticas a adoplar para su consecucion, estabieciendo sistemas eficaces de seguimiento y evaluacion
de los objetivos establecidos. E) Plan, vigente hasta € 30 de marzo de 2027, recoge u1 conjunto ofdenads
de Medidas en proceso de implantacién o nuevas con fecha de implantacién planificada durante ka
vigencia del Plan, asi como una recopilacién de las medidas ya implantadas

Adicionalmente, junto con e nuevo Plan, se incolpord u Nuevo Prolocolo para plevenir d acoso sexual
y pof razdn de sexo en €@ trabajo, que fecoge guias clafas de actuacion y refieja e compromiso de i
Firma con la prevencion y ia lolerancia cero ante este tipo de conductas

Ademas, € 2016 se apfobd una Politica de ANtidiscNmiNacion, que formalizd ks principios que ya se
venian aplicando en Management Solutions para evilar cualquier tipo de discriminacion en la Firma

Adicicnalmente, Management Solutions, consciente de | importancia gue para sus pfofesionales tiene
compatibilizar su calfera profesional con sus necesidades personales, ha venido estableciendo diversas
medidas con & objetivo de que todos los plofesionales fengan ura carrera profesional plena, y evitar asi
que B conciliacion de b vida familiar y laboral supchga un obstaculo tanto en el acceso de las mujeres a
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un puesto de trabajo como para su posterior promocién profesional. Entre las medidas dingidas a faciilar
la conciliacién de la vida familiar y laboral de sus profestonales, se encuentran las reducciones de jorada,
penmisos, excedencias, flexibilidad de horarios, etc

La Firma, en su compromiso con la igualdad, continuara y reforzara sus politicas en este ambito. En
particular

Continuar con la divulgacion e iNformacion sobie las medidas existenles deNtro de la politica de
conciliacion de la Firma

- Seguir fomentande la utilizacién de nuevas tecnologias de las que B empresa dispone para
realizar reuniones: videoconferencia, teleconferencia, wireless, elc

La remuneracidn de los profesionales se adapla a b realidad de las distintas areas geogréficas y se
eslablece en funcidén de las calegorias profesionales. Por todo b anlerior, entendemos gque & informacién
global de remuneraciones medias no resultaria representativa de ninguna oficina en particutar de la Firma,
ni comparable. En todo caso, B remuneracién media de los profesionales en Espafia se sitia en
aproximadamente 151 mil euros en el personal de Direccion, en 76 mil euros para € personal con labores
de Supervisidn y en 33 mil euros para los profesionales que forman & slaff, Por lo que respecta a la
remuneracion media de los administradores, & cargo de administrador es no retribuido.

La politica de retribucion de Management Solutions No hace distincidn entre hombres y mujeres, El
sistema de relrbucin se basa en b mertocracia con wna evaluacitn individualizada, tomando en
consideracion b categoria profesional, y el desempefio a lo largo de su carrera profesional {y en & caso
de directivos también los objetivos conseguidos). Las bandas salanales de cada categoria profesional no
discriminan €1 funcién del sexo. Asi, y como referencia, en Espafla la brecha salarial entre ka
remuneracion media de las mujeres y los hombres, en & caso de personal de direccion se sitia en un 4%
superior para las mujeres, en el caso de personal con labores de supervision es un 7% supenor para las
mujeres y en el staff, un 4% supefor para lI0s hombres

B nimero de horas de baj por enfermedad a lo largo det ejercicio ha ascendido a cerca de 46 mil horas
La tasa de absenismo representa menos de un 1% del fotal de la capacidad de la Firma

423  Salud y seguridad

Management Solutions cuenta con politicas de prevencion de nesgos laborales y con un sevicio medico
gue dan respuesta eficaz a la legislacion vigente en los paises €N los que la Firma cuenta con oficinas
Ademas, bbs profesionales de la Firma pueden adscribirse a servicios de asistencia médica privada
opcional y acceder a otros servicios dependiendo del pais en € que se encuentren. A continuacion, y a
modo de ejemplo, se describen lbs servicios y politicas de aplicaciin en la sede principal de Management
Solutions en Espafia

El Servicio de Medicina del Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales de kb Firma cubwe cualro
disciplinas preventivas

- Medicina del Trabajo

- Seguridad en & Trabajo.

- Higiene Industnal

-  Ergonomia y psicosociologia aplicada

El Servicio de Medicina del Trabajo actia €N cualro &reas; preventiva, asistencial y de asesoramiento, asl
como medicina predictiva. Management Solutions &s una de las primeras empresas en Espana que ha
aplicado la farmacogendmica y B genélica en 13 personalizacién de la prevencion medica y de los
tratamientos en enfermedades graves

La prevencion se efectia sobre & medio ambiente de trabajo y sobre los propios empleados. Durante e
ejefcicio no se ha registrado ninguna enfermedad profesional en ka Firna. Asimismoe, a b largo del ejercicio
lcs accidentes de irabajo regisifados en Espafia han ocasionado 184 horas de baja en una persona

424 Relaciones sociales

Managemeni Soiutions réspeta e derecha de sus personas a ser representadas por sindicatos y olros
representantes legitimos, asi como a participar con ellos en negociaciones para alcanzar acuerdos sobre
sus cohdiciones labarales. Se respetan jodos los derechos individuales y colectivos de nuesiras personas
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En este sentido, no se han producido situaciones de riesgo en lo que afecta a ejercicio dei derecho a la
libertad de sindicacién o de eleccion de representantes legales por parte del personal laboral de
MaNagement Solutions,

En aqueltas jurisdicciones en las que existe colvenio colectivo sectorial (Espafia, Brasil, ltalia y Francia),
este s aplica & 100% de ios profesionales de Management Solutions.

42.5 Formacién

Management Solutions da especial importancia a la formacion de sus profesionales, asignando a b misma
una parte significativa de su capacidad. Nuestros consultores se iNcorporan a la Firma con una amplia
variedad de perfiles académicos. Por esta razon, & vida profesional en Management Solutions comienza
con un plan de formacién cuyo objelivo es garantizar una solida base comun de conocimiento Que asegure

la adecuada preparacion aMte los huevos refos y Tesponsabilidades Que se asumirdn de manera
inmediata.

La formacion de los dos primeros afios en varias oficinas se encuedlra iNstrumentada en formato Méaster
o Diplomado, por b que todos los profesionales que se incorporan a Management Solutions en dichas
oficinas Cursan & Master/Diplomado e Consultoria de Negocio ofrecido por la Universidad Portificia
Comillas/Tecnologico de Monterrey y Management Solutions. En e caso de & Universidad Pontificia
Comillas, & Master se impafte en colaboracion con ICADE Business School, coh una duracidn de dos
afos y u total de 800 horas formativas

Bl Master tiene por objetvo b adquisicion de los conocimientos y compelencias necesarias para
desarrollar un rabajo de exceleNcia & d ambito de la consuitoria de negocio. Este objetivo se conoreta
el los siguientes ambitos

Dominar las materias basicas esenciales para & desarolo de fa consultoria, incluyendo
economia, contabilidad, matemdtica aplicada y estadistica.

- Conocer ¢ marco regulatorio, las tendencias del mercado ¥ la coyuntura actual del sector
financiero,
Adquirir conocimientos especificos avanzados sobre & sector financiers, sus productos, v la
geslion de sus Nesgos y procesos
Dominar las herramientas tecnolégicas necesarias para el desarrolio ge & actividad profesional
en coNsultoria, incluyendo ofimética, sofiware estadistico y disefio de bases de datos.
Apicar fas habilidades y conocimientos adquiridos en distintos contextos y emplearlos para
resolvel un amplio abanico de problemas

Adicionalmente, desde 2016 ¢ Master & CoNsultoria de Negocio Manageme™ Solutions — ICADE
BusiNess School cueMa con una especializacioh en Dafa Science orieMada a perfies técnicos ¥y
metodolégicos, que facilita las herramientas necesarias para poner ¢ analisis de datos en d cerffo de la
propuesta de valor de la Firma

Desde 2019 también se imparte un Programa de ForMacién &) Negocios para los profesionales senior
de la oficina de Brasi en colaboracion con @ institulo INsper, una de las instituciones de ensefianza
superior mas prestigiosas de Latincamérica, Los contenidos del programa abarcah desde formacion con
conteNidos relacionados con gestioN comerctal y marketing aplicado a los servicios financieros,
transformacion digital, y resolucion de problemas

Ademas del Plah de Formaciéh Iicial, los consultores de Managemen! Solutions disponen de amplias
pesibilidades de formacion a lo largo de toda sy vida profesional

Con el objetivo de fomentar @ conocimiento de las dreas de mayor interés & coda regién y contribuir, por
tanto, d crecimiento del negoci0 e" coda zoma, impatimos cursos regionales, que se enmarcan en n
plan de formacion iNtegral compuesto por actuaciones formativas locales, globales y regionales.

Management Salutions cuenta con v po'tal de formacion e-leaming que complementa e apartado de
formacién online disponible en la Intranet corporativa. Fl portal faciita a los profesionales de la Firma
realizacion y segulmiento del plat de formacio de Management Solutions, dando b posibilidad de
acceder a materiales formativos especificos (documentacién, elementos de apoyo multimedia, ejercicios
y casos praclicos) de manera onling

Todos los afios se lleva a cabo una revisén y actualizacion det Plan de Formacion global de la Firma, que
tiene como objetivo garaNtizar la cobertura de los diferentes ambitos de conocimiento en todas las
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geografias, definiendo un plan equitibrado por calegofias con mas peso en B base de la pirdmide, con
contenidos actualizados y enfocados a su aplicacién en proyectos.

A continuacion, se incluyen las Novedades introducidas durante 2023 en este Ambito.

Actualizacion de contetidgs:

Mejora en la estructuracion det plan con la apertura de dos catedras especificas: Sostenibilidad
(antes en Ctros Riesgos) y Compliance (antes en Skills).

incorporacion de nuevos cursos: Data Privacy and Protection, Técnicas de venta y negociacion,
transicion energética y dos cursos de Seguridad informatica - Sequridad fisica y Comparticidn
Segufa de informacign

Revisién de materiales asegurando b cobertura de los building blocks esenciales y irending
topics de cada linea de actividad desde una optica de aplicabilidad en proyectos.

Actualizacién tnenal de los cursos de Cumplimiento.

Foco en las certificaciones profesionales, en particular A {Geogle, Microsoft, Amazon, CISA),
SAS, gestion de nesgos y valoracidn (FRM, ERP y CFA), agile y otros vendors

Homogeneizacién de coftenidos:

Se mantiene la esiructura de plan de formacion tnico para toda fa Firma con modelos formativos
adaptados a las necesidades de cada geografia.

Aumento de horas formativas en todas las geografias

Nuevas allanzas con universidades

Nuevos métodos de aprendizaje:

Revision de l2 metodologia de imparticiin, introduciendo los conceplos a través de la experiencia
practica (casos practicos, ejemplos de ployectos, etc) y mejorando b vinculacién,

Potenciacion plogresiva det formato presencial en todas Ias geografias, con formadores e idioma
locales.

Ampliacion de contenidos voluntarios para complementar b formacién bajo demanda a través
de b plataforma Moodle

A continuacion, se muestra € nimero de horas de formacion impartidas en d ejercicio en funcion del
nitmero de afios de carmrera en b Firma:

FY2023 (31-ago) FY2nzz (31-a3_o_}
Il Ne HORAS(} % N¢ HORAS(*) %
Primeros 2 afios 283000 |  86% 220,000 8%
De3abados 35000 11% 35000 12%
Mas de 6 anos 10000 W% | 10000 &%
TOTAL 328.000 100% 265000 100%

("t Cifras redondeadas a miles de haras
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Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Desde Management Solufions existe ut compromiso continuo er fa lucha contra cualquier tipo de
discriminacién gue se articula a través de una sefe de actyaciones

Convenios de colaboraCion con organizaciones {con Down Madrid, OPTEAM, lhematica Social
y Fundacion ONCE} con ¢l objetivo de facilitar y promover b insercion sociolaboral de personas
con discapacidad en eftornos ordinarios de frabajo

Participacion en el Programa de Formacion para la Inclusion Laboral de Jévenes con algan tipo
de discapacidad (Promentor) puesto en marcha por Fundacidn Prodis



Participacién en eventos promovidos por ferceros con €l objetivo de lograr b integracion de
personas con diferentes discapacidades

En el ejercicio 2023, Management Solutions ha tenido trece personas contratadas con discapacidad,

Asinismo, en Espafia la Firma cumple con b Ley de integracion de personas con discapacidad {LISM)
con certificado de excepcionalidad

43 Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Bl compromiso real gue fa Firma tiene con las praclicas responsables y soslenibles no nos permite
linttarnos a ser continuistas en esta importante labor, sino que nos obliga a seguir buscanhdo
constantemente las férmulas mas adecuadas para garantizar la maxima eficacia

Comio no podia ser de ofre modo, la Responsabilidad Social Corporativa de B Firma se susienta en su
filosofia empresarial, su cultura y valores, y sus prncipios éicos de conducta. Unos valores y principios
gue se ponen de manifiesto en fres anibitos fundamentales para b Firma: clientes, equipo y entorno.

Esta filosofia empresanal supone & base ¢ punte de partida de nuestro comprorniso, gue hemos queride
completar con aquellos estandares intemacionales que doten a g Firma de unas lineas directrices que
onenten nuestra vision de B Responsabilidad Social Corporativa y que sirvan para dirnigic nuestros
esfuerzos, trabajande por un proyecto comun con wisién a large plazo

Por esta razon, en diciembre de 2010 Management Saolutions se comprometié con fos Objetivos de
Desarrcllo del Milenic (ODM) de las Naciones Unidas y, finalizade € plazo previsie por dicha iniciativa,
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), iniciativa igualmente auspiciada por las Naciones
Unidas que, d igual que iz anterior, busca contribuir a b proteccion del planeta y b prosperidad de todos
sus habitanles, y en especial de los colectivos més desfavarecidos, Los ODS se arhiculan en torme a una
serie de objetivos que sinielizan nuestra manera de pensar como organizacidon en matena de
Responsabilidad Social Corporativa, en particular en ambitos como combatir la pobreza y e hambre,
fonientar b salud y e bienestar, luchar contra todo tipo de discriminacion, proteger ¢ medo ambiente.
invertir en una educacion universal de calidad y contribuir a emprendimiento y al trabajo de calidad

Adicionalmente y como muestra de su frme compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa:
Management Solutions $8 incorpord én abnl de 2019 a la red espaficla del Pacle Mundial de las Naciones
Unidas, cuya mision es favorecer b sostenibilidad empresarial mediante ta implantacion de diez principios
universales de conducta y acciin en matera de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y
lucha contra ta corrupcion, en b esirategia y las operaciones dianas de fode tipo de entidades y favorecer,
de esle modo, la consecucién de bs ODS

Sistema de Gestion

Ajto tras afio ntentamos mejoral Nuestro sistema de gestidn de Responsabilidad Social Corporativa a
ravés del desarrollo y fortalecimiento de las siguientes funciones

Velar par la Integracion d@ 1a Responsabilidad Socid Corporaliva en la vision estratégica gel
negocto. En este sentido, i RSC tiene que ser un area transversal que afecle a fodas las lineas
de negocio y que esté presente en foda la cadena de valor
Impulsar programas gue cumplan con los ODS y con los principios del Pacte Mundial, tanto
dasde e anfoque enipresanal como desde la labor del Area de Medios y del Grupo de Accidn
Socal

- Impulsar iniciativas que generen valor a los distintos grupos de interés, Por ello es necesano
integrar las expectativas {anto de los clientes como de los profesionales y candidatos, y de las
sociedades en las que desarroilamos nuestra actividad
Invaluerar a todas las areas y unidades de la Firma en k2 Responsabilidad Social Coerporativa,
inculcando las actiludes y procedimientos que sean necesanos.
Sequir y evaluar s compromisos y obligaciones asunidos voluntariamente en nuestro Plan
Director, cornprebando en qué medida se han cumplido los objetives miarcados y analizanda las
razones de posibles desviaciones

Ao largo del gjerciclo, no se ha producido mnguna denuncia por vulneracion de derechos humanos
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44 Informacidn sobre la lucha contra la corrupcién ¥ el soborno

Management Solutions mantiene un frme compromiso con ka actuacion ética y respofsable en el ejercicio
de su actividad, que se traduce en la exigencia de que sus profesionales no scl actien en estriclo
cumplimiento de la legalidad, sino que se abstengan de realizar cualquier actuacién o asesoramiento que
pudiera considerarse cuestionable desde una perspectiva élica.

En este sentido, todos los profesionales de Management Solutions deben asegurarse de que su
comportamiento y conducta no den |ugar a practicas de $obomd y comupcidn y como tal se establece en
la politica de anticorrupcién y sobomo de la Firma,

Como pnmera linea de defensa en relacidn con los clieNtes y eMpleados de Management Solutions, ibdos

tos empleados deben poder identificar, escalar, gestionar y supervisar cualquier Instancia que pueda flevar
a iNcurrir en $cborn® © corrupcin

Asimismo, los empleados nunca deben ofrecer, proporcionar, solicitar © recibir un pago de facilitacion
ilegal o soborno de ningun tipo, ni reaiizar cualquiera de las transacciones Mencionadas en ka politica de
anticorrupcion y sobomo de Management Solutiong

Como parte de esta politica, se establece asimismo que no s& permiten donaciones a partidos politicos,
caMpanias politicas ylo peliticos inclividuales

441 Medidas establecidas para prevenir la corrupcioén y ef sobomo

A través de sus Socios, Administradores, B funcidn de Cumplimiento y Auditoria Interna, Management
Solutions tiene establecidos procesos y procedimientos adecuados para hacer cumplir la politica de
anticorrupcion y soborno y evitar cualquiera de los comportamientos mencionados anterormente. Para
ello, se asegura de que

Todos los empleados conocen & coNtenido de 1a politica, asi como las Medidas disciplinarias
que se llevaran a cabo €N caso de incumplimiento de cUalquiera de kbs requisitos establecidos
en ella
Los requisitos establecidos en esta politica estdn incorporados y se aplican &0 los procesos de
Negacio

- Se actua sobre 1as infracciones de esta politica para rectificadas, incluide el uso de medidas
disciplinanas

- Se supervisa de forma continua el cumplimiento de esta politica, y se genera y almacena i
informacidn de gestion refacionada

Ademas, para garantizar que se cuMplen 10s requisitos de esta poliica y disminuir el Nesgo de sobomo
yio practicas de comupcion, la Firma leva a la practica las siguientes medidas

Formacion de empieados: b formacidn impartids a todos los profesionales de Management
Solutrons incluye el contenido de esla politica con & nivel adecuado de detalle.
Incentivos de desempefio: € sistema retnbutivo de la Firma cuida que no se incentive gque los
profesionales realicen practicas que podrian considerarse sobomo y/o corrupcion

- Actividad sospechosa: B Firma tiene establecidos procedimientos que permiten cue Sus
eMpleados y/0 lerceras personas informen sobre actividades sospechosas. Dichos
procedimientos son comunicados claramente y estan a disposicion de todos los enpleados de
la Fima y de 108 grupos de interés,

442 Sisfema de Gestion de Compliance Penal

El Sistema de Gestion de Comgpliance Penal de Management Solutions aplica tolerancia cero en lo que
respecta a cualquier tipo de acto delictivo; en especial, atendiendo a su actividad, a aguelios que afectan
a carrupcitn, bianqueo de capitales, confidencialidad y proteccion de datos personales

Fruto de eilo, ba Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacidon (AENOR) ha reconocido la
conformidad de nuestro Sistema de Gestion de Compliance Penal con la Norma UNE 19601 para sus
actividades de consultoria de negocio y sus tecnologias relacionadas

la norMma UNE 19601 establece mejores practicas para prevenir delitos, reducir & Nesgo y fomentar una

cultura empresanal elica y de cumplimiento con la Ley. En particular, esta norma se centra en € analisis
de las politicas y procedimientos establecidos para:
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Prevenir ka comisién de delitos que puedan llevar aparejada responsabilidad penal para B Firma.
Difundir la cultura de prevencion y cumplimiento & la ofganizacién.
Establecer medidas de vigilancia y control idoneas para preveni’ delitos y para reducir de forma
significativa € riesgo de cometerios.

- Mejorar la gestion, ayudar a reducir € riesgo penal y dar una mayof garantia de seguridad y
confianza ante 6rgancs de gobierno, accionistas e inversores, entre otfas gfupos de interés.

Aunque & alcance de la UNE 19601 se circunscribe a b matriz, Ias politicas y procedimienios que la
sustentan en kA Firma son globales, de manera que se demuestra yna Vez mas € firme compromiso de

la Firma con € riguroso cumplimiento de b legislacién aplicable en todos los paises en los que prestamos
SErvICios.

443  Medidas para luchar contra e blanqueo de capitales

A través del Codigo de Conducta, la politica de Cumplimiento y el sistema de Gestién de Compliance
Penal implantado, Management Solutions establece su compromiso de cumplir con todas las normas y
disposiciones, tanto nacionales como internacionales, vigentes en el dmbito de la lucha contra & blangueo
de capitales {y financiacion del terrorismo). Para elio, se compromete a no realizar practicas que puedan
considerarse irregulares en el desarrolio de sus relaciones con clientes y proveedores.

En € desarrollo de dicho compromiso, B Firma ha establecido procedimientos internos con € fin de
implantar controles que mitiguen € riesgo de blanqueo de capitales. Tanto & procedimiento de alta de
clientes y proveedores de negocio como e de gestion de proveedores de Medios, establecen las
caracteristicas que deben salisfacer nuestros clientes y proveedores antes de establecer relaciones
comerciales con & Firma (p. ej, a fravés del cumplimiento de la normativa KYC “Krow YiourCustomer”)

444  Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Management Solutions se enorgufiece de su contribucion a la sociedad, basada en una serie de
aclividades sociales que incluyen donaciones y apoyo a organizaciones benéficas y patrocinios.

lLa Firma cuenta con un mecanismo pa#a garantizar que esas actividades no estén disefiadas para
garantizar ninguna ventaja compelitiva empresarnal, incluyendo e analisis de B organizacion bengfica
pafa garantizar que la misidn y los objelivos de ka organizacién estén alineados con los de Management
Solutions. Una vez realizado € andlisis, & Comité de Accion Social (compuesto por € Director de Medios
y los responsables de Marketing y RRHH) aprueba e apoyo.

En este sentido, Management Solutions tiene firmados diversos convenios de colaboracién con distintas
fundaciones y entidades gque promueven causas solidarias. de emprendimiento o integracién social:

Fundacitn Sindrome de Down de Madrid

Con ¢ objetivo de reforzar su compromisa con la integracién laboral de personas con sindrome de Down
y discapacidad intelectual, Management Solutions firmé en 2015 un convenio con la Fungdacién Sindrome
de Down de Madrid (Down Madrid) en el marco del programa "Empleo con Apoyo Stela”, que tiene como
objetivo facilitar y promover la insercion social y laboral de las personas con sindrome de Down y
discapacidad intelectual en entornos ordinarios de trabajo.

Down Madrid es una entidad sin animo de lecro, declarada de Utilidad Poblica, cuya mision es la
consecucién de la autonomia individual de las personas con sindrome de Down u otras discapacidades
intelectuales y su plena inclusién social.

Fundacion Créate

Managemeni Solutions ha colaborado con Fundacion Créate desde su consfitucion en 2011, participando
en los eventos y programas organizados por b Fundacién.

Durante e ejercicio fiscal 2023, Management Solutions patrocind y colaboré con @ programa Drawing ED.,
en g que mas de 3000 alumnos de primara, secundaria y bachillerato, desamrollan su talento
emprendedor de la mano de sus docentes, poniendo en juego sus habilidades y capacidades para idear,
prototipar y comunicar un proyecto de emprendimiento.
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OPTEAM

Management Solutions firmé en 2014 un convenio de colaboracién con OPTEAM (anteriommente Viajes
2000), perteneciente @ Grupo Avons, con e fin de reforzar su compromiso con b integracion laboral de
personas con discapacidad, Desde entonces, la agencia presta a la Firma los servicios propios de agencia
de viajes, que incluyen aspectos reiacionados con fa reserva de billetes en cualguier medio de transporte,
gestion de reservas de holel para desplazamientos profesionales, elc

OPTEAM se encuentra calificado como Centro Especial de Empleo (empresas cuyo objetivo es
propoCiond; a las personas con discapacidad l realizacion de un trabajo productive y remunerada). Bl
compromiso de OPTEAM es impulsar ka igualdad de oportunidades y B plena inclusién de las personas
con discapacidag MediaMe la generacion de empieo y la bisqueda de lz accesibilidad universal,

Fundacién Prodis

Management Solulions Colabora con el Programa de Formacion para la Inclusién Laboral de Jovenes con
algun tipo de discapacidad (Promentor) puesto en marcha por Fundacion Prodis, incorporando a la Firma
profesionales provenientes de dicha Fundacidn

Fundacion Prodis busca proporciolar los apoyos necesarios a las personas con discapacidad para
mejorar su calidad de vida y la de sus famiias. La Fundacion puso en marcha en 2005 el programa
PromeMor, yMa iniciativa de profesionales de Prodis en colaboracién con la Universidad Auténoma de
Madnd, que fieMe como prifcipales objetivos colaborar con las personas con discapacidad intelectual en
el disefio de sus Proyectos de Vida a fravés de pianes individualizados basados en b meltodologia de B
Planificacion Centrada en la Persona (PCP).

Bl programa Procura ProporcioNar una formacion laboral ajustada a las diferencias individuales para su
Nclysién laboral en la empresa ordinaria, asi como un servicio de empleo con apoyo continuado que
fomete la igualdad de oporunidades (en fa incorporacion, mahtenimiento y profnocion del puesto de
trabajo). B PrograMa ofrece taMbién una formacion continua a fo largo de la vida para los trabajadores
que ejerce su derecho a Irabajo en B empresa ofdinaria y dola de los apoyos necesarios para que los
trabajadores con discapacidad intelectual puedan disfrutar de su tiempo libre participando como miembros
de pleno derecho en su comunidad

Para lograr cumplir con estos abjetivos, d programa se inicia con un curso de “Formacion para & inclusion
faboral” (reconocido por b UMiversidad Auténoma como titulo propio) tras el que todos los alumnos que
se gradia™ acceden ad Programa de "Emplea con Apoyo‘_ que les propofciona lbs apoyos necesanos
para incorporarse @ mercado laborat

Durante & ejercicio 2023 Prodis concedié a Managamen! Solutions uh pfemio como empresa inclusiva
reconocieNdo ia Jabor y el compromiso de la Firrna con fa inclusion laboral y la contratacién de Jovenes
co” discapacidad Intelectual a bo largo de su trayecloria

thermatica Social

Maltagemet Solutions firma en 2020 un convenio de colabofacion con Ibendtica Social, iniciativa
Pionera en ¢ sector de & integracion laboral de personas con discapacidad en @ ambito de las TIC
(Tecnojogias de Mormacia™ y Comunicacian), con e objetive que reforzar su compromiso con el
desarrollo profesional y la integracion laboral de colectivos de personas discapacitadas

Ibermética Social es U Ce™ro Especial de Empleo, creado por Ibermatica en 2007 con & apoyo de kB
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), en & que personas con discapacidad fisica trabajan
y s forman en profesionas del ambito informatico, con & objetivo de integrarse en empresas de ese
sector

Fundacién ONCE

Ala fecha de publicacion de este Informe Fundacion ONCE y Management Solutions firnaron un convenio
de colaboracia™ con e objetivo de fomentar & empleo y la fofmacion de las personas con discapacidad,
asi como la sostenibilidad, la accesibilidad universal y las compras responsables

EM virud del cofvenio, Maltagement Solutions puede contar con INserta Empleo, b entidad para B
formacion y & empleo de Fundacio™ ONCE, para cubrir puestos de trabajo, preseleccionar a candidatos
que se adectien Mejor a perfi requendo, e impartir formacién a meclida que les pemmita desempeiiar las
fabores asignadas con kb finalidad da conseguir su acceso @ empleo de calidad. Bl convenio también



contempla a posibilidad de colaboracion en otras iniciativas como la difusion de programas de becas o la
cooperacion en programas de accesibilidad tecnologica

Proyecto de Microfinanzas

La Fundacién BBVA para las Microfinanzas es una entidad sin 4nimo de lucro cuyo objetive es promover
€ acceso al crédito ¥ 2 b aclividad financiera de los estratos mias desfavorecidos de la sociedad . con el
fin de faciitar d desarrolo de actividades productivas a pequefia escala y, de este modo, contribuir a
mejorar d nivel de vida de las familias y a desarrollo soslenible de las sociedades en las que opera.

La Fundacién cenira su actividad inicialmente en América Latina (con actividad en Puerio Rico, Panama,
Perd, Colombia, Chile y Argentina}, que constituye & centro corporativo de la red, a B que ademas de
capital, aportara sistemas de gobiemo y de geslién compartidos, una base te¢noldgica comun, faclidades
para la obtencidn de recursos financieros en bos mercados internacionales y, en general, las ventajas
derivadas de las ecoNomlas de escala y de alcance que posibilita una red de estas caracteristicas

Management Solutions, en coordinacidn con el Area de Riesgos de la Fundacién, ha colaborado en
diseflo e implantacion de un modelo de riesgos para microfinanzas, su integracién en los procesos de
contratacion, & disefio e iMplantacion de una plataforma tecnologica de gestion de nesgos y la mejora de
la eficiencia comercial y operaliva.

Programa de sofidandad en la empresa, en colaboracién con b AECC

En Marzo de 2012, Management Solutions se adhiid a una imciativa de la Asociacion Espaficla Conira
el Cancer (AECC) que consiste en b difusidn de mensajes de salud, prevencion y deleccidn precoz del
cancer dingidos a colectivos empresanales, y que tien@ como principal objetivo concienciar a ka poblacion
sobre b importancia de la prevencion y b deteccién precoz del céncer

Durafte este epercicio Management Selutions ha seguido participando en @ Prograina de Solidaridad en
b empresa mediante la difusidn de ias newsletlers de b AECC sobre comida sana, b importancia de fa
prevencion y de seguir € inculcar habitos saludables a lbs més pequefos, o ampliando informacion sobre
diferentes tipos de cancer

Convernos dg colaboracion con colegios

Management Solutions manttene un Convenio de Colaboracién con el Colegio Everest de Madrid, dando
la oportunidad 2 estudiantes de Bachillérato de tener una phmera expengncia en un entorno iaboral
Duraite tes dlas, grupos de alumnos del centro tienen b oportunidad de conocer € funcionamieénto de
la Firma, su misién y objetivos, los valores gue comparten los profesionales de Management Solutions,
ademas de las iNdustras en las que opera & Firma y las liNeas de servicio que presta, a través de
reuniones con profesionales de distintos perfiles y cargos, teniendo también la oportunidad de ver de
cerca los diferentes tipos de proyecto que se desamollan y realizando U caso préctico sobre consultoria
en € sectol financiéro

45 Informacién sobre la sociedad

451 Compromisos con el Desarrollo Sostenible

Management Solutions reconoce la importancia de ejercer su aclividad de tna inanera responsable,
compromelida y respetucsa, tanto con sus clientes como con sus profesionales y con las comunidades
en las que opera. Por esta razén, b Firma ejerce un modelo de consultoria responsable, compatible con
los Objetivos de Desarollo Sostenible (ODS), con un doble objetivo: generar valor para todos Ios grupos
de nterés de la Firma y participar @n & desarrollo sostenible de la sociedad en su conjunto

B apoyo al mundo académico y a b creacion de empleo, e respelo a los derechos humanos y & cuidado
del entorno estin presentes €N sl @stralegia eMpresanal, y onentd su crecimiento de mangra compatible
con los principios de desarrollo sostenible

Con el objetivo de seguir profundizando aun més en la busgueda de soluciones ante e importante desafio
que, desde un punio de vista medioambiental y social, enfrenta @ planeta, y por elio incidr en la confianza
de la sociedad en sus inslituciones y en & conjunto de bos agentes ecanémicos, MaNagement Solulions
jumo cot B Universidad Pontificia Comillas, Open Vaiue Foundation y Fundacién Repsol participa en &
"“Cétedra de impacto Social”, con e Objetivo de promover € conocimiento, 18 Investigacion y b innovacién
en torne a b inversidn de impacto, la filantropia empresanal y sus métricas, asi como la relacién enfre &
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crecimiento sostenible de las empresas Y su creciente asociacion con e impacto social y medioambiental.
De manera adicional, Managemet Solutions publicd durante el efercicio 2022 & white paper "Desafios y
oporturidades en la medicién del iMpacto social®, con el objetivo de sintetizar las principales conclusiones
sobre B medicion y la gestion dej impacto social en las empresas, alcanzadas gracias a su experiencia
en ¢ desarallo g8 proyectos para las principales corporaciones a nivel intemacional, implementando
metodojogias de medicion y gestion del impacto social tante de los proyecios como de toda la cadena de
vaor de las coMpaias, generando su correspondiente ESG-P&L

Ademas, durafie este ejercicio Management Solutions realizo las siguientes acciones destinadas a

colaborar con los Objelivos de Desarrollo Sostenible y los plincipios recogidos en & Pacto Mundial de
Naciones Unidas:

Fin de la pobreza y hambre cero

B grupo de Accién Social de MaNagement Solutions, constituido a Iniciativa de los profesionales de la
Firma y con sy total respaldo, ha procurado dar fespuesta a Necesidades sociales relacionadas con
PObreza y el haMbre a través de actividades solidarias tales como:

- Organizacion de colectas benéficas para la recogida y compra de bienes de primera necesidad
alte desas’es Naturales o situaciones de emefgencia, como la onginada por los viclentos
incendios de Chile que afectaron gravemente a distintas regiones del pais en 2023 o por ios
teffeMmotos de Turquia y Siria en febrero de 2023 (campania sofidana "Multiplica ¥2 t apoyo a
los turcos” organizada en colaboracién con la ONG turca Ahbap)

- Recogida de alimenlos y bienes de primera necesidad para colaborar con albergues y
comedores sociales (Misioneras de | Candad Banco de Alimentos de Madnd en Espafia,
Frankfuttel Tafel e" Alemania, Rosie's Place en Estados Unidos, Nocleo Assistencial Anjos da
Noite y centfos de Santo AMaro en Brasil),

- IMplesién de tarjetas navidefias solidanas con Ayuda en Accion para colaborar con su proyecto
“NinguNa nifia sin oportunidades” que la ONG desalrolla en Borena, Wolaita y Arsi (Etiopia) con
€ objetivo de mejorar 188 condiciones de vida de nifias y mujeres a traves de fres lineas de
trabajo: formacién en proleccion ante violencla y précticas tradicionales nocivas, acceso a kils
de higiene femenina pafa aumentar l asistencia de nifas a b escuela y creacion de un modelo
de negocio sostenible que genere servicio y eMpleo jocal para mujeres.,

Campana de Navidades Solidanas con recogida de biefles basicos y regalos para centros
Mfantles y albergues (Espafa, Reino Unido, Alemania, Frafcia, Paises Bajos, Halia, Estados
Unidos, México, Colombia, Perc, Bfasil y Chile)

Donacién de equipos informéticos para colectives desfavo'ecidos

Salud y bienestar

ManageMenNt SolutioNs proporciona a sus profesionales un entomo de trabajo seguro, contando con un
Servicio de Medicina del Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales. Ademas, Management Solutions
Mantiene u'a politica de fomeNto del deporte y del corporate wellness, organizando a lo largo del afio
diversas actividades deportivas pafa los empleados de la Fima y poniendo a su disposicin gimnasios y
olros ceNir0s deportivos de MaNe'a subvencionada. Adicionalmente, fa Fina ha of gamizado o participado
en ofras actividades de fomento del bienestal y b salud tales como

Imptantacion del trabajo en reMato

DoNMacio’es de sangre en difefentes oficinas de b Firma

ParticipaCién en cafferas solidanas pa’a apoyar en la lucha contra enfermedades (“Madrid en
Marcha cofira el cancer’ cot el objeliva de luchal contra esa enfefmedad, carrera “Sempre
Muther” en poftugal, de apoyo a mujeres con cance’ de mama, y “Carrera Kardias™ en Ciudad
de Mexico, con @ objetivo de recauda’ fondos para realizar cirugias de corazén a nifios con
enfermedades ca'diacas).

Donacion ¢ libros y cuentos infantiles para la creacion de cuatro bibliotecas en distintos centros
pediaticos en Argentina, Brasil, Portugal y Ecuadof, y organizacion de cuentacuentos,
apostando por las propiedades de l lectufa como terapia curatva
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Educacion de calidad

Management Solutions da especial importancia a la formacién de sus profesionales, dedicando un
porcentaje significativo de su capacidad a este fin.

= Cerca de 330.000 horas de formacion en 766 cursos
340 estudiantes realizaron sus practicas en la Finma.

Imparlicién de matenias en universidades, tanto en grados como en formacion de postgrado v
escuelas de negocios

-+ Palrocinio de premios a los mejores Trabajos Fin de Grado (TFG) o Master (TFM) y expedientes
académicos en difefeftes universidades.

- Participacion en actividades redacionadas con & acercamiento de la educacion a colectivos
desfavorecidos, coms la Camera “Corre por una causa, cofre pof b infancia refugiada
organizada por Entreculturas y Alboan con & objetivo de recaudal fondos para defender o
derecha ala educacion de los nifios que viven en situacion de refugio o dasplazamiento forzoso
Estrecha relacion con la Fundacitn Albéniz para contribuir d fomento de la actividad cultural, en
concreto de b ensefianza musical: acuerdo de colaboracién para paricipar en 2 labor de
formacién de jovenes taleftos a través de la constitucion del Trio Tchakovsky de Management
Solutions en &l seno de la Escuela Reina Sofia; organizacion de actividades solidarias para
apoyar b formacién y ¢ desarrolio def talento de jovenes misicos (Torneo Solidario de Gdf a
favor del programa Encuentro de Muisica y Academia de Santandel de B Fundacién Albéniz,
Escuela Superior de Musica Reina Sofia); y participacién en el concurso de canto interempresas,
‘La Vioz Cantante”,

-  Como muestra de su compromiso con ¢ mundo cultural y [as arles escénicas, Ja Firma también
es patrono del Teatro Real. En 2023, ademas, Management Solutions patfocing & “Gran Gala
Espafiola™ en Nueva York,

lguaidad de género

Management Solutions cuenta con una cultura corporaliva que considera la iguaidad de oportunidades,
sn ningiin lipo de discrimimacion, como Una da sus principios basicos. Por esta razén la Firma, desde sus
origenes, viene aplicando medidas tendentes a favorecer la igualdad, y con independencia del
ordenaMiento juridico existente eh cada uno de los paises en los que esta presente, la Firma cuenta con
wn Plan de Igualdad que garantiza que en Management Solutions No se producen situaciones desiguales
entre mujerfes y hombres en algunas materias clave como @ acceso a empleo, I3 permanencia o las
politicas retributivas, Entre ofras actuaciones destacan

- Desamollo, actualizaciin y seguimiento de Planes de Igualdad {en todos bs paises en los que
Management Solutions estd presente) y publicacion de U Pfolocolo pafa prevenir @ acoso
sexual y por razon de sexo en € trabajo

- Premio iDanae a la mujer con excelente caera profesional STEM, con € objetivo de visibilizar
las cameras académicas y profesionales de mujeres én & ambito STEM y de ampliaf la base de
talento femenino en este ambito

- Campanas de conclenciacién entre los profesionales de ts Firma y redes sociales con molivo del
Dia Internacional de ka Mujef y la Nisa en la Ciencia

Trabajo decerte y crecimiento econdmico

£n Management Solutions, estamos coMprometidos con la excelencia eén @ trabajo (un trabao d& calidad
que genefe valor para huestfos clientes y para la sociedad en su conjunto). La Firma mantiene afio tras
afio elevadas tasas de crecimiento ofganico, lo que garantiza up crecimiento profesional para todos los
Integrantes de la Fima y la necesidad de incorpofar Puevos profesionales (eémpleo joven) parfa dar
respuesta a la creciente actividad Algunos de los aspectos mas destacados del ctado compromiso son:

- Creacion de empleo de calidad {mas de 1,000 contrataciones)

- Convenios de colaboracion con colegios. dando fa oporfunidad a estudiantes de Bachillerato de
tenef UN3 primefa experiencia en un eénforno laboral

- Colaboracidon con universidades y asociaciones de ambito eMpresafal en la imparticisn de
nuMerpsos seMinanos y cursos sobre emprendimiento



Patrocinio de premios fin de master y premios fin de grado en la Universidad Pontificia Comillas
(ICADE e ICAl), Deusto y Universidad de Barcelona.

Participacion en € programa ‘Drawing ED” de la Fundacion Creale, espacio para emprender,
donde se ofrecen metodologias, recursos didacticos ¥ pfemios para fomentar la innovacdn entre
los jovenes.

Incorporacion & Patfonato de 8 Fundacitn Princesa de Girona, para ayudar a los jovenes en su
formacidn y en su capacitacion para la busqueda del empleo

Con ¢ objetivo de fomentar y promover que los creciMientos de las empresas sean sostenibles
y contribyya@n no solo a la generacitn de valor para & empresa sing también a kb sociedad,
Management Solutions se incorpord en 2023 como patroo a b Fundacion SERES, Cuya misién
&s favorecer y promover las actuaciones empresanales de caracter eslraiégico que confribuyan
a s mejora global de ia redlidad social

Industria, innovacion e infraestruclura

La Firma apuesta por la jnvestigacion y e Desarrollo como eleMento clave de diferenciacion de su
propuesta de valor a mefcado. Por otro lado, ManageMent Solutions cuenta con una fuerte
especializacn industrial que ie permite conocer en profundidad Ios negocios en ks que operan sus
tlientes. Algunas claves de dicha apuesta pof la innovacion y la especializacion industrial son:

Participacion en e comité de seguimiento de la caledra iDanae {nteligencia, datos, analisis y
estrategra) en Big Data y Analylics, y miembro fundador de las catedras de Impacte Social y de
la de Estudios sobre e Hidrogeno, ambas de la Universidad Pontificia Comillas

Patrocinio de ja Asociacién de Amigos de b Real AcadeMia de Clencias de Espafia (ARAC) y
Colaboracién con la Real Academia de Ciencias de Espafia (RAC) en & difusion de contenidos
cientificas.

Cerca & 5000 ployectos (50% nuevos), en gren Medida relacionades con materias de
actualigad como ta transformacion digital, desarrollo de i Intefigencia Antificial, y Sostenibilidad
Logradas acreditaciones por parte de superviso'es y organisMos supranacionales (ECB, Banco
de Espafa, FCA PARA. BNH, BNG, BNS, BNM, SBIF, SBS, EIOPA, MEDE/ESM, WB, BE|,
etc)

Participacion en actividades divuigalivas y plesencia en fofos especializados.

Publicacion de White papers sobfe tematicas de actualidad:

“Explainable Artificial intelligence (XAl): desafios en i interpretabilidad de los modelos”.
La inteligencia Artificial Explicable (XAl) es & campo de estudio que pretende conseguir
que los sistemnas de Al resulten comprensibles para e ser huManp, pof contraposicion
a b Nocién de “caja negra” (biack box), que alude a los algontmos en los que soio son
observables los resultados y se desconoce € funcionafMiento del modelo, ¢ no se
consigue explicar & fundamento por € cual se arrojan dichos resultados. Se puede
considerar gue un algofimo se enmarca en ka disciplina XAl & sigue tres principios:
transparencia, intepretabilidad y explicabilidad.

En este documento se repasan € contexto y los fundaMentos de la XA, incluyenda la
normativa al respecto y sus implicaciones en la organizacion; ¢ estado del arte y las
Principales técnicas de XAl y los avances y "etos sin Tesolver en la XAl Por (iltimo, se
ploporciona un caso de estuclio de XAl, pa'a contribuir a ilustra” su aplicacion practica
‘Delitos financiefos: tendenctas y retos en la efa digital®

B delito finaNciero es un concepto géneral que coMpfende un conjunto de actividades
licitas. Aulque existen diferencias entre las jurisclicciones, en términos generales el
delito financielo incluye actividades Como e blanqueo de capitales (es decir,
trafsformar en tegat & dinefo procedente de diferentes actividades ilegales), la
financiacion del tefrofismo, & incumplimiento de sanciones econdmicas, ¢ sobormo ¥l
corrupcion, d fraude y o abuso del mefcado.

Una economia cada vez Mas globalizada, & enfoque local de la supervisidn, &
progiesiva sofisticacién de las estrategias de blanqueo de capitales, la evolucién del
sector de los pagos hacia MecanisMos de pagO digitales Mas ficiles, rapidos y flexibles,
la wrupciin de las criptomonedas y su capacidad para evitar | trazabilidad de las
fuentes de fondos, y los avances tecnoldgicos desplegados a raiz de la pandemia son
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algunos de los factores que hacen que kb Jucha comtra los deiitos financieros sea cada
vez mas compleja.
En este contexto, el objetivo de este white papel es definir e ambito de ios delitos
financieros, analizar el contexto normativo y desarmollar un enfogue sobre las tendencias
y los retos en materia de AML/CFT (prevencion del blanqueo de capitales y financiacién
del terronsmo, Por sus siglas en ingiés), incluyendo la respuesta de las entidades
financieras para mejorar los marcos de gestion y control de riesgos, asi como establecer
algunas relaciones entre AML/CFT y Otros riesgos que conforman & concepto de delitos
financieros
Desafios y oportunidades en la medicion del impacto social"
B mundo empresanal se enfreda en B aclualidad a grandes retos sociales y
ambientales que requieren de una "fransformacion sostenible” de sus modelos de
negocio y produccion. Esta tendencia conlleva @ incremento det interés por la medicion
de Jas extemalidades sociales y ambientales que generan lag empresas, iratando de
captar las oportunidades y Mitigar los riesgos asociados. Esto Tequiere de la definicién
de una estrategia en relacion con los dmbitos en los que la compafia desea ener
impacto, N especial esfuerzo de entendimiento de las metodologias de medicién del
impacto social. y Una adaptacion del gobierno y s procesos para asegurar que los
resultados de esta medicion se integran en a toma de decisiones.
En este contexto, Management Solutions publico el white paper "Desafios y
oporiunidades en la medicion del impacto social”, con & objetivo de sintelizar las
principales conclusiones sobre la medicidn y b gestion del impacto social en las
empPresas, alcanzadas gracias a su expeniencia en & desarrollo de proyectos para las
principales corpofaciones a nivel intemacional implementando metodologias de
medicion y geslion del impacto social tanto de los proyeclos como de toda la cadena de
valor de las compafitas, generando su comespondienle ESG-P&L
- Patrocinio y mecenazgo y participacién en asociaciones sectorfales: ENERCLUB, Club de
Gestion de Riesgos de Espafia. Grupo CERO, Instituto de Actuarios Espafioles, Circulo de
Empresarios, Consorcio Alastria, en Espafia, UK Finance y Finance and Leasing Associalion, en
Reino Unido, Club de Gestion de Riesgos de h Repiblica Dominicana, AIFIRM en Walia,
Cémaras de Comercio, eic,

Reduccidn de las desigualdades

Management Solytions cueMa con una Politica de Antidiscriminacion que tiene como objetivo ewitar
cualgwer fipo de discriminacién o desigualdad por motivos de faza, género, identidad sexual, orentacion
sexual, edad, religion o Greencia, discapacidad, estado civil embarazo o maternidad, o cualquier olra
caracteristica que la ey ampare. Con dichos fines la Firma plfomueve

Convenios de colabaracién con Down Madrid, OPTEAM Ihermatica Social y Fundacion ONCE,
con € objetivo de facilitar y promover k insercion sociolaboral de personas con discapacidad en
eMornos ordinarios de trabajo.
Participacion en & Programa de Formacion pafa la Inclusién Laboral de Jévenes con algin tipo
de discapacidad (Promento) puesto en marcha por Fundacion Prodis

- Estrecha relacioh con b fundacion Down Madrid pafa promover ta inchusion de las personas con
discapacidad intelectual. organizando actividades de voluntariado (yincana deportiva con los
jovenes de la fuNdacion) y patrocinando y participando en k carrera Down Madrid.

- Campana giobal de concieNciacion ‘Calcetines Desparejados” con motivo dgt Dia mundial del
Sindrome de Down, ademés de b organizacién de otras acfividades en ltatia (evento organizado
por AIPD Naziohale), Pert (sesiones formativas para facilitar la insercion laboral en colaboracién
con b Asociaciin Peruana de Sindrome Down), y Colombia (taller virtual de mandalas impartido
por los chicos de la Corporacion Sindrome ge Down).

Torneo Pro-Am benéfico de golf organizado por @ Fundacibn Deporte y Desafio paa la
integracion social de personas con discapacidad a fravés del deporte
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Produccion y consumo responsables y Accién por o clima

S bien elimpacto medioambiental de nuestra actividad es muy liMitado (aspectos ambientales propios de
una oficina), en ka Firma existe una especial sensibilidad por este tema, destacando iniciativas como:

Compromiso de alcanzar la neutralidad de carbono en 2030, reduciendo las emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GErn y compensando aquellas emisiones que no sea posible eliminar a
través de una evolucion constante de su actividad y de las soluciones mas innovadofas para
lograr un crecimiento sostenible y alineado con los acuerdos medicambientales intemacionales
Politica de Sostenibilidad en la que & crecimiento sostenible se asienta como uha prioridad del
mas alto nivel para la Fima_

Adhesion en mayo de 2021 a las recomendaciones de |8 TCFD, respondieldo a la demanda
creciente de un reporte medicambiental alineado con las mejores practicas del mercado.
Elaboracion de white papers e imparticién de conferencias y seminanos que profundizan en kb
problemética asociada al cambio dimatico y en las acluaciones que desde las organizaciones
se deben llevar a cabo considerando & marco normativo actual,

- Apoyo a entidades e instituciones Supranacionales como & IFC-Green Banking Academy, del
Grupo Banco Mundial en andlisis de impacto, adecuacion normativa, fevisién de gestion del
resgo climético o b incorporacion del nesgo climatico en |a valoracién de activos financieros,

- Participacion en b Céatedra de Impacto Socia con el objetivo de promover & conocimiento, la
mvestigaciin y la innovacién en fomo a la inversion de impacto, B filantropia empresarial y sus
meétricas, asi como la relacion entre & crecimiento sostenible de las empresas y su creciente
asociactdn con el impacto socid y madioambiental,

Participacion en b Catedra de Estudios sobre el Hidrogeno de b Universidad FPontificia Coeniltas
con & objetivo de estudiar & papel del hidrogeno como nuevo vector energético en el proceso
de fransicidon hacia una economia descarbonizada y contribuir a su desarrollo,

Reduccion del impacio de las actividades de 1a Firma en & madio ambiente (poniendo en marcha
politicas de eficiencia energética, raduccién de lb huella de carbono, reciclado y reduccion de
consumo de papel, eliminacion de plasticos, eic.) en todos los paises en ks que Management
Solutions esta presenta

- Compensacion de la huella de carbono de nuestra Convencion Anual (mas informacion en ¢
apartado 41,2 del presente informe),

- Inversién en Nuevas lecnologias con el objetivo de facilitar b comunicacion entre profesionales
y la relacion con los clientes evitando desplazamientos

- Campanas de concienciacién enlre os profesionales de la Firma y participacion en actividades
que ayudan a restaurar bosques y generar conciencia, como la participacion en la Carera Verde
de Bogotd o la organizacion de una piantacion de arboles en colaberacion con Saving the
Amazon (mas informacion en el apartado 4.1.2 del presente informe)

Colaboracion con Auara, emMpresa social que dadica sus dwidendos a promover proyecios
orientados a la dotacién de agua potable a comunidades desfavorecidas, todo ello a ravés de
carreras solidanas, maratones de futbol y padel. y torneos de golf

Paz, jsticta e instituciones sohdas

Management Solutions apuesta por un firme compromiso con € cumplimiento no sok de la legistacion y
normaliva vigente en cada momento y en cada pais en & que opem, sino también con e de su propia
normativa interma, un Marco de control encaminado a que profesionales, directivos y miembros de Yos
organos de administracion actuen de manera licita, élica y profesional en @ desempeiio de sus funciones,
destacando iniciativas como:

Formacion scbre codigo de conducta, ética, cumplimiento y polticas corporativas a tedos los
profesionales de kb Firma.,
Tolerancia cefo sobfe cualquier lipo de acto delictivo; en especial, atendiendo a su actividad, a
aquellos que afectan a corrupcién, blanqueo de capitales, confidencialidad y proteccién de datos
personales

- Swstema de Gestidn de Compliance Penal de la Fima de acuerdo con B norma UNE 19601 para
las actividades de consultoria de negocio y sus tecnolpgias relacionadas, certifi cado por AENOR



Sistema de Gestién de Continuidad de Negocic acorde con la Nforma UNE-EN ISQ 22301:2020
en la Proleccién y Seguridad de los ciudadanos, certificado par AENOR

452 Difusién del conocimiento

Nuestro nivel de especializacién nos permite anticipar respuestas claras a lbs pincipales asuntos de
interés de las diferentes industrias en las que trabajamos, £n Management Sofutrons siempre hemos
estado comprometidos con fa difusion del conocimiento. Por elio, apostamos por una presencia selectiva
en los principales foros sectonales de los paises en los que Operamos, asi como por la publicacion de
estudios especializados scbre aspectos relevantes para cada industnia

También tratamos de trasladar mejores pradlicas enfre industrias, identificando aguellas cuestiones mejor

rasueltas en un sector que en oro. Todo ebo 85 posible porque trabajamos para entidades lideres de sus
respeclivas industras y geografias

En e apartado de Publicaciones y eventos de nuestra web corporativa {www. managi2mentsolutions_com)
ponemos a disposicion de lodos los interesados publicaciones del maximo interés sobre lemas de
actualidad y que son a resultado de b continua busqueda de ia innovacién de nuestra funcion de 14D y
de nuestros profesionales eh e ejercicio de su actividad

Adicionalmente, Management Solutions cuenta con una app gratuita para facilitar la difusién de las alertas
de publicacion de novedades normalivas y se sigue trabajando en la colaboracion con bs responsables
de Nuevas Tecnologias de la Firma, en proyectos apalancados en & wso de Big Dafa para maximizar ef
valor en la gestién del conocimiento

453. Acciones de asociacién o patrocinio

B patrocinio y mecenazgo de actividades culturaies y empresaniales estd siempfe presenie en la
astralegia empresarial de Management Solutions. Por esla razén, la Firma colabora, en la medida de sus
posibilidades, con instituciones cuiturales y otras asockaciones sin dnimo &% lucro

Asociaciones o patrocinios culturales
Teatro Real e Madrd, Esparia

Desde & primer afic de su consfitucién, Management Sciutions es Palrocinador del Tealro Real do
Madrid. Con a aportacion econdmica reakizada a faver dei Tealro Real contribuimos a fomentar i3 difusion,
o aprecic y & conocimiento de las artes liricas, musicales y coreograficas, a proteger, conservar y
promover & enriguecimiento de los bienes que integran & palrimonio artistico; a kb defensa, promocin e
investigacién del patrimonio linco-musical espafiol y a fomentar la asistencia de los ciudadanos a su
programacion y actividades. En esle sentido y de manera adiciona, Managemant Solutions patrocing ‘l.a
Gran Gala Espafiola”, celebrada en Nueva York concidiendo con & 40° aniversano del hermanamiento
entre dicha ciudad y Madrid, coproducida pog e Camegie Hall y ¢l Teatro Real de Madrid

El Presidente de Management Solutions forma parte como Vicepresidente de la Junta de Protectores dei
Tealro Real, en la que estan representados los principales patrocinadores de la instilucéin. La Junta de
Protectores tiene como finalidad promover la participacion de la sociedad civil en l|a buena marcha da tan
emblematica institucidn espaiiola

Adicionalmente, Management Solutions ha colaborado por sexto afic consecutivo con la Fundacidn
Amigos del Teatro Real, constiluida para apoyar, fomentar y desarrollar las actividades y proyectos
culturales dei Teatro Real, Ademas, en 2023 Management Solutions continué siendo Gran Amigo del
Real, gracias d decidido apoyo que la Firma y sus profesionales han otorgade a la Fundacién de Amigos
dei Teatro Real, constituida para apoyar, fomentar y desarroilar las actividades y proyectos culturales del
Teatro Real

Escuela Superior de Musica Reina Sofia, Espaiia

Con ¢ objetivo de apoyar al talento musical joven, Management Solutions y la Fundaoidn Atbéniz firmaron
en 2021 wvn acuerdo de colaboracién en d dea de B formacidon cameristica de 13 Escuela Reina Sofia,
en virtud del cual la Firma apoya a uno de los grupos de camara de la Escuela y participa en la labor de
formacion de jévenes talentos que la Fundacion desarrolla a través de Ja Escuela Reina Sofia, centro de
alta formaclon musical de gran prestigio internacional con sede en Madnd



A través del desarrolio de este acuerdo, Management Solutions apoyté la constitucion de un grupo de
camara en el seno de la Escuela Reina Sofia, que lleva e nombre de kb entidad desde o & curso 2021
2022, o “Grupo Tchakovsky de Management Solutions’. Ademas, este acuerdo ha petmitido a
Management Solutions participal en actividades como La Voz Cantante, un concurse musical para
emMpleados de cnco compafiias, organizar un Concierto Solidario de Navidad con la representacion de
"Bl cascanueces” o permitir 2 eMpleados y familiates acudi’ a conciertos y otras actividades organizadas
po’ la Escuela,

Este convenio subraya la importancia de la muasica de conjunto en la formacién de un misico como
complemento indispensable a su destreza como solista ¥ participacion en orguesta. Asimismo, subraya
la apuesta de Management Solutions por valores compartidos como la caiidad, el esfuerzo y € desarrollo
del talento, asi como su incondicional apoyo a las artes y la musica

Fundacién pro-RAE, Espafia

Management Solutions es rmiembro desde 2020 a la Junta de Protectores de b Fundacion pro-RAE, que
tiene como finalidad esencial respaldar, en la medida de sus posibilidades, fodas aquellas actividades que
constituyen e objeto o fines de 8 Real Academia Espafiola (RAE).

La Fundacion pro-RAE s cred en 1993 pa'a brindar apoyo a la RAE, Institucién con mas de 300 afios de
historia y que tiene como inisidn principal velal por que los caMbios que experimente B lengua espafiola
en su constante adaptacion a las necesidades de sus hablantes no quiebren la esencial unidad que
mantiene en todo ¢ ambito hispanico

Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Nalurales, Espafa

Managerment Solutions forma parte, en calidad de palrono, de & Asociacion de Amigds de B Real
Acadermia de CieNcias de Espafia (ARAC) como muestra de su compromiso social con e mundo
académico ¥ la iMvestigacion en general y, en concreto, con la difusion y transformacién del conocimiento
clentifico, a tieMpo que colabora con k8 RAC (Real Acadernia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales) y
au Fundacién, a favés de un patrocinio activo, mas alia del soporte financiero.

La RAC es una academia espafiola de calacte’ publico dedicada d estudio e investigaciin de las
Matematicas, la fisica, & quimica, la biologia, B ingenielia y otras relacionadas con las ciencias

Par su parte, los objetivos de la ARAC son prncipalmente apoyal &l cumplimiento de los objetivos y
actividades de 8 RAC, ademds de facilitar la difusion de fa ciencia, bos avances cientificos y tecnolégicos,
y su acercarniento ala socledad

En julio de 2020 e Palronato de i Fundacion Real Academia de Ciencias (RAC) decidid per unanimidad
Nombrar palifono electo de fa rmisma a Presidente de Managernent Solutions como reconocimiento del
decidido apoyo que la Firma presta en & respaido e incremento de jas labores cientificas y de apoye y
difusion de & Ciencia

Fundacion SERES

Management Solutions se incorpord durante e ejercicio & patronato de b Fundaocion SERES,
organizacion no gubemarnental integfada por 150 empresas cuya mision es promover & compromise del
sector erpresalial en la mejora de la raalidad social

Fundacion Prncesa de Girona

Managernent Solutions se incolpord durante el ejercicio 2023 a la Fundacion Princesa de Girana (FPdG)
en reconocinkento a la trayectona que la Firma viene desemnpefiando a b largo de sus 20 afips de hisloria
y @ la apuesta por € empleo joven y de calidad desde sus inicios. Bl patronato de la FPAG, cuya
presidencia de honor ostenta SAR. la Princesa de Aslurias y de Gifona, Dofta Leonof de Borbon, se
encuentra integfado por fepresentantes de las phncipates empresas de Espafa.

Asociaciones o patrocinios sectoriales

Club Espariol de 2 Energia (ENERCLUB)

ManageMent Solutions participa como socio en & Club Espafiol de b Energia (ENERCLUB), constituido
coMa punto de encuelro, didlogo y difusion enlre empresas y pfofesionalas del sector energético y cuyo
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principal objetivo es facilitar ka divulgacion y formacion de ideas en relacién con la utilizacién racional de
la energia, conservacion del medio ambiente y desamollo sostenible

Gracias & apOyo y aportacion econdmica de los socios, ha sido posble € desamollo de su actividad a b
largo de mas de veinte afios e bmo a cualro grandes Areas: conocimiento energético, formacion,
publicaciones y difusién onfne

Club de Gestion de Riesgos de Espafia

Management Solutions es socio protector de Club de Gestion de Riesgos de Espafia. Con su aportacion
econdmica coninbuye a la creaciin y sostenimiento de las actividades, objeto fundacional de! club.

Los objetivos principales de esta asociacién son servir de punto de encuentro y foro de debate de la
geston, control, andlisis y medicion de los riesgos derivados de la actividad empresanal, asi como
fomentar el intercambia de ideas, experiencias y contraste de opiniones sobre las mejores practicas en
esta matena. Asimismo, entre sus objelivos esta el de mantener contactos estrechos con autoridades
reguladoras y owos organismos con esos fines y kB dvulgacidn del conocimiento a través de
organizacién y desarrollo de programas de formacién (FRM) y cursos por internet

Como socio protector del Club y miembro de su Consejo de Administracion, Management Solutions
contribuye igualmente a la financiacién y mantenimiento de las diferentes actividades que se organizan

UK Finance, Reino Unido

Bn 2014 Management Solutions Se incorpord en cakdad de asociado a la LK Finance, asociacién de
banca y entidades financieras lideren Reino Unido, que representa los intereses de mas de 240 entidades
financieras diferentes que operan en mas de 180 paises

La UK Finance promueve e impulsa politicas e iniciativas que favorecen tanto a sus asoclados como 4
publico en general. basando su trabajo en tres prionidades: § vetar por la correcta relacion enire efltidades
financieras y clientes, independientemente de su tamafio; ) promover & crecrniento del Reino Unido,
tratardo de consolidarlo como cenfro financiero global; i) elevar los estandares de calidad aplicados en
la industria, tanto de caracter profesional como éticos

Finance and Leasing Associalion, Reino Unido

Marnagement Solutions se incorport en 2021 en calidad de asociado ala Finance and Leasing Association
(FLA), asociacion sectorial gue congrega a organizaciones lidefes en los sectores de financiacién de
activos. consumo y financieras de auto en el Reino Unido.

La FLA replesents a 246 miembros -entre los que se inciuyen Jas principales entidades del Reino Unido
en los seclores de financiacion de actives, consumo, financieras de auto y offo tipo de empresas que
Operall en ¢ sector- anle € Gobierno, Regutadores e INstiluciones Europeas, Siendo actualmente la
asociacion de esta indole mas grande de Europa

La FLA pfomueve politicas e iniciativas con € cbjelivo de mejorar € entomo empresarial en d que sus
miembros Cpefall, ayudandoles a crecer de una Manera soStenible. y conseguir un mercado financiero
en el que tanto los consumidores como las empresas confien, lodo esto baio los valores de confianza,
liderazgo y colaboracién

Chub da Gestion de Riesgos de & Reptiblica Dominicana

Con € objetivo de contribuir a la promocion de fa cultura de lesgos en @ pais, B implemeNtacién de
mejores practicas intemacionales, capacitacion e investigacion en gestion dé riesgos, Management
Solutions se incorpord durafte e ejercicio d Cliub de Geslibn de Riesgos de la Republica Dominicana
(CGRRD)

La mision del CGRRD es fomeftar la cultura de riesgos, el intercambio de ideas. andlisis. investigadin,
experiencias y coniraste de optniones entre s miembros sobfe las mejores practicas en materia de
geslidn de ios riesgos y las regulaciones kocales e internacionales para d forlalecimiento de las empresas
de indole financiera del pais
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AIFIRM Associazione ltakana Financial industry Risk Managers

Martagement Solutions &3 miembro desde 2016 de AIFIRM (Associazione ltaliana Financial Industry Risk
Management), asociacion que redne y répresenta a los profesionales del mundo financiero, bancano y
asegurador gue trabajan en las &reas de nesgos de las pnncipales entidades de! pais, y que tiene como
objetivos mejorar los estandares organizativos de las funciones corporativas implicadas en la medicién de
nesgos, y difundir € conoamiento de los criterios de medicién de riesgos, mejorando su funcionamiento
y utilizacion

instiutto de Acluarios Esparnoles

Martagement Solutions forma parte, como miembro protector, del Instituto de Actuarios Espafioles (YAE),
principal asociacion de actuanios espafiola y miembro de pieno derecho del Groupe Consultatif Actuariel
Europeen y de la International Actuartal Association,

Dicho Institute tiene como principales finalidades representar a sus miembros en cuantas cuestiones se
relacionan con sy actividad actuanal, organizar € impulsar loda clase de estudios y actvidades
relacionadas con b profesion de actuario, colaborar con los organismos y autondades competentes
siempre que para ello sea requende, regular la actividad profesional que, en todo caso, se ajustard a los
mas exigentes principios cientificos y éticos, ejercer tutela, proteccidn y vigilancia sobre las actividades
profesionales de los miembros del Instituto, dirimir las cuesliones de caracter profesional que puedan
surgir enttre los miembros de! mismo y establecer y mantener relaciones e intercambios con aquelios
organismos de caracter técnico, cientifico o profesional, nacionales o exiranjeros, dedicados a actividades
que lotal o parcialmenta tengan afinidad con los fines del Instituto

Circulo de Empresarios. Espaita

B Circulo de Empresanos de Espafia s un centro de pensamiento y de debate al servicio de k8 sociedad
espafiola en su conjurite, que iene come principales objetivos la promocién det libreé mercado y de la libre
empresa, & reconocimiento de! valor social ded empresario como creador de empleo. nqueza y bienastar
general, y e fomento del espintu emprendedor

Managementt Solutions, a través de su Presiderte, colabora con b Institucion y dirige, desde 2017, d
Grupo de frabajo sobre Transformacion Digital, que tiene como pnncipal objetivo elaborar una serie de
documentos que faciiten o entendimiento € iMplicaciones de B transformacitn digital, dirigidos
fundamentalmente a las empresas, con ut contenido didactico, practico y que cuente con respaldo
acadéMicofexperto. Actualmente partictpan mas de 30 profesionales con amplio conocimiento sobre &
maleria ent repra@sentacién de los sectores mas relevantes de la economia espanola.

En 2023 ¢ Circulo de Empresancs organizd &l seminario “Aplicaciones praciicas de 1a 1A en los proceses
de b empresa I', con la iMtervencion de Joan Vidal, Direclor de Risk Analytics de CaixaBank, Esteban
Domingo, Virdlogo y Profesar "ad honorem” del CSIC en el Centro de Biologia Molecular "Severo Ochoa”
(UAM), Alvaro Lopez Lopez, profesor investigador del IIT de b Universidad Ponlificia Comillas-ICAIL y
José Ramon Femandez, IT Project Manager de Endesa, quienes expusieron casos practicos de la
aplicacion de b inteligencia arfificial en diferentes reas (finanzas, virologla, industna, energia)

Club Empresanal ICADE, Espafia

El Club Empresarial ICADE es uNa asociacién Sin animo de lucro, promovida en ef afic 2004 por un grupo
de empresarios ex-alumnos de ICADE, junte con e Decanalo de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales de la Universidad Pontificia Comillas, para fomentar & espiritu emprendedor en esta
comunidad universitaria, asi como para crear un auténtico foro de reflexion e influencia en la sociedad
espanola

Management Solutions, a través de varios de los soclbs de b Firma, colabora con alguna de las inicialivas
que e Club ha puesto en marcha, como las primeras ediciones de! Seminario de Emprendedores y del
Premio Proyecto Empresanal, que reconoce € mejor proyecto empresarial presentado por alumnos de
los Ulimos cursos de la Facultad, Management Solutions presta igualments su apoyo a Club interviniendo
€n los programas didaoticos y en & apoyo a los alumnos de dicha Universidad {becas. patrocinio de
premios, etc)

Desde 2019 e Presidente de Management Solutions €s Vicepresidente del Comité Ejecutivo del Club
Empresarial ICADE
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Club de CDOs Spain & Lalam

En e ejercicio 2023 se ha renovado e! palrocinio por parte de la Firma del Club de CDOs Spain & Latam
— foro en e que participan mas de 50 Chief Data Officers y Tespofsables de datos de las principales
empresas espafiolas ¥ fatinoamericanas - participando NuevaMente como ponente en uno de los eventos
organizados por @ Club, demostrando nuestra amplia experiencia en o 4mbito de Gobierno y calidad del
dato y su coflocimiento de las Mejofes practicas ded mercado.

Camaras de comercio

Management Solutions forma parte como socio prolector de la Camara de Comercio Espafiola en China,
B Cama;a de Comercio de Brasil en Espada, la Camara de Comercio Espaiicla en Brasil, ia Camara de
Comercio Polaco-Espafiola, 8 CaMara de Comefcio Espafiola &M ltalia, la Camara de Comercio Britanica
en Eepafia y la C4Mara de Comercio Espafiola en Reino Unido, instituciones todas elias que tienen como
objetive ¢ fortaleciMiento de los lazos entre empresas e instituciones

La pepenencia a estas instituciones refuerza la vinculacidn de b Firma con instituciones y organizaciones
de refereficia e los mercados en los que Management Solutions opera.

Patrocinio de eventos sectoriales
CGRE. XXt Jomada Anual de Riesgos

Management Solutiofs participd en la XX Jomada Anual de Riesgos, organizada par & CGRE (Club de
Gestion de Riesgos de Espaia). que conté con la asistencia de representaMes de organismos reguladores
y supervisores internacionales, asi como directivos de las phncipales entidades financieras espafiolas.

Bajo ¢ titulo de ‘Por Tera Ighota”, b jornada tenia coMo objelivo compartir la vision de reguladores y
entidgades fiNancieras sobre aspectos de actualidad y Maximo intefés para el sector.

‘European Leasing & ConsumerCredit Annual Convention®, Portugal

Management Solutions participé como spofsor en la Eufopean Leasing and Consumer Credit Annual
Convention, que este afio tuvo lugar e Cascais (Portugal) y que contd con fa participacién de mas de 400
ejecutivos de 30 paises distintos

Durante la Convencién, organizada anualmente por las asociacioNes eufopeas Leaseurope y Eurofinas,
se abordaron los principales retos asociados a la industna de consumo en & coMtexto actual y b transicion
para la financiacion d consumo sostenible.

‘Risk Nordics”, Dinamarca

Ademas de ser firma patrocinadora, Management Solutions participé como pohente e Risk Norclics,
eveto que congregd a las prncipales entidades del sector finaNciero y asegurador de ka region, asl como
reguladores europeos como b EBA y e ECB, con ¢ objetivo de tratar temas clave en materia de resgos
para las instituciones de Escandinavia, Finfandia, Islandia y s paises balticos.

Bajo el titulo "Riesgos climéticos: gestibn del riesgo fisico y de transicio”, la poNencia de Management
Solutions realizd una evaluacién del enfoque basado en principios del BCBS (Comité de Supervision
Bancana de Basitea) para mejorar la geslién del Nesgo climatico, profundizando eM b necesidad de
prepararse para | traNsicio" hacia ula economia descarbonizada, ncluyendo wn andlisis de las
metodologias de medicidn, y de los posibles impactos sobre los requisitos de capital de los bancos

Congresa Anual de ASFAC, Portugal

Management Solutiofs palrocing y particips como poneMe en & Congreso Anual de ASFAC {Asociactn
de Wstituctones de Crédito Especializado), que contd con b asisteNcia de CEOs y representantes de
entidades fiNancieras locales e intemacionales presentes eN e pais, asi como del Banco de Portugal

B congreso traté sobre los refos a los que se enfrenta la industia de financiacién a consumo en b
actualidad. DuraMe kb reunidn, los ponentes tuviero kB opoftuhidad de revisar el contexto y las
proyeccioles para e mercado de distribuciin y del autoMovil, asi como las tendertcias macroecondmicas
y regulatorias. La ponencia de ManageMent Solutions llevé per titulo “Pricing and Advanced Metrics™ y
repaso los ejes de accidn para l implementacin de una estrategia de risk-based pricing
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Congreso Nacional de Crédilo, Espafia

Management Solutions participé como patrocinador e @ 14° Congreso Nacional de Crédilo, evenio
organizado en Madrid con & objetivo de repasar como e secior financiero estaba afrontando una realidad

macroeconomica marcada por Ia recuperacidn post-covid, b crisis de B guerra de Ucrania y la faita de
SUMHnISiros

Al evento, en @ que se dieron cta los grandes players del seclor crediticio espafiol y dal mercado de
gestion de deuda, asislieron mas de 1.500 profesionales de entidades financieras, fondos y proveadores

LXN Asamblea General ASNEF, Espafia

Management Solutions participd como pabrocinador en fa LXN Asamblea General ASNEF (Asociacion
Nacional de Establecimientos Financieros de Credito) orgahizada en ValeNcia y que contd con mas de un
centenar de participantes de afta direccidn de la industria del crédito a consumo, taMto de Espafia como
de otros paises de la Uniéh Ewropea

Encuentro regional LACAD! 2023, Colombia

Management Solutions patrocind y participd como pohente en & Encuentra Regional LACADI 2023 sobre
Riesgos Climéticos celebrado en Cartagena (Colombia), d que asistieron mas de 100 representantes de
aseguradoras y fondos de pension, reguladores y expertos en finanzas sostenbles de América Latina,

Durante & eveNto, organizado por fa Iniciativa de Divulgacion de Activos Climaticos de América Latina
(LACADI), los ponentes de Management Solutions compartieron experiencias sobre las
metodologias pars analizar @ impacto financiero de los Nesgos de transiciin y de los Nesgos fisicos en
entidades aseguradoras y financieras.

Mocdel Risk Managemen! for Financial Institutions, Reino Unido

Management SolutioNs patrociné y participé como ponente en B & edicidn de la colvencidn Model Risk
Management for Financial Institutions, celebrada en Londres con e objetivo de proporcionar a los
profesionales del sector financiero conocimientos practicos y tendencias sobre b gestién del riesgo de
modelo

La ponencia de Mahagement Solutions analizé la propuesta de la Ley Europea de Inteligencia Artificial y
sus implicaciones para e sector bahcario, con especial foco en ias obligaciones para los modelos de 1A
de alto riesgo

Supervision, Risks & Profilabilty 2023, llaka

Management Solutiohs pafrocind y parlicipé como ponente en fa edicion 2023 de Supervision, Risks &
Profitability, evento anual organizado por la ABI (Associazione Bancana ltaliana) celebrado en Milan

Los poNentes de Managememt Solutions presentaron sus ponencias sobre "Explainable Arfificial
Inteligence y su impacto en @ sector financiero™ y "Prospectivas para € riesgo operacional: DORA,
cadena de valor y ESG "

Converncion de Aseguradores de México

Management Solutions fue uha de las fimas patrocinadoras de b 32 Convencitn de Aseguradores de
Mexico, @ pnncpal eveMo sobre las tendencias de la industsia aseguradora mexicana, organizado por
AMIS (Asociacion Mexicana de Instituciones de Segquros) y que se centraron en B inclusién financiera en
sequros, las tendencias futuras para e desarrollo del segwo y @ papel del seguro ante a coyuntura
eCcondmica

La ponefcia de b Firma, que llevo por titulo "Medicion de nesgos climéticos en la indusina aseguradora”,
analizd los riesges relacionados con el cambio climitico a (05 que estan expuestas las compaiiias
aseguradoras desde el punto de vista de sus porifdios de activos y pasivos, asi como las metodologias
para la medicion del impacto finahciero del resgo fisico y de transicién bajo diferentes escenanos,
ejemplificados a ravés de casos practicos
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ABI Eventi, Supervision, Risks & Profitability 2022

Management Solutions patrocino y participé como ponente en el congreso Supervision, Risk & Profitability,
everto organizade por ABl Eventi y promavido por ABL, Asociacion Bancaria ltaliana.

El congreso, referente internacional en materia bancana, celebrado en Milan y dingida a expertos en las
Areas de crédito, gestion de fiesgos, finanzas, banca de inversin, elc., contd con destacados
represeniantes de entidades finangieras (Banca de ltalia, Unicredit, Intesa Sanpaolo, Bahco BPM,
Deutsche Bank, lecrea Banca, etc) y profesores académicos de las principales universidades del pais, asi
como figwas clave de b industria financiera italiana, que también fueron ponentes en el evenlo

La ponencia de Management Solutions, tilulada “Pillar 2 risks and the modef risk framework®, tratd sobre
lcs principales desafios al estado actual en lemas de geslion de nNesgo de modelo para los bancos
nacicnales e internacionales,

15th Annual Banking Credit Risk Management Summit

Management Solutions pafrocind y participé como ponente en ¢ 15th Annual Banking Creclit Risk
Management Summil, organizade en Viena (Austna) y que conid con b asistencia de fepresentantes de
entidades financieras locales e intemacionales presentes en &l pais.

Durante e congreso. que contd con la participacion de representantes de enltidades como Deutsche Bank,
Credit Suisse, Rabobank, Credit Agricole, Sociele Generale, Santander, Raiffeisen, etz bs asistentes
tuvieron la oporlunidad discutir scbre temas clave para la industria come los relos e implicacioles e la
gestion del riesgo de crédito, IFRS 9, la nueva reguiacion pafa modelos AIRB, comg definif y desarroliar
un marco de apetito d riesgo adecuado, los principales retos en ¢ stress test © las principales innovaciones
derivadas de la digitalizacion de la gestion del nesgo de credilo.

La ponencia de Management Solutions llevd por titulo "Six unsolved issues In model risk for credit sk
models" y repasd fos temas abiertos en el riesgo de modeio, como ka gestion def riesgo de los modelos de
inteligencia artificial, e tratamiento de los no-modelos, la automatizacion del ciclo de wida del modelo, y ka
difusion de fa cultura del resgo de modelo en la organizacion, enfre otros

Asociaciones o patrocinios universitarics
Cétedra iDanae en Big Data y Analytics en la UPM, Espaila

La Universidad Poltécnica de Madnd (UPM)} y Mantagement Solutions firmaron el 2019 un convenio de
colaboracion para ba creackn de b Catedra iDanae (inteligencia, datos, analisis y estrategia} en Big Data
y Analytics con el objetivo de promover b generacidn de conocimiento, difusidn y transferencia de
tecnologia, y fomentar b +D+i en el drea de Andlisis de Dalos

Esta céledra pretende poter foco en e desarrolo de cualro componentes, que son parte del ciclo de
puesta en valor de los activos mas importanies de la sociedad actual como la informackn y &
conocimiento:

inteligencia, a través de la generacidn de algontmos que den soluciones a los refos actuales
Datos, como fuenie de informacion para |a obtencitn de conocimiento

- Andlisis, a través de fécnicas robustas y modelos avanzados, incorporand® técnicas de Machine
Leaming.

-  Estrategia, disefiada a partir de los anaiisis de tendencias en @ tecnologia del conocimiento, que
permita generar U plan de desarrollo futuro a largo plazo

la Catedra tiene una clara vocacion formativa y divuigativa; por ello se realizan sesiones de formacion
soble temas de interés relacionados con & gmbilo del andlisis de los datos, y otros aclos y sesiones
divulgativas. Asimismo, la Catedra tiene Ut plan de becas para apoyar a los mejores estudiantes en su
carrera académica, asi como ut premio al mejor proyecto fin de carrera

Durante € ejercicio 2023 b Catedra publicd cuatro informes trimestrales analizando metatendencias en
el dmbito de Analytics {"Machine Learning aplicado d Riesgo de Crédito: construccién de modelos
explicables™, “Industria 4.0; mantenimierto prediclivo™, “La inteligencia artificial apiicada & secior de la
salud” y “Large Language Models: una nueva era en h inteligencia artficial”y y ofganizé un conculso de
debate y oratona sobre Data Science.



Ademas, la Catedra organizé la tercera edicién del Premio iDanae a b mujer con excelente carrera
profesional STEM, con e objetivo de visibilizar las careras académicas y profesionzles de mujeres en «
ambito STEM y de ampliar la base de taleNto femening en este ambito. Una vez evaluadas y analizadas
las candidaturas recibidas, la Comision de SeguiMiento de b Catedra iDanae determind conceder &
Premio a fa candidatura de Marta Martinez, Senior advisor de CVC Partners,

Caéledra de Impacla Social en s Universidad Pontificia Comilfas, Espafia

La Universidad Ponlificia Comillas, Open Value FouNdation, Fundacion Repsol y Management Solutions
firmaron en 2020 un convento de colaboracién pare B creacién de b Cétedra de Impacto Social, con e
objetivo de promover € conocimiento, fa investigacion y @ innovacion en tomp a la inversion de impacto,
poniendo en relacion ¢ crecimiento sostenble de las eMpresas y & impacto social y medioambiental de
SUS Operacionés & inversiones

la Caledra pretende proporcionar espacios de debate y feflexibén, y de formacion de profesionales
especializados ¥y crear un think tank de conocimiento pionero en Espafia con reconocidos expertos para
reflexionar sobre e futuro de ks iNversidn en la materia, la medicion de impacto, ¥ la gestion de los resgos
y @ fomento de | transparencia en bs ambitos medioaMbiental, social y de buen gobiemo corporativo
{E£SG).

La actividad de este afio se ha centrado. ademas de en i Organizacion de eventos de divdlgacidna
finalizaciin del Programa Superor de Gestién y Medicion de IMpacto Social, en la publicacién de
‘Propuestas para la medicién y gestion del impacto social. Meclir para decidir’, publicacion que ofrece &
ecosisteMa de iMpacto alguNas claves basicas para el desarrollo de una medicion robusta, rigurosa y
eficiente del iMPacto social, a partif de B experiencia de un conjunito de organizaciones diversas que
conforman & think taNk de la Catedra de IMpacto Social ¥ su comunidad de practica

Cétedra de Esludios sobre d Midrégeno en la Universidad Portificia Comillas, Espafia

La Upiversidad Ponptificia CoMillas, Acerinox  Carburos Metdlicos, Fundacion Cepsa, Redeia
{anteriormente Red Eléctrica de Espafia), Enagas, TOyota y MaPagement Solutions firrnaron en 2021 un
convenio de colaboracidn para la creacion de I Catedra de Estudios sobfe ¢ Hidrégeno con & objetivo
de estudiar € papel del higrogeno como nuevo vector energético en @ pfoceso de transicion hacia una
econgMija descarbonizada y contbuir a su desarrollo

La Catedra pretende servir de punto de encuentro pafa fodos los agentes implicados en a cadenz de
valor del hidrégeno y contribuir al desarrollo def sectof del hidrsgeno renovable en Espafia.

Ourante este afio la Catedra actualizd su analisis del estado actual de los pfoyectos de hidrogeno
reNovable en Espafia, de la regulacion aclual y de las necesidades futuras

Ademas, la Catedfa organizb este afio, con b colabofacioh de ManageMent Solutions, las jornadas
Climate Finance and the New Hydrogel Economy, que coMaron con la participacion, entre otros ponentes
destacados. del PreMio Nobel de Ecofomia, Robert F. Engle.

Los ponenies, perteNecieMes a prestigiosas uNiversidades e instituciones internacionales como Oxford
University, Imperal College. NYU Stern, UCLA, Carlos I, ECB y otfos, abordafon teMas como emisiones
y crédito bancario, factofes verdes en Modelos de precios de Mercado, Medidas para la mitigacion del
caMbio y nesgo cliMatico, la valoracian del nesgo climético en activos inmobiliarios, € wso de contratos
de carbono por diferencias (CCID) para ia transicion energética, el escalado de fa pfoduccion de hidrégeno
verde o la optimizaciéin de las feservas de agua

La jornada principal, conducida y Moderada po’ Management Solutions, tuvo como ponente principal a
Robert F, Engle, PreMio Nobel de EcoPo™Mia el 2003, que presentd su ponencia “Have capital markets
forgotten about sustainability? Portfolios, greenwashilg, stress testing afd long ruP risk” y frato sobre la
Necesidad de profunclizar en e eNteNdimiento y vaioracion del fiesgo climatico y en la definicién de
estfateglas de gestidn

Programa de palrocinio de carreras profiesionales de b LSE, Reino Unido
Management Solutions se incorporé en 2019 a “LSE Careers Patfons”, uno de los principales programas

de Patrocinio de B [oNdon School of Economics (LSE), escuela universitania de referencia tanto en &
ReiNg Unido coMo a nivel muldial
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8 programa "LSE Careers Patrons”, en ¢ que participan cerca de 30 empresas lideres en sus respectivos
sectores, liene como objetivo servir como punto de contacto entre & mundo universitario ¥ &l empresarial,
facilitando ja organizacion de eventos de networking con estudiantes y alumri, seminarios especializados,
€ acceso a ofertas de empleo, etc. Ademas, gracias a 1as aportaciones de las empresas participantes en
d programa, @ LSE puede seguir manteniendo algunos de ios programas que ofrece a su comunidad,
como e centfo de voluntariado.

Premios y reconocimientos universitanos
Mejor Trabajo Fin de Grado de ICADE, Espana

Management Solutions patrocind una de las categorias de les premios a los mejores Trabajos de Fin de
Grado de Administracion y Direccion de Empresas de ICADE (Universidad Pontificia Comilas)
correspondieNtes al curso 2021-2022

Organizados por &reas tematicas, Management Solutions patfocing premio "Data”Analysis and Data
Science’, que fue concedido a proyecto "Predicting Systemic Risk Usig Deep Graph L earning”, realizado
por Vicente Balmaseda y dirigido por Maria Coronado Vaca. Ademas, b Firma entrego también dos
accésils, que recayeron en Mafta Valero y Pabio Echaure.

Mejor Trabajo Fin de Grado de ICAI, Espana

Management Solutions patrociné una de las categofias de los pfemios a los mejores Trabajos de Fin de
Grado de l Escuela Técnica Superiof de Ingeniefia ICAl (Universidad Pontificia Comitlas)
correspondieMes al curso 2021-2022.

Organizados por dreas teMaticas. Management Solutions patfociné d premio del &rea de “integracion en
la gestion de B Inleligencia Artificial”. que fue concedido al proyecto "Uso de tecnologias de privatizacin
Para b coMparativa de datos y de modelos de Inteligencia Artificial” realizado por Maria del Pilar
Fernandez-Martos Tfuyols,

Mejor Trabajo Fin de Grado de Ingenieria Informatica de fa Universidad de Deusto, Espaia

Management Solutions palrociné el premio al mejor Trabajo de Fin de Grado de la Facultad de Ingenieria
de b Universidad de Deusto (Bilbao, Espafia) con € objetivo de feconoce’ d TFG mas innovador dentro
de| ambito de B transformacion digital del curso 21/22 B premio fecayd en Javier Lazaro Gonzalez por
su trabajo ‘Disefio y desarrollo de una aplicacion para 13 optiMizacion de b cafga y descarga de vehiculos
elécincos en & hoga’ Mediante algontmos de predicciin de series temporales™,

Mejof Trabajo de Fin de Master de la Escuela de Ingeniefia de Bilbao de b UPV, Espana

Management Solutions patrocing ufo de los premios de eMpfesa d mejor TFM de la Escuela de ingenieria
de Bilbao de la UPV (Universidad del Pais Vasco) del curso 2022/23. El premio buscaba reconocer a TFM
mas inNovador dent'o del ambito de la Wansformacion digital, vaiorando especialmente las tecnologias
propuestas, la capacidad de innovacion de l2s soluciones obtenidas y su aplicacion en e mundo
empresanal Bl p'emio fecayd en Leire Benito del Valle, Méste’ en Ingenieria de Control, Automatizacién y
Robdtlica, por su trabajo "Analysis of frafsformer neural networks as quality featufe exiraclors i natural
IMmages. Application to plant disease analysis”.

Mejor expediente en ef curse 21/22 del Grado de infonméltica de la Universidad de Barcelona, Espafia

Management Solutions patfociné o preMio que se otofga a alumho con mejor expediente del Grado de
informatica del cu'so 202172022 de b Universidad de Barcelona: Nil Ballus Riu

Concurso de Modelizacion de problemas de Empresa en la UCM, Espania

Management Solutions patrocing uno de los premios del concurso de Modelizacidon de problemas de
Empresa, actividad ofganizada po' la Facultad de CC, Matematicas de b Universidad Complutense de
Madrid (UCM), dirigida a estucliantes de grados y dobles gfados de @ Facullad

H premio patrocinado por Management Solutions fecayd en el equipo “NPL" conformade por Lucia
Miranzo Fuenles y Juan Manuel Labrador Mufioz, por i solucion planteada ad problema "Interpretabilidad
en Riesgo de Crédito”. EN esta ocasién, fa Firma también concedié una mencion especial a equipo “TFC”,
que ocupd |2 segunda posicion, conformado por David Rubio 1 6pez y Marco Catroppa.
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46 Clientes

Nuestra mision como firma de servicios profesionales conlleva desarroliar soluciones que ayuden a
nuestros clientes a alcanzal sus objetivos con B maxMa eficacia posible. Estamos frmemente
comprometidos con ofrecer un servicio de maxima calidad, siendo este un cbjetivo basico de fodas
nuestras actuaciones y ¢ motor que ha impulsado nuestro crecimiento

Por este molivo, todos nuesiros procesos intemos se rigen pof estrictas normas de calidad. Este nivel de
calidad esta basado en & alta capacitacion de nuestros profesionales, para los que existen constantes
planes de formacin y actualizacion, y en I participacion directa y activa de las personas de mayor nivel
de expefiencia en los proyecios,

461 Metodologia del vontrol de calidad

El objetivo prinoipal de nuestro sisteMa de calidad es gafantizar que todo trabajo satistaga los criterios de
calidad, valor ¥ Servicio esperados por el cliente, Esto implica que debe garantizarse, como minimo, que:

- Exisle conerencia y concordancia entfe el trabajo que debe realizarse y & producto final, ambos
clafainente documeMados
Se han aplicado los conocimieNtos y experiencia necesanios
Las iabores especificadas se han llevade a cabo con competencia y han sido correctamente
decumeMadas,
Los productos finales satisfacen los requisitos especificados y han sido entregados conforme al
calendalo acordado

Bl enfoque Metodoldgico aplicade parfe de desglosal cada pfoyeclo en sus distintas fases o grupos de
actividad,

Para cada una de Ias fases se delallan las actividades a lealizaf, las técnicas para abordarlas y su orden
de ejecucion, y pafa cada aotividad, los productos o entregables fruto de B misma y los intervinientes, con
s grado de Tesponsabilidad

Desarrollamos ia tarea de contfol de calidad desde e comienzo del proyecto hasta su finalizacion, y su
mision es garantizar 10s niveles de calidad, tanto extemnos (servicios prestados a clientes) como internos

Management Sofutions cueMta co un Area de Auditoria, Calidad y Cumplimiento que tiene como objetivo
robustecer e Marce de control de B8 Firma, asi como dar respuesta a ios fequefimientos normativos
{certificaciones, auditofias, etc).

B alcance de dicha #ea es globa! y abalca fanto funciones de negocio como de soporte a los
Plofesionales en todas las uNidades de & Firma, Tesponsabilizandose de las siguie™es competencias:

Politicas corpoflativas.

Caligad {certificaciones de agencias de calidad, ploceso de Quality Assufance, etc )
Gestion de Riesgos Penales y clausuiado de pfopuestas.

Auditofna intema

Alo |argo del ejercicic no se hall Tecibido rectamacioNes o quejas pdf parte de nuestros clientes
4.6.2. Certificado de calidad ISO 9001

La Asociaciin Espafiota de Nofmalizacion y Certificacion (AENOR) reconoce la conforinidad del sistema
de geslion de Management Solutions con l noma ISO 9001 para sus aclividades de consultoria de
regocio y sus tecnologias elacionadas.

La certificaciin en la norma UNE-EN 1SO 9001 pone de manifiesto que & sistema de gestion implantado

en b Fimna ouMple cot los Maximos niveles de calidad, asegulando la disponibilidad de recursos, e
controi de los procesos y la Mejofa continua en ia prestacion de servicios
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47 Subcontratacién y proveedores

Para ser capaces de aumentar la calidad de nuestros senvicios, y mejorar fa eficacia y compelitividad de
la organizacién, en Management Solutions requenmos a nuestros proveedores que desarrollen su

actividad aplicando principios similares 2 los nuestros y que respeten & ley y B regulaciéon existentes en
los paises donde operan

Management Solutions tiene establecida una politica de alta de proveedores que requiere, especialmente
en aquelios que prestan servicios de relevancia, un analisis previo a su contratacion, Este analisis incluye
datos de la sociedad, de su estructura societaria y aspectos reputacionales. B area de Auditoria, Calidad
y Cumplimiento analiza el resullado de & cumplimentacion de este cuestionano y realiza una validacion
final previa a su alta como proveedor autorizado

Asimismo, Management Solutions cuenta con un Codigo de Conducta de Proveedores, a través del cual
la Firma quiere hacer extensible su futme compromiso con |a flica empresanal a proveedores, business
partners y terceros en general

48 Informacién fiscal

Management Sclutions es consciente de & relevancia que tiene lievar a cabo sus actividades de forma
responsable y transparente con fodos sus grupos de inferés. La Firma se compromete a una gestidn
responsable en matena fiscal y a cumplir con sus obligaciones fiscales en ftodos los temitorios y
jurisdicciones en los que desarolia su aclividad, optando siempre por una pelitica tributania prudente,
actuando con honesfidad, transparencia y respeto por B ley en la gestion de os asuntos fiscales,
cumpliendo con k& normativa fiscal vigente en las comunidades donde opera, contnbuyendo asi a su
progreso econdmico y social. La informacion de las entidades que componen el Grupo Management
Solutions se encuentra en la nota 8.5 de & Memona individual de b sociedad matnz GMS Management
Solutions, S.L

Es relevante destacar que nuestra contribucién econdmica y social no solo es cuantificable mediante el
ingfeso del impuesto sobre socledades, sino también a través de otras contribuciones especificas en los
distintos paises en los que oOperamos, tales como pagos a b segundad social asi como otras
contnbuciones similares en € resto de paises

En este contexto y durante & presente gjercicio, los impuestos pagados por Management Solutions han
ascendido a aproximadamente a 40 millones de ewos*.

Por olro lado, conviene destacar la importante contribucidn adicional que realiza Management Solutions
através de los impuestos y cotizaciones sociales a carge de sus empleades y socios, v del VA repercutido
par la prestacion de servicios

La Firma recbe subvenciones para e desarrolly de actividades de formacion, pero su impore no es
significativo fespecio a ios estados financieros de la compania

* Considera b cuota integra del Impuesto de Sociedades en cada pais incluyendo las retenciones soportadas en el
extenol no recuperables y (3 aportaciones a cargo del empleador a los sistemas publicos. Adiconalmente, es
nacesario tenar en cuenta que kb dfra d@ impuestos pagados Sygue. con caracter general, criterio de caja, que no
necesariamente coincide con € critefo de devengo aphcado en la elaboracion de los estades financieros de las cuentas
anuales
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5 Cuadro resumen sobre las cuestiones que forman parte del estado de

informacién no financiera

En € siguiente cuadro se identifican donde estan localizados 1os distintos contenidos que, de acuerde con
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad, conforman el
estado de informacién no financiera de Management Solutions | asi como los estandares wulilizados total o

parcizlmente:

Contenidos de fa . - - Pagina |
L Ley 11/2018 Estandar utilizado | Referencia |
Modelo de Negocio y aspectos generales
GRI 102-2 Aclividades, marcas, productos y
Servicios
Breve descripcién del modelo de GRI 102-4 Localizacion de las aclividades 3-8
negocio del grupo GRI 102-5 Propiedad y forma juridica
GRI 102-6 Mercados servidos
GRI 102-7 Dimensidn de I8 organizacion
GRI 101 Fundamentos
) . GRI 102-40 Lista de grupos de interés
:;“‘;’.gaf gr'ipgsl,‘f ('j“‘e'és y GRI 102-46 Contenidos de los informes y 9-10
Ut matenalida B
GRI 102-47 Lista de temas matenales
GRI03-2 H enfoque de gestidn y sus
componentes
Politicas aplicadas, principales GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 11 —48
nesgos relacionados y resultados GRI 102-15 'mpactos, nesgos y opnriunidades
clave
GRI 102-11 Principio o enfoque de precaucion
e — — — — — ————
Marcos de referencia utilizados GRI102-54 Informe conformidad estandares 3
para elaborar € informe GRI
Cuadl'o I'EsulTlen Indlt?ando donde GR] 102-55 hdlce de con‘enidos GRI 51 _53
52 recoge la informacion
Informe de venficacion GRI 102-56 Verificacion externa 54
5
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" Contenidos de la
Ley 11/2018

Estiandar utilizado

Pagina /

Informacidn sobre cuestiones mediocambientales

Raf-erenciL

- Gastibn ambiental

- Contaminacién

- Economia circular y prevencion
y geslion de residuos

- Uso sostenible de los recursos

- Cambio climgtico

- Proteccion a la biodiversidad

GRI 102-29 Identificacion y gestion de
impactos econémicos, ambientales y sociales
GRI 102-31 Evaluacién de temas econmicos,
ambientales y sociales

GRI 301-1 Matenales utilizados por peso ©
volumen

GRI 302-4 Reduccion del consumo energético
GRI 307-1 Incumplimiento de a legislacion y
normativa ambiental {CCAA)

14-23

Informacion sobra cuestiones sociales y relativas al personal

- Empleo

- Organizacién def trabaj0

- Salud y seguridad

- Relaciones sociales

- Formacion

- Accesion universal de las
personas con discapacidad

- Igualdad

GRI 102-7 Dimensidn de la organizacién

GRI 102-8 Informacion sobre empleados y
olros trabajadores

GRI 405-1. b) B porcentaje de empleados por
categoria laboral para cada una de las
siguientes calegorias de diversidad. sexo y
grupo de edad

GRI 401-1.b) Numero lotal y la tasa de rotacion
de personal durante & periodo obieto del
informe, por grupo de edad, sexo y region (en
lo relativo a despidos)

GRI 102-35 Politicas de retribucion

GRI 102-36 Proceso para A determinacion de
la retribucion (para el enfoque de gestion)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (desconexion
{aboral)

GRI 102-8. ¢} Bl nOmero iotal de empleados
por tivo de contrato laboral (a jornada completa
0 a meda jornada) y por sexo.

GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios de
accidentes laborales, enfermedades
profesionales, dias perdidos. y absentismo. y
numero de fallecimientos relacionados

GRI 403-3 Trabajadores con alta incidencia o
allo nesgo de enfermedadss relacionadas con
su actividad

GRI 4034 Temas de salud y segundad laboral
tratados en acuerdos formales con
representacion legal de los trabajadores

GRI 404-1 Horas medias de formacion anuales
por empleado

GRI 404-2 Programas para mejorar jas
aptitudes de 10s empleados y programas

23-30
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Contenidos de b
Ley 1172018

Estandar utilizado

Paginal
Referencia

Informacién sobre el respeto de los Derechos Humanos

Derechos humanos

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (Evaluacion de
Derechos Humanos, No discriminacion:
Libertad de asociacion y negociacion colectiva;
Trabajo Infantil; Trabajo forzoso u obligatorio y
Derechos Humanos)

GRI 102-16 Valores, principios, estandares ¥y
nomas de conducta

GRI 102-17 Mecanismo de asesoramiento y
preccupaciones élicas

Informacidn relativa a Ia lucha con

tra la corrupciin y el soborno

Cofrupcion y schorng

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (Anticorrupcion)
GRI 102-16 Valores, principios, estandares y
normas de conducta

GRI 102-17 Mecanismo de asesoramiento y
preccupaciones élicas

GRI 415-1 Contribucion a partidos yio
representantes politicos

31-34

Informacion sobre la sociedad

Compromisos de & compafiia con
ol desarrollo soslenible

GRI 102-43 Enfoque para la participacion de
los grupos de interés (relativo a comunidad)
GRI 102-13 Afikacién a asociaciones

GRI 413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y
progfamas de desarrollo

35-49

Subcontratacion y proveedores

GRI 102-9 Cadena de suministro
GRI 103-3 Enfoque de Gestion (Evaluacion
ambiental y social de proveedores)

50

Consurnidores

GRI 102-16 Valores, principios, estandares y
normas de conducta

GRI 102-17 Mecanismo de asesoramiento y
preocupaciones éticas

GRI 418-1 Denuncias substanciales
refacionadas con bfechas en la prvacidad de
los clietes y pérdidas de datos de clientes.

Informacién fiscal
ki o
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iINFORME DE VERIFICACION REALIZADO POR UN
PRESTADOR iNDEPENDIENTE DE SERVICIOS DE VERIFICACION
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LILLO, AUDITORES ASOCIADOS, S.L.

TeL: (91) 319.42.62 Craupio CoELLO, 88
FAX: (91) 308.20.79 28006- MADRID

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADQ DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE GMS MANAGEMENT SOLUTIONS, S.L. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2023

A los socios de GMS Management Solutions, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estade de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en
adelante, EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de agosto de 2023, de GMS
Management Solutions, S.L. y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo), que forma parte
del Informe de Gestién Consolidado del Grupo.

El contenido del Informe del Gestién Consolidado incluye informacion adicional a la requerida por
la normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de
nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a Ia
verificacion de la informacion identificada en la tabla que se muestra al final del EINF.

Responsabilidad de los Administradores

La formulaciéon del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de GMS Management Solutions,
S.L. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estandares GRI), en base a una seleccién de estindares o partes de su contenido,
incluyendo al final una tabla de contenidos de la Ley 11 /2018 de Informaciin no Financiera,

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento de] control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de GMS Management Solutions, SL. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacijén
necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demdas requerimientos de ética del
Codigo de Ftica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para los Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 11358, Inscrita en el Registro Oficial de
Libro 0 Folio 153, Hoja M-178.461, Insc, 1# {IF B-81513210 Auditores de Cuentas (ROAC): 51064



Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de Calidad 1 (NIGC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempeno econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacidn
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2023. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en
vigor “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisiéon de Informacién
Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditorfa y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la
Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad gue se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a los
diversos departamentos de GMS Management Solutions, SL. que han participado en la
ebborac ion del EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacion
presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos y pruebas que se describen a
continuacion:

» Reuniones con el personal de GMS Management Solutions, S.L. para conocer e| modelo de
negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la reyisiéon
externa.

e Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF de]
ejercicio 2023 en funcién de analisis de materialidad realizado por el Grupo, considerando
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

* Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2023.

e Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relaci6n a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2aes,

* Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacion
a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion

s  Obtencién de una carta de manifestaciones.

LILLO, AUDITORES ASQCIADQS, S L .
Registro Mercantil de Madrid, Tomo 11358, Inscrita en e Regisiro Oficial de
Libro 0, Foliold3, Hoja M-178461, Insc. 17 CIF B-81513210 Auditores de Cuentas (ROAC): 51064



Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del
Grupo correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de agosto de 2023 no ha sido preparado,
en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estdndares GRI), en base a una seleccion de estdndares o partes de su
contenido, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla de contenidos de la Ley
11/2018 de Informacién no Financiera, del citado EINF.

Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafa, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y

jurisdicciones.
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