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1 Sobre este informe

El estado de informacion no financiera de Management Solutions tiene el objetivo de mostrar, en
cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, informacion para comprender la evolucién, los
resultados y la situacion de la Firma, y el impacto de su actividad respecto a cuestiones
medioambientales, sociales y relativas al personal, asi como, en el respeto de los derechos humanos, la
lucha contra la corrupcion y el soborno, y en su aportacién a la sociedad.

Para la elaboracién del estado de informacién no financiera Management Solutions ha tenido en cuenta
las directrices de la Comision Europea sobre presentacion de informacién no financiera (2017/C
215/01). Estas directrices estan dirigidas a ayudar a las empresas a divulgar de manera coherente y
sistematica informacion de importancia relativa significativa. Asimismo, se han utilizado los siguientes
marcos de referencia:

- Los GRI Sustainability Reporting Standards (Estandares GRI). Este marco ha sido el empleado
para la presentacién de los indicadores clave de resultados no financieros. Se ha utilizado una
seleccion de los Estandares GRI o parte de su contenido.

- Como muestra de su firme compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa,
Management Solutions se incorpor6 en abril de 2019 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
cuya misién es favorecer la sostenibilidad empresarial mediante la implantacion de diez
principios universales de conducta y acciébn en materia de derechos humanos, normas
laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcion, en la estrategia y las operaciones
diarias de todo tipo de entidades.

- Adicionalmente, Management Solutions, ya desde 2010, se comprometié con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) de las Naciones Unidas y, finalizado el plazo previsto por dicha
iniciativa, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), iniciativa igualmente auspiciada
por las Naciones Unidas que, al igual que la anterior, busca contribuir a la proteccién del
planeta y la prosperidad de todos sus habitantes y, en especial, de los colectivos mas
desfavorecidos.

La informacion incluida ha sido verificada por un prestador independiente de servicios de verificacion.
En la presentacion de la informacion, este informe considera el periodo correspondiente al ejercicio

fiscal de Management Solutions desde el 1 de septiembre de 2018 al 31 de agosto de 2019. En
adelante, dicho periodo sera nombrado también en el presente documento como el “ejercicio”.

2 Modelo de negocio

Management Solutions es una firma internacional de consultoria centrada en el asesoramiento de
negocio, finanzas, riesgos, organizacion, tecnologia y procesos, tanto en sus componentes funcionales
como en la implantacién de sus tecnologias relacionadas.

Fundamentos estratégicos

Management Solutions ejerce hoy un liderazgo en la consultoria de negocio en industrias reguladas.
Este liderazgo se traduce en un equipo global de aproximadamente 2.000 profesionales, 27 oficinas
plenamente operativas en América, Europa y Asia, actividad recurrente en Africa, mas de 900 clientes,
todos ellos referentes en sus respectivas industrias, y mas de 1.800 proyectos de distinta indole y
dimensién. La clave del éxito de nuestra Firma reside en nuestros fundamentos estratégicos,
compartidos por todos los profesionales que integramos Management Solutions.

La informacion relativa a la sociedad matriz y filiales que componen el Grupo Management Solutions
puede consultarse en la nota 1 de sus cuentas anuales consolidadas.

Misién y Objetivos

Nuestro lema resume a la perfeccion nuestra mision como Firma: “Making things happen”. En
Management Solutions creamos propuestas de valor para nuestros clientes, comprometiéndonos con su
implantacion efectiva.

Nuestro principal objetivo consiste en superar las expectativas de nuestros clientes y convertirnos en
sus socios de confianza. Todo esto solo se consigue poniendo en practica conceptos como



responsabilidad, rigor, exigencia, preparacién y entrenamiento. Procurando que nuestros clientes
sientan Management Solutions como algo suyo, haciéndoles participes de la definicion de nuestros
propios retos estratégicos.

Culturay valores

La Firma tiene una fuerte cultura que se refleja en sus profesionales y que permite diferenciarse de los
demas. Unos valores y principios que consisten en:

- Compromiso y vocacion de servicio.

- Humildad e integridad.

- Unidad, solidaridad y generosidad.

- Sentido critico, meritocracia y orientacion a resultados.

- Perseverancia en la persecucién de los objetivos; pasion.

- Espiritu emprendedor.

- Busqueda constante de la excelencia (talento, esfuerzo y formacion).

Hacer que las cosas ocurran exige una cultura corporativa fuerte, que fomente la unidad y la solidaridad,
basada en el mérito, orientada a los resultados y con una permanente vocacién de servicio.
Caracteristicas todas ellas que se encuentran en los profesionales de Management Solutions.

Compromiso con los clientes

El compromiso con nuestros clientes excede el umbral del asesoramiento, siendo participes de sus
metas, que asumimos como propias y tratamos de alcanzar con nuestro trabajo y compromiso. Somos
muy conscientes de que si estamos donde estamos, es porque asi lo quieren nuestros clientes.

Compromiso con los profesionales

Management Solutions proporciona a sus profesionales un plan de carrera claramente definido, basado
en resultados, que permite el desarrollo y potenciacion de sus capacidades.

Los resultados se traducen en logros personales, pero su consecucion implica superar barreras en las
que el profesional no esté solo, sino que cuenta con el respaldo de toda la organizacion. Por esta razon,
de forma natural se desarrollan valores de generosidad y de orgullo de pertenencia, teniendo claro que
el equipo aporta mas valor que la suma de sus partes. En Management Solutions primero esta el
cliente, luego el equipo y finalmente uno mismo.

Compromiso con la sociedad y el entorno

Management Solutions estd comprometido con la sociedad y el entorno en el que desarrolla su
actividad. Este compromiso se materializa en una estrecha relacion con el mundo universitario y la
creacion de empleo joven, contribuyendo a su formacion integral y promoviendo su integracion laboral.

Asimismo, la Firma realiza otras iniciativas llevadas a cabo a través del Grupo de Accion Social,
actividades de patrocinio y mecenazgo, y politicas internas favorables al medio ambiente.

Organizacion y estructura

El modelo empresarial de Management Solutions es el partnership, un colectivo de socios que participa
activamente en el desarrollo del negocio de la compafiia. Juridicamente, la sociedad se estructura como
una sociedad de responsabilidad limitada.

El maximo érgano en la gestion y administracion de la Firma es el Comité de Socios, en el que
participan todos los socios * y donde se realiza un seguimiento continuo de la actividad y evolucién del
negocio.

! Entre los diversos socios que participan en la Firma, dos socios son elegidos para actuar como administradores
mancomunados.
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Management Solutions tiene una organizacion flexible y agil que le permite ofrecer en el ambito nacional
e internacional el nivel de calidad del servicio que su compromiso con los clientes exige, teniendo
presentes su misién y vision. Con este fin, la Firma se estructura por areas geograficas, por industrias,
por servicios y por clientes (que es el atomo de las otras tres dimensiones).

Areas geogréficas

La decidida vocacién internacional que Management Solutions ha tenido desde sus origenes, ha hecho
de la globalidad una de sus sefias de identidad. Actualmente, nuestra presencia se concreta en cuatro
grandes areas geogréficas: Europa, América, Asia y Africa, contando con 27 oficinas desde donde
prestamos servicios en mas de 40 paises.

El posicionamiento geografico de la Firma responde a los principios de “one team” y de multilocalidad.
Pensando en global y actuando en local hemos conseguido reforzar la importancia de cada una de
nuestras oficinas dentro de sus mercados manteniendo, por encima de todo, la vision global de nuestra
actividad.

Industrias

Gracias a nuestra focalizacion sectorial, en Management Solutions somos capaces de entender las
necesidades especificas de nuestros clientes y ofrecer una respuesta a todos sus retos.

Por encima de las particularidades de cada empresa, el entorno sectorial en el que desarrollan sus
negocios condiciona sus principales directrices de actuacion. Nuestros profesionales trabajan en
equipos multidisciplinares que tienen un profundo conocimiento del sector en el que operan sus clientes.
Solo asi se puede realizar un adecuado asesoramiento, aplicando la metodologia precisa para cada
mercado.

Management Solutions tiene estructuradas sus practicas alrededor de tres grandes sectores de
actividad (Entidades Financieras y Seguros, Energia y Telecomunicaciones), con profesionales
dedicados en exclusividad a las industrias que los integran. Management Solutions dedica también
recursos a otras industrias, de manera muy focalizada a los lideres de mercado, destacando
especialmente la actividad en Educacion, Transporte y Logistica, Construccidn, Distribucién, sector
Farmacéutico, Servicios profesionales, Tecnologia, Turismo y sector Industrial y Utilities.

Servicios

Para dar cobertura a las necesidades de los clientes, Management Solutions tiene estructuradas sus
practicas, ademas de por industrias, por lineas de actividad que agrupan a su vez una amplia gama de
competencias.

Nuestros equipos ofrecen soluciones concretas comprometiéndose con su implantacion y puesta en
funcionamiento. En Management Solutions somos capaces de liderar las distintas fases que conducen
al éxito de un proyecto, desde la reflexion estratégica inicial a su implantacion efectiva, pasando por las
fases funcionales, organizativas y operativas.

Estrategia

Acompafiamos al management empresarial en su toma de decisiones estratégicas, aportando nuestra
vision sobre los retos planteados, tanto desde una perspectiva global (tendencias, best practices, etc.)
como especifica de cada compafiia (alternativas de actuacion, planificacién, recomendaciones de
ejecucion, etc.).

Informacion de gestion y financiera

Atendemos a los requerimientos de informacién para la gestion, validando, modificando y estableciendo
los origenes/fuentes de informacion; definiendo los procesos de transformacién (célculos y métricas); e
interviniendo en la implantacion tecnolégica requerida para su correcta puesta en funcionamiento.

Gestion comercial y marketing

Diseflamos y desarrollamos programas de eficiencia comercial, multicanalidad e inteligencia de negocio,
apoyando el crecimiento de nuestros clientes.



Gestion y control de riesgos

Proveemos las mejores soluciones para gestionar y controlar eficazmente los riesgos asociados a la
actividad empresarial: riesgos de crédito, de mercado, operacionales, de liquidez, estructurales,
reputacionales, de conducta, de modelo, de negocio, etc.; asi como para facilitar una visién integral de
los mismos (y su impacto en las necesidades de capital o provisiones).

Transformacion: organizacion y procesos

Abordamos los proyectos de transformacion de nuestros clientes desde una triple perspectiva -
organizativa, operativa y tecnolégica - consiguiendo mejoras significativas en la efectividad y control de
las actividades realizadas, un incremento de la satisfaccion de los usuarios y clientes, junto con la
mejora de la eficiencia.

Nuevas tecnologias

Somos especialistas en la definicion e implantacién de la tecnologia mas adecuada a las necesidades y
posibilidades de cada organizacion, y diseflamos marcos que robustezcan el gobierno de la informacion
y del dato.

I+D

El actual contexto internacional se caracteriza por una coyuntura econdémica de crecimiento débil, con
perspectivas de desaceleracion, baja inflacion y reducidos tipos de interés en las economias maduras, y
una ralentizacién en las emergentes, junto con un entorno normativo mas exigente y una transformacion
acelerada de la tecnologia, con un foco especial en la incorporacion de nuevas técnicas de machine
learning y el uso intensivo de datos en el desarrollo de los negocios. En este contexto, la anticipacion al
cambio se hace mas relevante que nunca.

Ante ello, la funcién de Investigacion y Desarrollo refleja la apuesta decidida de Management Solutions
por mantenerse a la vanguardia del sector y responder a la creciente demanda de innovacion por parte
del mercado.

La mision del area de I+D gira en torno a la creacion y difusidon del conocimiento metodolégico,
normativo y de coyuntura macroecondmica, dirigido a todos los grupos de interés de Management
Solutions.

Desde el punto de vista metodolégico, el equipo de I+D da servicio a los profesionales de Management
Solutions y a sus clientes en aspectos cuantitativos necesarios para acometer los proyectos con rigor y
excelencia, a través de la aplicacion de las mejores practicas y de la prospeccion continua de las
ultimas tendencias en data science, machine learning, modelizacion y big data.

Con este fin, mantiene una estrecha colaboracion con distintas universidades, participa en jornadas de
investigacion aplicada, dirige proyectos en programas de postgrado, asi como practicas profesionales
en facultades de Matematicas, Estadistica y Fisicas, y en escuelas de Ingenieria.

En este ejercicio se ha procedido a la creacion de la Céatedra iDanae (Inteligencia, datos, analisis y
estrategia) que Management Solutions y la Universidad Politécnica de Madrid han constituido con la
aspiracion de liderar la investigacién en materia de Inteligencia Artificial aplicada al tratamiento del
lenguaje natural. Para lograr este y otros objetivos relacionados con Analytics y Big Data, investigadores
externos trabajan en colaboracion con el departamento de 1+D de Management Solutions.

El compromiso de la funcién de I+D con la formacidon se manifiesta también en su vertiente interna:
constituye la Jefatura de Estudios de la Firma, coordina las céatedras de conocimiento (junto con los
responsables de las diferentes core competencies de Management Solutions) y es parte activa en la
gestién de los programas de postgrado impartidos por la Firma (Master de Consultoria de Negocio
Management Solutions — ICADE Business School o Diplomado en Consultoria de Negocio Management
Solutions — Tecnoldgico de Monterrey, entre otros).

En materia de gestion del conocimiento, el equipo de I+D dirige y coordina el sistema de publicaciones
de Management Solutions, tanto de caracter externo como interno (white papers, alertas de publicacion
de novedades normativas, informes de coyuntura macroecondémica, documentos de resumen e
implicaciones de nuevas normas, etc.), lo que contribuye de forma diaria a la actualizacion de los
conocimientos de nuestros profesionales.



Asimismo, el area de I+D se configura como un servicio de garantia de calidad a través de la revisién
rigurosa de los proyectos en curso y de las propuestas de nuevos proyectos en sus componentes
metodolégicos.

3 Principales grupos de interés

Nuestros clientes, los profesionales que integran Management Solutions, los candidatos y la sociedad
en su conjunto, constituyen nuestros principales grupos de interés.

La satisfaccion de estos colectivos ocupa un lugar fundamental en nuestra estrategia corporativa, por lo
gue es clave el establecimiento de una Optima relacién con ellos. En Management Solutions
consideramos que los canales de comunicacion establecidos con cada uno de los grupos de interés de
la Firma son una herramienta clave para identificar y entender sus necesidades y poder, de este modo,
responder de forma adecuada a sus demandas.

La informacién obtenida a través de estos canales de comunicacion resulta clave para conocer mejor el
entorno en el que Management Solutions desarrolla su actividad y supone un importante activo que nos
permite anticiparnos a las necesidades de nuestros grupos de interés, detectar recorridos de mejora,
identificar nuevas oportunidades, evaluar nuevas ideas e iniciativas, y poner en marcha nuevos
proyectos.

Esta manera de entender la responsabilidad social corporativa se aborda en Management Solutions
desde un doble enfoque: por un lado, el enfoque empresarial, entendido como el compromiso que la
Firma asume con sus diferentes grupos de interés (clientes, profesionales, candidatos y la sociedad en
su conjunto); y, por otro, desde el enfoque de la Accion Social, respaldando las iniciativas sociales
desarrolladas por nuestros profesionales, y apoyando y fomentando su colaboracion con diversas ONG
y asociaciones benéficas.

Management Solutions mantiene una comunicacion transparente sobre los aspectos financieros y no
financieros del negocio. Desde 2006 la Firma elabora anualmente una Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa con el objetivo de compartir con todos nuestros grupos de interés nuestra
experiencia y resultados, y de detallar las consecuencias més relevantes del desarrollo de nuestra
actividad, asi como los compromisos asumidos de cara al futuro.

A través de una evaluacion de la materialidad, se han determinado los aspectos significativos
considerados para la comprension de la evolucion, los resultados y la situacion de la firma, y el impacto
de su actividad respecto a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como relativas al personal, incluidas las
medidas que se han adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, la no discriminacién e inclusion de las personas con discapacidad y la accesibilidad
universal.

4 Politicas, riesgos e indicadores sobre las cuestiones especificas

Management Solutions dispone de un marco de control cuyo fin es proporcionar una seguridad
razonable para la consecucion de los objetivos establecidos, aportando valor y un nivel de garantias
adecuado a los diferentes grupos de interés. Este marco de control se articula a través de la normativa
interna en politicas, procedimientos y manuales.

La Firma tiene establecidas politicas que son de obligado cumplimiento y de caracter corporativo y que
rigen la conducta de todos sus profesionales y velan por el compromiso de todos con la sociedad.
Algunas de las principales politicas de la Firma relacionadas con aspectos incluidos en el presente
informe se muestran a continuacion:

- Cddigo de Conducta

- Politica de Cumplimiento

- Politica de Confidencialidad

- Politica de Recursos Humanos

- Politica de Antidiscriminacién

- Politica Antisoborno y Anticorrupcién



- Politica de Calidad
- Cadigo de Conducta para Proveedores
- Politica de Comunicacién

Las funciones de Cumplimiento y de Auditoria Interna buscan apoyar a la Firma en el establecimiento e
integracion en la gestion de su marco de control (politicas y procedimientos). Para ello ejecuta
actividades, tanto de manera recurrente como actuaciones puntuales, que permiten validar de forma
objetiva e independiente cémo distintas areas de la Firma avanzan en el cumplimiento del marco de
control.

Principios éticos del cédigo de conducta

Ejercer nuestra profesion manteniéndonos fieles a unos sélidos principios y valores, es una de nuestras
sefias de identidad. En Management Solutions no solo nos importa lo que hacemos sino también como
lo hacemos.

El compromiso y la vocacion de servicio; la integridad; la humildad, solidaridad y generosidad; el sentido
critico, la meritocracia y la orientacion a resultados; la perseverancia en la persecucion de nuestros
objetivos; el espiritu emprendedor; la pasion por el trabajo bien hecho; y la busqueda constante de la
excelencia (que requiere de talento, esfuerzo y formacién) son principios y valores que inspiran nuestro
cadigo de conducta.

Entendemos nuestra cultura empresarial como algo imprescindible para alcanzar un modelo de negocio
rentable y sostenible a largo plazo. Por ello, nada mas incorporarse a Management Solutions, todos los
profesionales reciben formacion sobre el cddigo de conducta de la Firma (con el objetivo de asegurar su
conocimiento y entendimiento). En todo caso, la formacién en principios y valores acompafia a los
profesionales de Management Solutions durante toda su carrera profesional.

Integridad y honradez

Nos comprometemos a actuar en todo momento con integridad y honradez, aplicando consistentemente
los mas altos estandares éticos.

En la integridad y la honradez se sustenta la confianza que los clientes depositan en nosotros y que
cada uno de nosotros depositamos en los demas componentes de nuestra Firma.

Nuestra actuacion esta basada en el comportamiento integro y la consecucion de los mas altos niveles
de calidad, la excelencia en la prestacion del servicio y el desarrollo a largo plazo de unas relaciones
basadas en la confianza y el respeto mutuo.

Dedicacion a la excelencia

Asumimos el compromiso absoluto con nuestros clientes, con los miembros de nuestra Firma y con la
sociedad en general, de mantener un nivel de excelencia en todos los aspectos de nuestras actuaciones
profesionales.

Aportamos lo mejor de nuestras capacidades en la gestion, relacion y el servicio prestado a nuestros
clientes, para ofrecer proyectos de alta calidad.

Nos comprometemos con el desarrollo y potenciacion de las capacidades de nuestros profesionales,
aportando el mejor entorno laboral para hacer crecer su potencial y retener el talento.

Compromiso

Asumimos como propias las metas de nuestros clientes, asociando excelencia y resultados. El trabajo
se basa en una fuerte cultura de compromiso. Este compromiso se pone de manifiesto en la gestion,
relacién y servicio al cliente, esforzandonos por ofrecer los mejores servicios de consultoria del
mercado.

Cumplimos las exigencias mas elevadas de nuestros clientes, superando sus expectativas en un clima
de confianza y colaboracién continua con el propio cliente y con los profesionales de Management
Solutions.

Los directivos de Management Solutions adquieren el compromiso de generar oportunidades para todos
los profesionales y es su deber y responsabilidad transmitir los valores y cultura corporativos.



Profesionalidad

Cada empleado destaca por su elevado grado de profesionalidad. Aspiramos a la consecucién de los
resultados de forma O6ptima, cooperando con otras areas o empleados, atendiendo a nuestra propia
formacion y a la de nuestros colaboradores. Nos esforzamos por transmitir una excelente imagen de
correccion y profesionalidad en todo tipo de situaciones.

Cumplimos con la legalidad, guiandonos por los estandares profesionales y las normas establecidas en
cada caso, evitando cualquier situacién que pueda comprometer el prestigio de la Firma.

Enfasis en el factor humano

Mas alla de lo exigible a una adecuada relacion profesional, tenemos en cuenta que, tanto profesionales
y candidatos como clientes, son personas y que, por tanto, merecen un trato digno. Esto implica, por
una parte, el respeto de los derechos humanos en todas nuestras actuaciones y, por otra, la voluntad de
cooperar en la realizacion personal de todos los que formamos parte de la Firma.

Favorecemos un ambiente de trabajo que impulsa el crecimiento, desarrollo y éxito personal, apoyado
por un clima de colaboracién continua y de trabajo en equipo, que se sustenta en la generosidad de
cada uno de sus componentes, prevaleciendo los objetivos comunes sobre los individuales.

Nuestro éxito depende de nuestros profesionales, por lo que seleccionamos y formamos a los
empleados para que sean capaces de prestar servicios de la méas alta calidad en todas las areas de
nuestra actuacion profesional.

Evaluamos el desempefio mediante criterios objetivos y consensuados, ofreciendo una carrera
profesional sin limitaciones, en la cual los méritos y promociones dependen de uno mismo.

Nos comprometemos a invertir tiempo, esfuerzo y recursos para seleccionar a los mejores
profesionales, asi como para desarrollar y mantener sus competencias, mediante planes de formacién
adecuados a cada nivel y categoria.

Privacidad y confidencialidad

Management Solutions cumple con la normativa de proteccion de datos vigente en todos los paises en
los que opera.

Todo miembro de nuestra organizacion tiene prohibido comunicar a terceros informacién confidencial de
clientes, y tiene la obligacion de mantener el secreto profesional de los informes y documentacién
interna de la Firma, tratando la informacion con especial responsabilidad, control y proteccién, sin
utilizarla en beneficio propio o de terceros.

Toda la informacion estratégica de la Firma, asi como datos de clientes y empleados a la que se acceda
como consecuencia del desempefio de su actividad profesional, es considerada confidencial.

Asimismo, Management Solutions aplica los mas altos estandares de seguridad en todos sus sistemas
informaticos y de comunicacion, con el fin de garantizar que no se vulneren los protocolos de
confidencialidad. Como reflejo de ello, en septiembre de 2019 Management Solutions ha recibido el
Certificado del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informaciéon conforme con la Norma UNE-
ISO/IEC 27001:2014 por parte de la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR).

Responsabilidad con la sociedad

Nuestro servicio y orientacién al cliente nos lleva a ofrecer proyectos que aportan un gran valor afiadido,
y esto permite favorecer el desarrollo econémico de la sociedad. Esta responsabilidad se pone de
manifiesto en la creacion de empleo joven, ya que contribuimos a su formacién integral y promovemos
su integracion laboral. Ademas, la Firma favorece iniciativas que faciliten a los empleados su
colaboracion en diferentes actividades de voluntariado (Accién Social).

Compromiso con el cumplimiento
Management Solutions apuesta por un firme compromiso con el cumplimiento no solo de la legislacion y

normativa vigente en cada momento y en cada pais en el que opera, sino también con el de su propia
normativa interna.
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El cumplimiento en Management Solutions obliga a todo su personal. En consecuencia, los
profesionales, directivos y miembros de los érganos de administracion deben actuar de manera licita,
ética y profesional en el desempefio de sus funciones.

Asimismo, pese a que el ambito de la funcién de Cumplimiento alcanza todas las regulaciones con
independencia de su materia, el principal foco recae en las materias de indole Fiscal/Tributario,
Proteccion de Datos, Prevencién de Blanqueo de Capitales, Prevencion de Delitos y Riesgo Penal,
Prevencion de Riesgos Laborales, Seguridad Social, Mercantil/Societario y Administrativo.

4.1 Informacién sobre cuestiones medioambientales

Si bien el impacto medioambiental de nuestra actividad es muy limitado (aspectos ambientales propios
de una oficina), en la Firma existe una especial sensibilidad por este tema. El modelo de gestion
medioambiental adoptado por Management Solutions no se basa solo en asegurar el cumplimiento
continuado de todos los requisitos reglamentarios pertinentes relativos al medio ambiente, sino en
superar sus prescripciones alli donde sea posible.

Bajo este planteamiento, la Firma procura la puesta en marcha de mejores practicas medioambientales
en sus operaciones internas, que contribuyan a la reduccion del consumo y la minimizacion de los
residuos generados. Asimismo, Management Solutions apuesta por sensibilizar e involucrar en materia
medioambiental a los profesionales, atendiendo a su nivel de responsabilidad y proporcionandoles los
conocimientos precisos que permitan la implantacion de buenas practicas medioambientales.

Desde 2013 Management Solutions tiene en vigor una Guia de Buenas Practicas Medioambientales,
haciendo llegar a todos sus profesionales unas nociones basicas sobre la gestion ambiental,
estableciendo un conjunto de recomendaciones practicas, Utiles y didacticas, con el objetivo de
modificar o mejorar los comportamientos habituales dentro de la oficina y lograr una reduccion del
impacto ambiental provocado por la actividad de la misma y mas concretamente, por cada uno de los
profesionales de forma individual.

Asi, la aplicacién de las acciones recogidas en la Guia de Buenas Practicas Medioambientales tiene
como principales objetivos:

- Mejorar la eficiencia energética y optimizar el consumo de recursos naturales: agua, energia,
materias primas, etc.

- Preservar los recursos naturales.

- Disminuir la produccion de sustancias contaminantes: emisiones de gases a la atmosfera,
contaminacién del suelo o de las aguas subterraneas, etc.

- Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos, reduciendo su generacion y fomentando su
reutilizacion y reciclaje.

- Sensibilizar y educar medioambientalmente a todo nuestro entorno.

- Contribuir a un modelo de desarrollo sostenible, donde el consumo actual de los recursos no
comprometa el desarrollo social y ambiental de las generaciones futuras.

Las medidas mencionadas se completan con la participacién de la Firma en el Club Espafiol de la
Energia (ENERCLUB), una importante plataforma de dialogo y punto de encuentro de empresas y
profesionales dedicados a la energia, que aboga por el desarrollo sostenible y la preservacion del
entorno.

Como muestra de la sensibilizacion de Management Solutions con los impactos del cambio climético, la
Firma patrocind el pasado mes de mayo de 2019 la jornada Climate Change Econometrics and
Fisheries - Natural Resources, organizada por la Universidad Pontificia Comillas ICAI-ICADE, en la que
participaron académicos de distintas disciplinas, representantes del mundo empresarial y reguladores,
para tratar de dar respuestas a temas actuales relacionados con la escasez de recursos y el
calentamiento global.

Adicionalmente y como parte del ejercicio de su actividad, Management Solutions ha desarrollado
metodologias propias para el impulso de la gestidon y mitigacion activa de los riesgos asociados al
cambio climatico que ha puesto a disposicién de sus clientes, facilitando asi su adaptacion a la
normativa al respecto y una mayor sensibilizacion hacia esta materia.
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4.1.1 Reduccién del consumo de recursos

Papel

Debido a nuestra actividad, el consumo de papel es uno de los impactos ambientales mas significativos
de la Firma. Sin embargo, la cada vez mayor concienciacién por parte de todos consigue que se vaya
reduciendo su consumo.

De este modo, a lo largo del ejercicio el consumo de hojas de papel por persona descendié en un 5%.
Esta reduccion se ha conseguido gracias a iniciativas como la configuracién por defecto de la impresion
de documentos a doble cara y a la creciente concienciacion de los profesionales por la utilizacion de la
informacion en formato electrénico (como los cursos de formacién, cuyos temarios se encuentran
disponibles online a través de la Intranet y del portal de e-learning).

Adicionalmente, afio tras afio logramos reducir el nUmero de ejemplares impresos de publicaciones y
otros elementos que utilizan papel, como folletos, tarjetas, invitaciones para eventos, etc. potenciando la
utilizacién de versiones digitales de dichos contenidos. Como ejemplo, a partir de 2018 se ha eliminado
el papel utilizado en las entradas para eventos corporativos, que han sido sustituidas por codigos QR.

Energia

La gestion racional de la energia eléctrica en las actividades diarias es un factor clave para reducir el
impacto energético de la Firma. Management Solutions no solo confia en la sensibilizacion de todos los
profesionales, sino que presta una especial atencion al lugar en el que se establecen sus oficinas.

Por esta razon, los edificios que albergan las oficinas de Management Solutions constan de distintos
sistemas de ahorro energético, como termostatos, avanzados sistemas de aislamiento térmico,
detectores de presencia, iluminacién de bajo consumo, griferia con apertura y cierre automatico, etc.

A estas medidas hay que sumar los sistemas de ahorro energético con los que cuentan impresoras y
ordenadores. La sede de la Firma en Madrid consiguio el certificado Aenor de Gestion Medioambiental
que acredita su compromiso con el medio ambiente y asegura sus buenas practicas en materia
medioambiental. En los siguientes ejercicios nos proponemos seguir reduciendo el consumo de estos
recursos, fomentando, entre otras medidas, un uso responsable entre nuestros profesionales.

Por otro lado, la progresiva implantacion de tecnologias como la videoconferencia, telepresencia,
retransmision de video en directo por streaming o la conexion VPN, han supuesto una importante
reduccion del niumero de desplazamientos realizados por nuestros profesionales, permitiendo una
gestion mas eficiente de la energia y contribuir a la lucha contra el calentamiento global al reducir la
huella de carbono corporativa.

Ademas, los desplazamientos urbanos (y en muchos casos interurbanos) realizados por los
profesionales de Management Solutions se efecttan utilizando una plataforma de transporte que desde
2018 es neutra en emisiones al borrar la huella de carbono originada por sus automoviles, invirtiendo en
proyectos que combaten la deforestacion de una parte de la selva amazénica.

Gestion de los residuos
Fluorescentes y cartuchos de toner

Los tubos fluorescentes habituales en cualquier oficina y los cartuchos de toner para impresoras, una
vez agotados, son depositados en los contenedores que los edificios que albergan nuestras oficinas
tienen habilitados para ello, o devueltos a la empresa suministradora para su correcta reutilizacion o
reciclado. En este ejercicio se ha reducido en un 5% el toner utilizado por las impresoras.

Papel y envases

El papel y los envases reciclables se separan para que puedan ser reciclados por las empresas
gestoras de los edificios. Ademas, en las oficinas de Madrid, Bilbao y Barcelona se dispone de unos
contenedores donde son almacenados todos aquellos documentos que por su confidencialidad deben
ser destruidos. Una empresa externa se encarga semanalmente de recoger estos contenedores, asi
como de destruir y posteriormente reciclar los documentos. Durante el ejercicio, la cantidad de papel
reciclada aument6 un 10% con respecto al ejercicio anterior.
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Ordenadores y méviles

En cuanto a los equipos informaticos y los teléfonos méviles, la Firma sigue una politica global por la
gue aquellos dispositivos que aun se encuentran en buenas condiciones son donados a distintas ONG.
Los equipos en peores condiciones se venden por piezas que son reutilizadas, o bien, si el modelo ya
no esta vigente, se entregan a una empresa que se encarga de su apropiado reciclado.

4.1.2 Principales indicadores de huella medioambiental

Nuestra tipologia de actividad y el uso intensivo de la tecnologia hacen que nuestro impacto
medioambiental tenga un recorrido muy limitado, no generando ningun residuo de los considerados
como de naturaleza peligrosa. A pesar de esta naturaleza poco contaminante vigilamos nuestros niveles
de consumo de recursos mas voluminosos (electricidad, agua y papel) y apostamos por cualquier
iniciativa de reciclaje y optimizacion de los mismos.

- Consumo anual de energia eléctrica 2: 462.348 Kw.
- Consumo anual de agua: 645.380 I.

4.2 Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Estamos convencidos de que Management Solutions ofrece a sus empleados todo lo necesario para su
méximo desarrollo profesional, como es trabajar:

- enlos proyectos de consultoria mas relevantes del sector,

- para las mayores compafias, lideres en sus respectivos mercados,

- con el top management empresarial, ante sus retos nacionales e internacionales,

- junto a un extraordinario equipo de profesionales, cuyos valores y cultura corporativa son una
referencia en el sector,

- ytodo ello siguiendo un plan de carrera claramente definido y una formacién continua.

Somos conscientes de que un 6ptimo desarrollo profesional y el logro de la excelencia en nuestros
proyectos, exigen esfuerzo y sacrificio; dos palabras que, sin duda, forman parte de nuestra cultura
corporativa. También tenemos la experiencia de que estos esfuerzos se ven recompensados por el
reconocimiento de nuestros clientes y por la consecucién de importantes logros por parte de nuestros
profesionales, que van configurando su carrera profesional.

Con independencia de esta recompensa en el propio ambito profesional, la Firma dedica una especial
atencion a favorecer el mejor ambiente laboral, apoyando en todo lo posible a sus profesionales:
formacion, recursos tecnolégicos, soporte documental, comunicacion interna, politicas de Recursos
Humanos (beneficios sociales, programa de tutorias, desplazamientos internacionales, evaluaciones),
servicio médico, etc.

Promocién interna

En Management Solutions existe un plan de carrera claramente definido, donde la evolucion de nuestros
profesionales depende solo de sus propios méritos, no existiendo limites al crecimiento profesional.

Desde su incorporacion a la Firma, todos los consultores de negocio inician una carrera profesional en
la que irdn ascendiendo sucesivamente perfiles en nuestra jerarquia, asumiendo nuevas competencias
y dejando sus respectivas responsabilidades a la siguiente generacion de consultores. Este sistema de
promocién permite el constante desarrollo y posibilita que cada profesional opte, al cabo del tiempo y en
funcién de sus méritos, a convertirse en socio de la Firma.

Politica de retribucion

La Politica de retribucion refleja a nivel global la distribucién de compensacion fija y variable de los
profesionales, asi como los distintos beneficios sociales ofrecidos.

2 Este afio el 50% de la superficie de nuestras oficinas se ha modificado a sistema de iluminacion led, que permite
ahorrar aproximadamente un 50% del gasto energético en iluminacion.
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Por lo tanto, todos los profesionales tienen un componente fijo acorde a su perfil y evaluacién. En
determinados perfiles, este componente fijo se complementa con un variable. La obtencion del variable
de cada profesional estard en todo caso supeditada a su evaluacién, a su permanencia en la Firma
hasta el fin del ejercicio fiscal, y a la participacion en la consecucién de los objetivos de la Firma.

Beneficios sociales

La Firma complementa la retribucién econémica de sus empleados con la oferta de determinados
beneficios sociales:

- Seguro médico

- Seguro de accidentes

- Seguro de vida

- Subvencion de cursos de idiomas

Dichos beneficios sociales se aplican en todas las Unidades en funcién de las caracteristicas
particulares de las mismas, y se pueden complementar con otros beneficios especificos por Unidad, tal
y como se especifican en la Carta de Oferta que se envia a cada profesional en el momento de su
seleccion.

4.2.1 Empleo

Management Solutions cuenta con un equipo multidisciplinar que adna conocimiento funcional, técnico y
metodolégico de aproximadamente 2.000 profesionales.

El compromiso de la Firma con el empleo joven se ve reflejado en un crecimiento anual de la plantilla de
dos digitos desde la fecha de su constitucion. En ese sentido, la previsién de crecimiento para el
préximo afio es de un 15% para alcanzar los 2.300 profesionales.

La constitucion del equipo que conforma Management Solutions al cierre del ejercicio se muestra a
continuacion:

EQUIPO No
Socios equity 44
Trabajadores asalariados 1.880
Trainees 62
TOTAL 1.986

Los socios equity participan en el capital de la Firma y ejercen su actividad 