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Introduccion

Para Management Solutions la Responsabilidad Social Corporativa consiste en
actuar, mas alla de las exigencias legales, de acuerdo con los principios
corporativos de confianza y de compromiso con la excelencia y la calidad. La
Firma reconoce la importancia que el ejercicio de su actividad tiene para lograr
un crecimiento sostenible de la sociedad.

Por esta razén, Management Solutions asume su compromiso con las
comunidades de los paises en los que opera. El apoyo al mundo académicoy a
la creacion de empleo, el respeto a los derechos humanos y el cuidado del
entorno estan presentes en su estrategia empresarial, orientando su
crecimiento de manera compatible con los principios de desarrollo sostenible.

El objetivo de esta publicacion es ofrecer a los grupos de interés de
Management Solutions, de una manera transparente y detallada, toda la
informacion relevante acerca de aquellos impactos significativos que la
actividad de la Firma tiene sobre el entorno y que podrian ejercer una
influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de nuestros grupos de
interés.







Mensaje del Presidente

En 2010 Management Solutions ha continuado su desarrollo
y crecimiento en todos los ambitos: facturacion, clientes,

oficinas, plantilla, inversiones, etc. Un ano mas, estamos
orgullosos de los resultados y metas alcanzados, asi como de
la forma en la que los hemos logrado: con el esfuerzo y
compromiso de todos los profesionales de la Firma,
ganandonos cada dia la confianza de nuestros clientes.

Siempre hemos entendido que este compromiso va mucho
mas alla de la voluntad de cumplir las obligaciones
contraidas. De este entendimiento nace nuestra clara
vocacion a la responsabilidad social y su consideracién como
un elemento estratégico de la gestion de nuestra
Organizacion.

Son muchas y diversas las actuaciones de Management
Solutions en todos los paises en los que estd presente,
orientadas a reforzar su compromiso con la sociedad y con
cada uno de los colectivos con los que se relaciona. También
en este ambito hemos seguido creciendo en 2010y, para
asegurarnos de su correcta coordinacion e impulso en todas
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nuestras oficinas, hemos incluido el capitulo de la
responsabilidad social corporativa en el plan estratégico del
Grupo, desarrollando un plan director con objetivos
concretos sobre los que hacemos seguimiento. Se trata de
aprovechar al maximo nuestras capacidades, en beneficio del
desarrollo y bienestar social, muchas veces en coordinacion
con nuestros clientes.

Acompainiamos a nuestros clientes en sus retos estratégicos,
incluidos los de expansion internacional, y hacemos nuestros
sus objetivos de integracion y cooperacion en las
comunidades de los paises en los que estan presentes.

Ofrecemos a nuestros profesionales un plan de carrera cada
vez mas atractivo, producto del crecimiento y diversificacion
de nuestros servicios y del mantenimiento de una gestion
basada en el mérito individual; aspecto especialmente
relevante en un partnership como es Management Solutions,
donde todos nuestros profesionales pueden optar, en
funcién de sus méritos y de los resultados obtenidos, a
formar parte del colectivo de socios de la Firma.

Para todo lo anterior, es imprescindible contar con una
cultura corporativa basada en el esfuerzo, el compromiso, la
busqueda de la excelencia, la orientacién a resultados y
estrictos principios éticos, que entendemos que son la base
de un modelo de negocio rentable y sostenible a largo plazo.
Tenemos muy presente la importancia de transmitir esta
cultura (unidad, integridad, vocacién de servicio, solidaridad)
a toda la Organizacién y lograr que la misma sea facilmente
identificable por todos nuestros clientes, profesionales y
sociedad en su conjunto.

Una linea estratégica de nuestra politica de responsabilidad
social es el vinculo con la Universidad, colaborando con mas
de 50 universidades en Europa y América a través de
convenios de colaboracion para becas y practicas,
imparticion de clases y seminarios especializados,

cooperacion en programas de investigacion, participacion en
foros de empleo, patrocinio y apoyo a fundaciones y
asociaciones universitarias.

El compromiso social de Management Solutions incluye su
presencia en asociaciones profesionales relacionadas con su
actividad, asi como en asociaciones culturales a través de
politicas de patrocinio y mecenazgo.

Si bien el impacto medioambiental de nuestra actividad es
muy limitado, tenemos una especial sensibilidad por
garantizar entre todos un desarrollo sostenible y nos
ocupamos de mantener politicas que contribuyan a la
conservacion del medio ambiente.

Finalmente, seguimos apoyando y fomentando todas las
actividades solidarias desarrolladas por nuestros
profesionales a través del grupo de Accién Social de
Management Solutions, del que nos sentimos especialmente
orgullosos por su encomiable dedicacion a los mas
desfavorecidos.

En las paginas de esta Memoria pretendemos reflejar con
transparencia y de forma detallada los avances logrados en
2010 en nuestro compromiso social, gracias a la entrega y
dedicacion de todos los profesionales de Management
Solutions.

Como cada aio, incorporamos algunas modificaciones en la
estructura y enfoque de los contenidos, con el fin de facilitar
su comprension. En esta ocasion, hemos querido acercarnos
aun mas a nuestros grupos de interés incluyendo opiniones y
comentarios de algunos socios miembros del Comité
Ejecutivo de Management Solutions.

Alfonso Serrano-Suner
Presidente y CEO de Management Solutions



Solutions
= Makira'hings sappen

-l

" H %:’1
-

‘q
-

/
)

t:{ V
- -
4

- =
4
|

Ny

- b

Introduccion

Comité ejecutivo

1. Alfonso Serrano-Sufier

2. Ignacio Layo

3. José Ramon Gorrochategui
4. Fernando Castifieiras

5. Carlos Camps

6. José Luis Carazo

7. Miguel Angel Poblet
8. Raul Garcia de Blas
9. Marcos Ferndndez
10. Pedro Martinez

11. Rafael Guerra

12. Nuria Navarro

13. Manfred Nolte
14. Carlos Carnicero
15. Alberto Rilo

16. David Coca

17. Luis Lamas

18. Juan Fabios

19. Julio Holgado

20. M2 José Leongentis
21. José Arrieta

22. Carlos Suérez
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La Memoria de RSC en Management Solutions

Conscientes de que la positiva evolucion de nuestra
organizacién debia implicar una mayor responsabilidad en
todos los ambitos y con todos nuestros grupos de interés, en
el ano 2006 Management Solutions publicé su primera
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa.

Desde entonces, la Firma elabora anualmente su Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa, con el objetivo de
compartir con todos nuestros grupos de interés nuestra
experiencia y resultados, y de detallar las consecuencias mas
relevantes del desarrollo de nuestra actividad, asi como los
compromisos asumidos de cara al futuro.

Para ello cada afno actualizamos los principales hitos logrados
por la Firma durante el ejercicio, tanto en el ambito laboral
como en el econdmico, social y medioambiental, en todos los
paises en los que desarrolla su actividad, estableciendo unos
objetivos concretos que nos sirvan como lineas de actuacion
para el siguiente afo.

De este modo, queremos plasmar nuestra confianza en este
modelo empresarial responsable, hacer publico nuestro
compromiso y hacer participes a nuestros grupos de interés
que, si bien son el foco de nuestras actuaciones, también
pueden ayudarnos a conseguir nuestros objetivos.

En la presente Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa, se detallan los logros conseguidos por
Management Solutions durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2010 en Europa
(Espanfa, Reino Unido, Alemania, Suiza, Italia y Portugal),
Norteamérica (Estados Unidos y Puerto Rico) y Latinoamérica
(México, Peru, Brasil, Chile y Argentina).

o

Proceso de elaboracion de la Memoria

El proceso de elaboracion de nuestra Memoria sigue las
directrices y recomendaciones efectuadas por organizaciones
internacionales de referencia, como la Global Reporting
Initiative (GRI), organizacién cuya mision es mejorar la
calidad, rigor y utilidad de las memorias de Responsabilidad
Social Corporativa. A su vez, la estructuracién de los
contenidos pretende facilitar su lectura, consulta y
comprension por parte de todos nuestros grupos de interés.

Consideramos que nuestros clientes, los profesionales que
integran Management Solutions y la sociedad en su
conjunto, constituyen nuestros principales grupos de interés.
La satisfaccion de estos colectivos ocupa un lugar
fundamental en nuestra estrategia corporativa, por lo que es
clave el establecimiento de una éptima relacion con ellos. Por
esta razon, dedicamos un apartado a cada uno de estos
grupos (Compromiso con el cliente, Compromiso con
nuestros profesionales y Compromiso con el entorno),
desglosando la forma en la que, desde Management
Solutions, entendemos nuestra relacién con éstos.

En Management Solutions entendemos que los canales de
comunicacion establecidos con cada uno de los grupos de
interés de la Firma son una herramienta clave para identificar
y entender sus necesidades y poder, de este modo,
responder de forma adecuada a sus demandas.

La informacién obtenida a través de estos canales de
comunicacion resulta clave para conocer mejor el entorno en
el que Management Solutions desarrolla su actividad y
supone un importante activo que nos permite anticiparnos a
las necesidades de nuestros clientes, profesionales y
sociedad en su conjunto, detectar nuestros recorridos de
mejora, identificar nuevas oportunidades, evaluar nuevas
ideas e iniciativas y poner en marcha nuevos proyectos,
pudiendo ayudar a la definicion de futuras lineas de
actuacion.

Esta manera de entender la responsabilidad social
corporativa se canaliza en Management Solutions desde un
doble enfoque: por un lado, el enfoque empresarial,
entendido como el compromiso que la Firma como entidad
asume con sus diferentes grupos de interés (compromiso con
el cliente, compromiso con los profesionales y compromiso
con la sociedad); y, por otro, desde el enfoque de Accién
Social, en el que se respalda la sensibilidad de los
profesionales, apoyando y fomentando su colaboracién con
diversas ONGs y asociaciones benéficas.




Plan Director de RSC

—

nt Solitions en la oficina de Chile

El compromiso real que la Firma tiene con las practicas
responsables y sostenibles no nos permite limitarnos a ser
continuistas en esta importante labor, sino que nos obliga a
seguir buscando constantemente las férmulas mas adecuadas
para garantizar la méxima eficiencia.

Como reflejo de este compromiso hemos considerado
necesario asentar esta practica sobre una estrategia a largo
plazo que quede formalmente definida mediante un Plan
Director. Este Plan Director serd la estructura que ayude a
organizar, coordinar y gestionar de forma mas efectiva nuestra
labor en RSC a nivel global.

Como no podia ser de otro modo, la RSC de la Firma se
sustenta en su filosofia empresarial, compuesta por su cultura
y valores (compromiso con la excelencia, orientacion al cliente,
trabajo en equipo y flexibilidad organizativa) asi como por sus
principios éticos de conducta. Unos valores y principios que se
ponen de manifiesto en tres dmbitos fundamentales para la
Firma: clientes, equipo y entorno.

Esta filosofia empresarial supone la base o punto de partida de
nuestro compromiso, el cual hemos querido complementar
con un estandar internacional que dote a la Firma de unas
lineas directrices que abarquen nuestra amplia vision de la RSC
y que sirvan para dirigir nuestros esfuerzos, trabajando por un
proyecto comun, con una vision a largo plazo.

Por esta razén, Management Solutions ha elegido los ocho
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), iniciativa
internacional firmada por los paises miembros de las Naciones
Unidas y que acordaron conseguir para el aflo 2015. Estos
objetivos suponen en si una meta perfecta que sintetiza
nuestro modelo de negocio y nuestra manera de pensar como
individuos. Management Solutions se adhiere a través del
presente texto a esta iniciativa internacional y se compromete
adar a conocer y respetar sus 8 metas relacionadas con temas
como la pobreza, la infancia, la educacion y el medio
ambiente, aspectos que consideramos claves para garantizar
un futuro mejor para las préximas generaciones.

Las responsabilidades que se derivan de esta adhesion
suponen compromiso y colaboracién para mejorar las vidas de

Introduccién

miles de millones de personas, y para crear un ambiente que
contribuya a la paz y la seguridad mundial.

Enfoque

Management Solutions entiende la RSC como un compromiso
que adquiere en el desempeiio diario de su actividad
empresarial. De este modo, el respeto a los derechos humanos
y el cuidado del entorno estan siempre presentes durante el
ejercicio de su actividad, orientando su crecimiento de manera
compatible con los principios de desarrollo sostenible.

Management Solutions asume un compromiso de apoyo a las
comunidades de los paises en los que esta presente. En este
sentido, considera que su implicacion con la sociedad debe
exceder los aspectos de desarrollo econémico y de creacion de
empleo inherentes a cualquier actividad. Por esta razén, su
compromiso va mas alld y colabora, en la medida de sus
posibilidades, en iniciativas que permitan mejorar nuestro
entorno socioeconémico, a través de actividades de accién
social, patrocinio y mecenazgo.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2010 /11



Plan Director de RSC en Management Solutions

Objetivos

Queremos establecer aqui los que seran los compromisos
generales de la Firma durante los proximos afios en materia
de RSC, unos objetivos que son un claro reflejo de la filosofia
empresarial expuesta anteriormente.

En primer lugar, el compromiso con la excelencia y la calidad
que tan bien definen a Management Solutions hace que uno
de los objetivos clave sea desarrollar su actividad de una
manera excelente, a todos los niveles.

n2

Esta calidad ha de obtenerse minimizando los impactos
negativos derivados del desarrollo de su actividad. Si bien el
impacto medioambiental de la actividad de la Firma es muy
limitado (aspectos medioambientales propios de una
oficina), existe una especial sensibilidad por este tema.

También es un objetivo clave seguir promoviendo los valores
sociales y la conservaciéon del medio ambiente. Para ello, nos
proponemos seguir aumentando el nimero de iniciativas
solidarias, poniéndonos este afio como meta concreta
cumplir con al menos una actividad por cada uno de los ocho
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Por ultimo, seguiremos trabajando para aumentar el alcance
de nuestras acciones de RSC a nivel global y consolidar la
Accién Social en todos los paises en los que tenemos
presencia permanente.

Sistema de Gestion

El mayor objetivo que nos marcamos para seguir reforzando
nuestro compromiso con la RSC, de cara a 2011, es la
creacién y puesta en marcha de un Area de RSC que,
dependiendo directamente del Comité Ejecutivo de la Firma,
constituya el principal motor y a su vez érgano de gestiéon en
esta materia, y que esté capacitada para asumir las siguientes
funciones:

1. Velar por la integracion de la RSC en la visidn estratégica
del negocio. La RSC tiene que ser un area transversal que
afecte a todas las areas de negocio y que esté presente en
toda la cadena de valor.

2. Impulsar programas que cumplan con los ODM, tanto
desde el enfoque empresarial como desde la labor de
Accién Social.

3. Impulsar iniciativas que generen valor a los distintos
grupos de interés. Es necesario integrar las expectativas
tanto de clientes como de los profesionales y de las
sociedades en las que desarrollamos nuestra actividad.

4. Involucrar a todas las areas y unidades de la Firma en la
RSC, inculcandoles las actitudes y procedimientos
necesarios.

5. Seguir y evaluar los compromisos y obligaciones asumidos
voluntariamente en nuestro Plan Director. Se trata de ver
en qué medida se han cumplido los objetivos marcados y
analizar las razones de las posibles desviaciones.



Introduccion

(Qué son los Objetivos de Desarrollo del Milenio?

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) son ocho
ambiciosos objetivos de desarrollo humano que se
intentan conseguir para 2015. Estos objetivos se basan
directamente en las actividades y metas incluidas en la
Declaracion del Milenio, aprobada por 189 paises y
firmada por 147 jefes de estado y de gobierno en la
Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas, celebrada
en septiembre de 2000.

ERRADICAR LA POBREZA
EXTREMA Y EL HAMBRE

5

MEJORAR LA SALUD
MATERNA

Los ODM se componen de los 8 objetivos que se detallan
a continuacién, cada uno de ellos dividido en metas
cuantificables que se supervisan mediante 60 indicadores
concretos.

Los paises pobres se han comprometido a gobernar mejor
e invertir en sus poblaciones con salud y educacién. Los
paises ricos se han comprometido a apoyarlos a través de
la asistencia, alivio de la deuda y a través de un sistema
comercial mas justo.

LOGRAR LA ENSENANZA
PRIMARIA UNIVERSAL

Management Solutions cree firmemente que estos
objetivos no deberian ser s6lo un compromiso de los
gobiernos de todos los paises sino que deberian marcar
también la agenda de las empresas. Los ODM se pueden
cumplir si todos los actores hacen su parte.

REDUCIR LA MORTALIDAD
INFANTIL

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2010 /13
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Management Solutions,
Making things happen

Management Solutions es una firma internacional de servicios de consultoria

centrada en el asesoramiento del negocio, riesgos, finanzas, organizacion, procesos
y sistemas, tanto en sus componentes funcionales como en la implantacién de sus

tecnologias relacionadas.
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Fundamentos estratégicos

Management Solutions ejerce hoy un claro liderazgo en la
consultoria de negocio en industrias reguladas. Este
liderazgo se traduce en mas de un millon de horas anuales
de consultoria de negocio, un equipo global de més de 900
profesionales, 15 oficinas plenamente operativas en América
y Europa, més de 350 clientes, todos ellos referentes en sus
respectivas industrias, y mas de 400 proyectos de distinta
indole y dimensioén. La clave del éxito de nuestra Firma reside
en nuestros fundamentos estratégicos, compartidos por
todos los profesionales que integramos Management
Solutions.

ne

Posicionamiento

Nuestro posicionamiento se basa en un Unico concepto:
liderazgo. Un liderazgo que dia a dia se manifiesta en todos
los &mbitos de actuacion de nuestra Firma, en los servicios
que prestamos y en los mercados en los que estamos
presentes, asumiendo los retos de nuestros clientes. Este
liderazgo, posible gracias a un equipo multidisciplinar, joven
e internacional, nos sitda, hoy en dia, como firma lider en la
consultoria de negocio en industrias reguladas.

Mision

Nuestro lema resume a la perfeccion nuestra misién como
Firma: Making things happen. En Management Solutions
creamos propuestas de valor para nuestros clientes,
comprometiéndonos con su implantacion efectiva.
Excedemos el umbral del asesoramiento, siendo participes de
las metas de nuestros clientes.

Objetivos

Nuestro objetivo consiste en superar las expectativas de
nuestros clientes y convertirnos en sus socios de confianza.
Todo esto sélo se consigue mediante conceptos que
aplicamos en la practica, como responsabilidad, maxima
exigencia, preparacién y entrenamiento, haciendo que
nuestros clientes sientan Management Solutions como
“suyo”, participando activamente en la definicion de nuestros
propios retos estratégicos.

Cultura y valores

Compromiso con la excelencia, orientacion al cliente, trabajo
en equipo Y flexibilidad organizativa son los pilares bésicos
de nuestra cultura corporativa, una cultura referente en el
sector y que se pone de manifiesto en tres ambitos
fundamentales: clientes, equipo y entorno.



Compromiso con los clientes

Management Solutions excede el umbral del asesoramiento,
siendo participes de las metas de nuestros clientes, que
asumimos como propias y tratamos de alcanzar con nuestro
trabajo, asociando excelencia y resultados.

En Management Solutions sentimos como propios los retos
de nuestros clientes y les facilitamos el mejor camino para
conseguirlos, basando nuestro trabajo en una fuerte cultura

de compromiso, principal caracteristica de nuestros servicios.

Estamos donde estamos porque asi lo quieren nuestros

clientes.

Compromiso con los profesionales

Management Solutions tiene el compromiso de procurar a
sus profesionales un plan de carrera basado en resultados,
que permita el desarrollo y potenciacion de sus capacidades.

Si bien, en ultima instancia, los resultados se traducen en
logros personales, su consecucién implica superar barreras
en las que el profesional no esta solo, sino que cuenta con el
respaldo de toda la organizacién. Por esta razén, de forma
natural se desarrollan valores de generosidad y de orgullo de
pertenencia a un equipo. El concepto de equipo en
Management Solutions esta precedido por la figura del
cliente y seguido por el individuo; es decir, por este orden:
cliente, equipo, individuo.

La Firma se esfuerza por retener el talento tratando de
ofrecer el mejor entorno para desarrollarse personal y
profesionalmente dentro de nuestra organizacion. Somos lo
que somos gracias al talento de nuestros profesionales.

Compromiso con la sociedad y el entorno

Management Solutions tiene un compromiso con la sociedad
y el entorno en el que desarrolla su actividad. Este
compromiso se materializa en una estrecha relacion con el
mundo universitario y la creacion de empleo joven,
contribuyendo a su formacion integral y promoviendo su
integracion laboral. Asimismo, la Firma realiza otras
iniciativas llevadas a cabo a través del grupo de Accién
Social, actividades de patrocinio y mecenazgo, y politicas
internas favorables al medio ambiente.

Management Solutions, Making things happen

Compromiso con la
excelencia...

...en la gestion, relacion y servicio prestado a
nuestros clientes, aportando lo mejor de nuestras
capacidades en cada proyecto realizado.

...en el desarrollo de las competencias de
nuestros profesionales, asegurando la creacién
del mejor entorno posible para hacer crecer su
potencial y retener el talento.

...en el progreso de nuestra sociedad y el entorno
en el que llevamos a cabo nuestras actividades.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2010 /17



Principios éticos del cédigo de conducta

La informacidn de este apartado pretende dar a conocer los
principios que rigen la conducta de todos nuestros profesionales

Integridad y honradez

Nos comprometemos a actuar en todo momento con
integridad y honradez, aplicando consistentemente los mas
altos estandares éticos.

En la integridad y la honradez se sustenta la confianza que los
clientes depositan en nosotros y que cada uno de nosotros
depositamos en los demdas componentes de nuestra Firma.

Nuestra actuacion esta basada en el comportamiento integro y
la consecucién de los mas altos niveles de calidad, la excelencia
en la prestacién del servicio y el desarrollo a largo plazo de
unas relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo.

Dedicacion a la excelencia

Asumimos un compromiso absoluto con nuestros clientes,
con los miembros de nuestra Firmay con la sociedad en
general, de mantener el nivel de excelencia en todos los
aspectos de nuestras actuaciones profesionales.

ns

Aportamos lo mejor de nuestras capacidades en la gestion,
relacion y el servicio prestado a nuestros clientes, para
ofrecer proyectos de alta calidad.

Nos comprometemos en el desarrollo y potenciacion de las
capacidades de nuestros profesionales, aportando el mejor
entorno laboral para hacer crecer su potencial y retener el
talento.

Compromiso

Los directivos de Management Solutions tienen como mision
generar oportunidades para todos los profesionales y es su
deber y responsabilidad transmitir los valores y cultura
corporativa, asi como las mismas oportunidades que ellos
han vivido.

Asumimos como propias las metas de nuestros clientes,
asociando excelencia y resultados. El trabajo se basa en una
fuerte cultura de compromiso. Este compromiso se pone de
manifiesto en la gestidn, relaciéon y servicio al cliente,

esforzandonos por ofrecer los mejores servicios de
consultoria del mercado.

Cumplimos las exigencias mas elevadas de nuestros clientes,
superando sus expectativas en un clima de confianza y
colaboracién continua con el cliente y con los profesionales
de Management Solutions.

Profesionalidad

Cada empleado se diferencia por su elevado grado de
profesionalidad. Aspiramos a la consecucién de los
resultados de forma éptima, cooperando con otras dreas o
empleados, atendiendo a nuestra propia formacién y a la de
nuestros colaboradores. Nos esforzamos por transmitir una
excelente imagen de correccién y profesionalidad en todo
tipo de situaciones.

Cumplimos con la legalidad, guidndonos por los estandares
profesionales y las normas establecidas en cada caso,
evitando cualquier situacion que pueda comprometer el
prestigio de la Firma.
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Enfasis en el factor humano

Mas alla de lo exigible a una adecuada relacion profesional,
tenemos en cuenta que, tanto empleados como clientes, son
personas y que, por tanto, merecen un trato humano. Esto
implica, por una parte, el respeto de los derechos humanos
en todas nuestras actuaciones y, por otra, la voluntad de
cooperar en la realizacion personal de todos los que
formamos parte de la Firma.

Favorecemos un ambiente de trabajo que impulsa el
crecimiento, desarrollo y éxito personal, apoyado por un
clima de colaboracién continua y de trabajo en equipo, que
se sustenta en la generosidad de cada uno de sus
componentes, prevaleciendo los objetivos comunes sobre los
individuales.

Nuestro éxito depende de nuestros profesionales, por lo que
seleccionamos y formamos a los empleados para que sean
capaces de prestar servicios de la mas alta calidad en todas
las areas de nuestra actuacion profesional. Evaluamos el

desempefo mediante criterios objetivos y consensuados,
ofreciendo una carrera profesional sin limitaciones, en la cual
los méritos y promociones dependen de uno mismo.

Nos comprometemos a invertir tiempo, esfuerzo y recursos
para seleccionar a los mejores profesionales, asi como para
desarrollar y mantener sus competencias, mediante planes
de formacién adecuados a cada nivel y categoria.

Confidencialidad

Todo miembro de nuestra organizacion tiene prohibido
comunicar a terceros informacién confidencial de clientes, y
tiene la obligacion de mantener el secreto profesional de los
informes y documentacion interna de la Firma, tratando la
informacion con especial responsabilidad, control y
proteccion, sin utilizarla en beneficio personal o de terceros.

Toda la informacién estratégica de la Firma, asi como datos
de clientes y empleados a la que se acceda como
consecuencia del desemperio de su actividad profesional, es
considerada confidencial.

Management Solutions, Making things happen

Realizamos un uso responsable y productivo de los sistemas
de comunicacion propiedad de Management Solutions.

Responsabilidad con la sociedad

Nuestro servicio y orientacién al cliente nos lleva a ofrecer
proyectos que aportan un gran valor anadido, y esto permite
favorecer el entorno econémico de la sociedad. Esta
responsabilidad se pone de manifiesto en la creaciéon de
empleo joven, ya que contribuimos a su formacién integral y
promovemos su integracion laboral.

Impulsamos iniciativas que faciliten a los empleados su
colaboracion en diferentes actividades de voluntariado.
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Nuestra marca

A través de nuestra marca,
transmitimos nuestra cultura y
valores a los grupos de interés
de la Firma

La marca Management Solutions es un fiel reflejo de la cultura
y valores de la Firma, al mismo tiempo que refuerza el
sentimiento de pertenencia entre todos los profesionales que
componen Management Solutions, en todos los paises en los
que desarrolla su actividad.

Nuestro nombre, simbolo, colores y tipografia, representan la
propia identidad de la Firma. Son los encargados de transmitir
nuestros valores y nos diferencian ante la competencia. Por
tanto, resulta fundamental protegerlos, usandolos de manera
apropiada, y velar por asociarles nuestros principios, entre los
que destacan seguridad, confianza, liderazgo y trabajo en
equipo. Nuestro logotipo se ha visto reforzado con la
incorporacion de nuestro lema, Making things happen, que
resume la misién de la Firma.
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Por lo tanto, en todos aquellos lugares en los que esté
presente nuestra marca (patrocinios, anuncios publicitarios,
publicaciones, foros y eventos, presentaciones, propuestas
comerciales y entregables), ésta se convierte
automaticamente en un vehiculo de transmisién de nuestros
valores.

Por este motivo, debemos seleccionar cuidadosamente los
cauces utilizados para la comunicacién de la marca
Management Solutions y trabajar para que la calidad
proyectada a través de ella resulte acorde con nuestros niveles
de exigencia. Sélo de este modo conseguiremos consolidar
nuestra marca como credencial ante nuestros publicos
objetivo.

Por otra parte, la uniformidad de la marca cobra una especial
relevancia dentro del actual contexto de expansiéon que esta
viviendo la Firma. Nuestra marca ha de cumplir una funcién
integradora al representar aquellos valores que son
compartidos por los mas de 900 profesionales que integran
Management Solutions en todo el mundo, quienes, a su vez, la
proyectan dia a dia en cada relaciéon que establecen con sus
clientes y entorno.

Web Management Solutions

La web externa es nuestro principal canal para llegar a la
sociedad y, por tanto, uno de los pilares fundamentales en
los que se basa nuestra comunicacién externa.

Nuestro site, traducido en tres idiomas (espafol, inglés y
portugués), incluye informacion general sobre Management
Solutions, las industrias en las que operamos, las lineas de
servicio que ofrecemos y un apartado especifico de carreras
profesionales, dirigido de forma particular a personas
interesadas en participar en nuestro proceso de seleccion.
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Ademds, este afno se han potenciado los contenidos gracias
al redisefo del apartado de Publicaciones Recientes,
incluyendo las publicaciones especializadas elaboradas por la
Firma, los informes de Coyuntura Macroeconémica,
realizados por el Area de I+D, y las memorias de
responsabilidad social corporativa, documentos todos ellos
que pueden ser descargados directamente por los

Imagen corporativa

Nuestra cultura corporativa tiene su reflejo en una
determinada imagen, que abarca todos los &mbitos:

» Imagen ante el cliente de los profesionales de

internautas. Management Solutions.
Durante 2010 hemos recibido 62.386 visitas a nuestra pagina » Estilo y formato de nuestras presentaciones,
web, procedentes de 119 paises distintos, lo que supone un propuestas, entregables y cualquier otro tipo de

aumento de visitas con respecto a 2009 de méas de un 60%,
dato que refleja el impacto creciente que nuestra
organizacion tiene en la sociedad.

documento, como las publicaciones corporativas.
» Presencia en la sociedad de nuestra imagen:
universidades y foros de empleo, fundaciones y

patrocinios.

» Diseno de nuestras oficinas.

Management Solutions, Making things happen

“Nuestra marca es
el reflejo de nuestros valores”

Nuria Navarro Socia de Management Solutions

Nos enorgullece que, independientemente de
que estemos en Brasil, EE.UU. o Polonia, todos
nuestros clientes reconozcan en nuestra forma de
actuar, nuestros fundamentos estratégicos. Todo
lo que somos se lo debemos principalmente a
ellos. Los proyectos que realizamos no son otra
cosa que la resolucion de los retos que nos
trasladan a través de los mandatos que nos
otorgan.

Nuestra marca nos ayuda a ello. No se trata de
un simple logo. Es el reflejo de nuestros valores
y principios, y el firme compromiso de todos
nosotros con nuestra misién, para seguir siendo
socios de confianza de nuestros clientes.
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Implantacion geografica

La apuesta internacional
seguira siendo un eje
estratégico de la Firma

La decidida vocacion internacional que Management
Solutions ha tenido desde sus origenes, ha hecho que la
globalidad haya sido siempre una de sus sefas de identidad.
Actualmente, nuestra presencia se concreta en tres grandes
areas geograficas, como son Europa, Latinoamérica y
Norteamérica, e iniciando actividad en Asia, contando con
quince oficinas situadas en trece paises.

Dar cobertura a las necesidades de nuestros clientes en todos
y cada uno de los paises en los que estan presentes, ha
consolidado a nuestra Firma como lider en consultoria de
negocio en los mercados en los que opera. Este liderazgo se
ha conseguido con el trabajo comprometido diario de
nuestros profesionales y estando siempre alerta a las
oportunidades y las necesidades de nuestros clientes.

Este liderazgo se plasma en un posicionamiento geografico
basado en los conceptos de “One Team”y de multilocalidad.
Pensando en global y actuando en local hemos conseguido
reforzar la presencia de cada una de nuestras oficinas dentro
de sus mercados, pero manteniendo, por encima de todo, la
vision global de nuestra actividad.
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Durante 2010 hemos seguido ampliando nuestro radio de
accion, no solo en los paises que histéricamente han sido eje
de nuestra expansion, y en los que tenemos oficinas ya
consolidadas, sino extendiendo més alla de sus fronteras
nuestro dmbito de actuacion.

La favorable evolucién macroeconémica de la Region
Latinoamericana frente a la crisis global ha permitido que
nuestras oficinas de México, Brasil, Chile y Argentina, hayan
logrado un crecimiento excelente, con un aumento
significativo del nimero de horas de consultoria y del
tamano de la plantilla (apostando por el talento de los
profesionales locales); un crecimiento que se ha visto
reforzado por la apertura de la oficina de Peru. Con esta
nueva sede, Management Solutions da una total cobertura a
la Region a través de cinco oficinas plenamente operativas,
desde donde atiende al resto de mercados latinoamericanos,
entre los que destacan Venezuela, Colombia y la practica
totalidad de Centroamérica.

En Europa, y desde el liderazgo ejercido en el mercado
espanol, se ha incrementado nuestra cuota de mercado en

Presencia permanente

Presencia permanente

Alemania Arggntina

Espana Brasil

Italia Chile .

Portugal Estagios Unidos

México

Reino Unido Perd

Suiza Puerto Rico

Andorra Colombia

Bélgica Ecuador

Dinamarca El Salvador

Francia Guatemala

Luxemburgo Nicaragua

Noruega Panama

Paises Bajos Republica Dominicana

Polonia Uruguay
Asia Venezuela

Actividad recurrente

China

dos paises claves como son Reino Unido y Alemania,
retomando operaciones en el sur del continente (refuerzo de
la presencia de la Firma en Italia y Portugal). Ademas, y en
linea con la estrategia de la Firma iniciada en los dos ultimos
afos, se han incrementado muy significativamente las
actividades en Centroeuropa, destacando la apertura de la
oficina de Alemania (Frankfurt) en 2009 y de Suiza (Zurich) en
2010.

Mencién especial merecen los logros conseguidos durante el
pasado afio en un mercado tan complejo y competitivo
como es el de Estados Unidos. Los aumentos significativos
alcanzados, tanto en el volumen de actividad como en las
grandes operaciones corporativas desarrolladas, deben
actuar como impulso para el desarrollo de la actividad en el
futuro.

Finalmente, durante el afio 2010, la Firma ha consolidado su
presencia en China. Management Solutions es consciente de
la relevancia de esta zona en la actual economia mundial y
de la importancia de lograr una presencia permanente en
este mercado.
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B Presencia permanente
B Actividad recurrente

Oficinas en paises con presencia permanente

Europa
Madrid

Pza. Pablo Ruiz Picasso, 1
28020 - Madrid
Barcelona

Avda. Diagonal, 654
08034 - Barcelona
Bilbao

C/ Elcano, 9

48008 - Bilbao

Londres

135 Cannon Street

EC4N 5BP - London
Zarich

Bellerivestrasse, 201

8034 Ziirich

Frankfurt
Schillerstrabe, 20

60313 - Frankfurt am Main
Milan

Via Agnello, 12

20121 - Milano

Lisboa

Avenida da Liberdade, 245
1250 - Lisboa

Ameérica

Nueva York
1120 Avenue of the Americas
NY 10036 - New York

San Juan de Puerto Rico
105 Ponce de Leén Av
00917 - San Juan

México D.F.
Prol. Paseo de la Reforma, 1015
01376 - México D.F.

Lima
Av. Andrés Reyes 437
27 Lima

Sao Paulo
Rua Samuel Morse, 120
04576-060 - Sao Paulo

Santiago de Chile
Enrique Foster, 20
755-0198 - Santiago

Buenos Aires
Av. Alicia Moreau de Justo, 140
C1107AAD - Buenos Aires
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Industrias

Nuestros profesionales tienen
un profundo conocimiento

de los sectores en los que
operan nuestros clientes

Gracias a nuestra focalizacién sectorial, en Management
Solutions somos capaces de entender las necesidades
especificas de nuestros clientes y ofrecer una respuesta a
todos sus retos.

Por encima de las particularidades intrinsecas de cada
empresa, el entorno sectorial en el que ésta desarrolla sus
negocios condiciona sus principales directrices de actuacion.
Nuestros profesionales trabajan en equipos multidisciplinares
que tienen un profundo conocimiento del sector en el que
operan nuestros clientes. Sélo asi se puede realizar un
correcto asesoramiento, aplicando la metodologia adecuada
para cada mercado.

Management Solutions tiene estructuradas sus practicas en
tres grandes sectores de actividad (Entidades Financieras,
Energia y Telecomunicaciones), con profesionales dedicados
en exclusividad a las industrias que los integran.
Management Solutions dedica también recursos a otras
industrias, de manera muy focalizada a lideres de mercado.
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Entidades financieras

El sector financiero lleva tres afios inmerso en la adecuacion
de sus modelos de negocio y soporte en torno a las variables
de liquidez, solvencia, morosidad y eficiencia, con la firme
voluntad de encontrar nuevas formas de realizar sus
operaciones en el medio y largo plazo.

Esta tendencia esta siendo impulsada por una nueva
regulacién -aun en fase de definicién en numerosos
aspectos- que sin duda va a provocar una profunda
transformacion de los principales mercados financieros y de
las entidades que los componen. Estos nuevos
requerimientos regulatorios, unidos a las tensiones de
liquidez de los mercados mayoristas, el aun inacabado
proceso de saneamiento de activos y el inicio de la
devolucién de los apoyos publicos recibidos durante los dos
ultimos afos, van a requerir enormes esfuerzos al conjunto
de entidades del sector.

Energia

La completa liberalizacion del sector ha puesto de manifiesto
la escasa percepcion del valor diferencial del producto/marca
en los negocios tradicionales (agua, luz, gas, etc.) y la
necesidad de desarrollo de producto de valor anadido. El
cliente, acostumbrado al uso de bienes primarios contratados
al proveedor designado por la regulacién, no asocia a la
marca los tradicionales valores inherentes a otros sectores de
actividad. Este hecho coincide con la consolidacion de
energias alternativas y del gas, y con una compleja coyuntura
econdmica marcada por un estancamiento e incluso
disminucion del consumo energético.

Estas circunstancias plantean numerosos retos de gestion
relacionados, no sélo con el esfuerzo defensivo del
posicionamiento actual y con la diversificacion, sino también
con la forma de medir, soportar y gestionar eficazmente los
negocios con un adecuado seguimiento y control de los
diversos riesgos de mercado, crédito, negocio y operativos
asociados a estas actividades.



Telecomunicaciones

El sector de las telecomunicaciones mantiene su dinamismo
habitual. Ante la amenaza histérica de comoditizacién de sus
servicios, el sector se esta reinventando continuamente
convirtiéndose en un eje principal del progreso de las
economias mas desarrolladas. La permanente demanda de
nuevos servicios por parte de los clientes, el surgimiento de
nuevas formas de comunicacion en la sociedad mediante las
redes sociales y la digitalizacion de la informacién, estan
permitiendo que a pesar del estancamiento generalizado de
la economia, el sector goce de buena salud.

Parte fundamental de este dinamismo se debe a la evolucion
del ancho de banda de las comunicaciones, especialmente la
banda mévil y la generalizacién de la fibra optica a las redes
tradicionales. La combinacién de este nuevo potencial de
capacidad de transferencia, junto con la innovacién de los
fabricantes y desarrolladores, esta permitiendo crear una
“nueva experiencia de usuario” a los clientes finales, que esta
redefiniendo el rol de todos los intervinientes en la cadena
de valor de la industria.

En cualquier caso, el sector no es ajeno a la reduccion
generalizada del consumo, por lo que este ano se ha seguido
dando una elevada prioridad a la eficiencia operativa, la
gestion de riesgos, el control de la morosidad y la innovacion
comercial, especialmente en los paises mas maduros.

Otras industrias

Consumo e Industria

Management Solutions da respuesta a través de esta practica
a las necesidades del tejido industrial, tanto desde el punto
de vista generador (produccion) como distribuidor
(canalizacién hacia el cliente final).

Tras dos anos de fuertes caidas de actividad con sus
consecuentes impactos en la adecuacion de las capacidades
instaladas de produccién y distribucion, las perspectivas
econémicas muestran sintomas de recuperacién de las
sendas de crecimiento. La globalizacién y las diferencias de
velocidad de salida de la recesién de las grandes areas
geograficas estan deslocalizando gran parte de la cadena de
valor: comprar, producir, fabricar y vender, exige en la
actualidad “pensar en global y actuar en local” e implica una
permanente transformacion de las estructuras organizativas,
operativas y tecnoldgicas de las companias que operan en
estos mercados.

Gobierno

El actual contexto de mercado esta exigiendo elevados
esfuerzos de reduccion presupuestaria en las actuaciones
publicas. Esto conlleva necesariamente una mejora de la
productividad y eficiencia de todas las agencias
gubernamentales, focalizando sus actuaciones en la
permanente mejora de su calidad de servicio junto a la
necesaria optimizacion de la gestién de sus costes de
estructura. A este espiritu de empresa privada hay que afadir
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el creciente interés por reducir el time to market entre las
decisiones politicas y su implantacion efectiva en su ambito
de actuacion.

El éxito de este formidable reto exige la adecuacion de la
tecnologia utilizada a las nuevas variables en juego: visién
cliente, eficiencia en los procesos, habilidad para entender las
necesidades de los ciudadanos y empresas a las que prestan
servicios, etc.; en resumen, establecer el soporte adecuado
que permita ofrecer resultados hoy, y entender y atender los
retos del futuro.

Construccion

El marco de actuacién del sector sigue marcado por un
escenario recesivo en las economias occidentales. Las
perspectivas de obra publica estdn estrechamente vinculadas
a las reducciones presupuestarias de los Estados, y el
mercado inmobiliario (el residencial y, en menor medida, el
no residencial) aiin se encuentra en fase recesiva. Sin
embargo, en los paises emergentes la actividad sigue
mostrando una extraordinaria fortaleza, impulsada por las
oportunidades derivadas de la modernizacion acelerada de
sus infraestructuras (obra civil), sus hogares (residencial), su
tejido empresarial (oficinas) y sus habitos y necesidades de
consumo (centros comerciales, atencion sanitaria, etc.).

En este contexto, la gestion de los riesgos financieros, el
downsizing del balance, la reduccion de costes y la
optimizacion de procesos han pasado a ser los principales
drivers de la gestién del corto plazo en las economias
occidentales. Sin embargo, la apuesta por la diversificacion
geogréfica parece ser el principal motor de crecimiento
sectorial, lo que obliga sin duda a un elevado esfuerzo de
adecuacion de las organizaciones a este nuevo marco de
actuacion, asi como a la correcta gestion de los riesgos
inherentes al mismo.
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Lineas de Servicio

Para dar cobertura a las necesidades de sus clientes,
Management Solutions tiene estructuradas sus practicas,
ademas de por industrias, por lineas de actividad (Financial
and Commodities Risk Consulting, Retail Business Consulting y
New Technologies) que agrupan a su vez una amplia gama de
competencias.

FCRC (Financial and Commodities Risk Consulting)

El negocio mayorista, y mas concretamente la operativa de
tesoreria y mercado de capitales, esta evolucionando a una
velocidad que dificulta la capacidad de las entidades para
adaptar sus procesos y sus estructuras de control al cambio
permanente.

La sofisticacion de los clientes corporativos e institucionales,
el incremento y complejidad de las operaciones realizadas y
la progresiva contribucion de las mismas a la cuenta de
resultados global de las entidades, exige la adaptacién
paralela de los procesos de contratacion, administracion,
control y supervision de los riesgos inherentes.

De igual modo, la puesta en valor de los servicios basados en
la transaccionalidad, que conllevan grandes volimenes de
operaciones a gestionar, requieren de avanzadas estructuras
de soporte, lo que supone un nuevo reto para la industria.

Desde la linea de FCRC ayudamos a nuestros clientes a
optimizar y adaptar sus procesos y arquitectura de sistemas a
la nueva légica de negocio y a la naturaleza de los riesgos
financieros asumidos (crédito, mercado, operacional, liquidez
y estructural).

RBC (Retail Business Consulting)

El negocio de retail esta tratando de personalizar su propuesta
de valor al cliente, individualizando su oferta de productos y
servicios a las necesidades de cada uno de ellos. Esta titanica
migracién de un enfoque de "venta de productos” a la "gestion
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de las necesidades de los clientes" exige una completa
transformacién de la cadena de valor de las compaiiias, asi
como de sus procesos y de las actividades desarrolladas por
sus principales areas de negocio y soporte (control de gestion,
comercial, marketing, organizacién, medios, etc.).

Esta tendencia se esta desarrollando en un contexto de
mercado en el que la adquisicion de ventajas competitivas
resulta cada vez mas laboriosa. A su vez, el aumento de la
exigencia de la clientela, la reduccién de los margenes
comerciales y las necesidades de generacion de economias
de escala son "hechos consumados".

En este contexto, desde la linea de RBC ayudamos a nuestros
clientes a hacer realidad sus metas y objetivos. Les
acompanamos desde el momento de la elaboracion de sus
necesidades estratégicas, hasta la implantacién efectiva de
sus requerimientos funcionales.

NT (New Technologies)

Las denominadas nuevas tecnologias, y en particular las
tecnologias Web, irrumpieron con fuerza en los mercados
hace ya casi una década. Tras el explosivo boom inicial nos
encontramos ahora en una etapa en la que las nuevas
iniciativas deben ser abordadas desde una perspectiva de
servicio a los objetivos de negocio de nuestros clientes.

La utilizacion de estas tecnologias se produce en dos grandes
ambitos de actuacion: su aplicacién como potenciadora de la

eficiencia y competencias de los empleados, asi como su
funcion integradora de aplicaciones ya existentes en las
compafias.

Desde la linea de NT ayudamos a nuestros clientes a poner
en valor la tecnologia a su alcance. También desarrollamos y
mantenemos soluciones tecnoldgicas que cuentan con un
elevado nivel de penetracion en las industrias en las que
opera la Firma.

Core competencies

El objetivo de Management Solutions es transformar los retos
de nuestros clientes en realidades tangibles, desde la
orientacion estratégica hasta la implantacién de la tecnologia
requerida (Making things happen).

Nuestros equipos de proyecto son capaces de ofrecer
soluciones concretas y comprometidas con su implantacion y
puesta en funcionamiento. Esta capacidad para resolver de
manera global los requerimientos de un proyecto, constituye
nuestro principal elemento diferenciador. Somos capaces de
liderar las distintas fases que conducen al éxito del mismo,
desde la reflexién estratégica inicial a su implantacion efectiva,

pasando por las fases funcionales, organizativas y operativas.
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“Un factor diferencial es
nuestra especializacion”

En este apartado, mas que incluir un catadlogo de productos y servicios, queremos destacar la labor que Management Solutions
y cada uno de sus profesionales, desempena en el desarrollo de un entorno empresarial eficiente, solvente y competitivo, lo que
redunda en un beneficio para todos los grupos de interés de nuestros clientes (accionistas, empleados, clientes, proveedores,

etc.) y, en ultima instancia, en la sociedad en su conjunto.

Estrategia

Acompainamos al management empresarial en su toma
de decisiones estratégicas, aportando nuestra vision de
los retos planteados, tanto desde una perspectiva
global (tendencias, best practices, etc.) como especifica
de cada compania (alternativas de actuacion,
recomendaciones de ejecucion, etc.).

Organizacion y procesos

Abordamos los proyectos de nuestros clientes desde
una triple perspectiva - funcional, organizativa y
tecnoldgica -consiguiendo mejoras significativas en la
efectividad de las actividades realizadas, un incremento
de la satisfaccion de los usuarios y clientes, junto con la
adecuada reduccién de los costes.

Gestion Comercial y Marketing

Gracias a nuestros programas de eficiencia comercial,
multicanalidad e inteligencia de negocio, apoyamos
el crecimiento de las compafias.

Gestion y Control de Riesgos

Proveemos las mejores soluciones y herramientas del
mercado para gobernar de manera eficiente los riesgos
que las organizaciones se ven obligadas a asumir:
riesgos de crédito, de mercado, operacionales, de
liquidez, estructurales, reputacionales, de negocio, etc.;
asi como la gestidn integral de los mismos (optimizando
la asignacién de capital).

Informacion de Gestion y Financiera

Atendemos a los requerimientos de cada nivel directivo,
validando, modificando y estableciendo los
origenes/fuentes de informacién; definiendo los
procesos de transformacion (calculos y métricas); e
interviniendo en la implantacién tecnoldgica requerida
para su correcta puesta en funcionamiento.

Tecnologias Aplicadas

Somos especialistas en la definicién e
implantacion de la tecnologia mas adecuada a las
necesidades y posibilidades de cada
organizacion.

J. Ramén Gorrochategui Socio de Management Solutions

Nuestras lineas de servicio son las garantes de
nuestros niveles de especializacion y
conocimiento para mantenernos como los socios
de confianza de nuestros clientes.

A través de estas lineas de servicio somos
capaces de construir propuestas de valor que
sintetizan con concrecion la respuesta mas
adecuada a los retos que nos plantean nuestros
clientes, convirtiéndolas, por lo tanto, en
oportunidades de colaboracion.

Tenemos que entender y comprender con
claridad la problematica de nuestros clientes y
ajustar nuestra propuesta de valor a sus
necesidades, lo que se traduce en un enorme
nivel de autoexigencia para lograr superar sus

expectativas.
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Area de I+D

El grupo de I+D combina su
funcion de investigacion,
desarrollo e innovacion, con la
de gestion del conocimiento
generado por la Firma

Diseflamos soluciones basadas en nuestra capacidad de crear
(conocimiento, skills y talento), el respaldo cientifico
(metodologia) y la adecuacion al medio,
comprometiéndonos con su implantacion efectiva.

Esta labor la desempefamos, no sélo al comprometernos con
nuestros clientes en el logro de los objetivos marcados en
cada uno de nuestros proyectos, sino también en el trabajo
previo de I+D imprescindible en muchos de los campos de
especializacion de Management Solutions.

El equipo de Investigacion y Desarrollo de Management
Solutions da servicio a la Firma y a nuestros clientes en los
aspectos metodoldgicos que se requieran. La creacién de [+D
supone una apuesta decidida de Management Solutions por
mantenerse en la vanguardia del sector, respondiendo a la
creciente demanda de innovacién por parte del mercado.

La coyuntura econémica actual y el cambiante entorno
regulatorio han propiciado que el equipo de I+D haya
desarrollado una intensa labor de investigacion, haciendo de
la Intranet corporativa el principal canal de difusion del
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conocimiento entre los profesionales de Management
Solutions.

Durante 2010 se han potenciado las Publicaciones y
Novedades Normativas de la Knowledge Area de la Intranet,
con la inclusion de circulares y documentos normativos,
publicaciones y papers metodolégicos, todos ellos emitidos
por entidades de referencia y con implicacion directa sobre la
actividad de la Firma en todos sus sectores y mercados de
actuacion.

Ademas, las publicaciones y circulares mas importantes,
desde el punto de vista de nuestra actividad, se han visto
completadas por notas y trabajos elaborados por el equipo
de I4+D.

Por otra parte, el equipo de I+D mantiene una estrecha
colaboraciéon con universidades, ofreciendo tesis en los
programas de postgrado y de doctorado, practicas
profesionales en las Facultades de Matematicas, Estadistica y
Fisicas a nivel nacional, habiendo colaborado en varias
ocasiones en la semana de modelizacion del Master en
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Ingenieria Matematica de la Universidad Complutense de
Madrid y firmando nuevos acuerdos y convenios de
colaboracion.

El equipo de I+D se configura como un servicio mas de
Management Solutions para nuestros profesionales, en
primera instancia, y para los clientes, aportando una visién
innovadora y rigurosa a los proyectos en curso.

El equipo de I+D tiene fijados objetivos en materia de
gestion del conocimiento, e [+D+i, y ejecuta su trabajo
siguiendo un plan plurianual aprobado y supervisado por el
Comité Ejecutivo de la Firma:

Gestion del conocimiento
» Control de calidad y homogeneidad de las metodologias
empleadas en las distintas unidades de la Firma.
» Elaboracion de publicaciones periddicas (resimenes
normativos, informes de coyuntura econémica, clip de
prensa, etc.).
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Relacién con las universidades (proyectos fin de carrera,
eventos como la semana de la modelizacion en la Facultad
de Matematicas de la Universidad Complutense de
Madrid, colaboracién en otros proyectos universitarios,
etc.).

Participacién en la elaboracion e imparticion del plan de
formacién de la Firma.

Soporte en proyectos y elaboracion de propuestas.
Gestion de la informacion (gestion de la documentacion
regulatoria y metodolégica).

Mantenimiento de herramientas desarrolladas en la Firma.
Relacién con proveedores de software cientifico.

[+D+i

Investigacion: disefo de las mejores practicas de
adecuacién normativa y de gestion en nuestros
clientes/industrias (riesgo de crédito, mercado y liquidez,
capital econdmico, modelo de stress test, etc.).
Innovacién: a través del centro especializado en servicios
analiticos predictivos, se desarrollan modelos de andlisis
detallado de los datos de las empresas para facilitar la
toma de decisiones y optimizar el rendimiento. En la

v

v

actualidad, las actividades del centro estan principalmente
orientadas a la maximizacion del uso de la informacién
disponible, en términos de gestion del riesgo. El desarrollo
de la actividad de este centro se realiza de tres formas
distintas: Internamente, en colaboracion con
universidades o directamente con nuestros propios
clientes.

Realizacion de prototipos: desarrollo de herramientas de
soporte que permitan verificar/demostrar el correcto
funcionamiento (pruebas piloto) de las metodologias
desarrolladas en entornos reales en el cliente, a efectos de
facilitar los procesos de implantacion global de soluciones
corporativas.

Elaboracidn de newsletters: publicacién periddica de los
resultados obtenidos en las actividades de investigacion e
innovacién cuando la Firma entiende que puedan ser
utiles para los distintos grupos de interés de la Firma (por
ejemplo, newsletters ligadas al capital econémico, o el
riesgo de liquidez, recientemente publicadas o en curso).

Management Solutions, Making things happen

Management Solutions en
el XXXII Congreso
Nacional de Estadistica e
Investigacion Operativa

Management Solutions, a través de su Area de
[+D, participé como ponente invitado en la
sesion de Estadistica en Entidades Financieras
del Congreso Nacional del SEIO (Sociedad
Estadistica e Investigacion Operativa) celebrado
en A Coruna.

El Congreso, del que se cumplia la trigésimo
segunda edicion, fue nuevamente el mejor
escaparate y marco de discusion del estado
actual de la Estadistica, la Investigacion
Operativa y la Estadistica Pablica en Espafa.

La ponencia de Management Solutions abordé
reflexiones metodolégicas estadisticas sobre
stress test en el ambito financiero, recibiendo una
excelente acogida por parte de todos los
asistentes a la ponencia y, en particular, por D.
Wenceslao Gonzalez, Catedratico de Estadistica
e Investigacion Operativa de la Universidade de
Santiago de Compostela y uno de los maximos
referentes en el &mbito investigador del SEIO.
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Hitos de 2010

Management Solutions mantiene la linea de crecimiento rentable, siendo cada vez
mas internacional, mas diversificada -tanto industrial como geograficamente- y,
sobre todo, con una extraordinaria cartera de clientes globales y locales lideres en
sus respectivas industrias.

5%

crecimiento de facturacion

30

nuevos clientes

210

nuevos proyectos
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Espiritu de superacion

En Management Solutions vivimos cada proyecto de manera
diferencial: nuestro compromiso con el cliente, el profundo
conocimiento de los negocios en los que operamos y la
excelencia en su ejecucion, son valores que definen nuestra
Firma y la razén de ser de la creacion de valor anadido de
nuestra organizacion.

Nuestro posicionamiento, analizado desde diversos ambitos,
se ha visto reforzado durante este ejercicio, lo que garantiza
una solida base para la consecucion de los objetivos de la
Firma en el futuro.

Como todos los afios, Management Solutions organizé en
julio su Convencién Anual, en la que se repasaron los logros
obtenidos por la Firma y se marcaron los objetivos de cara al
proximo ejercicio. En esta ocasion, se acuné como lema
“Espiritu de superaciéon”, que presidio la Convencion y que
define a la perfeccion lo que representd el ejercicio pasado
para cada uno de los profesionales que integran
Management Solutions y para la Firma en general. 365 dias
en los que nuevamente se trabajoé para exceder las
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expectativas de los clientes y en los que no sdélo se
consiguieron los objetivos planteados en la Convencion
Anual de 2009, sino que se lograron alcanzar nuevas metas.
En resumen, un ano 2010 en el que superarse ha sido, como
seguird siendo el futuro, uno de los elementos diferenciales
de los profesionales que integran Management Solutions.

La economia mundial continta atravesando momentos
dificiles, en una de las peores crisis econémicas de los
ultimos cien anos. La sociedad en su conjunto padece las
consecuencias de la profunda recesién en la que han estado
inmersas gran parte de las economias nacionales. En un
entorno como éste, en el que la mayoria de los modelos de
negocio se han puesto en entredicho impactando
severamente en las estructuras de profesionales, se necesita
correr el doble que los competidores para lograr mantenerse
en el mercado.

Son momentos donde impera la aplicacién de fundamentos
sélidos, principios y valores como excelencia, compromiso,
integridad, honradez, dedicacién, esfuerzo, responsabilidad,
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Salumns

que hace tiempo que comparten y que han hecho suyos, al
creer firmemente en ellos, los profesionales que integran
Management Solutions. Gracias a ello, durante el ejercicio
2010 hemos experimentado un crecimiento por encima de
los objetivos establecidos, ganando cuota de mercado, y lo
hemos hecho manteniéndonos siempre fieles a nuestros
principios y valores. Seguimos estando permanentemente
atentos a la deteccion de oportunidades, dando respuesta
4gil a las necesidades de nuestros clientes, anticipando
soluciones generadoras de valor y comprometiéndonos con
su implantacion efectiva. Lo anterior, junto con nuestro
compromiso con el cliente y el rigor en la ejecucion de los
proyectos, nos ha permitido seguir cumpliendo con nuestra
misién en un entorno como el actual, tan complejo y
cambiante.

Seguimos apostando por la gestion del conocimiento, la
especializacion y, sobre todo, la innovacién como factor
diferencial de nuestro trabajo. Nuestras estructuras internas
han seguido reforzandose, incrementando las herramientas
de apoyo al seguimiento de nuestra actividad, desarrollando



un modelo de optimizacién de nuestra pirdmide y, sobre
todo, potenciando el adecuado control de calidad de
nuestros entregables. La Firma responde como un Unico
equipo a las necesidades de nuestros clientes, con la
ambicidn de convertirnos en sus socios de confianza.

Geograficamente hemos seguido ampliando nuestro radio
de accién, no sélo en los paises que histéricamente han sido
eje de nuestra expansién, y en los que tenemos oficinas ya
consolidadas, sino extendiendo mas alla de sus fronteras
nuestro ambito de actuacion.

Hemos potenciado la multilocalidad de nuestra Firma,
pensando en global y actuando en local, reforzando la
presencia de cada una de nuestras oficinas dentro de sus
mercados, pero manteniendo por encima de todo la visién
global de nuestra actividad. Este doble impulso nos ha
llevado a que este aflo 2010 hayamos abierto dos nuevas
oficinas, en Suiza (Zurich) y Pert (Lima) y a que hayamos
estado presentes en mas de 30 paises en el ejercicio de
nuestra actividad.

Desde el punto de vista de las industrias, hemos continuado
dando pasos en el proceso de diversificacion, aumentando

nuestra participacion en los sectores de Energia y
Telecomunicaciones y entrando en nuevos subsectores
referentes a las Entidades Financieras, propiciando el
crecimiento de todas nuestras lineas y competencias,
destacando proyectos de Estrategia, Organizacién y
Procesos, que en 2010 han tenido un gran crecimiento fruto
de los procesos de transformacion de la industria financiera.

El resultado de todo ello ha sido que nuestra cartera de
clientes, integrada por grandes multinacionales,
corporaciones y entidades lideres locales, ha vuelto a crecer
en 2010 con la incorporacion de 30 nuevos clientes.

El espiritu de superacién es una
caracteristica esencial de los
profesionales de Management
Solutions

Este crecimiento de nuestra actividad no seria posible sin
contar con un extraordinario equipo de profesionales,
referencia en el mercado, y que son el pilar sobre los que
radica el éxito de la Firma. En un aflo marcado por una
coyuntura econémica en crisis, hemos incorporado a mas de
100 nuevos profesionales de diversos perfiles, reforzado de
manera significativa nuestra capacidad gerencial y
profundizado en el concepto de “One team”. Ser un equipo
verdaderamente global plenamente integrado hace que no
importe donde esté el proyecto o la necesidad de un cliente;
Management Solutions est4 plenamente capacitada para
responder siempre con la mejor combinacién de talento,
conocimientos y skills, y para hacerlo de un modo facilmente
reconocible, el que emana de nuestra cultura.
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Diversificacion

Durante el afo 2010 hemos seguido avanzando en
nuestro proceso de diversificacion:

» Creciendo nuevamente de manera consistente en
América, Europa y Asia.

» Consolidando la globalidad en todos nuestros
sectores, entrando en nuevos subsectores en
Entidades Financieras, ganando cuota en Energia
(Electricidad y Oil&Gas) y dinamizando la
actividad en el sector Telecomunicaciones.

» Manteniendo un elevado crecimiento en nuestra
cartera de clientes.

» Actualizando la oferta de soluciones, con foco en
nuestras core competencies:

- Estrategia

- Organizacion y Procesos

- Gestion Comercial y Marketing

- Gestion y Control de Riesgos

- Informacién de Gestion y Financiera
- Tecnologias Aplicadas
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Diversificacion geografical América

»

Intensificacion de la presencia en Latinoamérica,

América con la apertura de la oficina de Pera
» Potenciacion de la fortaleza local en México, Brasil,
Argentina y Chile
» Incremento de la recurrencia en paises sin oficina,
como Colombia
» Elevado crecimiento en EE.UU. (Banca y Energia)
Europa
» Aumento de la presencia en Europa, con la apertura
de la oficina de Suiza
» Elevado crecimiento de las operaciones en Reino
Unido, Alemania y Portugal
» Reactivacion de Italia
Asia
Medido en horas de consultoria » Consolidacion de nuestra presencia en China
Diversificacion de soluciones!
Estrategia
, » Mas de 400 proyectos (210 nuevos) basados en
Tecnologiay ) o
Operaciones Gestion las 6 core competencies
Comercial » Adecuacion de soluciones al ciclo:
\ - Riesgos: recobro, capital, modelos
- Eficiencia: transformacién, organizacion,
tecnologia y reingenierias
- Reestructuracion: organizacion y governance
» Anticipacién a los cambios regulatorios:

Riesgos
Informacion de
Gestidn y Financiera

"Medido en horas de consultoria

- BISIII (capital y liquidez)
- Control interno (EWRM)
- Liberalizacion energética
- Convergencia en telecomunicaciones



Hitos de 2010

Diversificacion de clientes?

» Mas de 350 clientes activos » Potenciacién de los vinculos con los reguladores y
Locales » 30 nuevos clientes (grandes multinacionales y lideres organismos internacionales:
locales) - Fortalecimiento de la relaciéon con Bancos
» Potenciaciéon del modelo de relacién con todos los Centrales (Europa y América)
clientes - Mantenimiento de operaciones con
» Incremento de la presencia en clientes y target org'amsmos multilaterales (globales y
globales, asi como en los lideres locales de las regionales)
geografias en las que operamos
» Ampliacién en el modelo de relacion en clientes core
aumentando la contribucién de nuestras lineas de
servicio en sus principales dreas organizativas
Multinacionales
"Medido en horas de consultoria
. ope .. .
Diversificacion sectorial?
Telecomunicaciones Finanzas Energia
Enerqia » Participacion en los principales procesos de » Crecimiento de nuestra posicion en Oil&Gas,
transformacion de la industria (fusiones, diversificando la oferta y aumentando la actividad
adquisiciones, SIPs, etc.) internacional
» Apoyo a la bancarizacién en mercados emergentes » Liderazgo de los procesos de integracion e
(microfinanzas en América, extension de practicas internacionalizacién del sector eléctrico
bancarias en Asia, etc.) » Nuevos proyectos de diferentes core competencies
» Aplicacion de innovacion a la reestructuracién de » Crecimiento de la actividad internacional
negocios y servicios (por ejemplo, integracion de (Reino Unido, Estados Unidos e Italia).
soluciones MIS con comercial)
» Liderazgo del cambio normativo de la industria (BIS Telecomunicaciones

Entidades
Financieras

'Medido en horas de consultoria

II América, Solvencia II y BIS I1I)

» Ampliacién de nuestra presencia en operadores
globales

» Potenciacién de la dimension internacional de la
practica

» Renovacién de proyectos estratégicos con los

grandes grupos internacionales
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Crecimiento

Crecimiento rentable

Manteniendo elevadas tasas de crecimiento organico,
como garantia de un modelo de desarrollo profesional
muy por encima de nuestros competidores.

Innovacion I+D+i

Apostando por el [+D+iy la formacién como
elementos clave de diferenciaciéon de nuestra
propuesta de valor al mercado.

Flexibilidad organizativa

Manteniendo una estructura organizativa agil y en
permanente adaptacion para dar adecuada respuesta
a nuestras elevadas tasas de crecimiento y orientando
la organizacién hacia la generacion de valor.

Gestion de Recursos Humanos

Garantizando, a través de nuestro modelo de
partnership, un desarrollo profesional que
recompense el mérito de cada uno de nuestros
profesionales.
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Crecimiento rentable

Crecimiento del 5% (el mercado cae un 5%)
Mas de 1 millon de horas de consultoria

Ganando cuota (+ 2 puntos)

v v v v

Crecimiento organico y sostenido:
- Todas las tipologias de clientes
- Todos los paises
- Todas las industrias
- Todas las lineas de servicio
» Gestionando activamente inventarios,
facturacién, cuentas por cobrar y

liquidez

Evolucion de la facturacion

&
@
&
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Innovacion I+D+i

» Incremento de un 5% en la inversién
(10% de la capacidad invertida en [+D+i)
» Avances en el plan de I+D+i con el
establecimiento de planes plurianuales:
- Investigacion, desarrollo e innovacion
- Publicaciones, informes, herramientas
- Gestion del conocimiento
» Informes de coyuntura econdmica
- Ampliacién de contenidos
- Rediseno de imagen
- Personalizacion por geografias
» Nuevos motores de decisién
- Capital regulatorio
- Riesgo operacional
» Apalancamiento en la Universidad
- Précticas y proyectos fin de carrera
- Iniciativas conjuntas (Semana de la

Modelizacién, Business Game, etc.)

Horas invertidas en I+D+i

&
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Hitos de 2010

Flexibilidad organizativa

v v v v

Rol global de Medios (con apoyo local en unidades)
Politicas corporativas
Tecnologia y operaciones comunes
Ejecucion mixta:

- Insourcing de actividades criticas

- Externalizacion de actividades non-core
Control de calidad
Control de costes: renegociacion de contratos,
reingenierfa de procesos y control diario de los
principales gastos
Apertura de oficinas en Perti y Suiza
Ampliacién de oficinas en Madrid

Recursos
Humanos

Organigrama de medios

DIRECCION DE
MEDIOS

Administracion
y Finanzas

Tecnologia

Marketing y
Comunicacion

Infraestructuras
y Servicios
Generales

Gestion de Recursos Humanos

Crecimiento desde la base (més de 100 nuevas
incorporaciones y mas de 40 becas durante el
ejercicio 2010)
Gestion global afinando el control de necesidades y
movilizando el conocimiento y el talento)
Mayor capacidad gerencial (cerca de 30 nuevos
Gerentes y Supervisores)
Refuerzo de la primera linea de direccion (2 nuevos
Socios y 3 nuevos Directores)
Promocién basada en la meritocracia
Excelencia en la incorporacion de talento
(especializacién por paises, industrias y disciplinas)
y un pleno seguimiento en la carrera
Posicionamiento en la Universidad y el Postgrado:
- Presentes en mas de 50 facultades en Europa
y América
- Miembros de 3 fundaciones

v v v v

35 convenios de colaboracién y proyectos fin de
carrera (Primer premio PFC-ICAI)
Refuerzo del programa de tutorias
Niveles 6ptimos de rotacion (15-20%)
Potenciacion de variables (primar el talento)
Apuesta firme por la difusién del conocimiento y el
desarrollo de las habilidades
175 cursos de formacion (35 nuevos)
64.000 horas (+10%) de inversion
Adecuacién constante del Plan de Formacién a las
necesidades profesionales:

- Nuevos contenidos

- Complemento externo

- Formacion regional

- Formacion a terceros (cursos y seminarios en

Europa y América)

Evolucién de la plantilla

o 2
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Comunicacion

Comunicacion
» A través de una creacion de marca
fundamentada en nuestro firme compromiso con
la sociedad. » Aumento de los contenidos en Intranet y
pagina web corporativa
» Apoyando al mundo académico a través de » Mas publicaciones (4* Memoria de RSC, 4°
convenios, becas y la imparticion de cursos Newsletter Financiera y 4* Newsletter
especializados. Telecomunicaciones) ‘éu lubs de profesionales
» Informe trimestral de coyuntura econémica y ﬁ Campanas Internet Intranet
» Desarrollando una labor de patrocinio y . ’ : ° i
T e e e} de los principales sectores en los que opera la '-'-5 prmiosypwudni“/
Firma: banca, energia y telecomunicaciones Mastersy Cirsos il

deporte.
» Mayor presencia en Foros (Regulacion e

Industria)
Mas Patrocinio y Mecenazgo (ICADE 50

» Manteniendo una presencia en foros e
instituciones de reconocido prestigio en cada »
uno de nuestros sectores de actividad. Aniversario)

» Involucrdndonos con los mas necesitados a
través de acciones solidarias dentro de nuestro
ambito de actuacion.

-lluc!
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»

»

Mas colaboraciones solidarias (tanto organizadas
por la Firma como en colaboracioén con nuestros
principales clientes)
Globalizacién de la Acciéon Social:

- Verano, Concierto y Cine Solidarios

- Colaboraciones con Cruz Roja y Fundacion

Sindrome de Down

- Reyes Magos (Espafia, EE.UU., Brasil,
México, Chile, Argentina), New Light (India),
Plan de accién por el terremoto de Chile, etc.

Consolidacion del Club Deportivo

Hitos de 2010

“Hemos logrado sequir creciendo a pesar del desfavorable contexto

economico”

Ignacio Layo Socio de Management Solutions

Sin duda, el balance del ejercicio ha sido excelente, y
lo decimos con la satisfaccion de haber cumplido
todas y cada una de las metas que nos habiamos
fijado para el mismo.

No ha sido nada fécil lograrlo en un entorno
econémico tan complejo como el que estamos
viviendo. Sin embargo, hemos sido capaces de
superar las dificultades y alcanzar el éxito en la
consecucion de los retos que nos habiamos
propuesto para el ejercicio 2010.

Esto ha sido posible gracias a la excelente labor
desempenada por todos nuestros profesionales, que
con su esfuerzo y dedicacién han permitido que
nuestra Firma no interrumpa la senda de
crecimiento que nos ha caracterizado desde nuestros

inicios.

Pero no nos caracterizamos tinicamente por esto. Lo
mas importante, lo que mas define nuestro espiritu,
es el afan de superacion y la entrega sin limites.
Precisamente por eso, el lema elegido para este ano
ha sido “Espiritu de superacién”.

Creemos que este lema refleja fielmente el
desarrollo de la actividad realizado durante este
ano. Lo hemos tenido que poner especialmente a
prueba durante todo el ejercicio, haciendo un

impresionante esfuerzo de puesta en valor de todos

los activos con los que cuenta la Firma.

Creemos en lo que hacemos y estamos orgullosos de
ello. Gracias a esta manera de afrontar nuestros
compromisos, tan caracteristica de la Firma, hemos
logrado seguir creciendo a pesar de las adversidades
coyunturales de nuestros mercados.
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Orientacion al cliente

Management Solutions se define por su clara orientacion al
cliente, con el cual trabaja estrechamente, convirtiéndose en
socio de confianza de sus proyectos. La Firma adquiere un
compromiso que va més alla de sus objetivos como empresa,
desarrollando un modelo de relacion con el cliente que le
permite conocer sus necesidades especificas, pudiendo

ofrecerle a cada uno de ellos una oferta de valor diferenciada.

Management Solutions ofrece siempre un valor afiadido en
sus servicios, que destacan por la durabilidad de los
resultados, el sentido practico y la adecuacién a las
necesidades de sus clientes.
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Diversificacion de clientes

Management Solutions aboga por un crecimiento sostenido
apoyado en la diversificacion de clientes y un equilibrio entre
sus distintas tipologias. Al cierre del ejercicio, nuestra cartera
contaba con mas de 350 clientes activos, agrupados en tres
grandes segmentos: multinacionales con origen anglosajon o
europeo, entidades locales, y confederaciones nacionales o
regionales, todas ellas entidades lideres en sus respectivos
mercados. Adicionalmente, Management Solutions ha
fortalecido su modelo de relacién con los reguladores
(bancos centrales, organismos internacionales, supervisores,
etc.) de las principales industrias en las que desarrolla su
actividad.

Modelo Global

Management Solutions tiene una fuerte presencia en
mercados locales, pero siempre bajo la guia de politicas
corporativas globales. Somos una Firma tnica con un modelo
global, no una asociacion de firmas locales bajo una misma
marca. Actuar como un equipo y sentirse parte de un equipo,
compartir la misién, los objetivos, la cultura y valores de la
Firma, es condicién indispensable para poder afrontar con
éxito los procesos de transformacién y los retos estratégicos
de nuestros clientes.
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Control de calidad

Nuestra misién como firma de servicios profesionales nos
obliga a desarrollar soluciones que ayuden a nuestros
clientes a alcanzar sus objetivos con la méaxima eficacia
posible. Estamos firmemente comprometidos en la oferta de
un servicio de la maxima calidad posible, siendo éste un
objetivo basico de todas nuestras actuaciones y el motor que
ha impulsado nuestro crecimiento.

Por este motivo, todos nuestros procesos internos se rigen
por estrictas normas de calidad con el convencimiento de
que éstas, junto con el apoyo de nuestros profesionales
altamente concienciados, facilitaran la consecucion de este
fundamental objetivo. Este nivel de calidad esta basado en la
alta capacitacién de nuestros profesionales, para los que
existen constantes planes de formacién y actualizacion, y en
la participacion directa y activa de las personas de mayor
nivel de experiencia en todos los proyectos.

Metodologia de control de calidad

Actividades
Revision de la promocién
Definicién de hitos de revision
Revisiones de disefio
Revisiones intermedias

Revision final
Expediente del proyecto
Entregables
Plan de revisiones
Informes de revisiones
Informes de revisiones de disefio/intermedias (de uso interno)
Analisis de cierre
Informe de cierre
- Propuesta aceptada por control de calidad
- Documento de aceptacion del cliente
- Documentos de control de calidad conformados
- Planificacién financiera y de facturacion
- Planificacion del proyecto y responsables por tarea
- Lista de entregables
- Encuesta de satisfaccion del cliente

Metodologia del control de calidad

El objetivo principal de nuestro sistema de calidad es
garantizar que todo trabajo satisfaga los criterios de calidad,
valor y servicio esperados por el cliente. Esto implica que
debe garantizarse, como minimo, que:

v

Existe entre el trabajo que debe realizarse y el producto
final una coherencia y concordancia reciprocas, ambos
claramente documentados.

v

Se han aplicado los conocimientos y experiencia necesarios.

v

Las labores especificadas se han llevado a cabo con
competencia y han sido correctamente documentadas.

v

Los productos finales satisfacen los requisitos
especificados y han sido entregados conforme al
calendario acordado.

El enfoque metodoldgico aplicado parte de desglosar cada
proyecto en sus distintas fases o grupos de actividad verticales,
y en tareas, de transcurso horizontal, de los que se compone.

Asimismo, para cada una de las fases detallamos las
actividades a realizar, las técnicas para abordarlas y su orden
de ejecucion; y para cada actividad, los productos o
entregables fruto de la misma y los intervinientes, con su
grado de responsabilidad.

Desarrollamos la tarea de control de calidad desde el
comienzo del proyecto hasta su finalizacion, y su mision es
garantizar los niveles de calidad, tanto externos (servicios
prestados a clientes) como internos.

Compromiso con el cliente

“El cliente es el centro de
todas nuestras actuaciones”

Fernando Castiiieiras Socio de Management Solutions

Estamos totalmente orientados hacia el cliente.

Nos debemos a ellos en cuerpo y alma.

Decir que hemos podido incrementar nuestra
base de clientes en casi un 10%, en un contexto
de mercado como el que todos conocemos, es
algo digno de destacar. Ademas, hemos estado
intensificando nuestra relacién con los
principales clientes de la Firma, incrementando
nuestra colaboracién con sus areas organizativas

y geograficas clave.

Todo esto lo hemos procurado realizar con
humildad, poco a poco, en el dia a dia,
valorando cada pequenio detalle,
permanentemente atentos a sus necesidades, y
desarrollando un modelo de relacién creador de

valor para ambas partes.
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Compromiso con la industria

La Firma mantiene un permanente calendario de actividades
de divulgacion externa, entre las que destacan nuestras
publicaciones y nuestra presencia en foros especializados, asi
como la realizacion de jornadas especificas en aquellas
materias cuya relevancia e interés asi lo exige en cualquiera
de los sectores en los que operamos.

Publicacion de estudios e informes sectoriales

La suficiencia de capital por Riesgo de Crédito: un ejercicio
prdctico

Enmarcado en el contexto actual de la crisis financiera y los
cambios regulatorios, este estudio desarrolla un ejercicio de
consumo de capital por riesgo de crédito bajo diferentes
escenarios e hipdtesis aplicados sobre los parametros de
riesgo, con el objetivo de evaluar cdmo impactan dichos
escenarios en el modelo de capital regulatorio y en el
consumo de capital econémico.
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Por parametros de riesgo se entienden los distintos aspectos
cuantitativos a los que el capital es sensible, como son, entre
otros, el ajuste al ciclo de la PD, la prociclicidad, la LGD
estocastica, la migracion de rating o la concentracién.

Dicho ejercicio de simulacién publicado por Management
Solutions en 2010, es complementario a los ejercicios de
estrés que comunmente realizan las entidades en los
procesos de medicién y planificacion de capital donde, dado
un conjunto de escenarios macroecondmicos, se fijan unos
pardmetros de riesgo para cada escenario y se estiman los
requerimientos de capital.

Retos de las operadoras ante la banda ancha mévil

La situacion de la banda ancha, las tendencias y los
escenarios de evolucion que los principales agentes llevan a
cabo para adaptarse al nuevo entorno propiciado por la
banda ancha movil, analizando los retos que las operadoras
deben afrontar, fue el tema sobre el que tratd la newsletter
del sector Telecomunicaciones publicada por Management
Solutions en 2010.

La revolucién tecnolégica que Internet moévil supone ha
hecho que la totalidad de agentes involucrados en el sector
maniobren para capturar las oportunidades de esta nueva
realidad. Alianzas y asociaciones estratégicas con fabricantes,
desarrolladores de servicio, aplicaciones y contenidos, asi
como un mayor esfuerzo por entender mejor las necesidades
de los clientes, son algunas de las estrategias puestas en
marcha. Las operadoras moviles, que empiezan a encontrar
mercados saturados en muchas regiones, abordan este reto
como una oportunidad para seguir creciendo.

El documento detalla los principales aspectos que se deben
afrontar para incrementar la propuesta de valor, redefinir el
modelo de relacion con los restantes agentes de la cadena,
reorientar los modelos de pricing y participar en la asignacion
de espectro radioeléctrico.



Informe sobre la coyuntura econémica

De acuerdo con el creciente compromiso con la difusién del
conocimiento de Management Solutions, el Area de I+D de la
Firma publica desde 2008 su informe trimestral “Informe
sobre la coyuntura econémica”. Esta publicacion analiza la
coyuntura econémica actual, recogiendo y estudiando datos
de caracter macroecondmico y la evolucién de los principales
indicadores que afectan a los resultados y a las perspectivas
de cada una de las industrias a través de las cuales
Management Solutions tiene estructuradas sus practicas.

El informe realiza un seguimiento de la evolucién de los
principales indicadores macroeconémicos (PIB, Tasa de Paro,
IPC, etc.) utilizando datos de las economias mas relevantes,
extrayendo conclusiones sobre la previsible evolucién de los
mismos durante los préoximos meses. El documento también
repasa la evolucién de los principales indicadores que
afectan a los sectores de Entidades Financieras (Banca y
Seguros), Energia y Telecomunicaciones, analizando, con sus
particularidades, los datos de cada uno de ellos, ademas de
las cifras que muestran la evolucién de las grandes
organizaciones multinacionales.

En 2010 el informe ha evolucionado hacia un formato mas
homogéneo con el resto de publicaciones de la Firma
(newsletters, estudios especificos, etc.), con el animo de
facilitar su lectura e interpretacion, contando ademas con
una eficaz accesibilidad desde la Intranet corporativa.

Organizacion y participacion en jornadas y
seminarios especializados

Ponencia sobre Riesgo Operacional en México, organizada por
ABM

Management Solutions impartié un seminario sobre Riesgo
Operacional, organizado por la Asociaciéon de Bancos de
México y al que asistié una amplia representacion de las
entidades financieras lideres en el sector.

El curso se articuld en dos dias de exposicion y contd con la
presencia de una veintena de entidades mexicanas y mas de
70 profesionales responsables de Riesgo Operacional, Control
Interno y Auditoria.

Compromiso con el cliente

Management Solutions

tiene la vocacion de divulgar el
conocimiento generado en
nuestra organizacion

Convencién sobre Gestion Integral de Riesgos en Perd,
organizada por Credicorp

Management Solutions participé como ponente en la 12
Convencion sobre Gestion Integral de Riesgos organizada
por Credicorp, primer grupo financiero del Perd con
operaciones en el sistema bancario, asegurador, fondos de
pensiones y microfinanzas.

Credicorp, grupo integrado por BCP entre otras entidades,
organizd esta Convencion que conto con la presencia de sus
principales ejecutivos. Ademas de Management Solutions y
otras firmas, participéd como ponente el profesor Mark
Williams, autor de “Uncontrolled Risk: Lessons of Lehman
Brothers and How Systemic Risk Can Still Bring Down the World
Financial System”.

La ponencia de Management Solutions traté sobre las ultimas

tendencias regulatorias en la gestion de la industria financiera,
incorporando las novedades derivadas de Basilea Il
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Compromiso con la industria

Seminario sobre modelos avanzados para Riesgo Operacional
en Brasil, organizado por Febraban

Ademas de ser Firma patrocinadora, Management Solutions
participé como ponente en el "lll Semindrio Febraban
Internacional sobre Modelos Avangados para Risco
Operacional”, organizado por Febraban (Federacao
Brasilefia de Bancos) en colaboracién con Operational
Riskdata eXchange Association (ORX). Con sede en Zurich
(Suiza), la ORX es la entidad que gestiona y administra el
mayor consorcio de bases de datos de pérdidas operativas
del mundo, dedicada a estudios enfocados a la mejora
continua de los conceptos de medicién y administracion del
riesgo operativo en la industria financiera global.

=

III Seminario Febraban Internacié‘l sob
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Actualmente, posee 52 bancos asociados, entre ellos los 18
mayores de diferentes paises.

El Congreso, que conté con la participacion y la asistencia
de representantes del regulador y de las principales
entidades financieras de Brasil, ademas de la presencia
como patrocinador y entidad participante de Management
Solutions por segundo afio consecutivo, se organizé con el
objetivo de compartir la visién de reguladores, entidades
financieras y firmas de servicios profesionales sobre
aspectos que afectan a la implantacién de modelos
avanzados y el futuro de la gestion integral de riesgos
operacionales en las entidades financieras.

—
Avancados para Risco Operacional

La presentacion de Management Solutions traté sobre las
carencias mas habituales que presentan las instituciones
financieras en relacién con la gestién del riesgo
operacional.

Curso de Sistema Financiero




Seminario de BIS Il y Gestion Integral del Riesgo en Chile

Organizado por el Circulo ICAU (Corporacién de Ingenieros
en Control de Gestién y Contadores Auditores de la Facultad
de Economia y Negocios de la Universidad de Chile) el
seminario tuvo como objetivo exponer una vision practica de
los Acuerdos de Basilea Il, la situacién de la industria en Chile
asi como en los diferentes paises de la region
latinoamericana y los avances en gestion integral del riesgo
que estan realizando las entidades lideres a nivel mundial.

En el actual contexto econémico, la administracion de los
riesgos se convierte, alin mas si cabe, en un factor clave para
el éxito de las entidades financieras. En el sector bancario de

i Jornada de Formacion p p-ﬁra Direc

la region latinoamericana, la implantacién de los Acuerdos de
Basilea Il ha favorecido la identificacién, monitorizacion y
medicion de los riesgos, asi como el desarrollo de
estimaciones de capital econémico y su integracién en la
gestion.

Durante el seminario, dirigido a un centenar de licenciados
de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de
Chile, se present6 una vision practica de Basilea Il. Ademas,
se realizo especial hincapié en el modo en el que las
entidades lideres globales habian afrontado el proceso de
adecuacién a BIS II.

Compromiso con el cliente

Seminario sobre Basilea llll en Argentina organizado por ADEBA

Management Solutions impartié un seminario sobre Basilea
Ill, organizado por la Asociacién de Bancos de Privados de
Capital Argentino, que conté con la asistencia de los
responsables de riesgos de los bancos que integran la
Asociacion.

Durante el seminario se dieron a conocer, de una forma clara
y practica, el conjunto de las reformas introducidas por
Basilea Ill asi como el objetivo perseguido por las mismas,
realizando un minucioso repaso de los cambios normativos,
del nuevo marco de supervisién financiero resultante, y de
como afectara todo ello a las entidades financieras, tanto
locales como internacionales.
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Compromiso con la industria

Mantenemos un permanente
calendario de actividades
divulgativas y de presencia en
foros especializados

XI Congreso Brasilefio de Auditoria Interna, Compliance y
Gestion de Riesgos

Ademas de ser una de las firmas patrocinadoras del
congreso, Management Solutions participé como ponente
en la Xl edicién del "Congreso de Auditoria Interna,
Compliance y Gestion de Riesgos", organizado por Febraran
(Federacao Brasilefia de Bancos), que conté con la
participacién y la asistencia de representantes del
regulador y de las principales entidades financieras de
Brasil.

Aprovechando la coyuntura actual en Brasil, economia
emergente con una situacion privilegiada y un sector
financiero reforzado, Febraran organizé el Congreso para
compartir la visién que reguladores, entidades financieras y
firmas de servicios profesionales tienen sobre el rol que
deben interpretar la Auditoria Interna, el Compliance y la
Gestion de Riesgos en una entidad financiera.
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La presentacién de Management Solutions aport6 una
visién practica sobre la integracién de modelos internos de
riesgo de crédito en la gestidn, obteniendo una muy buena
acogida entre todos los asistentes.

Seminario de Control de Gestién en Entidades Financieras en
Chile, organizado por ICAU

Management Solutions colaboré con el Circulo ICAU
(Corporacién de Ingenieros en Control de Gestiéon y
Contadores Auditores de la Universidad de Chile)
impartiendo un seminario cuyo objetivo era exponer y
analizar las funciones que desempena el Departamento de
Control de Gestion en una Entidad Financiera.

El entorno en el que las entidades financieras desarrollan
su actividad, la necesidad de una mayor flexibilidad en los
procesos y la busqueda de una mayor eficiencia en la
gestion bancaria, han motivado la necesidad de una
revision y mejora de los procesos de gestion de estas
entidades, basados, en muchos casos, en la utilizacién de
herramientas que permitan el control y el andlisis de los

resultados para permitir una mejor y mas eficiente toma de
decisiones.

Durante el seminario, dirigido a los egresados/licenciados
de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad
de Chile, se abordaron las claves para la mejora de los
procesos de gestion en el marco de la crisis financiera
internacional.

Jornada de Bancos Centrales miembros del IORWG sobre
Riesgo Operacional

Por segundo aio consecutivo, Management Solutions
participd, como Unico ponente externo, en las jornadas
organizadas por el Banco Central do Brasil en Rio de
Janeiro sobre la gestion del Riesgo Operacional en Bancos
Centrales. Estas jornadas son impartidas a los miembros del
IORWG - compuesto por 38 paises a nivel internacional -, y
contaron con la asistencia de 45 responsables de Riesgo
Operacional de diversos Bancos Centrales.



La ponencia de Management Solutions traté sobre las
relaciones entre Procesos - Riesgos — Controles para la
gestion efectiva del Riesgo Operacional. Tras la sesién, se
realizaron diversas mesas redondas que contaron
igualmente con representacion de Management Solutions
ademas de los diversos Bancos Centrales.

Los diferentes responsables de los Bancos Centrales
manifestaron su satisfacciéon por el resultado de las
jornadas.

Presentacion de modelos de gestion de riesgos en la industria
de seguros ante organismos oficiales espafioles y europeos

Management Solutions ha colaborado activamente en la
adecuada transposicién de los requerimientos de Solvencia
Il'en la industria de Seguros. En el marco de nuestras
colaboraciones, junto a nuestros principales clientes de
referencia, se han presentado modelos de internos de
gestion de riesgos, adaptados a los nuevos requerimientos
normativos, en el organismo oficial del mercado espafol
(DGS), asi como en organismos europeos (CEA).

Jornadas COAS 2010 en Espana

Las jornadas, que llevaron por titulo "La Cooperacion en la
nueva realidad del Sector”, fueron organizadas por COAS,
uno de los organismos mas activos de la Confederacion
Espanola de Cajas de Ahorros (CECA) especializado en
impulsar proyectos de colaboracion entre las Cajas, y
contaron con la asistencia de los miembros de la Comision,
asi como de Directivos con responsabilidad en el negocio
minorista, en la tecnologia, en la gestion de riesgos y en los
sistemas de pago de las 37 Cajas espafiolas que integran
CECA.

La ponencia de Management Solutions, titulada "La
alternativa para ganar eficiencia: el nuevo core de los
Servicios Centrales", fue uno de los temas mas relevantes
tratados en las jornadas en las que, a través de una sucesion
de ponencias, se fue analizando el presente y reflexionando
sobre aspectos como el futuro de la cooperacién entre las
Cajas, las alternativas para mejorar la eficiencia de las

entidades o las alternativas para la produccién y distribucion

de servicios para la banca minorista.

Compromiso con el cliente

1" 0 (34

Sequimos manteniéndonos a
la vanguardia del conocimiento
sectorial”

Maria José Leongentis Socia de Management Solutions

Hoy en dia no nos seria posible ayudar
adecuadamente a nuestros clientes sin los niveles
de especializacion sectorial que tenemos.
Trabajamos junto a los lideres de sus respectivas
industrias y les atendemos en todas sus
geografias. En estas circunstancias, la
complejidad de los negocios en los que operan
nos exige mantenernos permanentemente a la

vanguardia del conocimiento sectorial.

Cada responsable de industria tiene la misién de
anticipar una respuesta clara a los principales
aspectos de la discusion estratégica de cada
sector. Este es el motivo por el que apostamos
por nuestra presencia en foros especializados, y
por el que realizamos periddicamente
publicaciones especificas sobre las principales

cuestiones de debate vigentes en cada industria.
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Compromiso con nuestros profesionales

El componente humano es basico en una empresa de servicios como
Management Solutions. La satisfaccion de nuestros profesionales es la clave de
nuestro éxito. Por esta razén, nos esforzamos por facilitar el mejor entorno
para que desarrollen su talento.

.28.000

curriculos recibidos

100

incorporaciones

.64.000

horas de formaciodn







El factor humano en Management Solutions

Distribuciéon de la plantilla

Por perfil Por sexo

Matematico
Hombres

50%
P Mujeres
Técnico Funcional
Por edad Por nacionalidad
Entre 30y 40 Mayores de 40 América

Menores
de 25

Europa
De 25 a 30
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Estamos convencidos de que Management Solutions ofrece a
todos sus empleados todo lo necesario para su maximo
desarrollo profesional, como es trabajar:

» en los proyectos de consultoria mas relevantes del sector,

» para las mayores companias, lideres en sus respectivos
mercados,

» junto al top management empresarial, ante sus retos
nacionales e internacionales,

» y, sobre todo, con un extraordinario equipo de
profesionales, cuyos valores y cultura corporativa son una
referencia en el sector.

Somos conscientes de que un 6ptimo desarrollo profesional
y el logro de la excelencia en nuestros proyectos, exigen
esfuerzo y sacrificio; dos palabras que, sin duda, forman parte
de nuestra cultura corporativa.

También tenemos la experiencia de que estos esfuerzos se
ven recompensados por el reconocimiento de nuestros
clientes y por la consecucién de importantes logros por parte
de nuestros empleados, que van configurando su bagaje
profesional.

Con independencia de esta recompensa en el propio dmbito
profesional, la Firma dedica una especial atencion a la
retencion del talento y al clima laboral, apoyando en todo lo
posible a sus profesionales: formacién, recursos tecnolégicos,
soporte documental, comunicacion interna (Intranet),
politicas de Recursos Humanos (beneficios sociales,
programa de tutorias, desplazamientos internacionales,
evaluaciones), servicio médico, etc.



Politicas de Recursos Humanos

Captacion y seleccion

Durante el ejercicio 2010 hemos recibido mas de 28.000
curriculos, mas de 3.600 han sido aceptados para
participar en el proceso de seleccién y se han
incorporado més de 100 personas de perfiles variados y
distintos niveles de experiencia.

Captacion y seleccion

En un contexto de fuerte contraccion del mercado,
consideramos la incorporaciéon de nuevos profesionales y, por
tanto, la creacién de empleo joven, como uno de nuestros
objetivos fundamentales. Captar el mejor talento es uno de
nuestros retos y, para ello, nuestro equipo de Recursos
Humanos busca permanentemente profesionales que
compartan los valores corporativos de la Firma y que
respondan al perfil adecuado, personas con una sélida
trayectoria académica, dinamismo, voluntad de superacién,
capacidad de trabajo, madurez, responsabilidad y facilidad
para integrarse en equipos multidisciplinares.

La captacion se realiza fundamentalmente a través de los
siguientes canales: presentaciones en universidades, foros de
empleo, nuestra web corporativa, contactos con las bolsas de
trabajo de las principales universidades y escuelas de negocios
europeas y americanas, y portales de empleo. Nuestro equipo
de Recursos Humanos vela por que el proceso de seleccion sea
transparente y equitativo, basdndose en la igualdad de
oportunidades, objetividad y confidencialidad del candidato.

Durante el proceso, los candidatos tienen la oportunidad de
descubrir nuestros valores, evaluar las metodologias de trabajo
y conocer los contenidos especificos de nuestros proyectos.

Programa de tutorias

Mas de 800 personas participaron en el programa de
tutorias en 2010. 200 profesionales (Directores, Gerentes y
Supervisores) ejercieron como tutores de mas de 600
profesionales de primer a sexto afio, colaborando en su
desarrollo profesional dentro de la Firma.

Fidelizacion de los profesionales: la figura del tutor

El Programa de Tutorias, orientado a todos los profesionales
de la Firma hasta la categoria de Experienced Senior, se creé
con el objetivo de fidelizar y motivar a nuestros empleados.
Las tutorias son ejercidas por Directores, Gerentes y
Supervisores, y su funcién principal es identificar las
inquietudes de los profesionales asignados, asesorarles e
implicarse al maximo en su plan de formacion y de carrera
profesional. Posteriormente, el programa de tutorias se
amplié a los futuros empleados de la Firma (candidatos que
han superado el proceso de seleccién y recibido una carta de
oferta).

A todos ellos se les asigna un tutor (Senior o Experienced
Senior) cuya mision es orientarles, resolver dudas que les
puedan surgir, ofrecerles asesoramiento sobre nuestra
tipologia de proyectos y cultura corporativa, y de esta forma
generar un sentimiento de pertenencia facilitando su futura
incorporacion.

El programa de tutorias forma parte de nuestras politicas
corporativas, por lo que se aplica a escala global y de forma
homogénea en todas las unidades de Management
Solutions.

Compromiso con nuestros profesionales

“Nuestros profesionales son
un pilar basico de la Firma”

Pedro Martinez Socio de Management Solutions

Nuestros profesionales son verdaderamente
tnicos: con un nivel de conocimiento
excepcional de los negocios en los que operan
nuestros clientes y, a la vez, entendiendo con
extraordinaria profundidad las implicaciones de
cualquier modificacién en las “tuberias” que hay
debajo de los modelos de negocio.

Hemos conseguido estar en ese reducido nicho
de profesionales que saben combinar estas dos
cosas, y asi nos lo han reconocido nuestros

clientes, depositando en nosotros su confianza.
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Politicas de Recursos Humanos

Promocion interna

El desarrollo de la carrera profesional dentro de la Firma es
uno de los pilares que constituyen Management Solutions.
De esta manera, un recién licenciado puede evolucionar, en
poco tiempo, hasta llegar a ser un profesional cualificado en
ambitos muy sofisticados de la gestion.

Esto es posible gracias fundamentalmente a dos factores: la
carrera profesional y la estructura jerdrquica de la
organizacién. Management Solutions garantiza un plan de
carrera claramente definido, donde la evolucién de nuestros

Plan de carrera

Management Solutions garantiza un plan de carrera
claramente definido, donde la evolucion de nuestros
profesionales depende sélo de sus propios méritos, no
existiendo limites al crecimiento profesional. Desde su
incorporacion a la Firma, todos los consultores inician
una carrera profesional en la que iran ascendiendo
sucesivamente categorias en nuestra jerarquia,
asumiendo nuevas competencias y dejando sus
respectivas responsabilidades a la siguiente generacién
de consultores. Este sistema de promocion anual
garantiza el constante desarrollo y posibilita que cada
profesional pueda, al cabo del tiempo y en funcién de sus
méritos, convertirse en socio de la Firma.

profesionales depende sélo de sus propios méritos y de los
resultados demostrados. A este desarrollo contribuye el
sistema de evaluacion, en el que se identifican las habilidades
profesionales y posibles areas de mejora.

En la evaluacién semestral, los encargados de los proyectos
valoran el rendimiento en el trabajo de cada profesional y se
encargan de comunicar los resultados. La evaluaciéon supone
una excelente oportunidad para mejorar e intercambiar
comentarios y puntos de vista entre evaluado y evaluador y
dar el enfoque correcto al trabajo a realizar.

GUPERVISOR

EXPERIENCED SENIOR

SENIOR

ASSISTJQNT

El pilar fundamental del plan de carrera y promocion interna
de Management Solutions continua siendo la gestion basada
en el partnership, ofreciendo a cada profesional de la Firma la
meta de formar parte del colectivo de socios.

12-16 anos
1-2afnos
4 - 6 anos
1-2afos
2 anos
2 anos 6 anos
2 anos




Management Solutions,
one team

Beneficios sociales

Todos los profesionales de Management Solutions tienen
una serie de beneficios sociales opcionales complementarios
a sunoémina:

» Seguro médico, subvencionado al 50% por la Firma.
» Seguro de accidentes, subvencionado al 100% por la
Firma: capital asegurado equivalente a tres veces la

retribucién anual fija.
» Seguro de vida, subvencionado al 50% por la Firma.
» Tickets restaurante.
» Tickets guarderia.
» Renting de coche, a partir de la categoria de Gerente.

Desplazamientos internacionales

La actividad multinacional de Management Solutions es cada
vez mayor. Este crecimiento conlleva la necesidad de
desplazamientos entre oficinas y, en algunos casos, de
expatriaciones. Estos desplazamientos se convierten en una
oportunidad para los profesionales de la Firma, por la

experiencia internacional adquirida y por la posibilidad de
trabajar en equipos, no sélo multidisciplinares, sino también
multinacionales.

En todos los casos, si bien de manera especial en los de larga
duracion, el departamento de Recursos Humanos tiene el
objetivo de facilitar al méximo el desplazamiento de los
empleados, contemplando cuatro aspectos:

» Preferencias de los profesionales.

» Compensacién y beneficios (manutencién, plus de
expatriacion, alojamiento, flybacks, seguros y otros
beneficios para facilitar al maximo el desplazamiento).

» Soporte logistico en el traslado.

» Asesoramiento y tramitaciones en los dmbitos laboral y
fiscal.

Bonus por candidato referido

Se trata de un incentivo que la Firma ofrece en forma de
gratificacion econémica extraordinaria a los profesionales
que refieran a candidatos que retinan el perfil de la Firma,
que se incorporen con un minimo de dos afos de
experiencia reconocida y que no hayan sido presentados
previamente en los Ultimos doce meses por una empresa de
seleccion, por otro empleado o por otra via (web, portales de
empleo, foros de empleo, etc.).

Esta gratificacion podré ser percibida por todos los
empleados de Management Solutions, exceptuando las
personas del departamento de Recursos Humanos y los
niveles gerenciales.
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Formacion

Mas de 64.000 horas
de formacion en 175 cursos

Management Solutions da especial importancia a la formacion
de sus profesionales, dedicando entre un 5% y un 10% de su
facturacion a este fin. Nuestros consultores se incorporan a la
Firma con una amplia variedad de perfiles académicos. Por
esta razon, la vida profesional en Management Solutions
comienza con un plan de formacion inicial, con el objetivo de
garantizar una soélida base comun de conocimiento que
asegure la adecuada preparacion ante los nuevos retos y
responsabilidades que se asumirdn de manera inmediata.

El plan de formacién esta orientado a que cada profesional
reciba la formacién especifica acorde con su categoria y con
los proyectos en los que participa. Asimismo, cada afno
procuramos que los profesionales que no pudieron asistir a
cursos convocados en el ejercicio anterior, los puedan
recuperar. Por esta razon, el nimero de horas de formacion
recibida por profesionales de una misma categoria no es
necesariamente el mismo.

Adicionalmente, nuestros consultores disponen de amplias

posibilidades de formacién a lo largo de toda su vida
profesional, sumando mas de 500 horas dedicadas a la
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ada de Formacion para Directivos

formacion los dos primeros ainos. A través de nuestros cursos
de formacién, programas reglados para cada categoria
profesional y jornadas especificas de desarrollo de
capacidades concretas, proporcionamos las mejores
posibilidades para ampliar el conocimiento y las habilidades.

Con el objetivo de fomentar el conocimiento de las dreas de
mayor interés en cada regién y contribuir, por tanto, al
crecimiento del negocio en cada zona, impartimos cursos
regionales, que se enmarcan en un plan de formacién
integral compuesto por cursos locales, globales y regionales.

Cursos locales. Cursos impartidos a los profesionales de una
misma oficina o unidad, en todos los casos con el apoyo de
Recursos Humanos.

Cursos globales. Cursos impartidos a todos los profesionales
de una o varias categorias, de todas las oficinas de
Management Solutions.

Cursos regionales. Cursos impartidos a todos los
profesionales de una region concreta.

Jornada de Formacion en el
Teatro Real de Madrid

El 1 de julio de 2010 se celebr6 la Jornada de Formacion
para Directivos de Management Solutions. Tras la apertura,
realizada por parte de Alfonso Serrano-Sufier, Presidente y
CEO de Management Solutions, dieron comienzo las
ponencias, que trataron principalmente sobre la coyuntura
econdmica actual y las respuestas del sector financiero, y
que este afo corrieron a cargo de destacdos ponentes del
mundo empresarial y académico:

» D. Rafael Pampillén, Director de Anélisis Econémico
del Instituto de Empresa

» D. José Corral, Director General Adjunto de Riesgos de
Grupo Santander.

» D. José Maria Fominaya, Subdirector General de la
Division Global de Riesgos de CECA

» D. Eloy Fontecha, Director de Mercados Globales de
Grupo BBVA

» D. Carlos Camps, Socio de Management Solutions



Cursos de conocimientos

Cursos presenciales y con prueba de evaluacién, impartidos
por Directores, Gerentes y Supervisores durante los primeros
anos de vida laboral de los profesionales.

Cursos externos especializados

Cursos o seminarios especializados cuya necesidad viene
derivada por diversos motivos:

» Actualizacion de conocimientos e informacién.

» Obtencion de certificaciones.

» Formacion especifica para un drea o un proyecto concreto.
» 1+D.

Cursos de habilidades

Cursos en su mayor parte impartidos por empresas externas
lideres en el mercado, dirigidos a los profesionales de todas
las oficinas que han alcanzado la categoria de Senior o
superiores.

Cursos de idiomas

En funcién de las necesidades de los profesionales de cada
una de las unidades, se imparten cursos de inglés, portugués,
italiano, aleman y espaiol.

Modalidades de cursos de inglés:

» e-Learning: para todos los profesionales.
» Cursos presenciales: para todos los profesionales.
» Clases particulares (one to one): a partir de Supervisor.

Management Solutions colabora también mediante una
subvencion econémica con los cursos de inglés realizados en
el extranjero por los profesionales de la Firma, siempre que a
su regreso demuestren su mejora en una prueba de nivel.

Cursos de conocimientos
Negocio

Banca (Mayorista/Minorista)

Seguros

Energia

Telecomunicaciones

Sistema Financiero

Asset Management y Banca Privada

Curso General de Murex

Cursos externos especializados

Financial Risk Manager de GARP

Gestion de Riesgos Hipotecarios

Hedge Funds

Basilea Il

MiFID

Directiva de Pagos

Titulizacién de Activos

Market Data Management

Matematica Aplicada

Renta Fija

Derivados Avanzados

okshop Murex Gestion de Patrimonio Burstil
Technology Solutions for Asset Management
Cr::;:i?oo Chartered Financial Analyst (CFA)
Operacional Gestion de Riesgos en el Marco de Basilea Il
ALM Introduccién al Mercado de la Electricidad
geth(i)éCn Integral de Riesgos Anédlisis Econémico Financiero del Sector Energético
A

Economia de la Cadena de Gas

Gestion de compras en el sector energético

Jornada de la fiscalidad de la energia

Introduccién al Mercado de la energia: presente y futuro

Vision Actual de la Industria del Petréleo

Derivados de Crédito

Estructurados

Opciones Exoticas

Procesos

Eficiencia

Procesos

CRM

Recuperaciones

Medicién e Imputacién de Costes

Reporting de Informacion

Marco regulatorio

Basilea Il

Solvencia

SOX

SEPA

MiFID

Circulares de Banco de Espana

Cambios Regulatorios en la Industria Bancaria
Tecnologia/Metodologia

Curso de Project Management

Tecnologia Bésica

Desarrollo

Arquitectura

Bases de Datos

ORACLE

SAS

Microstrategy

Business Intelligence

Curso Avanzado en Financiacion de Energias Renovables

Cursos de habilidades

Generando negocio a través del equipo

Técnicas de venta de servicios profesionales

Interpersonal Skills:
- Presentaciones eficaces
- Negociaciones
- Reuniones

Nuevos Supervisores

Horas anuales de formacion (por categoria)

Assistant 1
Assistant 2

Senior 1 .

Senior 2
Experienced Senior
Supervisor
Gerente
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Politicas de prevencion de riesgos laborales y servicio médico

Management Solutions cuenta con un Servicio de Medicina
del Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales, que cubre las
cuatro disciplinas preventivas contempladas en la ley
31/1995 y su posterior desarrollo normativo:

» Medicina del Trabajo

» Seguridad en el Trabajo

» Higiene Industrial

» Ergonomia y psicosociologia aplicada

El Servicio de Medicina del Trabajo actua histéricamente en
tres areas: preventiva, asistencial y de asesoramiento,
habiendo incorporado la medicina predictiva en el afio 2010.

La prevencion se efecttia sobre el medio ambiente de trabajo
y sobre los propios empleados:

Medio ambiente

Sobre el medio ambiente se realizan estudios de higiene
ambiental y del nivel de ruido. Asimismo, se ha realizado una
evaluacién de riesgos y un plan de prevencion, junto con
unas guias preventivas, accesibles para todos los empleados
a través de la Intranet corporativa. Adicionalmente, se
realizan los siguientes controles periédicos:

- Calidad del aire interior, determinando la concentracion
de bacterias y hongos en el medio ambiente y analizando
los niveles de CO y CO2.

- Alimentos suministrados en las maquinas de vending.

- Planos termohigrométricos de las oficinas, evaluando
temperatura, humedad relativa e iluminacion.

- Velocidad media del aire en el sistema de climatizacion.

Empleados

A todos los profesionales de Management Solutions se les
efectia un chequeo médico completo en el momento de su
incorporacion a la Firma y, de forma voluntaria, con una
periodicidad anual.

/58

La asistencia médica abarca el accidente de trabajo y
enfermedad profesional, y la patologia por enfermedad
comun o accidente no laboral, asi como la asistencia y
vacunacioén en viajes. El asesoramiento se dirige a los casos
de viajes internacionales tanto profesionales como
personales, asi como a los voluntarios de Accién Social.

El servicio médico dispone de un servicio de fisioterapia en
sus propias instalaciones, disponible para todos los
empleados de Management Solutions que lo necesiten.

Seguro médico

Adicionalmente, los profesionales de Management Solutions
pueden adscribirse a un servicio de asistencia médica privada
opcional, subvencionado al 50% por la Firma. Este servicio
incluye, ademas de su completo cuadro médico, la
modalidad de reembolso de gastos, cobertura dental con
franquicias especiales, cirugia refractiva de la miopia y
asistencia en viajes.

Informacion sobre la salud

El servicio ofrecido por Management Solutions supera con
creces lo exigido por los organismos e instituciones publicas
sobre la salud y seguridad en el trabajo. La Intranet establece

/7




Compromiso con nuestros profesionales

un sistema de comunicacién con los empleados que
garantiza a los profesionales una informacién muy completa
referente a la salud, asi como guias de prevencién de riesgos
y noticias de interés.

A través de la Intranet de la Firma se ofrece informacion
profesional util para los trabajadores. En este sentido, el
servicio médico elabora una serie de informes que se
publican en la seccion de noticias, accesible para todos los
profesionales, sobre las principales enfermedades y riesgos
que pueden afectar a la poblacion.

Campanas especificas

Vacunacién antigripal
Prevencion de los procesos gripales al inicio del otofio.

Plan de prevencién cardiovascular

Prevencion continua de enfermedad cardiovascular (infartos,
ACVA, etc.), a través de los chequeos de ingreso y periddicos,
siguiendo protocolos del National Cholesterol Education
Program, Adult Treatment Panel Ill.

Tratamientos antitabaco
Son campanias continuas en funcién de necesidades de los
pacientes.

Vacunaciones en viajes internacionales

Proteccion frente a enfermedades en viajes a paises con tasas
de incidencia y prevalencia de estas enfermedades mas altas
que el nuestro. Estas campanas se realizan de forma
continua.

En este ultimo ano, se realizan en todos los chequeos
iniciales y periédicos una estratificacion del riesgo de cancer
de colon y medidas preventivas.

Prevencion de riesgos laborales

En el drea de servicio médico de la Intranet esté disponible
otra serie de documentos orientados a la prevencion de
riesgos laborales que pueden resultar de mucha utilidad.

Directorio de riesgos y medidas preventivas

Recopilacién de las posibles situaciones que pueden dar
lugar a riesgos, asi como de las medidas preventivas utiles
para evitarlos.

Normas basicas de prevencion de incendio y manejo de
extintores

La prevencion es el aspecto mas importante de la seguridad
contra incendios.

Normas basicas generales de evacuacién
Normas a seguir en caso de activarse la sefial de evacuacion
de los edificios.

Seguridad en instalaciones fuera del horario de oficina
Normas basicas de seguridad a seguir durante la estancia en
cualquier instalacion, fuera del horario de oficina.

Seguridad en instalaciones de clientes

Normas basicas de seguridad a seguir durante la estancia en
instalaciones de clientes.
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Medios de apoyo al empleado

Areas de soporte

El area de Medios tiene como objetivo fundamental la
generacion de valor para la Firma. Esta generacion de valor en
muchos casos se concreta en la prestacién de servicios a todos
los profesionales de forma eficiente. Algunos de ellos ya se han
descrito en los apartados anteriores, si bien se extienden a otras
areas, como Tecnologia, Documentacién y Servicios Generales.

Tecnologia

La mision de esta area es dotar a la Firma de la tecnologia
(aplicaciones, sistemas y comunicaciones) necesaria para el
desarrollo y el soporte del negocio, bajo cuatro principios
fundamentales: rapidez, seguridad, movilidad y conectividad;
y todo ello bajo el criterio de maxima eficiencia.

Los profesionales de la Firma disponen de herramientas que
les permiten trabajar y acceder a la informacion con rapidez y
seguridad en diferentes entornos: en oficinas de Management
Solutions, en oficinas de clientes, desde su propia casa o
desde lugares de transito (aeropuertos, hoteles, etc.).

Durante 2010 se acometié un plan de sistemas que supuso la
renovacion de las infraestructuras de comunicaciones y
sistemas: una nueva arquitectura de sistemas, actualizacion
de las versiones de productores, mejora de la calidad y ancho
de banda de las lineas de comunicaciones y
videoconferencias por IP.
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Documentacion

En Management Solutions damos mucha importancia a la
informacion, como un elemento mas de apoyo a nuestros
profesionales para la ejecucién de los proyectos y sus
objetivos de I+D. Damos cobertura a las necesidades de
documentacion a través de diferentes vias:

» Documentacién interna: documentos de normativa y
regulacién, cursos de formacién, presentaciones,
publicaciones propias, etc., accesibles a través de la
Knowledge Area de la Intranet.

» Documentacion externa: libros, publicaciones y fuentes de
informacion externas especializadas, accesibles mediante
peticion a la Biblioteca de la Firma.

Infraestructuras y Servicios Generales

Gestidn de infraestructuras y logistica, disefo grafico,
traduccién, etc., son servicios que completan todo lo anterior
y que, en conjunto, tienen el objetivo de aportar valor
anadido al trabajo realizado por los profesionales de
Management Solutions.

En particular, el trabajo del equipo de infraestructuras es
necesario para gestionar de forma eficiente la apertura y
puesta en marcha de nuevas oficinas o la ampliacion de las
ya existentes.

Acuerdos corporativos

Todos los profesionales de la Firma disfrutan de algunas
condiciones preferentes por el hecho de pertenecer al
colectivo de Management Solutions.

Oficina virtual bancaria

La oficina virtual bancaria permite aprovechar todas las
ventajas y facilidades de este tipo de banca, ademés de
beneficios especiales por pertenecer a Management
Solutions (reparto de un porcentaje del beneficio entre los
empleados, condiciones de cuenta némina, tarjetas,
préstamos, etc.).

Tarjetas de crédito

Disponemos de dos acuerdos que permiten a los
profesionales de Management Solutions acceder a tarjetas de
crédito totalmente gratuitas y con condiciones especiales de
pago, limites de crédito, seguros y otras ventajas.

Agencia de viajes

Los profesionales de Management Solutions pueden
beneficiarse de una serie de ventajas y precios exclusivos,
tanto en sus viajes de empresa como en sus viajes privados y
vacaciones. Este servicio se gestiona a través de la Intranet y
de la pagina que el proveedor con el que trabaja la Firma ha
personalizado para Management Solutions.

Otras ofertas

Adicionalmente a los acuerdos corporativos, Management
Solutions recibe frecuentemente distintas ofertas dirigidas al
colectivo de empleados, por parte de entidades financieras,
concesionarios de automdéviles, gimnasios, etc.
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Comunicacion interna

La comunicacion interna
constituye un elemento de
integracion para todos los
profesionales de la Firma

La comunicacion interna no se refiere exclusivamente a la
transmisién de mensajes corporativos, sino que constituye
un elemento de cohesién e integracion entre las distintas
areas y jerarquias de la Firma.

Intranet corporativa

El principal canal de comunicacién interna, aparte del correo
electroénico, es la Intranet corporativa, de cuya actualizacién,
mantenimiento y mejora se encarga el departamento de
Marketing y Comunicacion.

Gracias a la conexién VPN y a la aplicacién My Office, todos
los profesionales de Management Solutions pueden acceder
a este recurso desde cualquier parte del mundo, sin tener
que estar fisicamente presentes en nuestras oficinas.

Los contenidos de la Intranet son muy amplios, si bien se
pueden destacar los siguientes:

» Noticias de actualidad, tanto de la Firma (proyectos
destacados, nuevos clientes, relacion con universidades,

v

v

v

v

v

eventos, etc.) como de los sectores y areas de actividad en
las que operamos. Como principal novedad, durante este
ano se han incluido, como apoyo al contenido de las

noticias, pequenos videos explicativos de las mismas.

Informacion financiera: cotizaciones diarias de los
principales indices bursatiles, tipos de interés y tipos de
cambio.

Servicios Generales: biblioteca, servicio de reprografia y
viajes.

Documentacién: documentos de normativa y regulacion,
cursos de formacion, presentaciones, publicaciones
propias e informes, etc., clasificados dentro de la
Knowledge Area.

Acceso a las aplicaciones de gestién de proyectos.

Acceso a informacién personal: asignacion a proyectos,
ndéminas, cuenta personal, etc.

v

v

v

v

v

Compromiso con nuestros profesionales

Marketing: templates corporativos, solicitud de
merchandising, archivo fotogréfico y audiovisual de los
eventos corporativos.

Recursos Humanos: formacion, beneficios sociales,
politicas de viajes y desplazamientos, proceso de
evaluacién, servicio médico, acuerdos corporativos, etc.

Web de ocio: viajes, actividades deportivas y de aventuras,
recetas, novedades en tecnologia y consejos practicos
para preservar el medio ambiente y el entorno.

Web de Accién Social: actividades solidarias en las que
participa este grupo de profesionales de la Firma, de
forma desinteresada, con la posibilidad de que los propios
voluntarios incluyan sus sugerencias.

Web del Club Deportivo: informacién general, calendarios,

resultados y clasificaciones de los campeonatos deportivos
de la Firma.
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Yearly Meeting Global

El evento de comunicacion interna mas importante realizado
por Management Solutions es el Yearly Meeting: convencién
anual, de caracter internacional, que retne a la mayor parte
de los profesionales de la Firma y que se celebra a finales del
mes de julio en Madrid, marcando el cierre del ejercicio fiscal.

En esta reunién anual, los socios exponen a los profesionales
de Management Solutions un resumen de los resultados y de
los logros conseguidos durante el ejercicio, asi como de los
retos planteados para el préximo, todo ello agrupado de
acuerdo con los seis ejes estratégicos de nuestra gestion:
diversificacion, crecimiento rentable, innovacion 1+D, gestion
de recursos humanos, comunicacion y flexibilidad
organizativa.

Ademas, los responsables de cada una de las oficinas de
Management Solutions tienen la oportunidad de exponer los
principales logros obtenidos por la Firma en sus respectivos
paises y mercados de actuacion, con sus propias
particularidades, siempre basandose en los citados ejes
estratégicos.

Al Yearly Meeting invitamos a participar como ponentes a
presidentes, consejeros y altos directivos de nuestros
principales clientes, asi como a representantes del mundo
académico. De esta forma, los profesionales de Management
Solutions tienen la oportunidad de acceder a distintos
enfoques y puntos de vista sobre temas relacionados con
nuestra actividad, expuestos por los directivos de mayor
prestigio.

Ponentes invitados en las anteriores ediciones al

Yearly Meeting

Yearly Meeting 09. Palacio Municipal de Congresos
» D. Francisco Gonzalez, Presidente de BBVA
» D. Juan Carlos Rebollo, Director de Contabilidad y
Control de Grupo Iberdrola
» D. Fernando Madeira, CEO de Terra Latinoamérica
» D. José Antonio Alvarez, CFO de Grupo Santander
Yearly Meeting 08. Palacio Municipal de Congresos
» D. Angel Cano, Consejero Delegado de Grupo BBVA
» D. Francisco Iniesta, Director Asociado de IESE
Business School
» D. Honorato Lopez Isla, Vicepresidente y Consejero
Delegado de Unién FENOSA

» D. José Maria Nus, Consejero de Banesto
Yearly Meeting 07. Melia Castilla

» D. Adolfo Lagos, Director General de Grupo
Santander

» D. José Sevilla, Director General del Area de Riesgos
de Grupo BBVA

» D. Gregorio Villalabeitia, Vicepresidente y Consejero
de Telefénica

» D. Marcel Planellas, Secretario General de ESADE

Yearly Meeting 06. Melia Castilla

» D. Marcial Portela, Consejero Delegado de Santander
Brasil

» D. Manuel Méndez del Rio, Director General de
Riesgos de BBVA

» D. Jorge Gost, Consejero Delegado de Banco Pastor
» D. Carlos J. Alvarez, Director General Financiero de
Gas Natural

» D. Jaime Requeijo, Director de CUNEF

Yearly Meeting 05. Palacio de Congresos
» D. Fernando Ramirez, Director General
Econémico Financiero de Grupo
Repsol YPF
» D. Ignacio Sanchez-Asiain Sanz, Director
General de Medios de BBVA
» D. Juan Andrés Yanes, Director General
Adjunto de la Direccién General de Riesgos de
Grupo Santander
» D. Francisco G6mez Roldan, Consejero
Delegado de Abbey Nacional PLCD
» Dia. M®. Josefa Peralta Astudillo, Decana de la
Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales de ICADE

Yearly Meeting 04. Teatro Real

» D. Matias Rodriguez Inciarte, Vicepresidente y
Director General de Riesgos de Grupo
Santander

» D. José Maria Fuster, Director General de
Medios de Banesto y Responsable de la
estrategia tecnolégica de Grupo Santander

» D. Juan Antonio Hernandez Rubio, Director
General Econémico Financiero de Unién
FENOSA

» D. Juan Hoyos, Socio Director de McKinsey
para Espafia y Portugal

» Dna. Susana Rodriguez Vidarte, Consejera de
Grupo BBVA y Decana de la Universidad
Comercial de Deusto
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o 7

Comunicacion interna

Yearly Meetings Locales

En respuesta al crecimiento de las unidades europeas y
americanas y al aumento del nimero de profesionales
pertenecientes a cada una de ellas, en 2006 comenzamos a
organizar los Yearly Meetings locales, reuniones de caracter
anual celebradas en cada una de las unidades de
Management Solutions.

Durante el ejercicio 2010 han tenido continuidad con su
celebracion en Brasil, México, Perd, Chile, Argentina, Estados
Unidos y Reino Unido, configurandose como elemento clave
dentro de la estrategia de comunicacion interna de cada una
de estas unidades, fundamentales para que todos los

*Year 'y Meeting Chile 2010
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profesionales que no hayan podido asistir al Yearly Meeting
global, accedan a la misma informacién y se sientan
participes de los logros y retos de la Firma. Para reforzar este
mensaje los Yearly Meetings locales siempre cuentan con
representacion de los socios de Management Solutions.

El evento tiene normalmente dos dias de duracién y durante
el mismo se organizan, ademas de la reunion de repaso de la
actividad de la Firma y del desarrollo de la unidad, otras
acciones formativas y ponencias de actualidad, asi como
casos practicos.

Ademas, de manera similar a la reunién global, que se cierra
con la fiesta de cierre de afo fiscal, los Yearly Meetings locales
combinan en su agenda las reuniones de trabajo con
actividades de ocio y de entretenimiento para los asistentes,
que fomentan la integracion entre los profesionales y la
puesta en practica de habilidades y el trabajo en equipo.

Otjetivos

Rrferiir o muagen 08 mars




Compromiso con nuestros profesionales

Yearly Meeting Chile y Argentina

El Yearly Meeting 2010 de la unidad de Chile se desarrollé en
Puerto Varas y conto con la asistencia tanto de los
profesionales de Chile como de los integrantes de las oficinas
de Espaia y Argentina desplazados en Santiago de Chile.

El evento combind, durante dos jornadas, el repaso de los
logros alcanzados por Management Solutions durante el
Fiscal Year 2010 y de los objetivos de la Firma para el préximo
afo, con una serie de eventos culturales y de ocio.
Excursiones por los Saltos de Petrohué, Lago Todos los
Santos y Laguna Verde, la cena en un restaurante tipico de
Puerto Varas y disfrutar de la noche y el spa del Hotel
Cumbres Patagonicas fueron las actividades realizadas en
esta ocasion por los més de 50 profesionales de Management
Solutions asistentes al evento.

Yearly Meeting Brasil

El Yearly Meeting Brasil tuvo lugar en el Royal Palm Resort en
Campinas (Sao Paulo) donde se dieron cita los profesionales
de la oficina de Brasil, asi como integrantes de las oficinas de
Espafa, Argentina y México desplazados en Sao Paulo.

El evento se desarrollé a lo largo de dos jornadas en las que
se intercalaron reuniones de trabajo con actividades mas
ludicas. Asi, durante el primer dia, los asistentes participaron
en interesantes actividades de team building y en el ya
tradicional partido Brasil vs. Resto del Mundo. La
programacion del segundo dia, punto principal del evento,
se centré en la revision del desemperio del Fiscal Year 2010
de Management Solutions a nivel global y especificamente
de la actividad de la Firma en Brasil. Adicionalmente, se
revisaron los objetivos globales y locales de la Firma para el
Fiscal Year 2011.

Yearly Meeting México y Perti

En esta ocasion, la oficina de Management Solutions México
celebroé su Yearly Meeting local junto a la joven oficina de
Peru, constituida en 2010.

El evento se celebré en el Hotel Melia Azul de Ixtapa y, al
igual que en afios anteriores, sirvié para llevar a cabo una
revision del desempefio de Management Solutions a nivel
global y de la actividad de la Firma en México. Se repasaron
los logros de crecimiento y diversificacion conseguidos, y el
reto de consolidar e incrementar el crecimiento de México
para el siguiente ejercicio. Asimismo, se repasaron la
situacion y objetivos de la Firma en Peru.

Tras la reunidn, los profesionales de Management Solutions
de México y Peru, asi como los integrantes de otras oficinas
que se encontraban desplazados en México, pudieron
disfrutar de una jornada ludica con la ruta en cuatrimotor y la
tradicional cena de cierre.
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Club Deportivo

El Club Deportivo surge como una iniciativa de Management
Solutions con el objetivo de fomentar y facilitar la practica
deportiva a todos sus profesionales, a través de dos vias:
organizando campeonatos internos y patrocinando la

participaciéon en competiciones externas.

V edicion de los Campeonatos Internos de pddel y
futbol sala de Madrid

En el ejercicio 2010 celebramos por quinto afo consecutivo
los campeonatos de futbol sala y de padel. En el campeonato
de fatbol sala participaron mas de 80 profesionales
(repartidos en 8 equipos) y en el torneo de padel 25 parejas.

Los deportes elegidos, futbol sala y padel, son los propuestos

por los propios profesionales, puesto que se trata de una
actividad pensada para su entretenimiento.
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asculino de fatbol sala Madrid

Equipo n

Torneo Interempresas

Los ganadores del campeonato interno de futbol sala de
Management Solutions 2009 participaron en la Xl edicién del
campeonato RC Interempresas Madrid, disputado de octubre
de 2009 a mayo de 2010, en la que nuestros representantes
cayeron en una emocionante eliminatoria de cuartos de final
ante “Loterias y apuestas del Estado”, campedn de las dos
ultimas ediciones y que a la postre se llevaria el campeonato.

La actuacion de nuestro equipo resulté meritoria ya que se
logrd, en la primera participacion en un torneo tan exigente,
finalizar 6° entre mas de 30 equipos. Al cierre de esta
publicacién, el equipo de Management Solutions,
confeccionado con los integrantes de los equipos finalistas
del campeonato interno de 2010, disputa la 22 fase de la XIII
edicién del torneo.

Por su parte, el equipo femenino de fltbol de Management
Solutions Madrid, con gran tradiciéon en la Firma y que estd

integrado por mas de veinte personas, participd a lo largo del
ano en diversos campeonatos RC Interempresas logrando
finalizar en todos ellos en posiciones destacadas. Asi, en la |l
edicion del campeonato de Futbol 7 de Madrid, nuestro
equipo finalizé 2°, mientras que en el Il Campeonato de
Futbol Sala de Madrid finalizé en tercera posicion.
Actualmente el equipo disputa la primera fase del Torneo
Interempresas de Futbol Sala RC Sport donde, con dos
victorias y un empate, ha dejado encarrilado su pase a
semifinales.

Ademéds, por primera vez, un equipo de Management
Solutions ha tomado parte del Campeonato Interempresarial
de Futbol 7 de México, que se esta disputando en la
actualidad. El equipo de nuestra Firma, integrado por quince
profesionales, se clasificé para la fase final del Torneo
(encontrandose al cierre de la publicacion disputando las
semifinales).



Primer Torneo de Pddel de Management Solutions
Chile

En junio de 2010 se disputé con éxito el Primer Torneo de
Padel de Management Solutions Chile. El buen ambiente y la
competitividad presidieron el torneo, en el que participaron
24 profesionales de la oficina de Chile. Tras la gran final, tuvo
lugar una cena en la que todos los participantes del Torneo
tuvieron la oportunidad de intercambiar anécdotas y
comentarios sobre los partidos disputados y emplazarse para
las sucesivas ediciones del Torneo.

Juegos de las Empresas

Mas de 50 profesionales representaron en esta ocasion a
Management Solutions en los Juegos de las Empresas, una
competicion celebrada con el objetivo de fomentar habitos
saludables, generar compromiso y fomentar valores como la
superacion, el esfuerzo y la sana competencia.
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Ganadoras de la medalla de oro en voley pl
e -

La Firma particip6 por tercer aio consecutivo en esta
competicién, que reunié a mas de 3.700 deportistas de 94
empresas, en la que nuestros representantes demostraron
nuevamente su valia al conseguir tres medallas - dos oros y
un bronce - en las disciplinas femeninas de futbol 7, voley
playa y golf respectivamente.

Otros representantes de Management Solutions rozaron el
metal en disciplinas como ajedrez (5° puesto) y cross (6°
puesto), mientras que los participantes de karts, padel y
paintball no tuvieron la suerte necesaria para poder llegar
lejos en sus competiciones. Por su parte, los vigentes
campeones de baloncesto, no pudieron repetir su medalla al
caer en octavos de final, si bien ya se estan preparando para
volver a lo mas alto.

Compromiso con nuestros profesionales

Management Solutions

logra dos medallas de oro

y una de bronce en

los Juegos de las Empresas 2010

Participantes en actividades del Club Deportivo 2010
Campeonatos internos

Campeonato de futbol Madrid: 80 personas (8 equipos)

Torneo de padel Madrid: 50 personas (25 parejas)

Torneo de padel Santiago de Chile: 24 personas (12 parejas)
Competiciones externas

Equipo de fltbol sala y futbol 7 femenino de Madrid: 30 personas

Equipo de futbol sala masculino de Madrid: 20 personas

Equipo de futbol 7 masculino de México: 16 personas
Juegos de las Empresas

Equipo de baloncesto: 10 participantes

Equipo de futbol 7 femenino: 12 participantes

Equipo de futbol 7 masculino: 12 participantes

Equipo de paintball: 10 participantes

Karting: 5 participantes

Voley playa: 2 participantes

Padel: 2 participantes

Cross: 2 participantes

Golf: 1 participante

Tenis: 1 participante

Ajedrez: 1 participante
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Compromiso con el entorno

Management Solutions es consciente de la importancia que el ejercicio de su
actividad tiene para lograr un crecimiento sostenible de la sociedad. Por eso, la
Firma asume su compromiso con las comunidades de los paises en los que
opera. El apoyo al mundo académico y a la creacion de empleo, el respeto a los
derechos humanos y el cuidado del entorno estan presentes en su estrategia
empresarial, y orienta su crecimiento de manera compatible con los principios
de desarrollo sostenible.

3.500

participantes en Accién Social

90

colaboraciones
con universidades

2

campanas de
Accién Social

.
i







Universidad

La Universidad, clave de
nuestra relacion con el
entorno

Para Management Solutions, la interaccién con el mundo
universitario es el nucleo de su relaciéon con el entorno.
Ademas de la contribucién a la creacion de empleo de recién
licenciados, ofreciéndoles la oportunidad de desarrollar una
excelente carrera profesional, Management Solutions
mantiene una estrecha relacion con las universidades en muy
diversos ambitos: convenios de colaboracién para becas y
practicas, imparticion de clases y seminarios especializados,
cooperacién en programas de investigacion, presentaciones
de casos practicos, participacion en foros de empleo y
colaboracion con fundaciones y asociaciones universitarias.

Programas de prdcticas

Management Solutions contribuye a la transmisién del
conocimiento Universidad - Empresa mediante sus convenios
con las universidades mas prestigiosas, que permiten
incorporar a la Firma estudiantes en practicas que pueden
convertirse en futuros profesionales de Management
Solutions.
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Las précticas permiten a los alumnos seleccionados por la
Firma tener un primer contacto con el mundo empresarial.
Asimismo, en muchas ocasiones, estas practicas han
resultado decisivas para una posterior incorporacién a
Management Solutions. En el ejercicio 2010 contamos con
mas de 40 becas.

Seminarios y cursos especializados

Management Solutions, a través de sus socios y gerentes,
mantiene de forma activa y no remunerada, una permanente
presencia docente dentro de nuestro dmbito de actuacion.
Durante el ejercicio 2010 se amplié nuestro plan de
formacion a universidades, tanto en licenciaturas como en
formacion de postgrado:

» Centro Universitario de Estudios Financieros (CUNEF)

» Universidad de Deusto

» Universidad Pontificia de Comillas (ICADE)

» ESADE Business School - Executive MBA y Licenciatura y
Master en Direccién de Empresas

» CEU (en colaboracién con el Club de Gestion de Riesgos) -

Financial Risk Manager, Madrid y Barcelona

» Universidad Complutense de Madrid - Facultad de
Matematicas

» Universidad Autonoma de Madrid - Facultad de
Matemadticas

» Universidad Catolica de Chile - Facultad de Matematicas

Presentaciones de empresa y foros de empleo

Las presentaciones de empresa y los foros de empleo
constituyen un punto de encuentro fundamental entre los
estudiantes de ultimo afio y las empresas. Management
Solutions ocupa un lugar destacado en los principales foros:
por nuestro stand pasan miles de universitarios interesados
en conocer mas de cerca en qué consiste la consultoria de
negocio, los proyectos en los que trabajamos y las
posibilidades de carrera que les brinda una firma en
constante crecimiento y expansion como la nuestra.



Solutions

go de empleo de Universidad Tecnolégic

Management Solutions ofrece como valor afiadido de su
asistencia a los foros la presencia de profesionales de la Firma
que en su dia estudiaron en la universidad correspondiente,
y cuya experiencia puede ser de gran valor y utilidad para los
estudiantes de ultimo afio y recién licenciados que aspiran a
formar parte de nuestra organizacion.

Aparte de la recepcion de los curriculos, en algunos casos, el
departamento de Recursos Humanos realiza in situ pruebas
psicotécnicas (con el fin de acelerar el proceso de seleccién
de nuevas incorporaciones), desayunos de trabajo con los
estudiantes y casos practicos.

Convenios de colaboracion con universidades

Europa
Universidad Auténoma de Madrid
Universidad Complutense de Madrid
Universidad Pontificia Comillas (ICADE)
Universidad Pontificia Comillas (ICAI)
CUNEF
Universidad Carlos IlI
Universidad Politécnica de Madrid

Universidade de Sao Paulo

Pontificia Universidade Catélica de Sao
Paulo

Instituto Presbiteriano Mackenzie
Instituto de Ensino e Pesquisa

Centro Universitario da FEI

Fundacéo Escola de Comérico Alvares
Penteado

Universidade Estadual de Campians
Faculdade de Campinas

Fundagéo Getulio Vargas

Fundacéo Armando Alvares Penteado
Universidade Sao Judas Tadeu
Universidad Nacional Aunténoma de
México

Foros de empleo
Europa
Universidad Pontificia Comillas (ICADE)
Universidad Carlos IIl
Foro de las 3Universidades - Complutense,
Politécnica y UNED -
Universidad Complutense
Universidad Auténoma
Satelec - Madrid
ESADE
Universidad Politécnica de Catalufia

Universidade de Sao Paulo

Pontificia Universidade Catolica de Sao
Paulo

Universidade Presbiteriana Mackenzie
Instituto de Ensino e Pesquisa

Centro Universitario da FEI

Fundacéo Getulio Vargas

Fundacdo Armando Alvares Penteado
Fundagéo Escola de Comérico Alvares
Penteado

Universidad Alcalé de Henares
Comercial (Deusto)

ESIDE (Deusto)

Universidad del Pais Vasco

ESADE

Universidad Auténoma de Barcelona
Universidad Pompeu Fabra

Instituto Tecndlogico de Monterrey
Instituto Politécnico Nacional
Universidad Iberoamericana
Universidad Auténoma Metropolitana
Instituto Tecnolégico Auténomo de
México

Universidad Auténoma del Estado de
México

Universidad de las Américas (Puebla)
Universidad Anahuac

Escuela Bancaria Comercial
Universidad Panamericana

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Universidad de Chile

Universidad Adolfo Ibanez

Universidad Pompeu Fabra

Comercial (Deusto)

Universidad de Zaragoza

Universidad de Cuenca

Universidad de Valladolid

Universidad de Granada

Universidad de Sevilla

Universidad de Valencia

Feria Virtual Universidad Politécnica de
Madrid

Universidad de Chile

Universidad Adolfo Ibéaiiez de Chile
Universidad Diego Portales
Universidad Catdlica

Universidad de Santiago

Universidad Nacional Aunténoma de
México

ITESM

Universidad Iberoamericana

ITAM

Compromiso con el entorno

Universidad Politécnica de Cataluna
Universidad Luigi Bocconi

Antonio de Nebrija

Universitat Karlsruhe

Institut Polytechnique de Grenoble

Universidad de Santiago

Universidad Diego Portales
Universidad Técnica Federico Santamaria
Universidad del Desarrollo

Universidad del Pacifico

Universidad de Lima

Pontificia Universidad Catolica del Pert
Universidad Tecnolégica Nacional
Universidad del Salvador

Universidad de San Andrés
Universidad de Buenos Aires
Universidad Torcuato Di Tella
Universidad del CEMA

Universidad Austral

Instituto Tecnolégico Buenos Aires

Feria Virtual Universidad Rey Juan Carlos
Imperial College Union Careers

Careers Information Fair, King's College
London

Business & Management Fair, London
School of Economics

University College of London

City University

UP

Anahuac del Norte

Universidad del Pacifico

Universidad de Lima

UTN Universidad Tecnoldgica Nacional
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Universidad

Patrocinios y Colaboraciones con Fundaciones

50 Aniversario de ICADE

Management Solutions reforzé en 2010 aiin mas los lazos de
colaboracién con ICADE a través del patrocinio del 50
Aniversario de ICADE y de los actos que se estan organizando
con motivo de esta importante celebracion de la Institucion.

El 50 Aniversario de ICADE, cuya comision gestora esta
presidida por S.M. el Rey de Espaia, fue inaugurado
oficialmente el 27 de octubre de 2010 en un acto celebrado
en el Aula Magna de la Universidad Pontificia Comillas. El
Acto Inaugural, en el que se homenaje6 a los pioneros,
recordando a las primeras personas que pasaron por las aulas
de ICADE y haciendo entrega de las medallas
conmemorativas del Aniversario, dio inicio a un afio repleto
de actividades culturales y académicas en el marco de la
Universidad.
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Management Solutions, ademds de participar como Firma
Colaboradora, organizarad en marzo de 2011 unas Jornadas
Financieras y de Liderazgo Empresarial, con presencia de
destacadas personalidades del mundo empresarial, y un
Business Game para los estudiantes de ultimo curso,
refrendando de esta manera su compromiso con ICADE y con
la comunidad universitaria en general.

Club Empresarial ICADE

Management Solutions participa como socio del Club
Empresarial de ICADE, asociacion sin animo de lucro,
promovida por un grupo de empresarios ex-alumnos de la
Universidad, junto con el Decanato y el Vicedecanato de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad Pontificia Comillas. El objetivo de esta asociacion
es colaborar con ICADE en los planes de estudio, docencia e
investigacion, favorecer el espiritu emprendedor de sus
alumnos e intensificar las relaciones entre la Universidad y el
mundo empresarial.

Hasta el momento, la Firma ha colaborado en algunas de las
iniciativas que el Club ha puesto en marcha, como son las
dos primeras ediciones del Seminario de Emprendedores y
del Premio Proyecto Empresarial, que reconoce el mejor
proyecto empresarial presentado por alumnos de los ultimos
cursos de la Facultad.

Management Solutions colabora o tiene previsto hacerlo en
cada uno de los hitos que se persiguen como objetivos del
Club, y especialmente en la intervencion en los programas
didacticos y en la ayuda a profesionales de dicha
Universidad, en forma de contratacion o de otras ayudas
(becas, patrocinio de premios, etc.).

Fundacién Universidad de Deusto

La Firma colabora con la Fundacién Deusto -Deustu
Fundazioa-, perteneciente a la prestigiosa Universidad vasca,
con una importante donacién econémica que sirve para la
ayuda a los fines estatutarios de la Fundacion, entre los que
se encuentran invertir y promover proyectos de
investigacion, estudio o divulgacion.



Fundacién Escuela de Ingenieros de Bilbao

Management Solutions se incorporé en 2007 en calidad de
socio a la Fundacién Escuela de Ingenieros de Bilbao, cuya
mision es velar por la excelencia de todas las tareas docentes
y de investigacion que la Escuela de Ingenieros desarrolla.

La Fundacién, creada en 1997, cumple con su cometido
mediante la organizacion de conferencias, cursos y
seminarios, emisién de dictdmenes, realizacion de
publicaciones y estudios, fomento de investigaciones, etc.,
siempre con el fin de mejorar y promocionar la docencia y la
investigacion en el ambito de la ingenieria. Ademas, colabora
directamente con el mundo laboral otorgando premios,
distinciones y galardones para quienes hayan destacado en
el ejercicio de la ingenieria.

Compromiso con el entorno

Profesionales actualmente en Management Solutions, premiados
en los Proyectos Fin de Carrera de ICAI curso 2008-2009

El proyecto titulado “Sistematizacion del
tratamiento del riesgo financiero en una
corporacién”, dirigido por la linea de Energia de
Management Solutions, fue galardonado con el
primer premio al mejor proyecto de fin de carrera,
curso 2008-2009, de la Escuela Técnica Superior de
Ingenierfa de la Universidad Pontificia Comillas
(ICAT).

Carla Bujalance, autora del proyecto dirigido por
Victor Masip, recogi6 el premio por un trabajo en el
que se analizaban las implicaciones de acometer un
proceso de sistematizacién de la funcién de gestion
del riesgo financiero, los beneficios a obtener en
dicho proceso y los principales pasos a seguir.
Igualmente el proyecto incluy6 el desarrollo de un
moédulo prototipo que permitia capturar
instrumentos financieros, su valoracion y el célculo
de distintas métricas para la gestién de su riesgo.

Ademas, el proyecto "Sistema bluetooth para
servicios integrados en tiempo real en aeropuertos,
BLUESIA", firmado por Diego Ramos, profesional
de Management Solutions, obtuvo el segundo
premio en una de las categorias.

El acto de entrega tuvo lugar en el Aula Magna de
ICAI y estuvo presidido por el Rector de la
Universidad Pontificia Comillas, P. José Ramoén
Busto Saiz, SJ. En el mismo intervinieron
representantes de las empresas y firmas
patrocinadoras de los premios que destacaron la
calidad de los trabajos.

[
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Patrocinio y mecenazgo

Teatro Real

Management Solutions ha seguido colaborando en 2010 con
el Teatro Real. Tras reforzar su relacion en 2009 al pasar de
ser Benefactor a Colaborador, en 2010 y por sexto afio
consecutivo, la Firma ha realizado una donacién en favor de
esta institucién. Con esta donacién, la Firma contribuye a
fomentar la difusion, el aprecio y el conocimiento de las artes
liricas, musicales y coreograficas; a proteger, conservar y
promover el enriquecimiento de los bienes que integran el
patrimonio artistico; a la defensa, promocién e investigacion
del patrimonio lirico-musical espanol y a fomentar la difusion,
aprecio y conocimiento de estas artes, asi como la asistencia
de los ciudadanos a su programacion y actividades.

Ademas, reforzando esta relacion, desde febrero de 2009,
Alfonso Serrano-Surier, Presidente y CEO de Management
Solutions, forma parte como Vocal de la Junta de Protectores
del Teatro Real, en la que estan representados los principales
patrocinadores de la institucion bajo la presidencia de D.
Alfredo Saenz, Vicepresidente 2°y Consejero Delegado de
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Grupo Santander, y que tiene como finalidad promover la
participacién de la sociedad civil en la buena marcha de la
Fundacién y formar parte del Patronato de la Fundacion, a
través de su Presidente.

Club de Gestion de Riesgos de Esparia

Management Solutions es socio protector del Club de
Gestion de Riesgos de Espana (Risk Club Espaiiol). Con su
aportacion econdémica contribuye a la creacion y
sostenimiento de las actividades, objeto fundacional del club.
Los objetivos principales de esta asociacion son servir de
punto de encuentro y foro de debate respecto de los
sistemas y metodologias utilizadas para la gestién, control,
analisis y medicion de los riesgos derivados de la actividad
empresarial, asi como fomentar el intercambio de ideas,
experiencias y contraste de opiniones sobre las mejores
practicas en esta materia. Asimismo, entre sus objetivos esta
el de mantener contactos estrechos con autoridades
reguladoras y otros organismos con esos fines y la divulgacion
del conocimiento a través de la organizacién y desarrollo de
programas de formacién (FRM) y cursos por internet.

Como socio protector del Club y miembro de su Consejo de
Administracién en la figura de uno de sus socios,
Management Solutions colabora con su aportacién en la
financiacién y mantenimiento de las diferentes actividades
que se organizan.

Club Espariol de la Energia (ENERCLUB)

Management Solutions participa como socio en el Club
Espariol de la Energia (ENERCLUB), constituido como punto
de encuentro, didlogo y difusion entre empresas y
profesionales energéticos y cuyo principal objetivo es facilitar
la divulgacién y formacion de ideas en relacion con la
utilizacion racional de la energia, conservacion del medio
ambiente y desarrollo sostenible.

Gracias al apoyo y aportacién econémica de los socios, ha
sido posible el desarrollo de su actividad a lo largo de més de
veinte afos en torno a cuatro grandes areas: conocimiento
energético, formacion, publicaciones y difusién on line.



Colaboraciones solidarias

Management Solutions colabora con algunos de sus
principales clientes en distintas actividades
solidarias

Profesionales de la Firma tuvieron el privilegio de colaborar
en 2010 con el “dia del deporte solidario en circuito”
organizado por uno de sus principales clientes en beneficio
de FEAPS, Confederacion Espanola de Organizaciones a favor
de las personas con Discapacidad Intelectual, en el marco de
su semana solidaria.

Creada hace 40 afos, FEAPS esta formada por padres, madres

y familiares de personas con discapacidad intelectual, y
cuenta entre sus asociados con personas y entidades
colaboradoras que apoyan e impulsan sus proyectos.

Un nutrido grupo de profesionales de Management Solutions

compartieron esta actividad solidaria con mas de 100

personas de FEAPS, participando en las diferentes actividades

organizadas, que contemplaron pruebas de circuito con el
Ferrari F430 y elAudi R8, pruebas de habilidad/slalom con

diversos modelos de Porsche y circuitos 4x4. Management
Solutions colaboré ademas con la donacién de diversos
regalos que se sortearon.

Asimismo, en noviembre de 2010, otro de los clientes de la
Firma celebro la Il edicion de su Concierto Solidario. La
recaudacién integra del concierto, en el que actuaron hijos
de empleados de la entidad junto a chicos con sindrome de
Down, fue destinada a distintos proyectos relacionados con
la formacién e integracién de personas con discapacidad
intelectual, asi como a un nuevo proyecto formativo que
permitira la deteccién temprana de sintomas en nifios que,
con el paso de los afios, puedan derivar en algun tipo de
discapacidad.

El concierto es un evento abierto no sélo a empleados,
familiares y amigos de nuestro cliente, sino también a otros
colaboradores, por lo que Management Solutions no dudé
en participar mediante la compra de 60 entradas y la
donacién de un obsequio que fue sorteado entre los
asistentes al Concierto.

Finalmente, en noviembre, profesionales de la Firma, junto a
otros 10.000 participantes, participaron en una carrera
solidaria de 10 kildometros por las calles de Madrid,
organizada por uno de los principales clientes de la Firma, en
beneficio de la Agencia de la ONU para los refugiados
(ACNUR) para apoyar el desarrollo de un proyecto educativo
en Colombia.

Los fondos obtenidos en la mencionada carrera se destinaran
a la creacion de cuatro centros educativos para que 2.878
nifos, nifas y jovenes desplazados, victimas del conflicto en
Colombia, puedan ejercer su derecho a recibir una
educacion, y para que 55 jovenes desplazados tengan acceso
a becas de Educacién Superior.
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Colaboracién con el Banco Interamericano de
Desarrollo

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) adjudicé a
Management Solutions en 2010 el desarrollo de modelos
internos de crédito en la entidad estatal Bansefi, entidad que
actiia como banco financiador de las aproximadamente 200
cajas existentes en México y que seran las beneficiarias de los
modelos internos desarrollados en este proyecto.

El proyecto incluye el desarrollo de modelos internos en
segmentos de financiacion preferentemente micro-
financiera, y también la ejecucion de su integracion en la
gestion de 8 cajas preseleccionadas.

Fundado en 1959, el BID es la mayor fuente de financiacion
para el desarrollo de América Latina y el Caribe, buscando
apoyar los esfuerzos de estas regiones para reducir la
pobreza y la desigualdad, asi como promover el crecimiento
econémico sostenible.

Proyecto de Microfinanzas

La Fundacién BBVA para las Microfinanzas es una entidad sin
4nimo de lucro cuyo objetivo es promover el acceso al
crédito y a la actividad financiera de los estratos mas
desfavorecidos de la sociedad, con el fin de facilitar el
desarrollo de actividades productivas a pequefia escala y, de
este modo, contribuir a mejorar el nivel de vida de las

familias y al desarrollo sostenible de las sociedades en las que

opera.

La Fundacién centra su actividad inicialmente en América
Latina (ya ha comenzado su actividad en Peru, Colombia y
Chile), que constituye el centro corporativo de la red, a la que
ademas de capital, aportard sistemas de gobierno y de
gestion compartidos, una base tecnolégica comun,
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facilidades para la obtencion de recursos financieros en los
mercados internacionales y, en general, las ventajas
derivadas de las economias de escala y de alcance que
posibilita una red de estas caracteristicas.

Management Solutions, en coordinacién con el Area de
Riesgos de la Fundacion, ha establecido un trabajo de
colaboracién y apoyo con la Fundacion Microfinanzas BBVA
en los siguientes aspectos relacionados con la funcion de
riesgos:

» Disefno e implantacion de un modelo de riesgos para
microfinanzas que, como mayor novedad, utiliza modelos
internos.

» Desarrollo de modelos internos en Colombia para el
segmento microfinanzas y adaptacion de los mismos al
resto de la red.

» Disefio e implantacién de una plataforma tecnoldgica de
gestion de riesgos.

Asimismo, se ha realizado un proyecto de redisefio de
procesos operativos en el ambito de las Microfinanzas con el
objeto de aumentar la eficiencia comercial y operativa de sus
procesos de negocio.




Management Solutions campeodn del primer torneo
benéfico de golf Deporte y Desafio

El equipo de Management Solutions conquisté el primer
torneo Pro-Am benéfico de golf, organizado por la Fundacién
Deporte y Desafio con el objetivo de recaudar fondos para la
integracion social de las personas con discapacidad fisica,
intelectual o sensorial a través del deporte.

El Torneo tuvo lugar en el campo de Golf Santander, en
Boadilla del Monte, y conté con la participacion de veinte
equipos (integrados todos ellos por un jugador profesional
de golf del circuito europeo y cuatro amateurs), que no
dudaron en sumarse a la causa.

HALRETT  any

ther  HALKETT

El equipo de Management Solutions, que se alzé con el
triunfo por delante de entidades como Grupo Santander,
Banif, Invesco, GBS, Barclays Wealth, Aon Benfield, Hackett,
Ruber, COMSA o Deutsche Bank entre otras, estuvo formado
por José Corral (Director General Adjunto de Riesgos de
Grupo Santander), Pablo Cavero (Director de Estrategia de
Barclays Europa), David Angulo (CEO de AVIVA Europa),
Pedro Cabeza (Director de Distribucién de Grupo Bergé) y el
golfista profesional Alvaro Velasco.

Compromiso con el entorno

“Son nuestros profesionales
quienes lideran el compromiso
de la Firma con el entorno”

Rafael Guerra Socio de Management Solutions

Toda la organizacién tiene interiorizada la
necesidad de mantener un verdadero
compromiso con el entorno. Me refiero a algo
que no se quede en simples palabras sino que se
traduzca en acciones solidarias concretas.

Al margen de la actividad desarrollada en este
ambito por la Firma, lo verdaderamente
destacable son las acciones llevadas a cabo por
nuestros profesionales en todas las zonas
geogréficas en las que operamos. Actuaciones
organizadas y lideradas por ellos, en las que
demuestran la firme voluntad y compromiso con
la mejora sostenida de nuestro entorno, en la
medida de sus posibilidades.
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El grupo de Accién Social se formé en 2005 a iniciativa de
nuestros profesionales, contando con el respaldo de la Firma, y
con el objetivo de dar respuesta a necesidades sociales a través de

actividades solidarias.

Desde la creacién del grupo de Accidon Social, los
profesionales de Management Solutions han realizado
numerosas actividades en colaboracién con diversas ONGs y
asociaciones benéficas.

Campana de colaboracion con los damnificados por
el terremoto de Chile

Tras el terremoto de terribles consecuencias sufrido por Chile
el 27 de febrero de 2010, Management Solutions lanzo, en
todas sus oficinas, una campana de colaboracién con los
damnificados, gracias a la cual se lograron recaudar 16.000
euros. La totalidad de este importe, obtenido gracias a las
donaciones desinteresadas de los profesionales de todo el
Grupo y de la propia Firma, fue transferido a una cuenta de
Santander Chile habilitada especificamente para este
proposito, desde la que se destinaron los fondos a ayudar al
pueblo chileno.

178

Campanas de donacién de sangre

Desde que en 2007 el grupo de Accién Social de
Management Solutions lanzara la primera campana de
donacién de sangre en colaboracién con Cruz Roja Espafiola,
la iniciativa se ha ido repitiendo cada afio y extendiéndose al
resto de oficinas de la Firma.

En 2010 fueron Madrid, México y Chile las oficinas donantes,
con la participacién de mas de 50 voluntarios, poniendo de
manifiesto la implicacién de nuestra Firma y sus
profesionales con este tipo de campanas.

Donacion de ordenadores a diferentes ONG

Management Solutions colabora habitualmente con
diferentes organizaciones donando los ordenadores que son
renovados dentro de la empresa. De este modo se logra
reducir el impacto ambiental de la Firma al mismo tiempo
que se satisface la necesidad que los colectivos mas
desfavorecidos tienen de este material.

En 2010 Management Solutions dond un total de 56
ordenadores. En Espaia se entregaron 22 equipos a Caritas,
15 a la Fundacién Sindrome de Down de Madridy 10 a
Ayuda a la Iglesia Necesitada. Por su parte, en Brasil se
donaron 9 portatiles a la Fundagao MG, una fundacién que
ofrece clases de inglés e informatica a cerca de 400 nifios y
adolescentes de renta baja o muy baja del municipio de
Suzano (Sao Paulo) y alrededores.

Donacion de teléfonos moviles

En febrero de 2010 Management Solutions lanzé entre sus
profesionales una campana de recoleccién de moéviles usados
en colaboracién con Revita, una asociaciéon dedicada al
reciclaje de teléfonos moviles.

La Firma colaboré también con la aportacion de teléfonos
corporativos de modo que finalmente se entregaron 32
terminales. El importe recaudado fue donado integramente a
la Fundacion Carmen Pardo-Valcarce, entidad dedicada a la
integracion en la sociedad de personas con discapacidad
intelectual.



Voluntariado con la Fundacién Sindrome de Down
de Madrid

En enero de 2010 el grupo de Accién Social de Management
Solutions comenzo una colaboracién recurrente con la
Fundacién Sindrome de Down, consistente en la
organizacién de partidos de futbol sala entre profesionales
de la Firma y los chicos y chicas de la Fundacion.

Management Solutions, siempre en colaboracién con el Area
de Ocio de la FSDM, se encarg6 de las gestiones necesarias
para organizar, hasta en 5 ocasiones, estas divertidas tardes
de domingo, en las que todos los participantes tuvieron
ocasion de divertirse por igual, ya fuera jugando, ejerciendo
de arbitros y entrenadores o formando parte, en los
momentos en que les tocaba descansar, de la ruidosa aficion.

Tras el éxito de este primer afo de actividad, Management
Solutions y la FSDM han decidido mantener la colaboracién a
lo largo del afio 2011.

Concierto Solidario 2010

Tras el éxito obtenido en la edicién de 2009, el Teatro
Fernando de Rojas del Circulo de Bellas Artes, un espacio
emblematico del centro de Madrid, volvié a convertirse en
sede de la IV edicion del Concierto Solidario de Management
Solutions.

El evento, organizado con el objetivo de recaudar fondos
para financiar las actividades de voluntariado y cooperacién
que los integrantes del Grupo de Accién Social desarrollan
durante el Verano Solidario, conté con la participacion de
cerca de 400 asistentes, quienes disfrutaron de la calidad del
repertorio y los intérpretes: Pilar Jurado (Soprano) y Duncan
Gifford (Piano).

Durante algo mds de una hora, Pilar Jurado se aduefi6 del
escenario e impresion6 a todos los presentes, tanto por los
registros y el virtuosismo de su voz, como por la fuerza y
personalidad con las que interpreta la soprano madrilefia.
Acompanada al piano por Duncan Gifford, Pilar Jurado bordé
un programa en el que destacaban arias de 6peras tan

Compromiso con el entorno

conocidas como Rigoletto, La Bohéme o Don Pasquale, y que
se cerré con "Me llaman la Primorosa", una zarzuela
perteneciente a El Barbero de Sevilla.

El concierto estuvo precedido por un vino espanol en el Salén
de Baile del Circulo y en el que los invitados pudieron conversar
y conocer de primera mano los distintos eventos organizados
por el Grupo de Accién Social de Management Solutions.

Gracias a la participacién y solidaridad demostrada por el
publico asistente, entre el que se encontraban profesionales
de la Firma, clientes, familiares y amigos, se consiguié superar
los 5.000 euros recaudados. Este importe fue destinado a
financiar la realizacion de la obra de teatro “El resurgir del
Fénix”, organizada durante el Verano Solidario con motivo
del Carnaval que la ONG New Light lleva a cabo en Calcuta 'y
en la que participaron mas de 200 nifios y nifias: compra de
vestuario, atrezo, material de papeleria, alquiler del espacio y
material técnico, etc. El dinero restante fue destinado a
financiar las obras de acondicionamiento y mejoras
estructurales de una de las aulas del Centro 1 de New Light
situado en el barrio rojo de Calcuta.
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Verano Solidario 2010 en Calcuta

En agosto de 2006, un grupo de quince profesionales de la
Firma interesados en realizar un voluntariado, aceptd la
propuesta de la Firma de dedicar sus vacaciones de verano a
colaborar con las Misioneras de la Caridad en Calcuta (India).
De esta manera Management Solutions, que sufragaria todos
los gastos del viaje de los profesionales interesados,
organizaba el primer “Verano Solidario”, actividad que tuvo
continuidad en 2007 con el voluntariado en Guayaquil
(Ecuador), asi como en 2008 y 2009 con la vuelta a Calcuta,
ciudad que ya se ha convertido en especial para nuestros
voluntarios.

En 2010 fueron 15 los profesionales que viajaron hasta
Calcuta para dar continuidad a la labor realizada en
anteriores veranos, colaborando nuevamente con New Light
y Mother House, dos organizaciones sin animo de lucro cuya
mision es trabajar con los colectivos sociales en riesgo,
principalmente niflos, mujeres y ancianos.

Los voluntarios, que en esta ocasion procedian de las oficinas

de Madrid, Bilbao, México y Sao Paulo, se esforzaron para
organizar la obra de teatro “El resurgir del Fénix”, en la que
participaron mas de 200 nifios de edades comprendidas
entre los 5y los 18 afos.

La obra, dirigida y escrita por los propios voluntarios con
motivo del Carnaval que cada afio organiza New Light,
representaba como un pueblo afectado por un tsunami
puede resurgir de sus cenizas gracias a su propio esfuerzoy a
la ayuda internacional. También se intercalaron breves
escenas relacionadas con el cuidado y preservacion del
medio ambiente, siendo el mensaje principal que con
esfuerzo y trabajo en equipo se puede superar cualquier
adversidad.
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Por su parte, la colaboracion con Las Misioneras de la
Caridad, congregacion fundada por la Madre Teresa, se
centro en esta ocasion en dos de sus centros, uno dirigido al
cuidado de niflos en adopcién y otro centrado en el cuidado
de hombres y mujeres enfermos. La labor de los voluntarios
en estos centros combiné actividades mas ladicas, como el
entretenimiento de niflos y mujeres, con otras tareas con un
enfoque mas “practico”, como la imparticion de clases de
inglés o la colaboracion en las terapias fisicas, curaciones,
alimentacion y cuidados especificos de los enfermos.

Todos los voluntarios destacaron nuevamente el caracter
enriquecedor y positivo de las experiencias vividas en el
Verano Solidario. Las actividades que alli se realizan en
ocasiones parecen insignificantes ante la magnitud de los
problemas existentes en el mundo, pero son vitales para las
personas que reciben esa ayuda y resultan el verdadero
impulso de lo que es Calcuta (y la solidaridad en general).

Este nuevo éxito del Verano Solidario, unido al creciente
interés de los profesionales por este tipo de actividades y
contando siempre con el apoyo incondicional de la Firma,
que asumio nuevamente la totalidad de los costes del
voluntariado, garantiza la continuidad del Verano Solidario
tanto en 2011 como en afos sucesivos.




Cine Solidario

Todos los afios, aprovechando la cercania de las fiestas
navidenas y utilizando como reclamo un estreno
cinematografico, en este caso el pase privado de
“Megamind”, Management Solutions y su grupo de Accién
Social celebran el Cine Solidario, una actividad familiar que la
Firma organiza con el fin de recaudar alimentos para los mas
necesitados.

El Cine Solidario 2010 reunié a mas de 2.500 personas (300
mas que el aino anterior y que llenaron las 5 salas de cine
reservadas) entre profesionales de Management Solutions,
antiguos integrantes de nuestra Firma y algunos de nuestros

i e Solidario

principales clientes y colaboradores junto con sus familias.
Antes de la proyeccion de la pelicula y gracias a la
generosidad de los asistentes, se lograron recoger cerca de
3.000 kilos de alimentos no perecederos y productos
navidenos (turrones, mazapanes, polvorones, etc.), y algunas
cajas de juguetes que esa misma mafana fueron entregados
a las Misioneras de la Caridad (Madre Teresa de Calcuta) para
distribuirlos entre las personas sin recursos que diariamente
acuden a los comedores solidarios que tienen en Madrid.

Como en ediciones anteriores, los nifios fueron los
verdaderos protagonistas de la jornada y quienes mas
disfrutaron de la pelicula, de los videos proyectados y de las
sorpresas que depard la manana. Y es que, una vez finalizada
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la proyeccion, pudieron disfrutar de los talleres y actividades
infantiles que se habian preparado: la discoteca infantil, dos
gymkanas en las que los niflos debian superar distintas
pruebas para convertirse en superhéroes, un taller de
manualidades y la actuacion de un mago que sorprendié a
grandes y pequefios.

El Cine Solidario resulté nuevamente un éxito tanto de
asistencia, agotandose las entradas dos semanas antes del
evento, como de recaudacion de alimentos, consolidandose
como una de las actividades mas esperadas cada afo.
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Navidades Solidarias

Cerca de 200 profesionales de Management Solutions
participaron en las distintas campanas destinadas a colaborar
con nifos desfavorecidos y personas sin recursos, que se
celebraron durante las Navidades en las oficinas de Madrid,
Bilbao, Barcelona, Nueva York, México DF, Lima, Santiago de
Chile y Buenos Aires.

Los profesionales de Management Solutions tuvieron
nuevamente la oportunidad de llevar ilusién a los colectivos
mas desfavorecidos, con motivo de las fiestas navidenas, a
través del proyecto “Navidades Solidarias”. La campania, que
como novedad se ha extendido este afio a Estados Unidos,
Pert y Argentina, suponiendo la primera actividad de Accién
Social en dichas oficinas, tuvo nuevamente como objetivo
llevar la ilusién a los mas desfavorecidos mediante la puesta
en marcha de diversas iniciativas.

En Espafa se tomd parte, por tercer aflo consecutivo, en la

campana “Reyes Magos de Verdad”, que trata de conseguir
regalos para nifios de casas de acogida de varias ciudades
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espanolas (Hogar San José y Nuestra Sefiora de los
Desamparados, Nuevo Futuro, Hermanitas de la Anunciacion
de Vallecas, Horizontes Abiertos, Nuestra Sefiora de la
Caridad de Bilbao, Proyecto Valdeperales y Residencia de las
Hijas de la Caridad) que, de otro modo, no recibirian ningtin
regalo el dia de Reyes.

Nuevamente, la participacion directa y desinteresada de mas
de 100 profesionales de Madrid, Barcelona y Bilbao, permitio
que los nifos sin recursos de estos centros recibieran el dia 6
de enero los regalos que, con anterioridad, habian solicitado
por carta a "sus" Reyes Magos particulares.

Con la misma filosofia, se organizé en Nueva York "Operation
Letters to Santa", organizada por United States Postal Service,
a través de la cual los profesionales de Management
Solutions hicieron llegar regalos a nifios desfavorecidos,
cumpliendo con las peticiones y deseos que los pequerios le
habian enviado previamente por carta a Santa Claus.

En Lima, todos los profesionales de la unidad peruana
participaron activamente en la chocolatada navidena que

vienen organizando anualmente las hermanas de la
Congregacion Canonesas de la Cruz para los 400 nifos del
colegio publico Juan Valer Sandoval, ubicado en Ventanilla,
uno de los distritos mas desfavorecidos de Lima. Gracias a las
aportaciones realizadas por los voluntarios de Management
Solutions, se colaboré con la compra de los ingredientes
necesarios para preparar la chocolatada asi como de juguetes
y regalos para los nifios.

El dia de la chocolatada, nuestros voluntarios se encargaron,
con la colaboracion de las religiosas y de las estudiantes de
los ultimos cursos del colegio, de entregar los regalos y de
realizar una emotiva actuacién en honor de los pequenos,
completando una manana muy agradable, entre villancicos,
chocolate, panetdn, juguetes y el enorme carifio de todos los
que participaron en el evento.

En México la campana tenia por objetivo recaudar el maximo
posible de enseres personales y material de papeleria para
ser entregados en un centro de personas sin recursos del
Distrito Federal.
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Gracias a la participacion y a las aportaciones de los
profesionales mexicanos, se pudieron reunir y donar cerca de
100 packs (integrados por cuadernos, plumas, boligrafos y
otros utiles de papeleria).

Por su parte, los integrantes de Management Solutions en
Chile y Argentina colaboraron con los nifios que, por
enfermedad, tienen que pasar las Navidades en un hospital.
En el pais andino se colabor, por segundo afio consecutivo,
con la “Campana Viejito Pascuero”, organizada en
colaboracién con la Fundacion Calvo Mackenna, y que tenia
por objetivo conseguir el maximo numero posible de regalos
para los mas de 30 nifios ingresados en el hospital de Nifios
Calvo Mackenna. Gracias a la participacion de la totalidad de
los profesionales de la unidad chilena, se recaudaron mas de
100 juguetes que fueron entregados el 21 de diciembre a los
ninos ingresados en dicho hospital, en medio de un
ambiente de mucha emocioén y alegria.

De igual manera, en Buenos Aires se colaboré con los nifios
del Hospital General de Agudos Dr. Cosme Argerich, donde
también se conté con la implicacion de todos los

profesionales de la oficina, logrando recaudar un gran
numero de regalos que fueron entregados a los ninos de la
mano de los voluntarios de Accién Social.

Tras el éxito obtenido durante las pasadas ediciones y gracias
al interés mostrado por los profesionales, Management
Solutions tiene el objetivo de extender esta iniciativa a todas
sus oficinas durante el préximo afo.

Christmas 2010 con Calcuta Ondoan

Por cuarto afo consecutivo, Management Solutions realizd
sus tarjetas navidefas colaborando directamente con Calcuta
Ondoan, ONG que financia proyectos destinados al desarrollo
social, sanitario y econémico de personas desfavorecidas en
la India.

Para decidir el disefio de la tarjeta se organizo el tradicional
concurso, en el que mds de cincuenta jévenes artistas (hijos,
sobrinos y hermanos de profesionales de Management
Solutions) mostraron sus habilidades plasticas y del que salié
el dibujo ganador realizado por Eduardo (6 afios).

Hospital “Dr. Cosme Arge'r}af’ !auenos Aires

Todos los beneficios obtenidos mediante las tarjetas
navidenas fueron destinados a financiar la construccion y
mantenimiento de un Hogar - Centro de Salud para mujeres
con diversas discapacidades que viven en las calles de
Calcuta sin apoyo familiar alguno.

Shoe aid for Africa

Los profesionales de Management Solutions colaboraron con
la campana "Shoe aid for Africa" recogiendo zapatos usados,
en buen estado, destinados a ser distribuidos entre
comunidades desfavorecidas de Africa. La campafa se realizd
en nuestra oficina de Madrid donde, gracias a la colaboracién
de los profesionales de la Firma, se pudieron recaudar mas de
medio centenar de pares de zapatos.
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Medio ambiente

Si bien el impacto medioambiental de nuestra actividad es
muy limitado (aspectos ambientales propios de una oficina),
en la Firma existe una especial sensibilidad por este tema. El
modelo de gestion medioambiental adoptado por
Management Solutions no se basa sélo en asegurar el
cumplimiento continuado de todos los requisitos
reglamentarios pertinentes relativos al medio ambiente, sino
en superar sus prescripciones alli donde sea posible.

Bajo este planteamiento, la Firma procura la puesta en
marcha de mejores précticas medioambientales en sus
operaciones internas, que contribuyan a la reduccion del
consumo y a la minimizacion de los residuos generados.
Asimismo, Management Solutions apuesta por sensibilizar e
involucrar en materia medioambiental a los profesionales,
atendiendo a su nivel de responsabilidad y
proporciondndoles los conocimientos precisos que permitan
la implantacion de buenas practicas medioambientales.

/84

Las medidas detalladas a continuacién se completan con la
participacion de la Firma en el Club Espafiol de la Energia
(ENERCLUB), una importante plataforma de dialogo y punto
de encuentro de empresas y profesionales dedicados a la
energia que aboga por el desarrollo sostenible y la
preservacion del entorno.

Reduccion del consumo de recursos

Papel

Debido a nuestra actividad, el consumo de papel es, sin duda,
uno de los impactos ambientales mas significativos de la
Firma. Sin embargo, la cada vez mayor concienciacién por
parte de todos consigue que se vaya reduciendo su consumo.

De este modo, en 2010 se consumieron 1.592.000 hojas de
papel frente al 1.407.500 hojas consumidas en 2009. Pese a
tratarse de un crecimiento en términos absolutos supone una
reduccién en términos relativos ya que, si tenemos en cuenta
el crecimiento de la Firma, el consumo por persona
descendié en un 2%.

0
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Making things happen

Esta reduccion se ha conseguido gracias a la promocién de la
comunicacién en formato electrénico y al cese de la
impresion de cursos de formacion. La amplia documentaciéon
que estos cursos requieren se pone ahora a disposicion de
los alumnos en formato electrénico, a través del apartado
Formacion de la Intranet, y, por tanto, puede consultarse on-
line durante las clases o presentaciones sin necesidad de
imprimirlos.

Energia

La gestion racional de la energia eléctrica en las actividades
diarias es un factor clave para reducir el impacto energético
de la Firma. Por ello, Management Solutions no sélo confia
en la sensibilizacién de todos los profesionales sino que
presta una especial atencién al lugar en el que se establecen
sus oficinas.

Por esta razén, todos los edificios que albergan las oficinas de
Management Solutions constan de distintos sistemas de
ahorro energético, como termostatos, avanzados sistemas de
aislamiento térmico, detectores de presencia, iluminacion de



bajo consumo, griferia con apertura y cierre automatico, etc.
A estas medidas hay que sumarle los sistemas de ahorro
energético con los que cuentan impresoras y ordenadores.

En 2009 el edificio Torre Picasso de Madrid consiguid el
certificado Aenor de Gestion Medioambiental que acredita su
compromiso con el medio ambiente y asegura sus buenas
précticas en materia medioambiental.

En 2011 nos proponemos seguir reduciendo el consumo de
estos recursos, fomentando, entre otras medidas, un uso
responsable entre nuestros profesionales. Para ello nos
proponemos incluir una Guia de Buenas Practicas en la
Intranet que incluya medidas de consumo responsable,
principalmente de energia, papel y agua.

Gestion de los residuos

Fluorescentes y cartuchos de téner

Los tubos fluorescentes habituales en cualquier oficina y los
cartuchos de téner para impresoras, una vez agotados, son
depositados en los contenedores que los edificios que
albergan nuestras oficinas tienen habilitados para ello, o
devueltos a la empresa suministradora para su correcta
reutilizacion o reciclado.

Papel y envases

El papel y los envases susceptibles de ser reciclados son
pertinentemente separados para que puedan ser reciclados
por las empresas gestoras de los edificios.

Ademas, en las oficinas de Madrid, Bilbao y Barcelona se
dispone de unos contenedores donde son almacenados
todos aquellos documentos que por su confidencialidad
deben ser destruidos. Una empresa externa se encarga
semanalmente de recoger estos contenedores, asi como de

destruir y, posteriormente, reciclar los documentos. De este
modo 4.200 kilos de papel fueron reciclados durante 2010,
400 kilos mas que en 2009.

Ordenadores y mdviles

Como se ha explicado en el apartado de Accién Social, en
cuanto a los equipos informaticos y los teléfonos méviles la
Firma sigue una politica global por la que aquellos
dispositivos que aun se encuentran en buenas condiciones
son donados a distintas ONGs. Los equipos en peores
condiciones se venden por piezas que son reutilizadas, o
bien, si el modelo ya no esta vigente, se entregan a una
empresa que se encarga de su apropiado reciclado.

Utilizacion de bolsas de papel

En 2010 Management Solutions dejé de realizar bolsas de
plastico para unirse a la responsable tendencia de utilizacion
de bolsas de papel. Las bolsas de la Firma cuentan ademas
con el Certificado PEFC (Programme for the Endorsement of
Forest Certification — Programa de reconocimiento de
Sistemas de Certificacion Forestal) que garantiza que los
productos provienen de bosques gestionados
sosteniblemente.

PEFC es una entidad no gubernamental, independiente, sin
&nimo de lucro y de ambito mundial, cuyo objetivo es
asegurar que los bosques del mundo sean gestionados de
forma responsable para conseguir un equilibrio social,
econdémico y medioambiental de los mismos.

Compromiso con el entorno

Management Solutions abre
oficina en el primer edificio
ecolégico de Pera

El edificio Platinum Plaza, que alberga la oficina de
Pert constituida en 2010, esta considerado como el
primer edificio ecolégico de Perda.

La construcciéon busca una gestion mas eficiente de
recursos como el agua y la energia, ademas de
contar con extractores de monéxido de carbono en
sus aparcamientos para controlar la emisién de
gases contaminantes. El disefio y distribucion de
sus instalaciones, asi como los materiales
utilizados, permiten una 6ptima utilizacién de la
luz solar, lo que redunda no sé6lo en el ahorro de
energia eléctrica sino en la generacion de mejores
condiciones de trabajo. Un ahorro energético que se
debe también a la disminucion del aire
acondicionado, conseguido gracias a los avanzados
sistemas de aislamiento empleados, y a la
utilizacién de fluorescentes de bajo consumo.

En cuanto al sistema de agua, tanto los aparatos
sanitarios como las griferias cuentan con sensores
para permitir un uso mas racional del agua y
disminuir las descargas.
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Para cualquier tipo de opinion, duda o sugerencia sobre la
informacion del presente documento, se ruega ponerse en contacto
con:

Departamento de Marketing y Comunicacién
Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, Torre Picasso
28020 Madrid, Spain

marketing.y.comunicacion@msspain.com

Tel. (+34) 91 183 08 00
Fax (+34) 91 183 09 00
www.msspain.com



Madrid
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
28020 - Madrid

Barcelona
Avda. Diagonal, 654
08034 - Barcelona

Bilbao
C/ Elcano, 9
48008 - Bilbao

Londres
135 Cannon Street
EC4N 5BP - London

Frankfurt
Schillestrasse, 20
60313 - Frankfurt am Main

Zurich
Bellerivestrasse,201
8034 - Zurich
Milan

Via Agnello, 12
20121 - Milano

Lisboa
Avenida da Liberdade 245
1250 - Lisboa

Nueva York
1120 Avenue of the Americas
NY 10036 - New York

San Juan de Puerto Rico

105 Ponce de Ledn Avenue, Hato Hev

00917 - San Juan

México D.F.
Prol. Paseo de la Reforma, 1015
01376 - México D.F.

Lima.
Av. Andrés Reyes 437
27 - Lima

Sao Paulo
Rua Samuel Morse, 120
04576-060 - Sao Paulo

Santiago de Chile
Enrique Foster Sur, 20
755-0198 - Santiago

Buenos Aires
Av. Alicia Moreau de Justo, 140
C1107AAD - Buenos Aires
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