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Introduccion

La Responsabilidad Social es un elemento estratégico de la gestion
de Management Solutions. La Firma tiene un compromiso de
mejora constante con la sociedad, haciendo que su actividad sea
compatible con la promocion de los valores sociales y la
conservacion del medio ambiente.

Esta Memoria estd dirigida a todos los colectivos con quienes
Management Solutions se relaciona en todos los paises en los que
estd presente: clientes, empleados, proveedores, universidades y
otras instituciones.
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Alfonso Serrano-Surier
CEO de Management Solutions

En Management Solutions estamos orgullosos de los resultados
y metas alcanzados en 2008 asi como de la forma en la que los
hemos logrado: con el esfuerzo y compromiso de todos los
profesionales de la Firma, gandndonos cada dia la confianza
de nuestros clientes.

Siempre hemos entendido que este compromiso va mucho mds
alld de la voluntad de cumplir las obligaciones contraidas. De
este entendimiento nace nuestra clara vocacioén a la
Responsabilidad Social en todos sus dmbitos.

Creemos firmemente que la Responsabilidad Social es un
elemento estratégico de la gestion de nuestra Organizacion. A
través de la misma, nuestra Firma pretende extender su
compromiso con la sociedad y con cada uno de los colectivos
con los que se relaciona.

La diversificacién geogrdfica —especialmente en Europa y
América- y sectorial —entidades financieras, energia,
telecomunicaciones y otros sectores-, hace posible que nuestra
capacidad de contribuir al desarrollo y bienestar social sea cada
vez mayor.

Acompafiamos a nuestros clientes en sus retos estratégicos,
incluidos los de expansién internacional, y hacemos nuestros
sus objetivos de integracioén y cooperacion en las comunidades
de los paises en los que estdn presentes.

Ofrecemos a nuestros profesionales un plan de carrera cada vez
mds atractivo, producto del crecimiento y diversificacién de
nuestros servicios y del mantenimiento de una gestion basada
en el mérito, con la meta de formar parte del colectivo de socios
de la Firma.

Para todo lo anterior, es imprescindible contar con una cultura
corporativa basada en estrictos principios éticos, que sirva de
guia para tomar las decisiones apropiadas en cada situacion.

Tenemos muy presente la importancia de la transmision de esta
cultura dentro de nuestra organizacion y, por tanto, forma
parte del dia a dia de nuestro trabajo.

Una linea estratégica de nuestra politica de responsabilidad
social es el vinculo con la Universidad en todos los dmbitos
posibles: convenios de colaboracién para becas y prdcticas,
imparticién de clases y seminarios especializados, cooperacion
en programas de investigacion, participacion en foros de
empleo y colaboracién con fundaciones y asociaciones
universitarias.

El compromiso social de Management Solutions incluye su
presencia en asociaciones profesionales relacionadas con su
actividad, asi como en asociaciones culturales a través de
politicas de patrocinio y mecenazgo.

Si bien el impacto medioambiental de nuestra actividad es muy
limitado, tenemos una especial sensibilidad por garantizar
entre todos un desarrollo sostenible y nos ocupamos de
mantener politicas que contribuyan a la conservacion del
medio ambiente.

Finalmente, seguimos apoyando y fomentando todas las
actividades solidarias desarrolladas por nuestros profesionales
a través del grupo de Accion Social de Management Solutions,
del que nos sentimos especialmente orgullosos por su
encomiable dedicacidn con los mds desfavorecidos.

En las pdginas de esta Memoria pretendemos reflejar con
transparencia y de forma detallada los avances logrados en
2008 en nuestro compromiso social, gracias a la entrega y
dedicacion de todos los profesionales de Management
Solutions.
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La Firma reconoce la importancia que el ejercicio de su
actividad tiene para lograr un crecimiento sostenible de la
sociedad. Por eso, Management Solutions asume su
compromiso con las comunidades de los paises en los que
opera.

El apoyo al mundo académico y a la creacion de empleo, el
respeto a los derechos humanos y el cuidado del entorno
estan presentes en su estrategia empresarial, orientando su
crecimiento de manera compatible con los principios de
desarrollo sostenible.

El objetivo de esta publicacion es ofrecer a los grupos de
interés de Management Solutions, de una manera
transparente y detallada, toda la informacién relevante
acerca de aquellos impactos significativos que la actividad
de la Firma tiene sobre su entorno y que podrian ejercer una
influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de
nuestros grupos de interés.

La Memoria de RSC en Management Solutions

En el ano 2006, conscientes de que el éxito creciente de
nuestra organizacion debia implicar una mayor
responsabilidad en todos los ambitos y grupos de interés
(clientes, empleados, proveedores, universidades y otras
instituciones), Management Solutions publicé su primera
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa, “El valor de
un equipo comprometido”, coincidiendo con el Yearly
Meeting (principal evento corporativo de la Firma) de 2006.

A principios de 2008 se publicé el segundo informe,
correspondiente a 2007, respaldando y consolidando el
primer paso que nuestra Memoria supuso en nuestro
compromiso con la transparencia y la sociedad.

Por tanto, por tercer ailo consecutivo publicamos nuestra
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa, en la que se
detallan los principales hitos conseguidos por Management
Solutions durante el periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2008, tanto en el ambito
laboral como en el econémico, social y medioambiental, en
las dreas geogréficas en las que desarrollamos nuestra
actividad: Europa (Espana, Reino Unido, Alemania, Italia y
Portugal), Norteamérica (Estados Unidos y Puerto Rico) y
Latinoamérica (México, Brasil, Chile y Argentina).

Proceso de elaboracion de la Memoria

Tras estos tres afos, hemos tomado como objetivo la
adaptacion de los contenidos de nuestra Memoria a las
directrices y recomendaciones efectuadas por organizaciones

internacionales de referencia, como la Global Reporting
Initiative (GRI), organizacién cuya misién es mejorar la calidad,
rigor y utilidad de las memorias de Responsabilidad Social
Corporativa.

En consecuencia, en esta tercera edicion hemos
evolucionado en la estructuracion de los contenidos, con la
intencion de facilitar su lectura, consulta y comprension.

Consideramos que nuestros clientes, los profesionales que
integran Management Solutions y la sociedad en su
conjunto, siguen constituyéndose como nuestros principales
grupos de interés, con quienes se mantiene durante todo el
ejercicio un didlogo fluido.




La satisfaccion de estos colectivos ocupa un lugar
fundamental en nuestra estrategia corporativa, por lo que es
clave que se establezca una 6ptima relacién con ellos. Por
esta razén, continuamos dedicando un apartado a cada uno
de ellos (Compromiso con nuestros clientes, Compromiso
con nuestros profesionales y Compromiso con el entorno),
desglosando la forma en la que, desde Management
Solutions, entendemos nuestra relacion con éstos.

En Management Solutions asumimos que los canales de
comunicacioén establecidos con cada uno de los grupos de
interés de la Firma son una herramienta clave para identificar
y entender sus necesidades y poder, de este modo,
responder de forma adecuada a sus demandas.

La informacién obtenida a través de estos canales de
comunicacion resulta clave para conocer mejor el entorno
en el que Management Solutions desarrolla su actividad y
supone un importante activo que nos permite anticiparnos a
las necesidades del mercado, detectar nuestros recorridos de
mejora, identificar nuevas oportunidades, evaluar nuevas
ideas e iniciativas y poner en marcha nuevos proyectos,
sirviendo de ayuda para la definicién de futuras lineas de
actuacion.
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Management Solutions,
Making things happen

Management Solutions es una firma internacional de servicios de
consultoria centrada en el asesoramiento de negocio, riesgos,
finanzas, organizacién y procesos, tanto en sus componentes
funcionales como en la implantacién de sus tecnologias
relacionadas.
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Management Solutions, Making things happen

Fundamentos estratégicos

Management Solutions ejerce hoy un claro liderazgo en la
consultoria de negocio en industrias reguladas. Este
liderazgo se traduce en mas de un millén de horas al afio de
consultoria de negocio, un equipo global de mas de 800
profesionales, 13 oficinas plenamente operativas en América
y Europa, mas de 300 clientes, todos ellos referentes en sus
respectivas industrias, y mas de 400 proyectos de distinta
indole y dimension. La clave del éxito de nuestra Firma
reside en nuestros fundamentos estratégicos, compartidos
por todos los profesionales que integramos Management
Solutions.

Posicionamiento

Nuestro posicionamiento se basa en un Unico concepto:
liderazgo. Un liderazgo que dia a dia se manifiesta en todos
los ambitos de actuacion de nuestra Firma, en los servicios
que prestamos y en los mercados en los que estamos
presentes, asumiendo los retos de nuestros clientes. Este
liderazgo, posible gracias a un equipo multidisciplinar, joven
e internacional, nos situa, hoy en dia, como firma lider en la
consultoria de negocio en industrias reguladas.

Mision

Nuestro lema resume a la perfeccion nuestra mision como
Firma: Making things happen. En Management Solutions
creamos propuestas de valor para nuestros clientes,
comprometiéndonos con su implantacion efectiva.
Excedemos el umbral del asesoramiento, siendo participes
de las metas de nuestros clientes.

Objetivos

Nuestro objetivo consiste en superar las expectativas de
nuestros clientes y convertirnos en sus socios de confianza.
Todo esto solo se consigue mediante conceptos que

aplicamos en la préctica, como responsabilidad, maxima
exigencia, preparacion y entrenamiento, haciendo que
nuestros clientes sientan Management Solutions como
“suyo”, participando activamente en la definicién de
nuestros propios retos estratégicos.

Cultura y valores

Compromiso con la excelencia, orientacion al cliente, trabajo
en equipo y flexibilidad organizativa son los pilares basicos
de nuestra cultura corporativa, una cultura referente en el
sector y que se pone de manifiesto en tres ambitos
fundamentales: clientes, equipo y entorno.

Compromiso con nuestros clientes: poniendo en practica
una relacién con los clientes basada en la excelencia, siendo
el cliente el eje de nuestra actividad.

Compromiso con nuestro equipo: somos lo que somos gracias
al talento de nuestros profesionales. Management Solutions
tiene el compromiso de ofrecer a sus profesionales un plan de
carrera basado en resultados, que permita el desarrollo y
potenciacién de sus capacidades, con ayuda de la formacion y
de la experiencia, logrando un equipo que crece basandose
en el talento. La promocién sélo tiene un eje: el mérito.

Compromiso con la sociedad: Management Solutions tiene
un compromiso con la sociedad y el entorno en el que
desarrolla su actividad. Este compromiso se materializa en
una estrecha relacién con el mundo universitario y la creacién
de empleo joven, contribuyendo a su formacion integral y
promoviendo su integracién laboral. Asimismo, la Firma
realiza otras iniciativas llevadas a cabo a través del grupo de
Accion Social, actividades de patrocinio y mecenazgo, y
politicas internas favorables al medio ambiente.

Compromiso con la excelencia...

...en la gestion, relacion y servicio prestado a
nuestros clientes, aportando lo mejor de nuestras
capacidades en cada proyecto realizado.

...en el desarrollo de las competencias de nuestros
profesionales, asegurando la creacién del mejor
entorno posible para hacer crecer su potencial y
retener el talento.

...en el progreso de nuestra sociedad y el entorno en
el que llevamos a cabo nuestras actividades.




Nuestra marca

La marca Management Solutions tiene la funcion de
transmitir la cultura y valores de la Firma ante todos sus
grupos de interés, al mismo tiempo que refuerza el
sentimiento de pertenencia entre todos los profesionales
que componemos Management Solutions.

Nuestro nombre, simbolo, colores y tipografia, representan la
identidad de la Firma, transmiten nuestros valores y nos
diferencian ante la competencia. Por tanto, resulta
fundamental protegerlos, usandolos de manera apropiada.
Nuestro logotipo se ha visto reforzado con la incorporacion de
nuestro lema, Making things happen, que resume la mision de
la Firma.

Por lo tanto, todos aquellos lugares en los que esta presente
nuestra marca (patrocinios, anuncios publicitarios,
publicaciones, foros y eventos, presentaciones, propuestas

comerciales y entregables), se convierten automaticamente en
un vehiculo de transmisién de nuestros valores.

Por este motivo, debemos seleccionar cuidadosamente los
cauces utilizados para la comunicacién de la marca
Management Solutions. De este modo conseguiremos
consolidar nuestra marca como credencial ante nuestros
publicos.

Por otra parte, la uniformidad de la marca cobra una especial
relevancia dentro del actual contexto de expansion
internacional de la Firma. Nuestra marca cumple una funcion
integradora al representar aquellos valores que son
compartidos por los mas de 800 profesionales de
Management Solutions en todo el mundo; quienes, a su vez,
la proyectan dia a dia en la relacién que establecen con sus
clientes y publicos de interés.

Imagen corporativa

Nuestra cultura corporativa tiene su reflejo en una
determinada imagen corporativa, en todos sus
dmbitos:

Imagen ante el cliente de los profesionales de
Management Solutions.

- Imagen en universidades y foros de empleo.
Estilo y formato de nuestras presentaciones,
propuestas, entregables y cualquier otro tipo de
documento.

Disefio de nuestras oficinas.

Web Management Solutions

La web externa es nuestro principal canal para llegar a la
sociedad y, por tanto, uno de los pilares fundamentales en
los que se basa nuestra comunicacion externa.

Nuestra web incluye informacién general sobre Management
Solutions, las industrias en las que operamos, las lineas de
servicio que ofrecemos, las publicaciones especializadas que
realizamos y un apartado especifico de carreras profesionales,
dirigido de forma particular a personas interesadas en
participar en nuestro proceso de seleccion.
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Principios éticos del cddigo de conducta

La informacion de este apartado pretende dar a conocer los
principios que rigen la conducta de todos nuestros
profesionales.

Integridad y honradez

Nos comprometemos a actuar en todo momento con
integridad y honradez, aplicando consistentemente los mas
altos estandares éticos.

En la integridad y la honradez se sustenta la confianza que
los clientes depositan en nosotros y que cada uno de
nosotros depositamos en los demas componentes de
nuestra Firma.

Nuestra actuacion estd basada en el comportamiento
integro y la consecucion de los més altos niveles de calidad,
la excelencia en la prestacion del servicio y el desarrollo a
largo plazo de unas relaciones basadas en la confianza y el
respeto mutuo.

Dedicacion a la excelencia

Asumimos un compromiso absoluto con nuestros clientes,
con los miembros de nuestra Firma y con la sociedad en
general, de mantener el nivel de excelencia en todos los
aspectos de nuestras actuaciones profesionales.

Aportamos lo mejor de nuestras capacidades en la gestion,
relacion y el servicio prestado a nuestros clientes, para
ofrecer proyectos de alta calidad.

Nos comprometemos en el desarrollo y potenciacién de las
capacidades de nuestros profesionales, aportando el mejor
entorno laboral para hacer crecer su potencial y retener el
talento.

/16



Compromiso

Los directivos de Management Solutions tienen como mision
generar oportunidades para todos los profesionales y es su
deber y responsabilidad transmitir los valores y cultura
corporativa, asi como las mismas oportunidades que ellos
han vivido.

Asumimos como propias las metas de nuestros clientes
asociando excelencia y resultados. El trabajo se basa en una
fuerte cultura de compromiso. Este compromiso se pone de
manifiesto en la gestion, relacion y servicio al cliente,
esforzandonos por ofrecer los mejores servicios de
consultoria del mercado.

Cumplimos las exigencias mas elevadas de nuestros clientes,
superando sus expectativas en un clima de confianza y
colaboracién continua con el cliente y con los profesionales
de Management Solutions.

Profesionalidad

Cada empleado se diferencia por su elevado grado de
profesionalidad. Aspiramos a la consecucion de los
resultados de forma 6ptima, cooperando con otras areas o
empleados, atendiendo a nuestra propia formacion y a la de
nuestros colaboradores. Nos esforzamos por transmitir una
excelente imagen de correccién y profesionalidad en todo
tipo de situaciones.

Cumplimos con la legalidad, guidndonos por los estandares
profesionales y las normas establecidas en cada caso,
evitando cualquier situacion que pueda comprometer el
prestigio de la Firma.

Enfasis en el factor humano

Mas alla de lo exigible a una adecuada relacién profesional,
tenemos en cuenta que, tanto empleados como clientes, son
personas y que, por tanto, merecen un trato humano. Esto
implica, por una parte, el respeto de los derechos humanos
en todas nuestras actuaciones y, por otra, la voluntad de
cooperar en la realizacién personal de todos los que
formamos parte de la Firma.

Favorecemos un ambiente de trabajo que impulsa el
crecimiento, desarrollo y éxito personal, apoyado por un
clima de colaboracién continua y de trabajo en equipo, que
se sustenta en la generosidad de cada uno de sus
componentes, prevaleciendo los objetivos comunes sobre
los individuales.

Nuestro éxito depende de nuestros profesionales, por lo que
seleccionamos y formamos a los empleados para que sean
capaces de prestar servicios de la més alta calidad en todas
las areas de nuestra actuacion profesional. Evaluamos el
desempeno mediante criterios objetivos y consensuados,
ofreciendo una carrera profesional sin limitaciones, en la cual
los méritos y promociones dependen de uno mismo.

Nos comprometemos a invertir tiempo, esfuerzo y recursos
para seleccionar a los mejores profesionales, asi como para
desarrollar y mantener sus competencias, mediante planes
de formacion adecuados a cada nivel y categoria.

Confidencialidad

Todo miembro de nuestra organizacion tiene prohibido
comunicar a terceros informacion confidencial de clientes, y
tiene la obligacién de mantener el secreto profesional de los
informes y documentacién interna de la Firma, tratando la
informacién con especial responsabilidad, control y
proteccion, sin utilizarla en beneficio personal o de terceros.

Toda la informacion estratégica de la Firma, asi como datos
de clientes y empleados a la que se acceda como
consecuencia del desempeno de su actividad profesional, es
considerada confidencial.

Realizamos un uso responsable y productivo de los sistemas
de comunicacién propiedad de Management Solutions.

Responsabilidad con la sociedad

Nuestro servicio y orientacion al cliente nos lleva a ofrecer
proyectos que aportan un gran valor afiadido, y esto permite
favorecer el entorno econémico de la sociedad. Esta
responsabilidad se pone de manifiesto en la creacion de
empleo joven, ya que contribuimos a su formacién integral y
promovemos su integracion laboral.

Impulsamos iniciativas que faciliten a los empleados su
colaboracion en diferentes actividades de voluntariado.
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Management Solutions, Making things happen

Implantacion geogrdfica

Management Solutions tiene una decidida vocacién
internacional, siendo la globalidad una de las sefias de
identidad de la Firma desde sus origenes. Actualmente,
nuestra presencia se concreta en tres grandes areas
geograficas: Europa, Latinoamérica y Norteamérica,

una amplia cobertura a la region a través de cuatro oficinas
plenamente operativas (México, Brasil, Chile y Argentina),
desde donde atendemos de manera recurrente a clientes
que operan en otros paises de la regién, entre los que
destacan Venezuela, Pert y Colombia, ademas de Ecuador,

Ademas, atendiendo a la demanda de servicios de nuestros
clientes globales, en este ejercicio se ha iniciado con mucha
fuerza la actividad en Alemania y ha aumentado nuestra
actividad recurrente en paises como Paises Bajos, Francia,
Bélgica, Luxemburgo, Andorra y Noruega.

contando con trece oficinas situadas en once paises. Uruguay, El Salvador, Panama y Nicaragua.

La apuesta internacional seguira siendo un eje estratégico

Dar cobertura a las necesidades de nuestros clientes en Adicionalmente, en los ultimos afios nos hemos esforzado de la Firma.
todos y cada uno de los mercados en los que estan por consolidar nuestra presencia en los mercados
presentes, ha consolidado a Management Solutions como anglosajones. La apertura de la oficina de Nueva York marcé
una marca lider en la consultoria de negocio en los en su momento un hito que ha recibido continuidad con la
mercados en los que opera. apertura de nuestra oficina de Londres.
El drea latinoamericana estd logrando en los ultimos tiempos En el resto de Europa, y desde el liderazgo ejercido en el
las mayores tasas de crecimiento, tanto en plantilla mercado espafol, seguimos potenciando el desarrollo de la
(apostando por el talento de los profesionales locales) como actividad de los equipos de Portugal e Italia, paises en los
en volumen de negocio. Este crecimiento ha permitido dar que la Firma lleva practicamente desde sus origenes.
Management Solutions en el mundo
Europa América
Presencia Actividad Presencia Actividad
permanente recurrente permanente recurrente
Espafia Francia Estados Unidos Venezuela
Reino Unido Paises Bajos Puerto Rico Perd
Alemania Bélgica México Colombia
Italia Noruega Brasil Ecuador
Portugal Luxemburgo Argentina Uruguay
Andorra Chile Guatemala
El Salvador
Panama
Nicaragua
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Oficinas en paises con presencia permanente

Europa

Madrid
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
28020 - Madrid

Barcelona
Avda. Diagonal, 654
08034 - Barcelona

Bilbao
C/ Elcano, 9
48008 - Bilbao

Londres
135 Cannon Street
EC4N 5BP - London

Frankfurt
Schillerstrasse, 20
60313 - Frankfurt am Main

Mildn
Via Agnello, 12
20121 - Milan

Lisboa
Av. Engenheiro Duarte Pacheco
1070-101 - Lisboa

América

Nueva York
1120 Avenue of the Americas
NY 10036 - New York

San Juan de Puerto Rico
105 Ponce de Ledn Avenue, Hato Hev
00917 - San Juan

Meéxico D.F.
Prol. Paseo de la Reforma, 1015
01376 - México D.F.

Sao Paulo
Rua Samuel Morse, 120
04576-060 - Sao Paulo

Buenos Aires
Maipd, 311
C1006ACA - Buenos Aires

Santiago de Chile
Enrique Foster Sur, 20
755-0198 - Santiago
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Management Solutions, Making things happen

Industrias

/20

Gracias a nuestra focalizacion sectorial, en Management
Solutions somos capaces de entender las necesidades
especificas de nuestros clientes y ofrecer una respuesta a
todos sus retos.

Por encima de las particularidades intrinsecas de cada
empresa, el entorno sectorial en el que ésta desarrolla sus
negocios condiciona sus principales directrices de actuacion.
Nuestros profesionales trabajan en equipos multidisciplinares
que tienen un profundo conocimiento del sector en el que
operan nuestros clientes. Solo asi se puede realizar un
correcto asesoramiento, aplicando la metodologia adecuada
para cada mercado.

Management Solutions tiene estructuradas sus practicas en
tres grandes sectores de actividad (Entidades Financieras,
Energia y Telecomunicaciones), con profesionales dedicados

en exclusividad a las industrias que los integran.
Management Solutions dedica también recursos a otras
industrias, de manera muy focalizada a lideres de mercado.

Entidades financieras

Sin duda el sector financiero esta atravesando uno de los
periodos mas convulsos de su historia reciente. Desde finales
del pasado ejercicio, la extension de la crisis financiera a la
economia real en la mayor parte de los paises desarrollados
esta provocando una profunda transformacién de sus
mercados y de las entidades que los componen.

Nos encontramos, hoy en dia, ante un singular cambio de
entorno competitivo que requiere profundos
replanteamientos estratégicos, operativos y tecnoldgicos. La
industria financiera esta redefiniendo su actividad en torno a

las variables de liquidez, solvencia, morosidad y eficiencia,
no sé6lo con el objetivo de superar la presente crisis, sino con
la firme voluntad de encontrar nuevas formas de realizar sus
operaciones en el medio y largo plazo.

Energia

La progresiva liberalizacion del sector ha destapado la escasa
percepcion del valor diferencial del producto/marca en los
negocios tradicionales (agua, luz, gas, etc.). La clientela,
acostumbrada al uso de bienes primarios contratados al
proveedor designado por la regulacién vigente, no asocia a
la marca los tradicionales valores inherentes a otros sectores
de actividad. Este hecho coincide con un crecimiento
notable del gas como fuente de energia de transicién hacia
energias del futuro.




Estas circunstancias plantean numerosos retos de gestién
relacionados, no sélo con el esfuerzo defensivo del
posicionamiento actual y con la diversificacion, sino también
con la forma de medir, soportar y gestionar eficazmente los
negocios con un adecuado seguimiento y control de los
diversos riesgos de mercado, crédito, negocio y operativos
asociados a estas actividades.

Telecomunicaciones

La convergencia tecnoldgica y comercial es ya una realidad.
Los rapidos avances tecnoldgicos estan permitiendo
aumentos de la capacidad de las redes tanto fijas como
moviles, facilitando la creacion de nuevos servicios. El
impulso liberalizador del regulador ha fomentado el acceso
de las Operadoras Méviles Virtuales (OMVs), potenciando la
competencia de mercado. El nuevo entorno regulatorio, con

la aprobacion de las medidas definitivas que regiran el
despliegue de las redes de nueva generacion, da luz verde a
nuevas inversiones de red por parte de las Operadoras.
Todos estos movimientos dotan al sector de una
complejidad y dinamismo cada vez mayores.

Si ademas de estas caracteristicas inherentes al sector,
anadimos el nuevo contexto econdémico derivado de la crisis
financiera mundial con un impacto negativo en el consumo,
las palabras eficiencia operativa, sinergias, gestion de riesgos
e innovacion comercial vuelven a ser prioritarias en la alta
direccién de las Operadoras.

Otras industrias

Consumo e Industria

Management Solutions da respuesta a través de esta
practica a las necesidades del tejido industrial, tanto desde el
punto de vista generador (producciéon), como distribuidor
(canalizacion hacia el cliente final).

Gobierno

Actualmente, todas las agencias gubernamentales focalizan
su esfuerzo en la mejora de su calidad de servicio junto con
la optimizacién de la gestion de sus costes de estructura. A
este espiritu de empresa privada hay que anadir el creciente
interés por reducir el time to market entre las decisiones
politicas y su implantacién efectiva en su dmbito de
actuacion.

El éxito de este formidable reto exige la adecuacion de la
tecnologia utilizada a las nuevas variables en juego: vision
cliente, eficiencia en los procesos, habilidad para entender
las necesidades de los ciudadanos y empresas a las que

prestan servicios, etc.; en resumen, establecer el soporte
adecuado que permita ofrecer resultados hoy, y entender y
atender los retos del futuro.

Construccion

La actividad constructora se encuentra en plena
transformacion. Tras unos anos de fuerte expansién de la
inversion residencial y no residencial, el sector se encuentra
con un exceso de stock con enormes dificultades de
absorcion por parte del mercado. La reduccion de los precios
unitarios, las dificultades de obtencion de financiacién por
parte de los compradores finales, junto a una elevada
sobreoferta en un contexto econémico enormemente
deteriorado, estan exigiendo un elevado esfuerzo de
restructuracion de las actividades de todos los operadores
del mercado.

En este nuevo contexto, la gestién de los riesgos financieros,
el downsizing del balance, la reduccién de costes y la
optimizacion de procesos han pasado a ser los principales
drivers de la gestion del corto plazo. A su vez, las companias
estan reinventando sus estrategias de negocio, conscientes
de que la futura recuperacion del mercado no volvera a
basarse en el modelo de la ultima década.
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Management Solutions, Making things happen

Lineas de Servicio

122

Para dar cobertura a las necesidades de sus clientes,
Management Solutions tiene estructuradas sus practicas,
ademads de por industrias, por lineas de actividad (Financial
and Commodities Risk Consulting, Retail Business Consulting y
New Technologies) que agrupan a su vez una amplia gama de
competencias.

FCRC (Financial and Commodities Risk Consulting)

El negocio mayorista, y mas concretamente la operativa de
tesoreria y mercado de capitales, esta evolucionando a una
velocidad que dificulta la capacidad de las entidades para
adaptar sus procesos y sus estructuras de control al cambio
permanente.

La sofisticacion de los clientes corporativos e institucionales,
el incremento y complejidad de las operaciones realizadas y
la progresiva contribucion de las mismas a la cuenta de
resultados global de las entidades, exige la adaptacion
paralela de los procesos de contratacién, administracién,
control y supervision de los riesgos inherentes.

Desde la linea de FCRC ayudamos a nuestros clientes a
optimizar y adaptar sus procesos y arquitectura de sistemas
a la nueva légica de negocio y a la naturaleza de los riesgos
financieros asumidos (crédito, mercado, operacional,
liquidez y estructural).

RBC (Retail Business Consulting)

El negocio de retail esté tratando de personalizar su
propuesta de valor al cliente, individualizando su oferta de
productos y servicios a las necesidades de cada uno de ellos.
Esta titanica migracion de un enfoque de "venta de
productos” a la "gestion de las necesidades de los clientes”
exige una completa transformacién de la cadena de valor de
las companiias, asi como de sus procesos y de las actividades

desarrolladas por sus principales areas de negocio y soporte
(control de gestion, comercial, marketing, organizacion,
medios, etc.).

Esta tendencia se esta desarrollando en un contexto de
mercado en el que la adquisicion de ventajas competitivas
resulta cada vez mas laboriosa. A su vez, el aumento de la
exigencia de la clientela, la reduccion de los margenes
comerciales y las necesidades de generaciéon de economias
de escala son "hechos consumados".

En este contexto, desde la linea de RBC ayudamos a nuestros
clientes a hacer realidad sus metas y objetivos. Les
acompanamos desde el momento de la elaboracién de sus
necesidades estratégicas, hasta la implantacion efectiva de
sus requerimientos funcionales.

NT (New Technologies)

Las denominadas nuevas tecnologias, y en particular las
tecnologias Web, irrumpieron con fuerza en los mercados
hace mas de una década. Tras el explosivo boom inicial nos
encontramos ahora en una etapa en la que las nuevas
iniciativas deben ser abordadas desde una perspectiva de
servicio a los objetivos de negocio de nuestros clientes.

La utilizacion de estas tecnologias se produce en dos
grandes dmbitos de actuacion: su aplicaciéon como
potenciadora de la eficiencia y competencias de los
empleados, asi como su funcién integradora de aplicaciones
ya existentes en las compafias.



Core competences

El objetivo de Management Solutions es transformar los
retos de nuestros clientes en realidades tangibles, desde la
orientacion estratégica hasta la implantacion de la
tecnologia requerida (“Making things happen”).

Nuestros equipos de proyecto son capaces de ofrecer
soluciones concretas y comprometidas con su implantacion
y puesta en funcionamiento. Sin duda, esta capacidad para
resolver de manera global los requerimientos de un
proyecto, constituye nuestro principal elemento
diferenciador. Somos capaces de liderar las distintas fases
que conducen al éxito del mismo, desde la reflexion
estratégica inicial a su implantacion efectiva, pasando por las
fases funcionales, organizativas y operativas.

Core competences

En este apartado, mas que incluir un catalogo de productos y servicios, queremos destacar la labor que
Management Solutions, y cada uno de sus profesionales, desempena en el desarrollo de un entorno empresarial
eficiente, solvente y competitivo, lo que redunda en un beneficio para todos los grupos de interés de nuestros
clientes (accionistas, empleados, clientes, proveedores, etc.) y, en Ultima instancia, en la sociedad en su conjunto.

» Estrategia

Acompanamos al management empresarial en su
toma de decisiones estratégicas, aportando
nuestra visioén de los retos planteados, tanto
desde una perspectiva global (tendencias, best
practices, etc.) como especifica de cada
compania (alternativas de actuacion,
recomendaciones de ejecucion, etc.).

» Organizacion y Procesos

Abordamos los proyectos de nuestros clientes
desde una triple perspectiva - funcional,
organizativa y tecnoldgica - consiguiendo
mejoras significativas en la efectividad de las
actividades realizadas y la satisfaccion de los
usuarios y clientes, junto con la adecuada
reduccién de los costes.

» Gestion Comercial y Marketing

Gracias a nuestros programas de eficiencia
comercial, multicanalidad e inteligencia de
negocio, apoyamos el crecimiento de las
companias.

» Gestion y Control de Riesgos

Proveemos las mejores soluciones y
herramientas del mercado para gobernar de
manera eficiente los riesgos que las
organizaciones se ven obligadas a asumir:
riesgos de crédito, de mercado, operacionales,
de liquidez, estructurales, reputacionales, de
negocio, etc.; asi como la gestion integral de los
mismos (optimizando la asignacion de capital).

» Informacion de Gestion y Financiera

Atendemos a los requerimientos de cada nivel
directivo, validando, modificando y
estableciendo los origenes/fuentes de
informacion; definiendo los procesos de
transformacion (calculos y métricas); e
interviniendo en la implantacién tecnolégica
requerida para su correcta puesta en
funcionamiento.

» Tecnologias Aplicadas

Somos especialistas en la definicion e
implantacion de la tecnologia mas adecuada a
las necesidades y posibilidades de cada
organizacion.
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Management Solutions, Making things happen

Area de I+D
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Diseflamos soluciones basadas en nuestra capacidad de crear
(conocimiento, skills y talento), el respaldo cientifico
(metodologia) y la adecuacién al medio, comprometiéndonos
con su implantacion efectiva.

Esta labor la desempeiiamos, no sélo al comprometernos con
nuestros clientes en el logro de los objetivos marcados en
cada uno de nuestros proyectos, sino también en el trabajo
previo de I+D imprescindible en muchos de los campos de
especializacion de Management Solutions.

El equipo de Investigacién y Desarrollo de Management
Solutions da servicio a la Firma y a nuestros clientes en los
aspectos metodoldgicos que se requieran. La creacion del
Area de I+D supone una apuesta decidida de Management
Solutions por mantenerse en la vanguardia del sector,
respondiendo a la creciente demanda de innovacion por
parte del mercado.

El equipo de I+D realiza las siguientes funciones:

» Investigacion: de manera proactiva, I+D profundiza en la
metodologia y desarrolla nuevos productos, con el
objetivo de anticiparse al mercado.

» Desarrollo: con apoyo de Nuevas Tecnologias, implementa
prototipos y aplicaciones que desarrollan la metodologia.

» Soporte: cuando los proyectos lo requieren, |+D presta
apoyo metodoldgico en aspectos concretos.

» Gestién del conocimiento: I+D centraliza, organiza y
distribuye la informacién metodoldgica de la Firma,
constituyéndose como punto de referencia para todos los
profesionales.

» Formacion: I+D elabora e imparte cursos internos de
caracter cientifico o técnico y, en su caso, gestiona los
cursos externos.

El Area de I+D mantiene una estrecha colaboracién con
universidades, ofreciendo practicas profesionales en las
Facultades de Matematicas, Estadistica y Fisicas a nivel
nacional, impartiendo seminarios especializados en estas
facultades, y firmando nuevos acuerdos y convenios de
colaboracién.

Con todo ello, I+D se configura como un servicio mas de
Management Solutions para nuestros clientes, facilitando el
trabajo y aportando una visién innovadora y rigurosa a los
proyectos.



Informe sobre la coyuntura econémica,
nuevo hito para el Area de I+D

Con el lanzamiento del “Informe sobre la
coyuntura econémica en el 2° trimestre de 2008,
el Area de I+D de Management Solutions ha dado
un nuevo paso dentro de su funcion de gestion
del conocimiento, publicando un informe que
recoge y estudia datos de cardcter
macroeconémico y la evolucion de los principales
indicadores que afectan a los resultados y a las
perspectivas de cada una de las industrias a
través de las cuales la Firma tiene estructuradas
sus prdcticas (Entidades Financieras, Energia y
Telecomunicaciones).

En su primera parte, el informe realiza un
seguimiento de la evolucion de los principales
indicadores macroeconémicos (PIB, Tasa de Paro,
IPC, etc.) utilizando datos de las economias mds
relevantes, extrayendo conclusiones sobre la
previsible evolucion de los mismos durante los
préximos meses.

El documento también repasa la evolucion de los
principales indicadores que afectan a los sectores
de las Entidades Financieras (Banca y Seguros),
Energia y Telecomunicaciones, analizando, con
sus particularidades, los datos de cada uno de
ellos, ademds de las cifras que muestran la
evolucion de los principales grupos esparioles.
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2008 Mision cumplida

Durante el ejercicio 2008 hemos experimentado un crecimiento
por encima de los objetivos marcados, manteniéndonos fieles a
nuestros principios y valores.
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2008 Mision cumplida

Y08: “Pasion por el futuro”

/28

En Management Solutions, vivimos cada proyecto de
manera diferencial: nuestro compromiso con el cliente, el
profundo conocimiento de los negocios en los que
operamos Yy la excelencia en su ejecucion, son los valores
que definen nuestra Firma y la razén de ser de la creacién de
valor anadido de nuestra organizacién.

Management Solutions ejerce hoy un claro liderazgo en la
consultoria de negocio en industrias reguladas en sus
mercados de actuacion. Un liderazgo que se traduce en més
de un millén de horas al ano de consultoria de negocio, con
un equipo global de mas de 800 profesionales en 13 oficinas
plenamente operativas en América y Europa.

Contamos con una cartera de 300 clientes, todos ellos
referentes en sus respectivas industrias, con mas de 400
proyectos de distinta indole y dimension.

Nuestro posicionamiento, analizado desde diversos ambitos,
se ha visto reforzado durante este ejercicio, lo que garantiza
una sélida base para la consecucién de los objetivos de la
Firma en el futuro.

Geograficamente, hemos ido ampliando nuestro radio de
accion, no sélo en los paises que histéricamente han sido eje
de nuestra expansion, y en los que tenemos oficinas ya
consolidadas, sino extendiendo mas alla de sus fronteras
nuestro dmbito de actuacidn (tanto en Europa como en
América) quedando patente nuestro liderazgo en América
Latina con el éxito de la Convencidn sobre los impactos de
Basilea Il, organizada simultaneamente en cuatro sedes.

Desde el punto de vista de nuestras industrias, hemos
continuado dando pasos en el proceso de diversificacion,
consolidando nuestro liderazgo en el sector de Servicios

y‘%’é{ /((68&579 9%

iSolutions
Making things happenﬂons

Fasion Por el fitur

Financieros, con la entrada en nuevos subsectores de la
industria, y aumentando nuestra participacién en los
sectores de Energia y Telecomunicaciones, con el despegue
definitivo de estas industrias de la mano de los lideres del
sector; lo que ha propiciado el crecimiento en todas nuestras
lineas y competencias. Este crecimiento, entendido en
Management Solutions como un motor de creacion de
oportunidades para que nuestros profesionales puedan
desarrollar su talento, hacen de nuestra Firma una verdadera
escuela de liderazgo.

Ser una Firma diversificada geogréfica y sectorialmente, en
tipologias de clientes y en oferta de servicios, nos hace ser
una Firma fuerte, capaz de afrontar situaciones complejas.
Gracias a esta fortaleza, potenciada por nuestra flexibilidad
organizativa, por la extraordinaria capacidad de adaptacion
al entorno y por el equipo de Management Solutions (un
equipo multidisciplinar, internacional, joven y preparado),
hemos continuado dando respuesta a los retos que nos
proponen nuestros clientes, acostumbrados a excepcionales
niveles de calidad y dedicacion. De esta forma, en 2008
nuestra cartera de clientes (integrada por grandes
multinacionales, corporaciones y entidades lideres locales)
ha crecido un 12%, habiendo participado en los principales
proyectos de creacion de valor empresarial surgidos durante
el pasado ejercicio.

Desde su constitucion, Management Solutions se ha fijado
seis retos para continuar haciendo realidad su misién:

» Diversificacion

» Crecimiento rentable

» Innovacion 1+D

» Gestién de Recursos Humanos
» Flexibilidad organizativa

» Comunicacion



Diversificacion

Diversificacion
» Ampliando nuestra cobertura geografica a través de la

apertura de nuevas oficinas y la ampliacion de las
actuales.

» Apostando por la presencia especializada en los sectores
con mayor pujanza econoémica.

» Manteniendo un elevado crecimiento de nuestra cartera
de clientes.

» Incrementando nuestra tipologia de proyectos.

Hitos de 2008: diversificacion geogrdfica

» América

- Consolidando la dimension regional (+25%
numero de profesionales)

- Ampliando la cobertura (Venezuela, Pert y
Colombia)

- Desarrollando acuerdos con vendors
internacionales

- Potenciando el branding global (evento BIS Il)

» Europa
- Abriendo nuevas oficinas (Londres)
- Fortaleciendo lazos con Portugal
- Retomando actividad en Italia
- Iniciando con fuerza actividad en Alemania
(y presencia en Francia, Paises Bajos, Bélgica,
Luxemburgo, Andorra y Noruega)

Hitos de 2008: diversificacién de servicios

- 425 proyectos (200 nuevos)

- Con soluciones mejor estructuradas: 7 core
competences, de mayor dimension
(recurrencia), innovadoras (con apoyo I+D) y
ajustadas al ciclo (proyectos de costes,
modelos de seguimiento y recuperaciones)

- Implantando la nueva circular de solvencia o
“desarrollando” normativa sobre provisiones

Diversificacion geogrdfica’

30%

70%

. Europa

. América

'Medido en haras de consultoria

Diversificacién de servicios'

20%

46%

34%

B orRC
B RBC.in

Y S

'Medido en haras de consultoria
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2008 Mision cumplida

Diversificacion
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Hitos de 2008: diversificacion de clientes

- Mds de 300 clientes activos

- 22 nuevos clientes

- Referente en los lideres mundiales y locales de
todos los paises en los que operamos

Hitos de 2008: diversificaciéon sectorial

» Servicios Financieros

- Internacionalizando competencias core
(riesgos, procesos)

- Participando en los principales procesos de
transformacién (Bancos Globales, Cajas de
Ahorro, Mutuas)

- Colaborando en la reorganizacién de los
negocios globales de Banca de Inversion,
Seguros, Asset Management y Banca Privada

» Energia

- 17 proyectos nuevos de distintas
competencias (organizacion, riesgos, finanzas
y tecnologia)

- Cubrimos el 100% de los clientes de referencia
del sector en Espana

- Con proyectos en Reino Unido y América
(Estados Unidos, México)

» Telecomunicaciones

- Incrementando pirdmide en mds de un 30%

- Colaborando con los grandes Grupos
Internacionales

- En proyectos con alto componente estratégico
(transformacion de procesos, redisefios
organizativos, eficiencia)

- Con proyectos en Europa y América

Diversificacion de clientes’

30%
70%

. Multinacionales
. Locales

'Medido en haras de consultoria

Diversificacién sectorial'

80%

15%

. Entidades Financieras
. Energia

. Telecomunicaciones
'Medido en horas de consultoria




Crecimiento

Crecimiento rentable

Logrando mantener elevadas tasas de crecimiento organico,
como garantia de un modelo de desarrollo profesional muy
por encima de nuestros competidores.

Innovacion I+D

Apostando por el I+D y la formacién como elementos clave
de diferenciacién de nuestra propuesta de valor al mercado.

Hitos de 2008

» Crecimiento orgdnico del 37% en facturacion

» Mds de 1 millén de horas de consultoria

» Multiplicando 4 veces el tamario en 5 afios

» Creciendo 5 veces por encima del mercado (7%) y
logrando el doble del incremento presupuestado

» Ganando cuota de mercado (+2 puntos)

Hitos de 2008

» Incrementando en un 17% la inversion
» Consolidando equipos dedicados a I+D
» Apalancdndonos en la Universidad:
- Prdcticas (5 convenios con facultades
matemdticas)
- Madster Ingenieria Matemdtica en Universidad
Complutense de Madrid
- Proyectos fin de carrera (2° premio ICAIl)

Evolucion de la facturacion

Innovacion 1+D

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Clientes

1+D

Universidades ‘ .

X c_nullizedn'.,
Foros Creacion de
conocimiento

‘

it
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2008 Mision cumplida

Crecimiento

Gestion de Recursos Humanos Flexibilidad organizativa

Garantizando, a través de nuestro modelo de partnership, un Manteniendo una estructura organizativa 4gil y en
desarrollo profesional que recompense el mérito de cada permanente adaptacion para dar adecuada respuesta a
uno de nuestros profesionales. nuestras elevadas tasas de crecimiento y orientando la

organizacion hacia la generacién de valor.

Hitos de 2008 Hitos de 2008
» Creciendo desde la base (120 nuevas » Globalizacion y especializacion del soporte
incorporaciones en 2008) con una plantilla de mds » Refuerzo en todas las dreas
de 800 profesionales » Creacion del Area Legal
» Rigor en la incorporacién de talento » Conclusion de la primera fase del Plan de Sistemas
» Volcados en la Universidad y el postgrado: » Cierre del plan de calidad
presentes en 90 facultades en Europa y América » Ampliacion de Oficinas (Londres)

» Consolidando el programa de tutorias
» 50.000 horas de formacién en 100 cursos (internos
y externos)

Evolucion de la plantilla Organigrama de Medios

s0s Humano®

Recur

ini ié jnanzas
A
Tecnologia
::;ce‘;?:s Marketing ¥ Comuni:ac' 5
l I SSIJ?C?ZZ'ZZ‘:;"ZL

2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Comunicacion

Comunicacion

» A través de una creacion de marca fundamentada en
nuestro firme compromiso con la sociedad.

» Apoyando al mundo académico a través de convenios,
becas y la imparticion de cursos especializados.

» Desarrollando una labor de patrocinio y mecenazgo a
favor de la cultura, las artes y el deporte.

» Manteniendo una presencia en foros e instituciones de
reconocido prestigio en cada uno de nuestros sectores de
actividad.

» Involucrandonos con los mas necesitados a través de

acciones solidarias dentro de nuestro dmbito de
actuacion.

Comunicacion interna

Hitos de 2008

» Aumento de los contenidos de la Intranet y de la
pdgina web corporativa

» Mds publicaciones (2¢ Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa, 3¢ Newsletter de
Telecomunicaciones - La convergencia y su impacto
en la organizacion-, 29 Newsletter de Finanzas -BISII-)

» Mds actividades de Patrocinio y Mecenazgo

» Exito del Club Deportivo

» Auge de Accidn Social:

- Verano Solidario, Concierto Solidario, Cine

Solidario, Camparia de Donacion de Sangre, etc.

- Dimensidn global (Espaiia, Chile, México, Brasil,
Estados Unidos)
- Proyecto Microfinanzas

Comunicacion externa

cgmuni:acién
Interna

Knowledge Canales d_e
management e:omunir.aclén

Imagen
Corporatwa

Metodologias |~ Intranet/Extranet Estandarizacion
documental
Divulgacion del L Canales fisicos Imagen de marca

conocimiento

c°,-nunicaci6n
Externa

Foros e
Instituciones

Clientesy
sociedad

universidades

Divulgaciones — Cursosy Patrocinios
especializadas seminarios

Memoria de Convenios y Mecenazgos
Responsabilidad précticas

Social Corporativa
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Compromiso con nuestros
clientes

Extender nuestra posicion de liderazgo en el sector de la
consultoria de negocio nos exige exceder permanentemente las
expectativas de nuestros clientes.
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Compromiso con nuestros clientes

Orientacion al cliente

Management Solutions se define por su clara orientacion al
cliente, con el cual trabaja estrechamente convirtiéndose en
socio de sus proyectos. La Firma adquiere un compromiso
que va mas alla de sus objetivos como empresa, conoce las
necesidades especificas de sus clientes y ofrece a cada uno
de ellos una oferta de valor diferenciada.

Management Solutions ofrece siempre un valor anadido en
sus servicios, que destacan por la durabilidad de los
resultados, el sentido practico y la adecuacion a las
necesidades de sus clientes.

Diversificacion de clientes

Management Solutions aboga por un crecimiento sostenido
apoyado en la diversificacion de clientes y un equilibrio
entre sus distintas tipologias. Al cierre del ejercicio, nuestra
cartera contaba con mas de 300 clientes activos, agrupados
en tres grandes segmentos: multinacionales con origen
anglosajon o europeo, entidades lideres en sus respectivos

mercados locales, y confederaciones nacionales o regionales.

Modelo Global

Management Solutions tiene una fuerte presencia en
mercados locales, pero siempre bajo la guia de politicas
corporativas globales.

Somos una Firma uUnica con un modelo global, no una
asociacion de firmas locales bajo una misma marca. Esta es la
Unica manera de afrontar con éxito los procesos de
transformacién y otros retos estratégicos de nuestros
clientes globales.

Un ejemplo de compromiso

reconocido a nivel mundial por el selectivo indice.

Corporacion.

Reconocimiento al Sistema de Riesgos implantado por Management Solutions en Gas Natural

El Dow Jones Sustainability Index (DJSI World) otorga la mdxima puntuacion al Sistema de Riesgos de Gas Natural. Este
sistema, implantado con la colaboracién de Management Solutions, ha recibido 100 puntos sobre 100.

Management Solutions estd colaborando desde 2005 con el grupo gasista en el dmbito de la sistematizacion de su
funcién de Riesgos. Esta colaboracion ha dotado al Grupo de un Sistema de Gestion de Riesgos cuyo prestigio ha sido

Management Solutions contintia trabajando en la constante evolucion de este sistema, estando en curso actualmente la
finalizacion de la sistematizacion del riesgo financiero y de crédito. Dentro de las proximas iniciativas previstas para este
sistema estd la inclusion del riesgo operacional, asi como la extension del tratamiento de datos de mercado a toda la




Control de calidad

Nuestra mision como firma de servicios profesionales nos
obliga a desarrollar soluciones que ayuden a nuestros
clientes a alcanzar sus objetivos con la maxima eficacia
posible. Estamos firmemente comprometidos en la oferta de
un servicio de la méxima calidad posible, siendo éste un
objetivo basico de todas nuestras actuaciones y el motor
que ha impulsado nuestro crecimiento.

Por este motivo, todos nuestros procesos internos se rigen
por estrictas normas de calidad con el convencimiento de
que éstas, junto con el apoyo de nuestros profesionales
altamente concienciados, facilitaran la consecucion de este
fundamental objetivo. Este nivel de calidad esta basado en la
alta capacitacion de nuestros profesionales, para los que
contamos con constantes planes de formacion y
actualizacion, y en la participacion directa y activa de las
personas de mayor nivel de experiencia en todos los
proyectos.

Metodologia del control de calidad

El objetivo principal de nuestro sistema de calidad es
garantizar que todo trabajo satisfaga los criterios de calidad,
valor y servicio esperados por el cliente. Esto implica que
debe garantizarse, como minimo, que:

» Existe entre el trabajo que debe realizarse y el producto
final una coherencia y concordancia reciprocas, ambos
claramente documentados.

» Se han aplicado los conocimientos y experiencia
necesarios.

» Las labores especificadas se han llevado a cabo con
competencia y han sido correctamente documentadas.

» Los productos finales satisfacen los requisitos
especificados y han sido entregados conforme al
calendario acordado.

El enfoque metodolégico aplicado parte de desglosar cada
proyecto en sus distintas fases o grupos de actividad
verticales, y en tareas, de transcurso horizontal, de las que se
compone.

Asimismo, para cada una de las fases detallamos las
actividades a realizar, las técnicas para abordarlas y su orden
de ejecucion; y para cada actividad, los productos o
entregables fruto de la misma y los intervinientes, con su
grado de responsabilidad.

Desarrollamos la tarea de control de calidad desde el
comienzo del proyecto hasta su finalizacién, y su mision es
garantizar los niveles de calidad, tanto externos (servicios
prestados a clientes) como internos, de acuerdo con el
siguiente cuadro.

Metodologia de control de calidad

1. Actividades

» Revision del alcance de los proyectos
» Definicion de hitos de revision

» Revisiones de disefio

» Revisiones intermedias

» Revision final

» Expediente del proyecto

2. Entregables

» Plan de revisiones
» Informes de revisiones
» Informes de revisiones de disefio/intermedias
(de uso interno)
» Andlisis de cierre
» Informe de cierre
- Propuesta aceptada por control de
calidad
- Documento de aceptacion del cliente
- Documentos de control de calidad
conformados
- Planificacion financiera y de facturacion
- Planificacion del proyecto y
responsables por tarea

- Lista de entregables
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Compromiso con nuestros clientes

Compromiso con la industria
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Management Solutions tiene la vocacion de apoyar la
divulgacion del conocimiento generado en nuestra
organizacién a todos aquellos colectivos con los que se
relaciona. La Firma mantiene un permanente calendario de
actividades de divulgacion externa, entre las que destacan
nuestras publicaciones y nuestra presencia en foros
especializados, asi como la realizacién de jornadas
especificas en aquellas materias cuya relevancia e interés asi
lo exigen en cualquiera de los sectores en los que operamos.

Publicacién de estudios e informes sectoriales

La Convencioén sobre los Impactos de Basilea Il en la Regién
Americana

La entrada en vigor del Nuevo Acuerdo de Capital de

Basilea Il (BIS ) pretende promover un sistema financiero
estable mediante la adecuada capitalizacion de las entidades
e igualar el terreno de juego competitivo.

BIS Il concede gran importancia a la gestion integral del
riesgo. Lejos de ser tinicamente una nueva féormula para
calcular el capital regulatorio (haciéndolo mas sensible a la
realidad de los riesgos gestionados), el Nuevo Acuerdo
otorga mayores responsabilidades a las propias entidades
incentivandolas a utilizar las técnicas mas avanzadas en
todos los procesos de gestion y control de la globalidad de
sus riesgos incurridos.

Avanzar en la gestion de riesgos en una entidad es una
necesidad. BIS Il indica claramente las metas estratégicas a
lograr, si bien el camino para alcanzarlas exige, en cada
organizacién, un elevado esfuerzo por parte de todas las
areas involucradas. En este contexto, Management Solutions
considerd oportuno realizar una Convencion de expertos en
la materia con el objetivo de poder compartir su visién de
los impactos de Basilea Il.

Organizada desde una perspectiva regional, esta Convencién
se celebré en abril de 2008 en cuatro sedes: México DF, Sao
Paulo, Santiago de Chile y Buenos Aires. En todas ellas se
conté con la opinién de los supervisores nacionales, de las
principales entidades financieras (nacionales e
internacionales), asi como de expertos independientes,
constituyéndose como un marco Unico para compartir
experiencias sobre los impactos de Basilea Il en la gestion de
riesgos de las Entidades Financieras.

La Convencion destaco por el elevado nivel de ponentes y
asistentes, y tuvo una excelente acogida en la Region.

Management Solutions analiza el impacto de la convergencia
en los operadores de telecomunicaciones

"La convergencia y su impacto en la organizacion” es el
titulo del documento de analisis del sector de las
Telecomunicaciones en el que se analiza la evolucién de la
convergencia, los impactos que conlleva desde el punto de
vista de la organizacion, los procesos y sistemas de un
operador, asi como las alternativas estratégicas para su
gestion.

En la actualidad, la practica totalidad de los operadores del
mercado busca un posicionamiento como proveedor
integral de las necesidades del cliente. Esta tendencia se ha
convertido en una realidad estructural que estéd obligando a
las organizaciones a realizar un profundo replanteamiento
de su forma de actuar, tanto desde un punto de vista
organizativo, como funcional y operativo.

Este documento describe la evolucién de la convergencia en
el sector de las comunicaciones electrénicas, sus tendencias
actuales y su impacto en las politicas de actuacion de los
operadores.

Ponentes participantes

BIS 11

Argentina « Brasil « Chile « México



D. Alejandro Alarcén,
Gerente General

ABIF Chile

D. Manuel Méndez,
Presidente

Fundacion BBVA para las
Microfinanzas

D. Gustavo
Superintendente

SBIF Chile

D. Efrain Morales,
Director de México

M. Solutions México

Gerente Principal de
Investigaciones Economicas

D. Denis Nakazawa,
Responsable de la Gestion
Integral del Riesgo

M. Solutions Brasil

D. Patxi Barceld,
Director de Riesgo de
Solvencia

Grupo Santander

D. Adolfo Pajares,
Director de Control Interno
y Normas de Capital
Grupo Santander

Lic. Jesus Benitez,
Supervisor Jefe de
Riesgos

CNBV México

D. Javier Peralta,
Director General de
Riesgos

Grupo Santander

Lic. Patricio Bustamante,
Vicepresidente

CNBV México

D. Eugenio Rogero,
Director General de
Riesgos

BBVA Banco Francés

D. José Luis Carazo,
Socio de la prdctica de
Gestion Integral del Riesgo
Management Solutions

ek
Ww
Lic. Alfredo Roisenzvit,
Gerente de Coordinacién
de Supervision
SEFyC Argentina

COMENGAC

M RFGIAD

D. Vasco M. Castro Orey,
Director General de
Riesgos

Caixa Geral de Depésitos

Lic. Heleodoro Ruiz,
Coordinador BISII ABM,

Director de Riesgo de Crédito

Banorte

D. Carlos Donizeti,

Dtor Adjunto Supervisién de
Bancos y Conglomerados
Banco Central do Brasil

D. Jorge Serenelli,
Socio Responsable de
Argentina

M. Solutions Argentina

D. Herndn Enriquez,
Director de la prdctica de
Gestion Integral del Riesgo
M. Solutions Argentina

D. Alfonso Serrano-Surier,
Vocal del Club de Gesticn de|
Riesgos de Espariay CEO
Management Solutions

D. Javier Herndndez,
Director Corporativo de
Gestion Global del Riesgo
Grupo BBVA

D. Juan Andrés Yanes,
Director General Adjunto
de Riesgos

Grupo Santander
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Compromiso con la industria
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Informe sobre la coyuntura econémica

De acuerdo con el creciente compromiso con el
conocimiento de Management Solutions, el Area de I+D de
la Firma publicd en octubre de 2008 el primer “Informe
sobre la coyuntura econémica”. Esta publicacion,
actualizada trimestralmente, analiza la coyuntura
econdmica actual, recogiendo y estudiando datos de
caracter macroeconémico y la evolucion de los principales
indicadores que afectan a los resultados y a las
perspectivas de cada una de las industrias a través de las
cuales Management Solutions tiene estructuradas sus
practicas.

El informe realiza un seguimiento de la evolucién de los
principales indicadores macroeconémicos (PIB, Tasa de
Paro, IPC, etc.) utilizando datos de las economias mas

relevantes, extrayendo conclusiones sobre la previsible
evolucién de los mismos durante los proximos meses. El
documento también repasa la evolucion de los principales
indicadores que afectan a los sectores de Entidades
Financieras (Banca y Seguros), Energia 'y
Telecomunicaciones, analizando, con sus particularidades,
los datos de cada uno de ellos, ademas de las cifras que
muestran la evolucién de los principales grupos espafoles.

Participacion en jornadas y seminarios
especializados

Jornadas Técnicas anuales de Tesoreria organizadas por CECA

Management Solutions tuvo la oportunidad de participar
como ponente en las Jornadas Técnicas organizadas por el
Centro de Servicios Compartidos de CECA. Dichas jornadas
estan dirigidas a los responsables de las diferentes areas de
Tesoreria (Front Office, Back Office y Riesgos) de las Cajas de
Ahorro y de la propia Confederacidn, y constituyen el
punto de encuentro para estas entidades en relacion con
su actividad de Mercados, tanto a nivel de Negocio como
de Sistemas.

El evento tuvo lugar en noviembre de 2008 y en él
participaron directivos pertenecientes a 13 Cajas de
Ahorros y a la propia Confederacion. Management
Solutions, como consultor de referencia de CECA dentro de
la actividad de Tesoreria y como disefiador e impulsor de la
arquitectura organizativa y de sistemas que la CECA ofrece
actualmente a las Cajas de Ahorros en este ambito, fue
invitado a participar como ponente en esta importante cita
anual.

La exposicion de Management Solutions, realizada por uno
de los socios de la Firma, repasé algunos de los aspectos
mas importantes en relacién con el disefio y ejecucién de

los controles operativos y de riesgos sobre la actividad de
Mercados, asi como de las consecuencias de su falta de
aplicacion a través de algunos casos recientes e histéricos
de fraudes o quiebras.

Jornadas Técnicas sobre Gestion de Riesgo de Balance

En marzo de 2008 tuvieron lugar en Sevilla las primeras
Jornadas Técnicas sobre Gestion de Riesgo de Balance en
Entidades Financieras, organizadas por la Escuela Superior
de Cajas de Ahorros (CECA) en colaboracién con Cajasol, y
a las que Management Solutions fue invitada a participar
como ponente.

El objetivo de las jornadas fue la creacidon de un espacio
para el intercambio y promocién de las mejores practicas
en la gestion de riesgos estructurales de balance entre el
colectivo de las Cajas de Ahorros. En las mismas
participaron, entre otros, los principales responsables de la
practica de ALM en entidades financieras (Caja Madrid,
Caixa, Cajasol), Banco de Espafia y Management Solutions.

La Firma participd en las jornadas con la ponencia
“Evolucién de la funcion de gestion de Riesgos
Estructurales (ALM). Entorno, organizacion, metodologia y
sistemas”, realizada por un socio de Management Solutions
y en la que se expuso cémo la evolucion de las principales
variables del entorno ha impactado en el negocio y riesgos
de las entidades financieras, y como ello ha derivado en
importantes cambios organizativos, metodolégicos y
técnicos de la funcion de medicion y control de los riesgos
de balance, impulsados fundamentalmente desde el
Regulador y la Direccién de las Entidades.



Jornadas de Gestion del Riesgo Operacional en el sector
asegurador

Management Solutions participé en las jornadas para el

sector organizadas por ICEA (Asociacién Cooperativa de las
principales Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones)
dedicadas a la gestion por procesos y el riesgo operacional.

Ante mas de 30 entidades aseguradoras, Management
Solutions presentd, en primer lugar, las ultimas novedades
regulatorias, asi como sus implicaciones en la gestion del
riesgo operacional en el sector asegurador (Basilea Il como
precedente, Borrador de la Directiva de Solvencia I, QIS3 y
tratamiento en el Reino Unido - FSA-).

A continuacién, uno de los socios de Management Solutions
realizé una exposicion sobre la incidencia de la gestion del
riesgo operacional en la gestidn integral, proactiva, por
capital econémico y orientada a modelos internos, del
negocio asegurador (disefio de productos, suscripcion,
siniestros, inversiones, sistemas, reaseguro, asesoria juridica
y otros).

La intervencion de la Firma en las jornadas se cerré con una
presentacién sobre los desafios que las entidades, y el sector
en su conjunto, han de abordar de cara a la gestién eficiente
del mismo.

Ponencia sobre los modelos de riesgo operacional a Bancos
Centrales de Latinoamérica y el Caribe

Management Solutions participé en unas jornadas
organizadas por Banco de Espaia sobre la gestion del riesgo
operacional en Bancos Centrales e impartidas al CEMLA —
Asociacion Regional de Bancos Centrales de América Latina y
el Caribe -, con la asistencia de profesionales de diversos
Bancos Centrales latinoamericanos.

La ponencia de Management Solutions, realizada por un
socio de la Firma, trat6 sobre los distintos modelos de riesgo
operacional tanto en Bancos Centrales como en Bancos
Comerciales.

Seminario-taller de Riesgo Operacional en Chile

Management Solutions participé como ponente en el
seminario—taller de Riesgo Operacional organizado por la
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile
y patrocinado por la Asociacion de Bancos e Instituciones
Financieras de Chile (Abif) y Management Solutions Chile.

Al curso asistio una amplia representacion de las entidades
financieras lideres en el sector y tuvo un gran impacto por su
enfoque practico, situando a las entidades en el contexto
normativo de préxima implantacion en el pais.

Transformamos ideac en realidades tangibles 4 duaderas: Making things hagpen

Foros Especializados de Intereconomia

Management Solutions participé con la imparticion de dos
ponencias en los Foros Especializados de Interconomia,
organizados con el fin de profundizar sobre ciertos aspectos
de interés relativos al mundo financiero.

Management Solutions fue requerida por el Grupo
Intereconomia para participar como ponente en dichos
Foros Especializados, que contaron con la asistencia de
representantes de las principales entidades financieras. Dos
socios de Management Solutions fueron los encargados de
impartir las ponencias, “Productos y servicios para
inmigrantes” y “La Gestion de Riesgos en el Pilar 2 de la
Directiva de Capital”, respectivamente.
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Compromiso con nuestros
profesionales

El componente humano es bdsico en una empresa de servicios
profesionales de consultoria como Management Solutions. Por
esta razon, nos esforzamos por facilitar el mejor entorno para que
nuestros profesionales desarrollen su talento.
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Compromiso con nuestros profesionales

El factor humano en Management Solutions

/a4

Estamos convencidos de que Management Solutions ofrece

a todos sus empleados todo lo necesario para su maximo
desarrollo profesional, como es trabajar:

» en los proyectos de consultoria mas relevantes de los
sectores donde desarrollamos nuestra actividad,

» para las mayores compafias, lideres en sus respectivos
mercados,

» junto al top management empresarial, ante sus retos
nacionales e internacionales,

» y, sobre todo, con un extraordinario equipo de

profesionales, cuyos valores y cultura corporativa son una

referencia en el sector.

Somos conscientes de que un 6ptimo desarrollo profesional

y el logro de la excelencia en nuestros proyectos, exigen
esfuerzo y sacrificio; dos palabras que, sin duda, forman
parte de nuestra cultura corporativa.

No obstante, también tenemos la experiencia de que estos
esfuerzos se ven recompensados por el reconocimiento de

nuestros clientes y por la consecucién de importantes logros
por parte de nuestros empleados, que van configurando su

bagaje profesional.

Con independencia de esta recompensa en el propio dmbito

profesional, la Firma dedica una especial atencion a la

retencion del talento y al clima laboral, apoyando en todo lo

posible a sus profesionales: formacion, recursos
tecnoldgicos, soporte documental, comunicacién interna
(intranet), politicas de Recursos Humanos (beneficios
sociales, programa de tutorias, desplazamientos
internacionales, evaluaciones), servicio médico, etc.

Distribucion de la plantilla

Por perfil Por edad
19%
10%
60% 46%
30%
35%
. Funcional . Menores 25
. Técnico . De 25230
. Matematico . Mayores 30
Por sexo Por nacionalidad
45% 30%
55% 70%
. Hombres . Europa
. Mujeres . América



Politicas de Recursos Humanos

Captacion y seleccion

En un contexto de fuerte dinamismo del mercado y de
constante crecimiento de nuestra Firma, consideramos la
incorporacién de nuevos profesionales y, por tanto, la
creaciéon de empleo joven, como uno de nuestros objetivos
fundamentales. Captar el mejor talento es uno de nuestros
retos y, para ello, nuestro equipo de Recursos Humanos
busca permanentemente profesionales que compartan los
valores corporativos de la Firma y que respondan al perfil
adecuado, personas con una sélida trayectoria académica,
dinamismo, voluntad de superacion, capacidad de trabajo,
madurez, responsabilidad y facilidad para integrarse en
equipos multidisciplinares.

La captacion se realiza fundamentalmente a través de los
siguientes canales: presentaciones en universidades, foros

de empleo, nuestra web corporativa, contactos con las
bolsas de trabajo de las principales universidades y escuelas
de negocios europeas y americanas, y portales de empleo.
Nuestro equipo de Recursos Humanos vela por que el
proceso de seleccidn sea transparente y equitativo,
basandose en la igualdad de oportunidades, objetividad y
confidencialidad del candidato.

Durante el proceso, los candidatos tienen la oportunidad de
descubrir nuestros valores, evaluar las metodologias de
trabajo y conocer los contenidos especificos de nuestros
proyectos.

Fidelizacion de los profesionales: la figura del tutor

El Programa de Tutorias, orientado a todos los profesionales
de la Firma hasta la categoria de Experienced Senior, tiene el

Captacion y seleccion

Durante el ejercicio 2008 hemos recibido mds de
25.000 curriculos, mds de 3.000 han sido aceptados
para participar en el proceso de seleccion y se han
incorporado mds de 150 personas de perfiles variados
y distintos niveles de experiencia.

Programa de tutorias

Un total de 591 personas participaron en el programa
de tutorias en 2008. 61 profesionales (Directores,
Gerentes y Supervisores) ejercieron como tutores de
398 profesionales de primer a sexto afio, colaborando
en su desarrollo profesional dentro de la Firma.
Ademds, 52 profesionales ejercieron la tutoria de un
total de 80 futuros integrantes de Management
Solutions.

objetivo de fidelizar y motivar a nuestros empleados. Las
tutorias son ejercidas por Directores, Gerentes y Supervisores, y
su funcion principal es identificar las inquietudes de los
profesionales asignados, asesorarles e implicarse al maximo en
su plan de formacién y de carrera profesional. Asimismo, el
programa de tutorias se extiende a los futuros empleados de la
Firma (candidatos que han superado el proceso de seleccion y
recibido una carta de oferta). A todos ellos se les asigna un
tutor (Senior o Experienced Senior) cuya mision es orientarles,
resolver dudas, ofrecerles asesoramiento sobre nuestra
tipologia de proyectos y cultura corporativa, y de esta forma
generar un sentimiento de pertenencia facilitando su futura
incorporacion.

El programa de tutorias forma parte de nuestras politicas
corporativas, por lo que se aplica a escala global y de forma
homogénea en todas las unidades de Management Solutions.
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Politicas de Recursos Humanos
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Promocion interna

El desarrollo de la carrera profesional dentro de la Firma es
uno de los pilares que constituyen Management Solutions.
De esta manera, un recién licenciado puede evolucionar, en
poco tiempo, hasta llegar a ser un profesional cualificado en
ambitos muy sofisticados de la gestion.

Esto es posible gracias fundamentalmente a dos factores: la
carrera profesional y la estructura jerarquica de la
Organizacion. Management Solutions garantiza un plan de
carrera claramente definido, donde la evolucién de nuestros
profesionales depende sélo de sus propios méritos y de los
resultados demostrados. A este desarrollo contribuye el
sistema de evaluacion, en el que se identifican las
habilidades profesionales y posibles areas de mejora.

En la evaluacion semestral, los encargados de los proyectos
valoran el rendimiento en el trabajo de cada profesional y se
encargan de comunicar los resultados. La evaluacién supone
una excelente oportunidad para mejorar e intercambiar
comentarios y puntos de vista entre evaluado y evaluador y
dar el enfoque correcto al trabajo a realizar.

El pilar fundamental del plan de carrera y promocion interna
de Management Solutions continua siendo la gestion basada
en el partnership, ofreciendo a cada profesional de la Firma la
meta de formar parte del colectivo de socios.

Pirdmide

‘ Socio
‘ -
- e

_ e

Senior

Assistant

1-2 anos

4-6 anos

1-2 afos

4 anos

2 afos

12-16 anos

6 anos



Desplazamientos internacionales

El crecimiento de Management Solutions conlleva la
necesidad de desplazamientos entre oficinas y, en algunos
casos, de expatriaciones. Estos desplazamientos se convierten
en una oportunidad para los profesionales de la Firma, por la
experiencia internacional adquirida y por la posibilidad de
trabajar en equipos multidisciplinares y multinacionales.

En todos los casos, si bien de manera especial en los de larga
duracion, el departamento de Recursos Humanos tiene el
objetivo de facilitar al maximo el desplazamiento de los
empleados, contemplando tres aspectos:

» Preferencias de los profesionales.
» Compensaciones salariales (dietas o plus de expatriacién).
» Soporte logistico en el traslado.

O
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Beneficios sociales

Todos los profesionales de Management Solutions tienen
una serie de beneficios sociales opcionales complementarios
a sunémina:

» Seguro médico, subvencionado al 50% por la Firma.
» Seguro de accidentes, subvencionado al 100% por la
Firma: capital asegurado equivalente a tres veces la

retribucién anual fija.
» Seguro de vida, subvencionado al 50% por la Firma.
» Tickets restaurante.
» Tickets guarderia.
» Renting de coche, a partir de la categoria de gerente.

Management Colutiong, one team

Bonus por candidato referido

Se trata de un incentivo que Management Solutions ofrece
en forma de gratificacion econémica extraordinaria a los
profesionales que refieran a candidatos que retnan el perfil
de la Firma, que se incorporen con un minimo de dos afos
de experiencia reconocida y que no hayan sido presentados
previamente en los Ultimos doce meses por una empresa de
seleccién, por otro empleado o por otra via (web, portales de
empleo, foros de empleo, etc.).

Esta gratificacién podra ser percibida por todos los
empleados de Management Solutions, exceptuando las
personas del departamento de Recursos Humanos y los
niveles gerenciales.




Compromiso con nuestros profesionales

Formacion

/48

Management Solutions da especial importancia a la
formacion de sus profesionales, dedicando mas de 50.000
horas para dicho fin. Nuestros consultores se incorporan a la
Firma con una amplia variedad de perfiles académicos. Por
esta razon, la vida profesional en Management Solutions
comienza con un plan de formacién inicial, con el objetivo
de garantizar una sélida base comun de conocimiento que
asegure la adecuada preparacion ante los nuevos retos y
responsabilidades que se asumirdn de manera inmediata.

El plan de formacion esta orientado a que cada profesional
reciba la formacion especifica acorde con su categoria y con
los proyectos en los que participa. Asimismo, cada afio
procuramos que los profesionales que no pudieron asistir a
cursos convocados en el ejercicio anterior, los puedan
recuperar. Por esta razon, el nimero de horas de formacion
recibida por profesionales de una misma categoria no es

Horas anuales de formacién

(por categoria)
Assistant 1 300
Assistant 2 120
Senior 1 100
Senior 2 80
Experienced Senior ... 50
Supervisor 40
Gerente 40

necesariamente el mismo. Adicionalmente, nuestros
consultores disponen de amplias posibilidades de formaciéon
alo largo de toda su vida profesional, sumando mas de 400
horas dedicadas a la formacién los dos primeros anos. A
través de nuestros cursos de formacion, programas reglados
para cada categoria profesional y jornadas especificas de
desarrollo de capacidades concretas, proporcionamos las
mejores posibilidades para ampliar el conocimiento y las
habilidades.

Con el objetivo de fomentar el conocimiento de las areas de
mayor interés en cada region y contribuir, por tanto, al
crecimiento del negocio en cada zona, Management
Solutions inicié en 2007 la imparticién de cursos regionales,
que se enmarcan en un plan de formacion integral
compuesto por cursos locales, globales y regionales.

Cursos locales. Cursos impartidos a los profesionales de una
misma oficina o unidad, en todos los casos con el apoyo de
Recursos Humanos.

Cursos globales. Cursos impartidos a todos los profesionales
de una o varias categorias, de todas las oficinas de
Management Solutions.

Cursos regionales. Cursos impartidos a todos los
profesionales de una regién concreta.

Cursos de conocimientos

Cursos presenciales y con prueba de evaluacién, impartidos
por Directores, Gerentes y Supervisores durante los primeros
anos de vida laboral de los profesionales.

WL



Cursos externos especializados

Cursos o seminarios especializados cuya necesidad viene
derivada por diversos motivos:

» Actualizacion de conocimientos e informacion.

» Obtencién de certificaciones.

» Formacion especifica para un drea o un proyecto
concreto.

> 14+D.

Cursos de habilidades

Cursos en su mayor parte impartidos por empresas externas
lideres en el mercado, dirigidos a los profesionales de todas
las oficinas que han alcanzado la categoria de Senior o
superiores.

Cursos de idiomas

En funcién de las necesidades de los profesionales de cada
una de las unidades, se imparten cursos de inglés,
portugués, italiano, alemén y espanol.

Modalidades de cursos de inglés:

» e-Learning: para todos los profesionales.
» Cursos presenciales: para todos los profesionales.
» Clases particulares (one to one): a partir de Supervisor.

Adicionalmente, Management Solutions colabora mediante
una subvencién econdémica con los cursos de inglés
realizados en el extranjero por los profesionales de la Firma,
siempre que a su regreso demuestren su mejora en una
prueba de nivel.

Més de 50,000 horas de formacisn en 100 cursos

Negocio

Banca

Seguros

Energia

Telecomunicaciones

Asset Management y Banca Privada
Gestion de Riesgos

Mercado

Crédito

Operacional

ALM

Gestién Integral de Riesgos

RAROC
Productos

Renta Fija

Derivados Avanzados

Derivados de Crédito

Estructurados

Opciones Exéticas
Procesos

Eficiencia

Procesos

CRM
Mis

Medicién e Imputacion de Costes

Reporting de Informacion
Marco regulatorio

Basilea Il

Solvencia

SOX

SEPA

MiFID

Circulares de Banco de Espana
Tecnologia/Metodologia

Tecnologia Bésica

Desarrollo

Arquitectura

Bases de Datos

ORACLE

SAS

Microstrategy

Business Intelligence

Cursos externos especializados

Financial Risk Manager de GARP

Gestién de Riesgos Hipotecarios

Hedge Funds

Basilea Il

MiFID

Contabilidad de Instrumentos Financieros
Gestion del Riesgo frente al cambio de ciclo
Nuevo modelo de oficina bancaria

Gestién de Riesgos en el marco de Basilea Il
Gestion integrada de Marketing y Riesgos en el
sector financiero y asegurador

Cursos de habilidades

Generando negocio a través del equipo
Técnicas de venta de servicios profesionales

Interpersonal Skills:
- Presentaciones eficaces

- Negociaciones
- Reuniones
Nuevos Supervisores
Habilidades de gestion y direccion de personas
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Politicas de prevencion de riesgos laborales y servicio médico

/50

Management Solutions cuenta con un Servicio de Medicina

del Trabajo y Prevencién de Riesgos Laborales, que cubre las

cuatro disciplinas preventivas contempladas en la ley
31/1995 y su posterior desarrollo normativo:

» Medicina del Trabajo

» Seguridad en el Trabajo

» Higiene Industrial

» Ergonomia y psicosociologia aplicada

El Servicio de Medicina del Trabajo actua en tres areas:
preventiva, asistencial y de asesoramiento.

La prevencion se efectta sobre el medio ambiente de
trabajo y sobre los propios empleados:

Medio ambiente

Sobre el medio ambiente se realizan estudios de higiene
ambiental y del nivel de ruido. Asimismo, se ha realizado una
evaluacion de riesgos y un plan de prevencion, junto con
unas guias preventivas, accesibles para todos los empleados
a través de la Intranet corporativa. Adicionalmente, se
realizan los siguientes controles periddicos:

- Calidad del aire interior, determinando la
concentracion de bacterias y hongos en el medio
ambiente y analizando los niveles de CO y CO2.

- Alimentos suministrados en las maquinas de vending.

- Planos termohigrométricos de las oficinas, evaluando
temperatura, humedad relativa e iluminacion.

- Velocidad media del aire en el sistema de
climatizacion.

Empleados

A todos los profesionales de Management Solutions se les
efectia un chequeo médico completo en el momento de su
incorporacién a la Firma y, de forma voluntaria, con una
periodicidad anual.

La asistencia médica abarca el accidente de trabajo y
enfermedad profesional, y la patologia por enfermedad
comun o accidente no laboral, asi como la asistencia y
vacunacion en viajes. El asesoramiento se dirige a los casos
de viajes internacionales tanto profesionales como
personales, asi como a los voluntarios de Accion Social.

El servicio médico dispone de un servicio de fisioterapia en
sus propias instalaciones, disponible para todos los
empleados de Management Solutions que lo necesiten.




Seguro médico

Adicionalmente, los profesionales de Management Solutions
pueden adscribirse a un servicio de asistencia médica
privada opcional, subvencionado al 50% por la Firma. Este
servicio incluye, ademas de su completo cuadro médico, la
modalidad de reembolso de gastos, cobertura dental con
franquicias especiales, cirugia refractiva de la miopia y
asistencia en viajes.

Informacion sobre la salud

El servicio ofrecido por Management Solutions supera con
creces lo exigido por los organismos e instituciones publicas
sobre la salud y seguridad en el trabajo. La Intranet establece
un sistema de comunicacion con los empleados que
garantiza a los profesionales una informacién muy completa
referente a la salud, asi como guias de prevencién de riesgos
y noticias de interés.

A través de la Intranet se ofrece igualmente informacién
profesional util para los trabajadores. En este sentido, el
servicio médico elabora una serie de informes que se
publican en la seccién de noticias, accesible para todos los
profesionales, sobre las principales enfermedades y riesgos
que pueden afectar a la poblacién

Campanas especificas

Vacunacion antigripal
Prevencién de los procesos gripales al inicio del otofio.

Plan de prevencion cardiovascular

Prevencion continua de enfermedad cardiovascular (infartos,
ACVA, etc.), a través de los chequeos de ingreso y periédicos,
siguiendo protocolos del National Cholesterol Education
Program, Adult Treatment Panel Ill.

Tratamientos antitabaco y cese del consumo de alcohol
Son campanas continuas en funcion de necesidades de los
pacientes.

Vacunaciones en viajes internacionales

Proteccién frente a enfermedades en viajes a paises con
tasas de incidencia y prevalencia de estas enfermedades mas
altas que el nuestro. Estas campanas se realizan de forma
continua.

Prevencion de riesgos laborales

En el drea de servicio médico de la Intranet esta disponible
otra serie de documentos orientados a la prevencién de
riesgos laborales que pueden resultar de mucha utilidad.

Directorio de riesgos y medidas preventivas

Recopilacién de las posibles situaciones que pueden dar
lugar a riesgos, asi como de las medidas preventivas Utiles
para evitarlos.

Normas basicas de prevencién de incendio y manejo de
extintores

La prevencion es el aspecto mas importante de la seguridad
contra incendios.

Normas bdsicas generales de evacuacion
Normas a seguir en caso de activarse la sefial de evacuacion
de los edificios.

Seguridad en instalaciones fuera del horario de oficina
Normas bdsicas de seguridad a seguir durante la estancia en
cualquier instalacién, fuera del horario de oficina.

Seguridad en instalaciones de clientes
Normas basicas de seguridad a seguir durante la estancia en
instalaciones de clientes.

Dr. Javier Sanz
Responsable del Servicio Médico de la oficina de Madrid
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Medios de apoyo al empleado
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Areas de soporte

El drea de Medios tiene como objetivo fundamental la
generacién de valor para la Firma. Esta generacion de valor
en muchos casos se concreta en la prestacion de servicios a
todos los profesionales de forma eficiente. Algunos de ellos
ya se han descrito en los apartados anteriores (Recursos
Humanos, Formacion, Servicio de Medicina del Trabajo, etc.),
si bien se extienden a otras areas, como Tecnologia,
Documentacion y Servicios Generales.

Tecnologia

La misién del drea de Tecnologia es dotar a la Firma de la
tecnologia (aplicaciones, sistemas y comunicaciones) necesaria
para el desarrollo y el soporte del negocio, bajo cuatro
principios fundamentales: rapidez, seguridad, movilidad y
conectividad; y todo ello bajo el criterio de méxima eficiencia.

Los profesionales de la Firma disponen de herramientas que
les permiten trabajar y acceder a la informacion con rapidez y
seguridad en diferentes entornos: en oficinas de Management
Solutions, en oficinas de clientes, desde su propia casa o desde
lugares de transito (aeropuertos, hoteles, etc.).

Documentacion

En Management Solutions damos mucha importancia a la
informacién, como un elemento mas de apoyo a nuestros
profesionales para la ejecucion de los proyectos y sus
objetivos de [+D. Damos cobertura a las necesidades de
documentacion a través de diferentes vias:

» Documentacion interna: documentos de normativa y
regulacion, cursos de formacion, presentaciones,
publicaciones propias, etc., accesibles a través de la
Knowledge Area de la Intranet.

» Documentacion externa: libros, publicaciones y fuentes
de informacion externas especializadas, accesibles
mediante peticion a la Biblioteca de la Firma.

Servicios Generales

Gestion de infraestructuras y logistica, disefio grafico,
traduccién, etc., son servicios que completan todo lo
anterior y que, en conjunto, tienen el objetivo de aportar
valor anadido al trabajo realizado por los profesionales de
Management Solutions.

Acuerdos corporativos

Todos los profesionales de la Firma disfrutan de algunas
condiciones preferentes por el hecho de pertenecer al
colectivo de Management Solutions.

Oficina virtual bancaria

La oficina virtual bancaria permite aprovechar todas las
ventajas y facilidades de este tipo de banca, ademas de
beneficios especiales por pertenecer a Management
Solutions (reparto de un porcentaje del beneficio entre los
empleados, condiciones de cuenta ndmina, tarjetas,
préstamos, etc.).

Tarjeta de crédito

Esta tarjeta ofrece grandes ventajas para los empleados de
Management Solutions, siendo destacables las siguientes:

» Totalmente gratuita

» Crédito ilimitado

» Seguro de accidentes durante el viaje y en destino
» Cobertura médica durante el desplazamiento

Agencia de viajes

Los profesionales de Management Solutions pueden
beneficiarse de una serie de ventajas y precios exclusivos,
tanto en sus viajes de empresa como en sus viajes privados y
vacaciones. Este servicio se gestiona a través de la Intranet y
de la pagina que el proveedor con el que trabaja la Firma ha
personalizado para Management Solutions

Otras ofertas

Adicionalmente a los acuerdos corporativos, Management
Solutions recibe frecuentemente distintas ofertas dirigidas al
colectivo de empleados, por parte de entidades financieras,
concesionarios de automoviles, centros deportivos y de ocio,
etc.




Comunicacion interna

La comunicacién interna no se refiere exclusivamente a la
transmisién de mensajes corporativos, sino que constituye
un elemento de cohesion e integracién entre las distintas
areas y jerarquias de la Firma.

Intranet corporativa

El principal canal de comunicacion interna, aparte del correo
electrénico, es la Intranet corporativa, de cuya actualizacién,
mantenimiento y mejora se encarga el departamento de
Marketing y Comunicacion.

Gracias a la conexion VPN y a la aplicacion My Office, todos
los profesionales de Management Solutions pueden acceder
a este recurso desde cualquier parte del mundo, sin tener
que estar fisicamente presentes en nuestras oficinas.

Los contenidos de la Intranet son muy amplios, si bien se
pueden destacar los siguientes:

» Noticias de actualidad, tanto de la Firma (proyectos
destacados, nuevos clientes, relacién con universidades,
eventos, etc.) como de los sectores y areas de actividad en
las que operamos.

» Informacion financiera: cotizaciones diarias de los
principales indices bursatiles, tipos de interés y tipos de
cambio.

» Documentacion: documentos sobre normativas y
regulaciéon que afectan a nuestra actividad, cursos de
formacion, manuales de aplicaciones, presentaciones,
publicaciones propias e informes, etc., clasificados dentro
de la Knowledge Area.

»

»

v

v

v

Acceso a las aplicaciones de gestion de proyectos. » Web de ocio: viajes, actividades deportivas y de aventuras,
recetas, novedades de tecnologia y consejos practicos
Acceso a informacion personal: asignacion a proyectos, para preservar el medio ambiente y el entorno.
néminas, cuenta personal, etc.
» Web de Accidn Social: actividades y proyectos solidarios
Servicios Generales: biblioteca, solicitud de material en los que participa este grupo de profesionales de la
corporativo, servicio de reprografia, traduccién y viajes. Firma, de forma desinteresada, con la posibilidad de que
los propios voluntarios incluyan sus sugerencias.
Marketing: templates corporativos, solicitud de material
de merchandising, archivo fotogréfico y audiovisual de los » Web del Club Deportivo: informacion general, calendarios,
eventos corporativos. resultados y clasificaciones de los campeonatos
deportivos de la Firma.
Recursos Humanos: formacion, beneficios sociales,

politicas de viaje y desplazamiento, proceso de
evaluacién, servicio médico, acuerdos corporativos, etc.

-
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Comunicacion interna
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Yearly Meeting Global

El evento de comunicacion interna mas importante realizado
por Management Solutions es el Yearly Meeting: convencion
anual, de caracter internacional, que retne a la mayor parte
de los profesionales de la Firma y que se celebra a finales del
mes de julio en Madrid, marcando el cierre del ejercicio
fiscal.

En esta reunién anual, los socios exponen a los profesionales
de Management Solutions un resumen de los resultados y de
los logros conseguidos durante el ejercicio, asi como de los
retos planteados para el préximo, todo ello agrupado de
acuerdo con los seis ejes estratégicos de nuestra gestion:
diversificacion, crecimiento rentable, innovacion +D, gestion
de recursos humanos, comunicacién y flexibilidad
organizativa.

Ademas, los responsables de cada una de las oficinas de
Management Solutions (que se desplazan para el evento a
Madrid junto con una representacién de sus equipos) tienen
la oportunidad de exponer los principales logros obtenidos
por la Firma en sus respectivos paises y mercados de
actuacion, con sus propias particularidades, siempre
basédndose en los citados ejes estratégicos.

Al Yearly Meeting invitamos a participar como ponentes a
consejeros y altos directivos de nuestros principales clientes,
asi como a representantes del mundo académico. De esta
forma, los profesionales de Management Solutions tienen la
oportunidad de acceder a distintos enfoques y puntos de
vista sobre temas relacionados con nuestra actividad,
expuestos por los directivos de mayor prestigio.

Ponentes invitados en anteriores ediciones

Yearly Meeting 07. Melid Castilla

» D. Adolfo Lagos, Director General de Grupo Santander

» D.José Sevilla, Director General del Area de Riesgos de Grupo BBVA
» D. Gregorio Villalabeitia, Vicepresidente y Consejero de Telefénica
» D.Marcel Planellas, Secretario General de ESADE

Yearly Meeting 06. Melid Castilla

» D. Marcial Portela, Director General de la Division América de Grupo Santander
» D.Manuel Méndez del Rio, Director General de Riesgos de BBVA

» D.Jorge Gost, Consejero Delegado de Banco Pastor

» D. Carlos J. Alvarez, Director General Financiero de Gas Natural

» D.Jaime Requeijo, Director de CUNEF

Yearly Meeting 05. Palacio de Congresos

» D.Fernando Ramirez, Director General Econémico Financiero de

Grupo Repsol YPF

v

D. Ignacio Sanchez-Asiain Sanz, Director General de Medios de BBVA

» D.Juan Andrés Yanes, Director General Adjunto de la Direccién General de
Riesgos de Grupo Santander

» D.Francisco Gomez Roldan, Consejero Delegado de Abbey Nacional PLCD

» Dna. M2, Josefa Peralta Astudillo, Decana de la Facultad de Ciencias

Econémicas y Empresariales de ICADE

Yearly Meeting 04. Teatro Real

» D. Matias Rodriguez Inciarte, Vicepresidente y Director General de Riesgos de
Grupo Santander

» D.José Maria Fuster, Director General de Medios de Banesto y Responsable de
la estrategia tecnolégica de Grupo Santander

» D.Juan Antonio Hernandez Rubio, Director General Econémico Financiero
de Unién FENOSA

» D.Juan Hoyos, Socio Director de McKinsey para Espaia y Portugal

» Dna. Susana Rodriguez Vidarte, Consejera de Grupo BBVA y Decana de la

Universidad Comercial de Deusto

Salutiom

Ponentes invitados

& tely ety 0

niSolutions
Making things happen




Fasion por el f)uéaro

D. Angel Cano, Director de Recursos D. Francisco Iniesta, Director D. Honorato LépezIsla, vp y D. José Maria Nus, Consejero de
y Medios de Grupo BBVA Asociado de IESE Business School Consejero Delegado de Union FENOSA Banesto
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Comunicacion interna

Yearly Meeting Unidades El evento, que cuenta siempre con una representacion de los
socios de Management Solutions, se desarrolla normalmente
En respuesta a la expansion de la Firma y al aumento del durante dos dias de duracién, organizandose, ademas de la
numero de profesionales pertenecientes a las unidades reunion de repaso de la actividad de la Firma y de la unidad,
latinoamericanas de la Firma, en 2006 organizamos por otras acciones formativas y ponencias de actualidad, asi
primera vez Yearly Meetings Locales, reuniones igualmente como casos practicos de utilidad para los asistentes.
de caracter anual celebradas en cada una de las unidades de
Management Solutions. Asimismo, de manera similar a la reunién global, que se
cierra con la fiesta de cierre de ano fiscal, los Yearly Meetings
Durante los ejercicios 2007 y 2008 se han consolidado estos Locales combinan en su agenda las reuniones de trabajo con
eventos, celebrandose en Brasil, México y Chile y actividades de ocio y de entretenimiento para los asistentes,
configurandose como un elemento clave dentro de la como vela, escalada, competiciones deportivas, etc., que
estrategia de comunicacion interna de cada una de estas fomentan entre los profesionales la puesta en practica de
unidades; fundamentales para que todos los profesionales habilidades y el trabajo en equipo.

que no hayan podido asistir al Yearly Meeting Global,
accedan a la misma informacion y se sientan participes de
los logros y retos de la Firma.

Yearly Meeting Brasil

S SRRRRRRRRI 11111 MAREARER

El Yearly Meeting de Brasil se celebré en el Hotel Casa
Grande (Guarujd, en el litoral de Sao Paulo), con la
asistencia de casi medio centenar de profesionales de
Management Solutions.

Tras las reuniones y acciones formativas, los
asistentes pudieron disfrutar de las instalaciones del
hotel, de las playas, ademds de varias actividades
organizadas, como una cena con un sorteo de varios
regalos o los ya tradicionales torneos de Truco (juego
de cartas) y el partido de futbol Brasil - Resto del
Mundo.
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Yearly Meeting México

El Yearly Meeting de México se celebré en el hotel Las
Brisas, situado en el enclave natural de Huatulco
(costa del Pacifico), con la asistencia de 40
profesionales de la unidad mexicana de Management
Solutions.

Tras la reunion, en la que se realizé el repaso de la
evolucién de la Firma en el ultimo ejercicio y se
plantearon los retos para el siguiente, los asistentes
visitaron un parque natural en quads, diferentes
actividades propias de un entorno natural de playa 'y
naturaleza y de agradables veladas en los
restaurantes del hotel.

Yearly Meeting Chile

El Yearly Meeting de Chile se desarrollé en Santa Cruz,
pueblo enclavado en el valle de Colchagua, regién
vitivinicola cuna de los mejores vinos producidos en
Chile.

Por tercer ario consecutivo, el Yearly Meeting de Chile
combind el repaso de los logros alcanzados durante el
pasado ejercicio fiscal y los objetivos de la Firma para
el préximo afio, con una serie de eventos culturales y
de ocio.

La visita a una vina, partidos de fitbol y voleibol, y un
tour en el famoso “tren del vino”, fueron las
actividades que en esta ocasién pudieron realizar los
mds de 30 profesionales de la unidad chilena.

Solutions
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Club Deportivo
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El Club Deportivo surge como una iniciativa de Management
Solutions con el objetivo de fomentar y facilitar la practica
deportiva a todos sus profesionales, a través de dos vias:
organizando campeonatos internos y patrocinando la
participacion en competiciones externas.

Campeonatos internos

En el ejercicio 2008 hemos mantenido los campeonatos de
futbol sala y de padel, incrementandose el nimero de
participantes: 80 profesionales (repartidos en 8 equipos de
futbol sala) y 58 (29 parejas), respectivamente.

Los deportes elegidos, futbol sala y padel, son los
propuestos por los propios profesionales, puesto que se
trata de una actividad pensada para su entretenimiento. En
2008 también comenzamos con la realizaciéon de

entrenamientos de otros deportes, como futbol sala
femenino y baloncesto, al no contar con suficientes
inscripciones para organizar campeonatos.

Management Solutions en los Juegos de las
Empresas

Mas de 60 profesionales, distribuidos en 10 modalidades
deportivas (individuales y de equipo, desde futbol y baloncesto
a ajedrez, tenis o paintball), representaron a Management
Solutions en una competicion celebrada en Madrid y que
reunié a mas de 5.000 deportistas de mas de 40 empresas.

Lo més destacable fue el segundo puesto de Daniel Alvarez
Cabrera en la competicion de ajedrez, el tercer puesto de Javier
de Mata en la carrera urbana y el acceso a semifinales de los
equipos de baloncesto masculino y futbol 7 femenino.

Equipos de futbol de Management Solutions en
torneos

En el ejercicio 2008 Management Solutions patrociné dos
equipos de Futbol 7 en Madrid y Bilbao. El equipo de Bilbao,
patrocinado por quinto aflo consecutivo, cuenta con la
participacion de varios profesionales de la oficina de Bilbao y
compite en la primera division del prestigioso campeonato
organizado por el Grupo Correo, que cuenta con el concurso
de mas de 300 equipos de toda Vizcaya. El equipo de la
oficina de Madrid compitié en 2008 por tercera vez.

Ademas, como respuesta a la creciente demanda, ha nacido
un equipo de futbol sala femenino en la oficina de Madrid,
integrado por un grupo de 15 profesionales de Management
Solutions y que participa desde noviembre de 2008 en un
campeonato interempresas.




Carrera de las Empresas

Por cuarto afo consecutivo, Management Solutions
participé en la Carrera de las Empresas de Madrid. En su
décima edicion, 11 profesionales de la Firma se inscribieron y
recorrieron los 5 kildmetros por el centro financiero de
Madrid.

Atletismo

Un equipo formado por cinco profesionales de Management
Solutions participé por primera vez en la Maraton Ekiden de
Madrid, un cross-maraton por relevos, completando el
recorrido en poco mas de tres horas y finalizando en el
puesto trigésimosegundo.

Participantes en actividades del Club Deportivo 2008

» Campeonatos internos
Torneo de pddel: 58 personas (29 parejas)
Campeonato de fttbol: 89 personas (8 equipos)
Entrenamientos de baloncesto: 22 personas

» Competiciones externas
Equipo de futbol 7 en Madrid: 10 personas
Equipo de futbol 7 en Bilbao: 10 personas
Equipo de futbol sala femenino: 15 personas
Carrera de las empresas: 11 personas (3 equipos)
Maratdn Ekiden: 5 personas (1 equipo)

» Juegos de las Empresas

Equipo de futbol sala: 10 participantes
Equipo de baloncesto: 10 participantes
Equipo de futbol 7 masculino: 10 participantes
Equipo de futbol 7 femenino: 10 participantes
Equipo de Paintball: 10 participantes

Karting: 3 participantes

Carrera urbana: 2 participantes

Ajedrez: 1 participante

Bicicleta de montana: 1 participante

Cross: 1 participante

Tenis de mesa: 1 participante

Tenis: 1 participante
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Compromiso con el entorno

Management Solutions es consciente de la importancia que el
ejercicio de su actividad tiene para lograr un crecimiento
sostenible de la sociedad. Por eso, la Firma asume su compromiso
con las comunidades de los paises en los que opera. El apoyo al
mundo académico y a la creacion de empleo, el respeto a los
derechos humanos y el cuidado del entorno estdn presentes en su
estrategia empresarial, y orienta su crecimiento de manera
compatible con los principios de desarrollo sostenible.
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Para Management Solutions, la interaccién con el mundo
universitario es el nucleo de su relacién con el entorno.
Ademéds de la contribucién a la creacion de empleo de recién
licenciados, ofreciéndoles la oportunidad de desarrollar una
excelente carrera profesional, Management Solutions
mantiene una estrecha relacién con las universidades en
muy diversos ambitos: convenios de colaboracion para
becas y practicas, imparticion de clases y seminarios
especializados, cooperacién en programas de investigacion,
presentaciones de casos practicos, participacion en foros de
empleo y colaboracion con fundaciones y asociaciones
universitarias.

Programas de prdcticas

Management Solutions contribuye a la transmisién del
conocimiento Universidad - Empresa mediante sus

convenios con las universidades mas prestigiosas, que
permiten incorporar a la Firma estudiantes en practicas que
pueden convertirse en futuros profesionales de
Management Solutions.

Las practicas permiten a los alumnos seleccionados por la
Firma tener un primer contacto con el mundo empresarial.
En muchas ocasiones, estas practicas han resultado decisivas
para una posterior incorporacién a Management Solutions.

En el ejercicio 2008 hemos contado con 50 becarios, de los
cuales 19 se han incorporado ya a nuestra plantillay 5 han
continuado sus practicas en el siguiente ejercicio fiscal.

Seminarios y cursos especializados

Management Solutions, a través de sus socios y gerentes,
mantiene de forma activa y no remunerada, una permanente
presencia docente dentro de nuestro ambito de actuacion.
Durante el ejercicio 2008 se amplié nuestro plan de
formacion a universidades, tanto en licenciaturas como en
formacion de postgrado:

» Centro Universitario de Estudios Financieros (CUNEF) -
Master en Finanzas

» Universidad de Deusto

» Universidad Pontificia de Comillas (ICADE)

» ESADE Business School - Executive MBA y Licenciatura y
Master en Direccion de Empresas

» CEU (en colaboracién con el Club de Gestion de Riesgos) —
Financial Risk Manager, Madrid y Barcelona

» Universidad Complutense de Madrid - Facultad de
Matematicas

» Universidad Complutense de Madrid - Facultad de
Econdmicas y Empresariales

Convenios de colaboracién con universidades
Europa
Universidad Auténoma de Madrid
Universidad Complutense de Madrid
Universidad Pontificia de Comillas (ICADE)
Universidad Pontificia de Comillas (ICAI)
CUNEF
Universidad Carlos Il
Universidad Politécnica de Madrid
Comercial, Deusto
ESIDE (Deusto)
Universidad del Pais Vasco
ESADE
Universidad Auténoma de Barcelona
Universidad Pompeu Fabra
Universidad Politécnica de Cataluna
Universidad Luigi Bocconi
Antonio de Nebrija
Universitat Karlsruhe
América
Yale University
Columbia University
New York University
Universidad Panamericana
Universidad de Chile
Instituto Tecnoldgico de Monterrey

Presentaciones de Management Solutions en universidades

Europa
Universidad Complutense de Madrid
Universidad Auténoma Madrid
Universidad Carlos IlI
Universidad Pontificia de Comillas (ICADE, ICAI)
CUNEF
Master de Finanzas CUNEF
CEMFI
Universidad Politécnica de Madrid
DEUSTO, Comercial
DEUSTO, Este
Sarriko
ESIDE
ESADE
Universidad Auténoma de Barcelona
Universidad de Navarra
ETEA
Universidad Politécnica de Valencia
Universidad de Zaragoza
Universidad de Valladolid
Universidad de Sevilla

América
Columbia University
Fordham University
New York University
Universidad Nacional Auténoma de México
Instituto Tecnoldgico de Monterrey
Centro de Investigacion y Docencia Econémicas de México
Universidad de Chile
Universidad Catolica de Chile
UNICAMP




Presentaciones de empresa y foros de empleo

Las presentaciones de empresa y los foros de empleo
constituyen un punto de encuentro fundamental entre los
estudiantes de ultimo afno y las empresas. Management
Solutions ocupa un lugar destacado en los principales foros;
por nuestro stand pasan miles de universitarios interesados
en conocer mas de cerca en qué consiste la consultoria de
negocio, los proyectos en los que trabajamos y las
posibilidades de carrera que les brinda una firma en
constante crecimiento y expansién como la nuestra.

Management Solutions ofrece como valor afadido de su
asistencia a los foros la presencia de profesionales de la
Firma que en su dia estudiaron en la universidad
correspondiente, y cuya experiencia puede ser de gran valor
y utilidad para los estudiantes de ultimo afo y recién
licenciados que aspiran a formar parte de nuestra
Organizacion.

Aparte de la recepcion de los curriculos, en algunos casos, el
departamento de Recursos Humanos realiza in situ pruebas
psicotécnicas (con el fin de acelerar el proceso de seleccion
de nuevas incorporaciones), desayunos de trabajo con los
estudiantes y casos practicos.

La Céoc'vergt'é/ad, C/dV@ d@ nuestra f@/dCL’O/)’) con 8[ entomo

Foros de empleo

Europa
Universidad Pontificia de Comillas - ICADE
Universidad Carlos Il
Foro de las 3Universidades - Complutense, Politécnica y UNED -
Universidad Complutense
Universidad Autonoma
Satelec - Madrid
ESADE
Universidad Politécnica de Cataluha
Universidad Pompeu Fabra
Universidad de Deusto (Comercial)
Universidad de Zaragoza
Universidad de Cuenca
Universidad de Valladolid
Universidad de Granada
Universidad de Sevilla
Universidad de Valencia
Feria Virtual Universidad Politécnica de Madrid
Feria Virtual Universidad Rey Juan Carlos
Consultancy Event, University of Cambridge
Autumn Careers Event, University of Cambridge
Imperial College Union Careers
Careers Information Fair, King's College London
Business & Management Fair, London School of Economics
Management Consultancy Fair, University of Oxford
University College of London

JUR TURN
TO MOVE

América
Yale University
Columbia University
New York University
Fordham University
University of Pennsylvania
Princeton University
Universidad Nacional Auténoma de México
ITAM
Universidade Iberoamericana
Instituto Tecnoldgico Monterrey
Universidad de Chile
Universidad Catdlica de Chile
Universidad Adolfo Ibafiez de Chile
FEI
IBMEC

uspP
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Colaboraciones con fundaciones y asociaciones

Club Empresarial ICADE

Management Solutions participa como socio del Club
Empresarial de ICADE, asociacion sin animo de lucro,
promovida por un grupo de empresarios ex-alumnos de la
Universidad, junto con la Decana y el Vicedecanato de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la
Universidad de Comillas. El objetivo de esta asociacion es
colaborar con ICADE en los planes de estudio, docencia e
investigacion, favorecer el espiritu emprendedor de sus
alumnos e intensificar las relaciones entre la Universidad y el
mundo empresarial. Hasta el momento, la Firma ha colaborado
en algunas de las iniciativas que el Club ha puesto en marcha,
como son las dos primeras ediciones del Seminario de
Emprendedores y del Premio Proyecto Empresarial, que

reconoce el mejor proyecto empresarial presentado por
alumnos de los ultimos cursos de la Facultad.

Management Solutions colaborara o tiene previsto hacerlo en
cada uno de los hitos que se persiguen como objetivos del Club,
y especialmente en la intervencidn en los programas didacticos
y en la ayuda a profesionales de dicha Universidad, en forma de
contratacion o de otras ayudas (becas, premios, etc.).

Fundacion Universidad de Deusto

La Firma colabora con la Fundacién Deusto -Deustu
Fundazioa-, perteneciente a la prestigiosa Universidad vasca,
con una importante donacién econémica que servird para la
ayuda a los fines estatutarios de la Fundacion, entre los que se
encuentran invertir y promover proyectos de investigacion,
estudio o divulgacion.

Fundacién Escuela de Ingenieros de Bilbao

Management Solutions se incorporé en 2007 en calidad de
socio a la Fundacion Escuela de Ingenieros de Bilbao, cuya
mision es velar por la excelencia de todas las tareas docentes
y de investigacion que la Escuela de Ingenieros desarrolla.

La Fundacién, creada en 1997, cumple con su cometido
mediante la organizacion de conferencias, cursos y
seminarios, emision de dictdmenes, realizacion de
publicaciones y estudios, fomento de investigaciones, etc.,
siempre con el fin de mejorar y promocionar la docenciay la
investigacion en el ambito de la ingenieria. Ademas,
colabora directamente con el mundo laboral otorgando
premios, distinciones y galardones para quienes hayan
destacado en el ejercicio de la ingenieria.

Management Solutions premiado en los Proyectos Fin de Carrera del ICAI curso 2006-2007

El proyecto titulado como “Valoracién y medicidn del riesgo de commodities en contratos a muy largo plazo”, dirigido
por la linea de Energia de Management Solutions, fue galardonado con el segundo premio al mejor proyecto de fin de
carrera de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Universidad Pontificia Comillas (ICAI).

Javier Alvarez, director del proyecto, y Jessica Martin-Palomino, autora del mismo, recogieron el premio por un trabajo
que destacaba la relevancia de una correcta medicion y gestion de los riesgos de los precios de las commodities como
elemento de aportacién de valor a las compariias, asi como la importancia de las modalidades contractuales
seleccionadas especialmente en el entorno econémico mundial actual.

El acto de entrega tuvo lugar en el Aula Magna del ICAl y estuvo presidido por D. José Ramén Busto, Rector Magnifico
de la Universidad Pontificia Comillas. En el mismo intervinieron representantes de las empresas y firmas
patrocinadoras de los premios, que destacaron la calidad de los trabajos.




Sociedad

Management Solutions asume su compromiso de apoyo a
las comunidades de los paises en los que opera. El respeto a
los derechos humanos y el cuidado del entorno estan
presentes en su estrategia empresarial, orientando su
crecimiento de manera compatible con los principios de
desarrollo sostenible.

Management Solutions considera que su implicaciéon con la
sociedad debe exceder los aspectos de desarrollo
econémico y de creacion de empleo inherentes a cualquier
actividad empresarial. Por esta razén, colaboramos, en la
medida de nuestras posibilidades, en iniciativas que
permitan mejorar nuestro entorno socioeconémico, a través
de actividades de accién social, patrocinio y mecenazgo.

Accién social

El grupo de Accién Social de Management Solutions se
formd en 2005 a iniciativa de nuestros profesionales,
contando con el respaldo de la Firma. Su objetivo es dar
respuesta a necesidades sociales a través de actividades
solidarias. Desde su creacion, los profesionales de
Management Solutions han realizado numerosas actividades
en colaboracion con diversas ONGs y asociaciones benéficas.

Cine Solidario

Todos los afios, aprovechando la cercania de las fiestas
navidenas y utilizando como reclamo un estreno
cinematografico, en este caso Madagascar 2, Management
Solutions y su grupo de Accién Social celebran el Cine

Solidario, una actividad que la Firma organiza con el fin de
recaudar alimentos y material escolar para los mas
necesitados.

Durante el evento, al que acudieron 1.800 personas entre
profesionales de Management Solutions, antiguos
integrantes de nuestra Firma y algunos de nuestros
principales clientes junto con sus familias, se recogieron mas
de 2.000 kilos de alimentos, 10 cajas de regalos y 350
neceseres de higiene personal, que fueron entregados a las
Misioneras de la Caridad (Madre Teresa de Calcuta) para
distribuirlos entre las personas sin recursos que diariamente
acuden a los comedores solidarios que tienen en Madrid.

Como en ediciones anteriores, los nifos fueron los
verdaderos protagonistas de la jornada y quienes mas
disfrutaron de la pelicula, los videos proyectados y el
espectaculo de animacion ofrecido por los actores, tanto a la
llegada como durante el coctel posterior a la pelicula.

Fundacién Sindrome de Down de Madrid

Desde su puesta en marcha, la Fundacién Sindrome de
Down de Madrid tiene como misién mejorar la calidad de
vida de las personas con sindrome de Down y con otros
tipos de discapacidad intelectual, para lograr su plena
integracion familiar, escolar, laboral y social.

Management Solutions colaboré en 2008 con la donacién
de 7 equipos informaticos a la sede que la Fundacion tiene
en Madrid y que seran utilizados por los profesionales de la
Fundacion, asi como por los alumnos del aula de autonomia.
Management Solutions espera que esta primera
colaboracién con la Fundacién de Sindrome de Down de
Madrid, sirva de punto de partida para la organizacién de
otras actividades conjuntas de voluntariado, en las que la
Firma pueda seguir colaborando con este colectivo.
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Camparnias de donacion de sangre

Madrid

Los profesionales de Management Solutions participaron,
por segundo afo consecutivo, en la campafa de donacién
de sangre organizada por el grupo de Accién Social en
colaboracién con Cruz Roja Espariola. Nuevamente una de
las salas de reuniones de nuestra oficina de Madrid se
transformé en un equipado centro de donaciones, dando
cabida a todos aquellos profesionales de Management
Solutions dispuestos a donar sangre. La responsable de
hemodonacion de Cruz Roja puso de manifiesto la
concienciacién e implicacion de nuestra Firma y sus
profesionales en la campana.

Brasil

Los profesionales de Management Solutions Brasil
participaron en la primera campana de donacién de sangre
organizada en Sao Paulo por el grupo de Accion Social en
colaboracién con la Fundacién Pro-Sangue y el Hospital das
Clinicas. Esta campana de donacién tendra continuidad con
la organizacion de otras actividades de cardcter solidario, al
igual que sucede en el resto de oficinas de Management
Solutions.

Concierto Solidario 2008

El Concierto Solidario, actividad que los profesionales de
Management Solutions organizaron por segundo afio
consecutivo, resultd un éxito gracias al interés mostrado
tanto por la gran cantidad de publico asistente como por la
calidad de las actuaciones de los concertistas.

Cerca de 400 asistentes llenaron el auditorio del Palacete de
los Duques de Pastrana, sede del Concierto Solidario de
Management Solutions, organizado con el objetivo de
recaudar fondos destinados al Verano Solidario en Calcuta.

El concierto se inicié con la interpretacion del Trio Piacere,
integrado por Maril6 Gutiérrez (piano), Eva Maria Rodriguez
(violoncello) y Raul Sdnchez (flauta travesera) mientras que,
tras el descanso, llegé el turno de Belén Orddfiez con un solo
de piano. El concierto se cerrd con la interpretacién a cuatro
manos de "El Jardin de Dolly" de Gabriel Fauré, por parte de
la citada Belén Ordéfez y de Javier Alvarez, profesional de la
Firma e impulsor de las dos ediciones del Concierto
Solidario.

El repertorio de obras interpretadas realizé un breve
recorrido por la historia de la musica, partiendo de Haydn,
con el que el Trio Piacere abri6 el recital, hasta llegar a obras
més contemporaneas como la del musico leonés Angel
Barja, interpretada por Belén Ordénez.

Gracias a la solidaridad y participacion de todos los
voluntarios de Accidn Social y el publico asistente, formado
por profesionales de la Firma, clientes, familiares y amigos,
que colaboraron con su asistencia o a través de la fila cero,
fue posible recaudar 11.000 euros.

Management Solutions participa en el concierto "Bilbao
Solidario"

Management Solutions fue una de las firmas patrocinadoras
de la iniciativa, organizada por el Area de Accién Social del
Ayuntamiento de Bilbao con el fin de recaudar fondos para
el comedor social de los Franciscanos de San Antonio de
Iralabarri. El concierto, en el que actuaron varios grupos y
corales, se celebro en el Palacio Euskalduna de la capital
vizcaina, contando con la asistencia de mas de 2.200

personas.




Verano Solidario 08 en Calcuta

En agosto de 2006, un grupo de quince profesionales de la
Firma interesados en realizar un voluntariado, acepté dedicar
sus vacaciones de verano a colaborar con las Misioneras de la
Caridad en Calcuta (India). De esta manera Management
Solutions, que sufragaria todos los gastos del viaje de los
profesionales interesados, organizaba el primer “Verano
Solidario”, actividad que tuvo continuidad en 2007 con el
voluntariado en Guayaquil (Ecuador), en el que participaron
también quince profesionales.

En 2008, el destino propuesto para el Verano Solidario fue
nuevamente Calcuta, contando con la participaciéon de
dieciocho profesionales de Management Solutions que
tuvieron ocasién de colaborar de primera mano con las
fundaciones Mother House (Madre Teresa de Calcuta) y
New Light.

Todos los voluntarios destacaron el caracter enriquecedor y
positivo de la experiencia, ya que habian conseguido, una
vez llegados a su destino, compaginar las tareas de
voluntariado inicialmente previstas en Mother House con la
ayuda a los nifios sin recursos de Calcuta, gracias al contacto
con la organizacién New Light, lo que permitié enriquecer
enormemente la experiencia vivida poniendo en marcha un
gran numero de iniciativas de forma auténoma.

Por las mafanas, los voluntarios se dividian en grupos para
atender las diversas iniciativas para las que Mother House
precisaba ayuda. Algunas de las tareas que llevaban a cabo
eran la organizacion del inventario de medicamentos, la
creacion de una base de datos que ayudase a la gestion de la
enfermeria, tareas de limpieza del hospital o la visita y
acompanamiento de enfermos.

Por las tardes, también en grupos, las actividades se
centraban en la organizacion de juegos y actividades de
apoyo escolar, organizando clases, actividades ludicas y
salidas con los nifios acogidos en los diversos centros. Los
voluntarios destacan el momento de la cena de cada dia, en
el que una vez reunidos de nuevo podian intercambiar las
impresiones y experiencias de cada uno de los grupos.

Este nuevo éxito del Verano Solidario, unido al creciente
interés de los profesionales por este tipo de actividades y
contando siempre con el apoyo incondicional de la Firma,
que asumié nuevamente la totalidad de los costes del
voluntariado, garantiza la repeticion del Verano Solidario en

anos sucesivos.
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Accién Social & New Light

El grupo de Accién Social de Management Solutions
organizé un acto para dar a conocer la labor realizada por los
voluntarios del Verano Solidario 08 en colaboracién con New
Light y disfrutar con los bailes y coreografias tipo Bollywood
interpretadas por un grupo de nifios de uno de los centros
de la ONG de Calcuta (India).

El evento se celebro en el Colegio Mayor Universitario Santa
Maria del Pino de Madrid (cedido desinteresadamente por la
Direcciéon del Colegio) y conté con la asistencia de mas de
400 personas, destacando la presencia de Urmi Basu,
fundadora de New Light. Urmi detall6 las distintas iniciativas
que estd llevando a cabo en Calcuta y en las que los
voluntarios de Management Solutions colaboraron
activamente en el Verano Solidario.

En el coctel posterior, ademas de poder compartir
experiencias con los nifos y con Urmi, se hizo entrega de los
11.000 euros recaudados en el Concierto Solidario, a los que
hay que sumar los 1.487 euros recaudados en el propio
evento, gracias a las donaciones de los asistentes a través de
la fila cero.

Esta cantidad fue destinada a financiar el proyecto de New
Light “Soma Home Extension”, que tiene por objeto facilitar la
transicion a la vida adulta, garantizando la educacion,
alimentacion y alojamiento de las beneficiarias del programa
“Soma Home” (nifas de entre 3y 18 afos).

Christmas 08 con Calcuta Ondoan

Por segundo afio consecutivo, Management Solutions
realizé sus tarjetas navidefas colaborando directamente con

Calcuta Ondoan, ONG que financia proyectos destinados al
desarrollo social, sanitario y econdmico de personas
desfavorecidas de la India.

Para decidir el disefio de la tarjeta se organizé un pequefio
concurso, en el que mas de cuarenta jovenes artistas (hijos,
sobrinos y hermanos de profesionales de Management
Solutions) mostraron sus habilidades plasticas y del que salid
el dibujo ganador realizado por Claudia Fueyo (9 afos).

Todos los beneficios obtenidos mediante las tarjetas
navidenas fueron destinados a cubrir los gastos de
mantenimiento del Hogar - Centro de Salud “Ashabari”, que
Calcuta Ondoan ha puesto en marcha en los alrededores de
la ciudad de Calcuta.



Reyes Magos de Verdad en Madrid y Bilbao

Mas de 75 profesionales de Management Solutions hicieron
posible que los nifos de dos centros de acogida de Madrid y
Bilbao (Fundacion Nuevo Futuro y Fundacién Nuestra Sefiora
de la Caridad del Refugio, respectivamente) recibieran sus
regalos en la mafnana del dia de Reyes.

La participacion directa y desinteresada de los profesionales
de la Firma permitié que casi un centenar de nifos sin
recursos recibieran los regalos que habian solicitado por
carta a "sus" Reyes Magos particulares.

Proyecto Sonrisas en México

El “Proyecto Sonrisas”, una iniciativa puesta en marcha por el
Area de Auditoria Interna de Santander México para colaborar
con ninos de diversas comunidades marginadas, conté con la
participacion directa de un grupo de profesionales de
Management Solutions en las actividades organizadas con
motivo del “Dia del nifno” en el orfanato La Paz.

Las pequefias, mas de 30 nifas que por diversas causas
(abandono, maltrato) se encuentran en proceso legal para
que dicha institucion obtenga su custodia legal y pueda
darlas en adopcion a otras familias, tuvieron oportunidad de
dejar de lado sus problemas cotidianos y disfrutar con los
juguetes que los profesionales de Management Solutions
México habian recaudado, ademas de alimentos no
perecederos, articulos de limpieza y ropa para el orfanato.

Ademas de la colecta, se organiz6 una jornada de
convivencia con los voluntarios y las nifias y monjas que
viven en el orfanato.

Proyecto de Microfinanzas

La Fundacion BBVA para las Microfinanzas es una entidad sin
4nimo de lucro cuyo objetivo es promover el acceso al
crédito y a la actividad financiera de los estratos mas
desfavorecidos de la sociedad, con el fin de facilitar el
desarrollo de actividades productivas a pequefa escala, y de
este modo, contribuir a mejorar el nivel de vida de las
familias y al desarrollo sostenible de las sociedades en las
que opera.

La Fundacion centra su actividad inicialmente en América
Latina (ya ha comenzado su actividad en Pert y Colombia),
que constituye el centro corporativo de la red, a la que
ademas de capital, aportara sistemas de gobierno y de
gestion compartidos, una base tecnolégica comun,
facilidades para la obtencion de recursos financieros en los
mercados internacionales y, en general, las ventajas
derivadas de las economias de escala y de alcance que
posibilita una red de estas caracteristicas.

Management Solutions, en coordinacién con el Area de
Riesgos de la Fundacion, ha establecido un trabajo de
colaboracién y apoyo con la Fundacién Microfinanzas BBVA
en los siguientes aspectos relacionados con la funcién de
riesgos:

» Fijacion de objetivos del modelo de riesgos de la
Fundacion.

» Diagnostico de la situacién actual (Perd y Colombia).

» Disefio de un plan de trabajo (Peru y Colombia).

» Establecimiento de los procesos de control y seguimiento
del plan de trabajo y apoyo a las dreas de Riesgos locales.

» Disefo de la plataforma tecnolégica de riesgos.
» Como préximos pasos se va a colaborar en el desarrollo

de modelos de scoring para microempresas y en el
desarrollo de la plataforma tecnolégica.

Esta colaboracién entre BBVA y Management Solutions
reafirma el compromiso de ambas entidades de respaldar el
desarrollo de las sociedades en las que operan.
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Patrocinio y mecenazgo

Teatro Real

Management Solutions realiza una importante labor
sociocultural como benefactor del Teatro Real. Por cuarto
afno consecutivo, la Firma ha realizado una donacién
desinteresada en favor de esta institucion. Con esta
donacién, la Firma contribuye a fomentar la difusion, el
aprecio y el conocimiento de las artes liricas, musicales y
coreograficas; a proteger, conservar y promover el
enriquecimiento de los bienes que integran el patrimonio
artistico; a la defensa, promocion e investigacion del
patrimonio lirico-musical espafnol y a fomentar la difusion,
aprecio y conocimiento de estas artes, asi como la asistencia
de los ciudadanos a su programacion y actividades.

Club de Gestion de Riesgos de Esparia

Management Solutions es socio protector del Club de
Gestion de Riesgos de Espana (Risk Club Espafiol). Con su
aportaciéon econémica contribuye a la creacion y

sostenimiento de las actividades, objeto fundacional del club.

Los objetivos principales de esta asociacion son servir de
punto de encuentro y foro de debate respecto de los
sistemas y metodologias utilizadas para la gestion, control,
andlisis y medicion de los riesgos derivados de la actividad
empresarial, asi como fomentar el intercambio de ideas,
experiencias y contraste de opiniones sobre las mejores
practicas en esta materia.

Asimismo, entre sus objetivos estd el de mantener contactos
estrechos con autoridades reguladoras y otros organismos
con esos fines y la divulgacidn del conocimiento a través de
la organizacion y desarrollo de programas de formacion
(FRM) y cursos por internet.

Como socio protector del Club y miembro de su Consejo de
Administracion en la figura de uno de sus socios,
Management Solutions colabora con su aportacién en la
financiacion y mantenimiento de las diferentes actividades
que se organizan. Este afio se ha lanzado la web del Club de
Gestién de Riesgos, patrocinada por Management Solutions.

Club Espariol de la Energia (ENERCLUB)

Management Solutions participa como socio en el Club
Espanol de la Energia (ENERCLUB), constituido como punto
de encuentro, didlogo y difusién entre empresas y
profesionales energéticos y cuyo principal objetivo es
facilitar la divulgacion y formacion de ideas en relacién con
la utilizacién racional de la energia, conservacion del medio
ambiente y desarrollo sostenible.

Gracias al apoyo y aportacion econdémica de los socios, ha
sido posible el desarrollo de su actividad a lo largo de mas
de 20 afos en torno a cuatro grandes dreas: conocimiento
energético, formacion, publicaciones y difusién on line.
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Medio ambiente

Modelo de crecimiento sostenible

Si bien el impacto medioambiental de nuestra actividad es
muy limitado (aspectos ambientales propios de una oficina),
en la Firma existe una especial sensibilidad por este tema. El
modelo de gestién medioambiental adoptado por
Management Solutions se basa en los siguientes principios de

accion:

» Asegurar el cumplimiento continuado de todos los
requisitos reglamentarios pertinentes relativos al medio
ambiente, superando sus prescripciones alli donde sea
posible y promoviendo la adaptacién a la normativa futura
en el momento idéneo.

» Asegurar que el destino dado por la contrata de limpieza a
las basuras retiradas es correcto.

» Separar convenientemente los residuos de téner y
fluorescentes, a los que se da el destino adecuado previsto
por la legislacion.

» Procurar la puesta en marcha de las mejores practicas
medioambientales en las operaciones internas, incluyendo:

La minimizacién de los residuos generados mediante
la mejora en el desarrollo de las actividades, la
promocioén de la reutilizacion y la segregacién para su
adecuado tratamiento externo.

La reduccién de los niveles de consumo de papel y de
reciclado del papel empleado.

La consideracion de criterios de eficiencia energética
en la operativa diaria, procurando una gestién racional
de la energia eléctrica en todas sus actividades que
permita una reduccién de los consumos.

- La gestion eficiente del agua fundamentada en la
utilizacion racional del recurso.

- Lareduccion y, donde sea posible, eliminacion, del
empleo de productos y de la contratacion de
servicios de los que se deriven efectos desfavorables
para el medio ambiente.

- La mejora en la efectividad en los servicios que se
prestan a los clientes, contribuyendo a la inocuidad
medioambiental de sus proyectos y trabajos.

» Sensibilizar e involucrar en materia medioambiental al
personal, atendiendo a su nivel de responsabilidad y a la
actividad desarrollada, proporcionéandole los
conocimientos precisos que permitan la implantacion de
buenas practicas medioambientales.

» Compromiso de mejorar de manera continuada el
comportamiento medioambiental de la organizacion
mediante la implantacién y puesta en practica de buenas
practicas medioambientales.

Estas politicas medioambientales se completan con la
participacion de la Firma en el Club Espaiol de la Energia
(ENERCLUB), que constituye una importante plataforma de
didlogo y punto de encuentro de empresas y profesionales
dedicados a la energia y que aboga por el desarrollo
sostenible y la preservacion del entorno.
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