
©
M

a
n
a
g
e
m

e
n
t 

S
o
lu

ti
o
n
s

2
0
2
2
. 

T
o
d
o
s
 l
o
s
 d

e
re

c
h
o
s
 r

e
s
e
rv

a
d
o
s

I + D www.managementsolutions.com

Informe de Coyuntura
Chile

Tercer trimestre de 2024



©
 M

a
n
a
g
e
m

e
n
t 

S
o
lu

ti
o
n
s
 2

0
2
2
. 

T
o
d
o
s
 l
o
s
 d

e
re

c
h
o
s
 r

e
s
e
rv

a
d
o
s

© Management Solutions, 2025

Todos los derechos reservados. No puede ser reproducida, distribuida, divulgada públicamente o transformada, ya sea total o parcialmente, de forma 
gratuita o sin coste alguno, de ninguna forma ni por ningún medio, sin la autorización expresa y por escrito de Management Solutions. 

La información contenida en esta publicación es meramente para ser utilizada como una guía, se proporciona con fines de información general y no 
está destinada a ser utilizada en lugar de consultar con nuestros profesionales. Management Solutions no se hace responsable del uso que terceros 
puedan hacer de esta información. No se permite el uso de este material sin la autorización expresa de Management Solutions.

Diseño y Maquetación

Departamento de Marketing y Comunicación
Management Solutions

Fotografías:

Archivo fotográfico de Management Solutions
iStock



33

Informe de Coyuntura Chile

4. Seguros

6. Glosario de términos

5. Telecomunicaciones

2. Situación macroeconómica

2. Situación macroeconómica

3. Banca

7

7
8

8

14

14
15

15

13

13

7. Índice de fuentes

16

16

El objetivo del informe trimestral de Chile es ofrecer una visión global y resumida de 
los principales indicadores sectoriales del país, clasificados por industria regulada, así 
como de la situación macroeconómica al cierre del trimestre.

1. Panorama internacional

1. Panorama internacional

4

4

Índice



44

Informe de Coyuntura Chile

1. Panorama internacional
El crecimiento mundial se mantiene estable, impulsado por la recuperación en las 
economías avanzadas y emergentes. La moderación de la inflación respalda el crecimiento 
de los ingresos reales. Las presiones del mercado laboral siguen disminuyendo, aunque el 
desempleo se mantiene estable, en gran medida en mínimos históricos o cerca de ellos.

Perspectivas macroeconómicas

 El PIB de la Eurozona creció un 0,93% interanual en el tercer trimestre, continuando su tendencia alcista. Sin 
embargo, Alemania también siguió con su tendencia negativa, registrando un crecimiento del -0,32%. El IPC 
medio de la eurozona disminuyó un trimestre más, lo que refleja la eficacia de la actual política monetaria de la 
UE. Solo los Países Bajos mostraron un aumento en su IPC en comparación con el 3T23. La tasa media de 
desempleo en la zona euro se situó en el 6,33%, ligeramente por debajo del 6,40% del trimestre anterior.

 En el 3T24, el PIB de Estados Unidos creció un 2,66%, mientras que el crecimiento interanual de Canadá fue del 
1,49%, ligeramente superior al del 2T24. La tasa de crecimiento de América Latina subió a 1,87%. La inflación de 
EE.UU disminuyó al 2,62% y la de Canadá bajó al 2,04%. La tasa de inflación promedio en América Latina fue de 
2,57%, excluyendo Argentina (234,24%). La tasa media(1) de desempleo de América Latina fue de 5,88%, 
observándose una desaceleración en Brasil (6,40%) y Perú (5,99%), ambas decrecientes trimestrales y anuales. 
Por otro lado, la tasa de desempleo aumentó en EE.UU y Canadá, alcanzando el 4,20% y 6,50%, respectivamente.

 En la región de Asia, China registró un crecimiento de 4,60% este trimestre, una desaceleración interanual desde 
4,90% en el 3T23. Japón registró un aumento del PIB del 0,23% tras dos trimestres consecutivos de crecimiento 
negativo. El crecimiento de Turquía se desaceleró a 1,93%, continuando una tendencia a la baja desde el 1T24 
(6,70%). La inflación de China subió al 0,48%, marcando un aumento tanto interanual como trimestral. Turquía 
finalizó su tendencia alcista, con un descenso trimestral de la inflación de 18,18 p.p. y anual, de 2,11 p.p. Las 
tasas de desempleo en China y Japón se mantuvieron relativamente estables en comparación con el 2T23. Sin 
embargo, en Turquía, la tasa de desempleo disminuyó en 0,53 p.p. comparado con el 3T23.

 Durante el 3T24, la tasa de crecimiento del PIB de Sudáfrica aumentó 0,87 p.p. respecto al 3T23, alcanzando una 
tasa de crecimiento del 0,37%. La inflación continuó disminuyendo, disminuyendo en 0,78 p.p. interanual. La 
tasa de desempleo continuó siendo alta, alcanzando el 32,10%. En Australia, el PIB experimentó un descenso de 
1,28 p.p. respecto al 3T23. El IPC continuó su tendencia a la baja, situándose en el 2,81%, 2,56 p.p. inferior al del 
3T23. El desempleo experimentó un deterioro significativo, aumentando en 4,62 p.p. respecto al 3T23.

 Según la OCDE, se espera una moderación gradual en la segunda mitad del año tras el fuerte crecimiento en la 
primera mitad de 2024. Los servicios experimentaron una desaceleración en julio y agosto, recuperándose en 
septiembre. Del mismo modo, el comercio minorista creció un 5,1% durante el primer semestre, se mantuvo 
plano en julio y agosto, y volvió a repuntar en septiembre. La producción industrial siguió una tendencia 
comparable, con un sólido crecimiento a principios de 2024 y perdiendo impulso durante julio y agosto.

 Las proyecciones de crecimiento del FMI revelan que las economías en desarrollo se mantendrán estables, de 
manera similar a las economías avanzadas, que se desaceleraron durante 2023. Se espera que la inflación 
mundial se reduzca, aunque la desinflación será más rápida en los países avanzados que en las emergentes.

Otros indicadores y riesgos clave

 El FMI destaca la relevancia de mitigar la disrupción de la volatilidad cambiaria. Las diferencias en la desinflación 
entre países implican una desincronización en las políticas de los bancos centrales, que puede aumentar los 
flujos de capital. La apreciación del dólar estadounidense por las altas expectativas de las tasas de interés podría 
aumentar los precios internos en economías dependen de las importaciones y la proporción de importaciones 
facturadas en dólares, lo que podría ejercer presión sobre sus sectores financieros.

 La OCDE señala como riesgos globales las tensiones geopolíticas, los problemas comerciales y un crecimiento 
más lento, aunque una recuperación de la renta real podría impulsar la confianza del consumidor. Las medidas 
fiscales y las reformas estructurales son cruciales para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo.

 Además, la OCDE alerta de la persistencia de los riesgos financieros a causa de los elevados niveles de deuda, los 
activos sobrevalorados y la disminución de la solvencia, especialmente en el sector inmobiliario comercial. 
Además, el alcance y la interconexión de las instituciones financieras no bancarias menos reguladas aumentan la 
probabilidad de que los shocks negativos se propaguen rápidamente en varios segmentos del mercado.
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EUROPA

PIB (%, variación interanual)

Tasa de paro (%)

Fuente: OECD data. Bancos centrales no miembros.
(1) Unión Económica y Monetaria. (2) América Latina: promedio de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador México y Perú.

Fuente: Datos de la OCDE. Bancos centrales de países terceros.
(1) Unión Monetaria y Económica

OCEANÍA, ASIA, ÁFRICAAMÉRICA

Fuente: Datos de la OCDE. Bancos centrales no miembros. Datos de Ecuador obtenidos del INEC.
(1) LATAM: países promedio de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México y Perú Fuente: Datos de la OCDE. Bancos centrales de terceros países.
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Aumenta con respecto al 2T24      Disminuye con respecto al 2T24         

Tasa de inflación(%)

RATINGS LARGO PLAZO 3T24 TIPOS DE CAMBIO 3T24 ($1)

Fuente: Datos de la OCDE. Bancos centrales de terceros países.
(1) Unión Monetaria y Económica

EUROPA

OCEANÍA, ASIA, ÁFRICAAMÉRICA

Fuente: Datos de la OCDE, Trading Economics. Bancos centrales de terceros países.

Ratings y tipos de cambios globales

Fuente: Investing. Proyecciones de la OCDE, diciembre de 2024.
(1) La moneda base utilizada es el dólar estadounidense frente a cada moneda local cotizadaFuente: Investing 

2,81 0,48 2,76

54,09

4,24

AUS CHN JAP TUR ZAF

3,19
1,93 1,24 2,16

1,00 1,74
2,90

1,03
3,33 3,58 2,79

4,47
2,15 2,04 1,06

2,16

BEL DEU DNK ESP FIN FRA GBR ITA LUX NLD NOR POL PRT SWE SWT UEM (1)

Fuente: Datos de la OCDE, Trading Economics. Bancos centrales de terceros países. Datos de Ecuador obtenidos del INEC.
(1) Dato del 2T24. Dato de la OCDE del 3T24 de México no disponibles. 
(2) LATAM: promedio de  Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México y Perú

EUR 0,92 0,93 0,92 0,93 0,91 0,92
CHF 1,13 1,13 1,14 0,90 0,87 0,88
DKK 6,85 6,93 6,87 6,93 6,79 6,90
NOK 10,48 10,81 10,51 10,75 10,70 10,75
SEK 10,81 10,65 10,39 10,68 10,42 10,58
GBP 0,79 0,81 0,79 0,79 0,77 0,78
PLN 4,14 4,10 3,99 3,99 3,90 3,99

ARG 334,66 443,71 833,91 885,25 940,59 913,54
BRL 4,89 4,96 4,95 5,21 5,55 5,36
CLP 839,20 895,36 945,96 933,72 903,11 943,76
COP 4.043,78 4.064,32 3.913,15 3.923,29 4.904,54 4.090,76
PER 3,66 3,77 3,74 3,73 3,47 3,76
MXN 17,06 17,54 16,97 17,23 18,93 18,30

ZAR 18,64 18,73 18,87 18,56 17,97 18,36

AUS 1,53 1,54 1,52 1,52 1,49 1,51

RMB 7,24 7,22 7,19 7,24 7,16 7,20
TRY 26,81 28,55 30,90 32,35 33,50 32,77

EUROPA

AMÉRICA

ÁFRICA

OCEANÍA

ASIA

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 2024

3T23 4T23 1T24 2T24

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 2024

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 2024

3T24 2024

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 2024

MOODY'S S&P Fitch

BEL Aa3 AA AA-
DEU Aaa AAA AAA
DNK Aaa AAA AAA
ESP Baa1 A A-
FIN Aa1 AA+ AA+

FR A Aa2 AA- AA-
ITA Baa3 BBB BBB

LUX Aaa AAA AAA
NLD Aaa AAA AAA
NOR Aaa AAA AAA
POL A2 A- A-
PR T A3 A- BBB+
GBR Aa3 AA AA-
SWE Aaa AAA AAA
SWT Aaa AAA AAA

ZAF Ba2 BB- BB-

AUS Aaa AAA AAA

CHN A1 A+ A+
JAP A1 A+ A
TUR B1 BB- B

AR G Ca CCC C
BR A Ba1 BB BB
CAN Aaa AAA AA+
CHL A2 A A-
COL Baa2 BB+ BB+
CR I Ba3 BB- BB-

ECU Caa3 B- B-
MEX Baa2 BBB BBB-
PER Baa1 BBB- BBB
USA Aaa AA+ AAA

EUROPA

ÁFRICA

OCEÂNIA

ASIA

AMÉRICA

234,24

4,39 2,04 4,10 6,26
-0,14

1,42 4,77 1,98 2,62 3,25

ARG BRA CAN CHL COL CRI ECU MEX
(1)

PER USA LATAM
(2)
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Principales Indicadores Macroeconómicos (%)

Tipos de Interés Bonos (%)

Media Anual Evolución Trimestral
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2. Situación macroeconómica

 En el 3T24, los indicadores económicos mostraron mejoras en varios sectores. La demanda interna creció 
un 0,82%, y el consumo de los hogares aumentó un 1,26%, impulsado por menores costes del crédito y un 
alza en los salarios reales, con el gasto liderado por los bienes y servicios no duraderos. En el caso de los 
bienes, destacaron los productos farmacéuticos y las prendas de vestir, mientras que en los servicios, el 
transporte y la sanidad fueron los principales contribuyentes. El consumo público creció un 3,79%, en 
consonancia con el aumento de los servicios educativos. 

 Las importaciones aumentaron, principalmente de petróleo crudo, prendas de vestir y alimentos, 
mientras que las importaciones de maquinaria y equipo disminuyeron. Las exportaciones de bienes y 
servicios crecieron un 6,21%, destacando los envíos de bienes, en particular el cobre. El aumento de las 
exportaciones de servicios también contribuyó a los resultados.

 La tasa de desempleo aumentó ligeramente hasta el 8,51%, moderando la recuperación del gasto de los 
hogares. En cuanto a la tasa de inflación anual, se ubicó en 4,1%, con presiones de demanda más bajas y 
expectativas de inflación alineadas con la meta de 3%, reduciendo los riesgos de una mayor persistencia 
de la inflación a mediano plazo como resultado de los shocks de costes.

IPSA

(1) La variable empleo representa la variación interanual del crecimiento del empleo. Fuente: datos trimestrales extraídos de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) a 9 de diciembre de 2024. 
Las series de los otros trimestres también se han actualizado a la base de datos a partir del 9 de diciembre de 2024, para ganar consistencia. Proyecciones, OCDE, noviembre de 2024.                                       

Fuente: InvestingFuente: Investing

En el 3T24 , el Producto Interno Bruto (PIB) creció un 2,31%. La demanda interna 
aumentó un 0,82%, el consumo creció, pero la formación de capital disminuyó 0,44%. 
La inflación continúa su proceso de normalización, ubicándose en una tasa de 4,10%. 
Por otro lado, la tasa de desempleo subió levemente, ubicándose en 8,51%.

6.079
5.807

6.205
6.577 6.422

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24

5.015

3.815

4.475

5.066

5.676

2019 2020 2021 2022 2023

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

3T22 3T23 3T24

   ACTIVIDAD
3T23 4T23 1T24 2T24 3T24

Var. 

p.p.2T24

Var. 

p.p.3T23
2024 2025

PIB 0,67 0,77 2,11 2,14 2,31 0,17 1,64 2,39 2,33

DEMANDA NACIONAL -3,11 -2,12 2,05 -1,08 0,82 1,90 3,93 0,95 2,38

CONSUMO FINAL HOGARES -4,30 -1,96 1,00 0,69 1,26 0,57 5,56 1,16 1,96

CONSUMO PUBLICO 2,76 0,87 3,53 2,47 3,79 1,32 1,03 3,51 2,14

INVERSIÓN BRUTA FIJA -2,45 -5,33 -5,82 -3,26 -0,44 2,82 2,01 -1,33 4,62

DEMANDA EXTERNA

EXPORTACIONES 0,44 -0,87 2,17 6,68 6,21 -0,47 5,77 5,69 3,99

IMPORTACIONES -9,14 -7,58 1,58 -3,19 1,36 4,55 10,50 1,13 4,34

INFLACIÓN

IPC 5,10 3,90 3,70 4,20 4,10 -0,10 -1,00 4,31 4,20

MERCADO LABORAL

TASA DE PARO 8,67 9,03 8,60 8,14 8,51 0,37 -0,16 8,43 8,31

EMPLEO 
(1) 2,04 2,88 3,36 3,17 2,44 -0,73 0,40 2,94 2,05



8

Informe de Coyuntura Chile

SECTOR BANCARIO 3T24 ( %)

 Durante el tercer trimestre del año, la tasa de crecimiento de la inversión crediticia disminuyó en 3,81 p.p. 
comparado con el 3T23 y en 3,01 p.p. con respecto al 2T24. Por otra parte, el crecimiento interanual de los 
depósitos también disminuyó, mostrando una variación negativa de 19,56 p.p. en comparación con el 3T23 y 
de 5,31 p.p. respecto al 2T24. En relación al índice IC/DC, este mostró un aumento en comparación con el 
trimestre anterior de 5,50 p.p., al igual que con respecto a 3T23, situándose durante el 3T24 en 157,07%. 

 En cuanto a la eficiencia del sector bancario chileno, durante el tercer trimestre del año, el ratio de eficiencia 
mejoró 0,17 p.p. respecto al trimestre anterior, y empeoró 2,26 p.p. en comparación con el 3T23, situándose en 
43,96%. El ratio MB/ATM mejoró 0,34 p.p. en la comparativa interanual, situándose en un 4,35%. Por su parte, 
la tasa GE/ATM presentó un deterioro, incrementándose en 0,24 p.p. respecto al 3T23.

 El crecimiento interanual de las provisiones (2,18%) disminuyó tanto en su comparativa interanual (-6,56 p.p.), 
como en la trimestral (-4,46 p.p.). Además, el ratio de morosidad (2,38%) mostró un empeoramiento de 0,37 
p.p. y 0,08 p.p. en comparación con el 3T23 y el 2T24, respectivamente.    

 Por su parte, los ratios de solvencia mostraron una mejora generalizada respecto a 3T23 y respecto al trimestre 
anterior. El ratio patrimonio efectivo sobre los APR se situó en el 17,00%, tras un aumento interanual de 1,31 
p.p. Por su parte, el ratio de capital nº1 sobre los APR alcanzó el 13,04%. El ratio capital básico sobre los APR 
registró una tasa del 12,25%, mientras que el capital básico sobre los ATR obtuvo una tasa del  8,38%.

 En cuanto a los tipos de interés, el Banco Central de Chile los redujo hasta el 5,50%, como respuesta a la 
disminución de la inflación debido en gran medida a la moderación en los precios internacionales de 
alimentos y energía.

3. Banca

Durante el 3T24, el sector bancario chileno registró una desaceleración en el crecimiento 
interanual de la inversión crediticia. Por su parte, los depósitos experimentaron una 
tendencia decreciente en la misma comparativa. El ratio de eficiencia mostró una mejora 
en comparación con el 2T24, aunque se deterioró respecto al mismo periodo del año 
anterior. Por otra parte, el ratio de morosidad empeoró en comparación con el 3T23.  El 
Banco Central de Chile rebajó los tipos de interés hasta el 5,50%.

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (CMF).
(1) La inversión crediticia, los depósitos y las provisiones reflejan los valores relativos a los crecimientos interanuales. 
(2) Activos Totales Regulatorios 

NEGOCIO
3T23 4T23 1T24 2T24 3T24

Var. p.p. 

2T24

Var. p.p. 

3T23

INVERSIÓN CREDITICIA 
(1) 5,93 5,71 5,76 5,13 2,12 -3,01 -3,81

DEPÓSITOS 
(1) 3,05 1,50 -9,40 -11,20 -16,51 -5,31 -19,56

IC/DC 128,42 130,81 150,04 151,57 157,07 5,50 28,65

EFICIENCIA
RATIO EFICIENCIA 41,69 43,33 50,59 44,12 43,96 -0,17 2,26
MB/ATM 4,01 4,14 4,30 4,69 4,35 -0,34 0,34
GE/ATM 1,67 1,80 2,18 2,07 1,91 -0,16 0,24

RIESGO

PROVISIONES (1) 8,74 5,22 5,38 6,64 2,18 -4,46 -6,56
RATIO MOROSIDAD 2,01 2,13 2,24 2,30 2,38 0,08 0,37

SOLVENCIA

PATRIMONIO EFECTIVO/ APR 15,69 16,16 15,92 16,44 17,00 0,56 1,31
CAPITAL N.1/ APR 12,12 12,11 12,03 12,50 13,04 0,54 0,92
CAPITAL BÁSICO/APR 11,39 11,86 11,58 11,86 12,25 0,39 0,86
CAPITAL BÁSICO/ATR (2) 7,40 7,67 7,51 8,03 8,38 0,35 0,98

TIPOS DE INTERÉS BCC

TIPOS DE INTERÉS 9,50 8,25 6,50 5,75 5,50 -0,25 -4,00
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Banca Peer Group - Chile

PEER GROUP GRANDE COMPARADO 3T24 (Miles de millones de pesos, excepto oficinas y empleados)

 Los activos totales del Peer Group grande en el 3T24 disminuyeron un 3,25% en comparación con el 3T23, 
alcanzando los 341.893.573 millones de pesos chilenos. El nivel de patrimonio total del Peer Group grande 
aumentó un 10,33% respecto al mismo trimestre del año anterior, alcanzando los 27.690.228 millones de 
pesos chilenos en el 3T24.

 La cifra total de la inversión crediticia fue de 226.212.440 millones de pesos, mientras que la de los depósitos 
fue de 174.746.450 millones de pesos. Cabe mencionar que ambas cifras aumentaron durante el trimestre en 
la comparativa interanual; un 1,70% y un 2,14% respectivamente.

 En relación con el margen bruto anualizado, durante el 3T24 fue de 14.484.614 millones de pesos chilenos, 
cifra que aumentó un 6,87% en comparación con el 3T23 y disminuyó un 1,42% con respecto al 2T24. Los 
gastos de explotación anualizados del grupo aumentaron durante este trimestre un 12,05% con respecto al 
3T23, y disminuyeron un 2,29% en comparación con el 2T24, alcanzando un total de 6.330.870 millones de 
pesos chilenos.  Además, el beneficio neto anualizado del grupo ascendió a 5.630 millones de pesos chilenos, 
incrementándose 9.35% respecto al 3T23.

 Tanto el número de empleados como el de oficinas disminuyeron en la comparativa interanual un 2,10% y un 
4,33% respectivamente.

Peer Group grande
Durante el 3T24, los activos totales se redujeron mientras que el patrimonio, la inversión 
crediticia y los depósitos totales incrementaron interanualmente. Además, el margen 
bruto, los gastos de explotación y el beneficio neto (todos anualizados) también 
crecieron en la misma comparación. 

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (CMF). Notas: Datos correspondientes a Pérdidas y Ganancias son datos trimestrales anualizados. 
(1) La cifra de oficinas y empleados es expresada en unidades.

78.812
6.619 51.890 44.585 2.792 1.324 1.029 7.759
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16,95%

17,65% 15,95%
17,64%

17,90%
18,57%

57.027

3.645
36.157

33.432

2.800

1.433
1.103 10.385

411

16,68%

13,16%
15,98%

19,13%

19,33%

22,64%
19,58% 22,22%

32,62%

51.688

5.475
38.805

27.906
3.044 1.106 1.539 10.086

239

15,12%

19,77%
17,15%

15,97% 21,02% 17,47% 27,33% 21,58%

18,97%42.999
3.729 31.636

18.533 1.685
665

552

5.476

103
12,58%

13,47%
13,99%

10,61% 11,63%
10,50%

9,81%
11,72%

8,17%

42.477 3.899 27.399 20.673 1.608 793
415 4.667

88
12,42% 14,08% 12,11% 11,83% 11,10% 12,53% 7,37% 9,98% 6,98%

ACTIVOS
TOTALES

PATRIMONIO INVERSIÓN
CREDITICIA

DEPÓSITOS MARGEN
BRUTO

ANUALIZADO

GASTOS DE
EXPLOTACIÓN
ANUALIZADO

BENEFICIO
NETO

ANUALIZADO

EMPLEADOS
(1)

OFICINAS (1)

Santander

Banco
Estado

Banco de
Chile

BCI

Banco Itaú

Scotiabank

341.894 27.690 226.212 174.746 14.485 6.331 5.630 46.741 1.260Total Peer
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Resumen de situación

SITUACIÓN PEER GROUP GRANDE 3T24 (%, excepto volumen negocio)

 Durante el tercer trimestre del año, todos los bancos pertenecientes al Peer Group grande aumentaron su 
cifra de volumen en comparación con el 3T23, excepto Scotiabank, siendo Banco Itaú el que registró un 
mayor aumento, de 3,50 p.p., seguido de Banco Estado con un aumento de 2,88 p.p. El volumen de negocio 
medio del grupo se situó en los 66.826 miles de millones de pesos chilenos. En cuanto al ratio de IC/DC, se 
situó en un total de 133,83% para la media del Peer Group grande, 1,93 p.p. menos que el año anterior.

 En cuanto al ratio de eficiencia del Peer Group grande, mejoró para Santander, Scotiabank y Banco de Chile, 
que registraron reducciones de 6,81 p.p., 1,97 p.p. y 0,92 p.p., en comparación con el 3T23, respectivamente. 
En referencia al ratio de MB/ATMs, todas las entidades del Peer Group grande mejoraron con respecto al 3T23, 
exceptuando a Banco Estado que empeoró su ratio en 0,73 p.p. Con respecto al GE/ATMs, todas las entidades 
empeoraron en la comparativa interanual, registrado el Peer Group grande una media de 1,82%.

 La morosidad media del grupo aumentó en 0,44 p.p. durante el tercer trimestre del 2024 en comparación con 
el 3T23. Esto se debe a que todas las entidades bancarias empeoraron sus tendencias de morosidad en 
comparación con el mismo trimestre del año anterior, siendo Banco de Chile la entidad con la tasa de 
morosidad más reducida (1,46%). El ratio de cobertura del Peer Group grande se situó en 43,21%, registrando 
una caída de 5,30 p.p. respecto al mismo trimestre del año anterior. Mientras, en relación con el ratio CET1 
(11,68%)  y el ratio de apalancamiento (8,10%), todas lograron mejorar su ratio en comparación con el tercer 
trimestre de 2023, excepto Santander, que ha visto como su CET1 ha empeorado un 0,02 p.p. respecto al 
3T23. 

 La rentabilidad sobre activos media (ROA) del Peer Group grande durante el tercer trimestre de 2024 se situó 
en una tasa media del 1,65%, presentando todas las entidades una variación positiva del ratio en 
comparación con el 3T23, excepto Banco Estado y Banco Itaú. Banco de Chile fue la institución que obtuvo el 
mejor ROA, situándose en 2,98% y mejorando 0,31 p.p. respecto al 3T23. Además, la rentabilidad financiera 
media del sector medida a través del ROE fue del 20,33%, habiendo mejorado Santander,  Scotiabank y BCI 
con respecto al 3T23. El banco que experimentó un mayor crecimiento ha sido Banco Santander, con un 
aumento de 11,48 p.p. en comparación con el mismo trimestre del año anterior. Banco Estado fue la 
institución bancaria con mejores resultados del ROE, alcanzando 30,25%, a pesar de haber disminuido el ROE 
comparado con el 3T23.

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (CMF).
(1) La cifra de volumen de negocio es expresada en miles de millones de pesos. La variación de volumen de negocio se expresa en porcentaje y representa el crecimiento interanual. (2) Las medias de IC/DC, indicadores de 
eficiencia y resultados, se calculan dividiendo la suma total de valores del Peer de la variable del numerador, así como del denominador para cada uno de los ratios. El resto se corresponde con la media aritmética. (3) CET1 en 
porcentaje del importe total de la exposición al riesgo y el ratio de apalancamiento según la definición de Nivel 1 plenamente integrada. . 

 

NEGOCIO 3T24
Var. p.p. 

3T23
3T24

Var. p.p. 

3T23
3T24

Var. p.p. 

3T23
3T24

Var. p.p. 

3T23
3T24

Var. p.p. 

3T23
3T24

Var. p.p. 

3T23

     VOLUMEN DE NEGOCIO(1) 96.475 2,32 69.942 1,96 69.589 2,88 66.712 2,37 50.169 -2,34 48.072 3,50 66.826

     IC/DC 116,38 4,83 136,15 -4,07 108,15 -0,24 139,06 5,71 170,70 -0,05 132,53 -12,54 133,83

EFICIENCIA

RATIO DE EFICIENCIA 47,41 0,25 39,52 -6,81 51,19 15,00 36,34 -0,92 39,45 -1,97 49,34 2,67 45,88

MB/ATMs 3,50 0,40 3,62 1,00 4,93 -0,73 5,70 0,50 3,79 0,49 3,79 0,14 4,17

GE/ATMs 1,66 0,20 1,43 0,22 2,52 0,48 2,07 0,13 1,49 0,13 1,87 0,17 1,82

RIESGO 

RATIO DE MOROSIDAD 1,61 0,34 3,10 0,84 4,20 0,55 1,46 0,12 2,40 0,62 2,33 0,19 2,52

RATIO DE COBERTURA 40,56 -6,08 44,52 -6,65 35,39 -1,71 60,25 -5,75 36,64 -9,23 41,88 -2,38 43,21

CET1
(3) 11,67 1,88 10,70 -0,02 10,34 0,76 14,32 0,85 11,91 0,95 11,16 0,39 11,68

RATIO DE APALANCAMIENTO 8,40 1,86 6,28 0,32 6,39 0,53 10,59 1,48 8,67 1,03 9,18 0,59 8,10

RESULTADOS

ROA 1,31 0,30 1,44 0,76 1,93 -0,62 2,98 0,31 1,28 0,26 0,98 -0,09 1,65

ROE 15,54 0,14 22,97 11,48 30,25 -13,37 28,11 -1,11 14,81 1,42 10,64 -1,83 20,33

Banco Itaú

Media Peer 

Grande
(2)

SantanderBCI Banco Estado Banco de Chile Scotiabank
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 Durante el tercer trimestre del año, los activos totales disminuyeron un 4,67% en comparación con el mismo 
trimestre del año anterior, alcanzando un total de 28.691.713 millones de pesos chilenos. Por otro lado, el 
nivel de patrimonio medio de las entidades del Peer Group pequeño se incrementó un 7,10% con respecto al 
3T23, situándose en 3.165.290 millones de pesos chilenos. 

 La cifra total de inversión crediticia alcanzó 20.648.041 millones de pesos chilenos, con un aumento interanual 
de 2,53%, mientras que los depósitos aumentaron un 7,47%, lo que supuso un total de 15.125.830 millones de 
pesos chilenos.

 El volumen total del margen bruto anualizado obtenido por el Peer Group pequeño durante el 3T24 fue de 
2.011.072 millones de pesos chilenos, lo que representó un ligero aumento de 0,29% en comparación con el 
3T23 y una disminución de 0,36% en comparación con el 2T24. En cuanto a los gastos de explotación 
anualizados, estos aumentaron un 6,57% en comparación con el mismo trimestre del año anterior, hasta 
alcanzar los 917.349 millones de pesos.

 En cuanto al número de empleados y oficinas, el primero aumentó un 0,23% mientras que el segundo 
disminuyó un 1,78% en comparación con el 3T23, resultando un total de 5.758 empleados y 166 oficinas.

 

Banca Peer Group - Chile

PEER GROUP PEQUEÑO COMPARADO 3T24 (Miles de millones de pesos, excepto oficinas y empleados)

Peer Group pequeño
Durante el 3T24,  los activos totales del Peer Group pequeño disminuyeron  un 4,67% en 
comparación con el 3T23. Por su parte, la inversión crediticia, el patrimonio, los depósitos, 
los gastos de explotación, el margen bruto anualizado y el número de empleados, 
aumentaron en la misma comparativa.

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (CMF).
Notas: Datos correspondientes a Pérdidas y Ganancias son datos trimestrales anualizados. (1) Cifra de patrimonio calculada sin partida de “Resultado del ejercicio”. (2) La cifra de oficinas y empleados es expresada en unidades.  

10.977
921

8.528 6.374

398

205 180 1.553

23

9.726

911

7.385
4.367

436
194

188 1.286

18

6.757

1.107

3.853

3.610

892 390

299
2.335

70

1.231 227 882 776

285 128

44
584

55

38,26% 29,10%

41,30% 42,14%

19,79%

22,38% 25,32%
26,97%

13,86%

23,55%

34,96%

18,66%

23,86%

44,37% 42,53%

42,09%
40,55%

42,17%

33,90%

28,77%

35,77% 28,87%

21,66%
21,19%

26,40%
22,33%

10,84%

4,29% 7,17% 4,27% 5,13%

14,18% 13,90%
6,19%

10,14%

33,13%

ACTIVOS
TOTALES

PATRIMONIO INVERSIÓN
CREDITICIA

DEPÓSITOS MARGEN
BRUTO

ANUALIZADO

GASTOS DE
EXPLOTACIÓN
ANUALIZADO

BENEFICIO
NETO

ANUALIZADO

EMPLEADOS
(1)

OFICINAS (1)

28.692 3.165 20.648 15.126 2.011 917 710 5.734 166Total

Security

Falabella

BICE
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NEGOCIO 3T24
Var. p.p. 

3T23
3T24

Var. p.p. 

3T23
3T24

Var. p.p. 

3T23
3T24

Var. p.p. 

3T23

     VOLUMEN DE NEGOCIO
(1) 14.901 6,11 11.752 6,80 7.462 -2,08 1.658 7,34 8.943

     IC/DC 133,80 -2,53 169,13 -26,94 106,74 2,14 113,69 -10,09 130,84

EFICIENCIA

RATIO DE EFICIENCIA 51,58 1,68 44,63 5,09 43,72 2,93 44,72 -2,29 45,61

MB/ATMs 3,60 0,31 4,27 -0,46 12,89 0,44 23,58 3,27 6,84

GE/ATMs 1,86 0,22 1,90 0,04 5,64 0,56 10,55 1,00 3,12

RIESGO 

RATIO DE MOROSIDAD 1,06 0,26 1,96 -0,14 2,95 -1,38 4,17 -1,49 2,54

RATIO DE COBERTURA 36,70 -11,19 36,09 1,25 119,01 11,68 147,37 25,24 84,79

CET1(3) 10,92 -0,10 11,37 0,80 21,30 0,83 16,98 -0,14 15,14

RATIO DE APALANCAMIENTO 8,39 0,52 9,36 1,39 16,38 2,00 18,43 0,90 13,14

RESULTADOS

ROA 1,64 -0,02 1,93 -0,27 4,42 3,11 3,57 3,74 2,48

ROE 19,53 -1,60 20,59 -6,93 27,01 17,85 19,35 20,31 22,44

Media Peer 

Pequeño
(2)

BICE Security Falabella Ripley

Resumen de situación

SITUACIÓN PEER GROUP PEQUEÑO 3T24 (%, excepto volumen negocio)

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (CMF).
(1) La cifra de volumen de negocio es expresada en miles de  millones de pesos. La variación de volumen de negocio se expresa en porcentaje y representa el crecimiento interanual.  (2) Las medias de los ratios IC/DC, eficiencia 
y resultados se encuentran ponderadas por las variables que conforman el numerador y el denominador de cada uno de los ratios, el resto, se corresponde con la media aritmética. (3) CET 1 en porcentaje del importe total de la 
exposición al riesgo y el ratio de apalancamiento según la definición de Nivel 1 plenamente integrada. . 

 Durante el tercer trimestre del año, todas las entidades del Peer aumentaron la cifra de volumen de negocio 
en comparación con el 3T23, excepto Falabella, que registró una disminución de 2,08%. Ripley fue la entidad 
que registró un mayor aumento, con un 7,34%. Respecto al ratio IC/DC, excepto Falabella, todas las entidades 
disminuyeron los ratios en comparación con el 3T23, alcanzando un índice medio de 130,84% durante el 
3T24.

 El ratio de eficiencia para el Peer Group pequeño aumentó anualmente para todas las entidades bancarias 
excepto para Ripley, que mejoró interanualmente en 2,29 p.p. En lo referente al ratio MB/ATMs, Ripley, Fabella 
y BICE registraron un aumento respecto al tercer trimestre de 2023. El ratio GE/ATMs empeoró en todas las 
entidades comparado con el 3T23, situándose en 3,12% .

 Respecto a los indicadores de riesgo, la morosidad media del grupo disminuyó del 2,72% en el 2T24 al 2,54% 
en el 3T24. Con respecto al 3T23, la morosidad mejoró de media 0,69 p.p. El ratio de morosidad disminuyó 
para todas las entidades bancarias excepto para BICE, en comparación con el mismo trimestre del año 
anterior. Sin embargo, BICE fue la entidad que registró el ratio de morosidad más bajo del grupo con un 
1,06%. 

 En cuanto a la tasa de cobertura, el Peer Group pequeño registró una media de 84,79%, destacando el 
incremento de 25,24 p.p. de Ripley y el aumento de 11,68 p.p. de Falabella. Respecto al ratio CET1, las únicas 
entidades que mejoraron respecto al 3T23 fueron Falabella y Security, registrando aumentos de 0,83 p.p. y 
0,80 p.p. En cuanto al ratio de apalancamiento, todas las entidades del grupo mejoraron en comparación con 
el año anterior, destacando Ripley por tener el ratio más elevado (18,43%).

 La rentabilidad sobre activos media (ROA) del Peer Group pequeño durante el tercer trimestre de 2024 se 
situó en una tasa media del 2,48%, destacando Falabella por reportar el ratio más elevado (4,42%) y 
registrando una mejora de 3,11 p.p. respecto al 3T23. La rentabilidad financiera media del Peer Group 
pequeño medida a través del ROE fue 22,44%, siendo también Falabella el que mejor resultado obtuvo con un 
27,01% y una mejora interanual de 17,85 p.p.
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PRIMAS RETENIDAS (%, variación interanual) ÍNDICE SINIESTRALIDAD (%, trimestral por sector)

Siniestralidad no vidaSiniestralidad vida

RATIO COMBINADO TRIMESTRAL (%)

4. Seguros 
Durante el 3T24, el sector asegurador chileno experimentó un descenso en la variación 
interanual de las primas totales en comparación con los trimestres anteriores. El índice 
de siniestralidad total también disminuyó en comparación con el 3T23. 

 Durante el tercer trimestre del año, las primas totales del sector sumaron 8.712.424 millones de pesos 
chilenos, lo que supuso un incremento de las primas retenidas del 6,79% respecto al mismo trimestre del año 
anterior, motivado principalmente por el incremento de las primas de los seguros vida, que aumentaron un 
7,78% en la misma comparativa. Bien es cierto que estas variaciones han sido menores que las de hace un 
año. Por otro lado, se registró una disminución de 4,97 p.p. del índice de siniestralidad total, motivado 
principalmente por la bajada de la siniestralidad de los seguros de no vida (5,04 p.p.) respecto al 3T23. 

 El ratio de comisión y el ratio de administración reflejaron un aumento de 0,04 p.p. y 0,20 p.p. con respecto al 
trimestre anterior, situándose en el 1,41% y el 17,11%. En cuanto a la comparativa interanual, ambos ratios 
ascendieron 0,10 p.p. y 0,62 p.p., respectivamente. 

 Los gastos totales de administración fueron de 1.490.953 millones de pesos, presentando un aumento del 
10,83% con respecto al 3T23. 

Total Primas retenidas no vida     Primas retenidas vida Total

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (CMF). Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (CMF).

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (CMF).

43,32   42,64   38,67   38,15   38,35   

16,49   16,77   16,87   16,92   17,11   

1,31 1,32 1,36 1,37 1,41

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24

Total

Ratio 
Administración

Ratio 
Comisión

Índice
de 

siniestralidad

61,12 60,73 56,90 56,44 56,87

21,31

18,44

9,45
8,41

6,79

25,05

22,71

8,23
8,38 7,78

10,62

6,60

13,32

8,51

3,57

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24

43,32
42,64

38,67
38,15 38,35

42,18
41,90

38,31
37,16 37,28

46,98

45,01

39,77

41,48
41,95

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24
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PRINCIPALES MAGNITUDES 3T24 – Líneas de comunicaciones fijas

PRINCIPALES MAGNITUDES 3T24 – Líneas de comunicaciones móviles

Tráfico telefonía fija (Millones 

de minutos)

Líneas móviles (Millones de líneas)

5. Telecomunicaciones
Chile cerró 3T24 con 1,80 millones de líneas fijas y 25,70 millones de líneas móviles, 
disminuyendo tanto las líneas fijas como las móviles respecto al mismo trimestre del año 
anterior. Por su parte, tanto el tráfico de telefonía fija como el de líneas móviles se 
redujo en comparación con trimestres anteriores.

 En el sector de telecomunicaciones de Chile, durante el tercer trimestre del año, el total de líneas fijas 
continuó con la tendencia descendente de los anteriores trimestres desde el 2T23, al reducirse hasta un 
total de 1,80 millones de líneas, siendo el 55,09% de ellas comerciales y el 44,83% residenciales. El total de 
líneas móviles disminuyó respecto al 3T23 y al 2T24, hasta alcanzar los 25,70 millones de líneas, siendo el 
12,71% del total comerciales, el 60,28% residenciales y el restante un 27,01%. 

 Los minutos de tráfico de telefonía de líneas fijas se redujeron en comparación con el 3T23, así como los 
de líneas móviles, que también disminuyeron. Además, sigue consolidándose la prevalencia de las líneas 
móviles sobre las fijas por una diferencia significativa (8.176 millones de minutos de línea móvil frente a 
los 59 millones de línea fija).

 En porcentajes, el tráfico de telefonía fija disminuyó un 16,95% durante el tercer trimestre con respecto al 
2T24, mientras que el tráfico de telefonía móvil se redujo un 3,77% en comparación al 2T24.

Líneas fijas (Millones de líneas)

Tráfico de telefonía móvil 

(Millones de minutos)

Fuente: Subsecretaría de Telecomunicaciones (Subtel). Fuente: Subsecretaría de Telecomunicaciones (Subtel).

Fuente: Subsecretaría de Telecomunicaciones (Subtel). Fuente: Subsecretaría de Telecomunicaciones (Subtel).

Total

Otros

Residencial

Comercial

2,02              1,98            1,93               1,86             1,80  

93
78

64
71

59

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24

53,75%
1,09

54,14%
1,07

54,70%
1,06

54,77%
1,02

55,09%
0,99

46,17%
0,93

45,78%
0,91

45,21%
0,87

45,14%
0,84

44,83%
0,81

0,09% 0,09% 0,09% 0,09% 0,09%

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24

9.087 8.936
8.164

8.496
8.176

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24

3,34 3,31 3,38 3,27 3,27

15,28 15,44 15,46 15,51 15,49

8,14 7,96 7,81 8,10 6,94

12,47% 12,40% 12,70% 12,18% 12,71%

57,12% 57,79% 57,99% 57,70% 60,28%

30,42% 29,81% 29,31% 30,12% 27,01%

26,75 26,71 26,66 26,88 25,70

3T23 4T23 1T24 2T24 3T24

Otros

Residencial

Comercial

Total
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6. Glosario de términos

 Activos Ponderados por Riesgo (APR): son la 
medida de los riesgos que un banco mantiene 
en sus carteras. Reflejan el nivel de riesgo de 
sus activos.

 BCC: Banco Central de Chile.

 CMF: Comisión para el Mercado Financiero.

 GE/ATM: Gastos de explotación / Activos 
Totales Medios. Los gastos de explotación son 
aquellos en los que incurre la entidad durante 
el ejercicio de su actividad.

 IC/DC: El ratio préstamo-depósito se utiliza 
para evaluar la liquidez de un banco 
comparando el total de préstamos de un 
banco con el total de depósitos durante el 
mismo periodo.

 IPC: El índice de precios al consumo (IPC) es un 
indicador que mide la variación de los precios 
de una cesta de bienes y servicios en un lugar 
concreto durante un determinado periodo de 
tiempo.

 MB/ATM: Margen bruto / Activos Totales 
Medios. El margen bruto está compuesto por 
el conjunto de los ingresos que genera una 
entidad financiera en su actividad.

 OECD: Organización para la Cooperación y 
el Desarrollo Económico.

 PIB: El producto interior bruto (PIB) es un 
indicador económico que refleja el valor 
monetario de todos los bienes y servicios 
finales producidos por un territorio en un 
determinado periodo de tiempo. Se utiliza 
para medir la riqueza que genera un país.

 Ratio de apalancamiento: El coeficiente de 
apalancamiento de nivel 1 mide el capital 
básico de un banco en relación con sus activos 
totales. El numerador consiste en el capital 
más estable y líquido, así como el más efectivo 
para absorber pérdidas durante una crisis 
financiera o recesión. El denominador son las 
exposiciones totales de un banco, que 
incluyen sus activos consolidados, la 
exposición a derivados y determinadas 
exposiciones fuera de balance.

 Ratio de cobertura: Se trata de una ratio que 
nos informa acerca de la protección que tienen 
las entidades financieras ante los préstamos 
impagados de sus clientes. Se representa 
como el total de provisiones para préstamos 
dudosos que tiene la entidad sobre el total de 
créditos dudosos. Para el sistema bancario en 
su totalidad, en el caso de los países del Unión 
Europea, se utiliza la información 
proporcionada por la EBA para cada país. En lo 
que respecta a las entidades individuales, los 
ratios se corresponden a aquellos que 
proporciona cada banco y que se ajustan a la 
definición de ratio de cobertura de la EBA.

 Ratio de eficiencia: Se trata de una ratio que 
mide la productividad de una entidad. Es el 
resultado del cociente entre los gastos de 
explotación y el margen bruto. Dicho de otro 
modo, relaciona los ingresos obtenidos con los 
gastos necesarios para su consecución. Como 
conclusión, una entidad será más eficiente 
cuanto menor sea su ratio de eficiencia.

 Ratio de morosidad: El índice o ratio de 
morosidad es un indicador utilizado para 
medir el volumen de operaciones que han sido 
consideradas morosas, con relación al volumen 
de préstamos y créditos concedidos por dicha 
entidad.

 ROA: Indicador que mide la rentabilidad de 
una empresa en relación a su activo total. 
Indica el rendimiento que se está obteniendo 
por sus activos. Se calcula como el cociente 
entre el beneficio y el activo total. El beneficio 
utilizado es aquel obtenido antes de 
impuestos e intereses.

 ROE: La rentabilidad financiera también se 
conoce con el nombre de rentabilidad sobre el 
capital que relaciona los beneficios obtenidos 
netos en una determinada operación de 
inversión respecto los recursos propios.

 SUBTEL: Subsecretaría de Telecomunicaciones.

 Volumen de negocio: El volumen de negocio 
es el conjunto de las actividades que generan 
ingresos para un banco, formado por la 
financiación (créditos) más los recursos de los 
clientes (depósitos).
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PANORAMA MACROECONÓMICO

 Banco Central de Chile:
http://www.bcentral.cl/

 Banco Mundial: www.bancomundial.org

 Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico, OECD: https://www.oecd.org/

BANCA Y SEGUROS

 Comisión para el Mercado Financiero, 
CMF: http://www.cmfchile.cl

TELECOMUNICACIONES

 Subsecretaría de Telecomunicaciones de Chile, 
Subtel: www.subtel.gob.cl/

7. Índice de fuentes

 DEU - Alemania

 BEL - Bélgica

 DIN - Dinamarca

 ESP - España

 FIN - Finlandia

 FRA - Francia

 ITA - Italia

 LUX - Luxemburgo

 NLD– Países Bajos

 NOR - Noruega

 POL - Polonia

 PRT - Portugal

 GBR – Reino Unido

 SUE – Suecia 

 TUR - Turquía

 ARG - Argentina

 BRA – Brasil

 CAN - Canadá

 CHL – Chile

 COL - Colombia

 CRI – Costa Rica

 ECU - Ecuador

 MEX - México

 PER - Perú

 USA – Estados Unidos

 AUS - Australia

 CHN - China

 JAP - Japón

 ZAF – Sudáfrica

 UEM– Unión 
Económica Monetaria

ACRÓNIMOS

http://www.bcentral.cl/
http://www.bancomundial.org/
https://www.oecd.org/
http://www.cmfchile.cl/
http://www.subtel.gob.cl/
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Management Solutions es una firma 
internacional de servicios de consultoría 
enfocada en consultoría de negocios, riesgos, 
finanzas, organización y procesos, tanto en 
sus componentes funcionales como en la 
implementación de tecnologías relacionadas.

Con un equipo multidisciplinar (funcional, 
matemático, técnico, etc.) de cerca de 4.000 
profesionales, Management Solutions opera a 
través de 48 oficinas (21 en Europa, 22 en 
América, 3 en Asia, 1 en África, 1 en Oceanía).

Para cumplir con estos requisitos, 
Management Solutions estructura sus 
actividades por sectores (Entidades 
Financieras, Energía, Telecomunicaciones, 
Productos de Consumo e Industria, Gobierno 
y Construcción), agrupando un amplio 
abanico de áreas de especialización, entre las 
que se encuentran Estrategia, Gestión 
Comercial y de Marketing, Organización y 
Procesos, Gestión y Control de Riesgos, 
Gestión e Información Financiera y Nuevas 
Tecnologías.

Nuestro objetivo es superar las 
expectativas de los clientes, 

convirtiéndonos en sus socios de 
confianza

Diego Leis
Socio en Management Solutions
diego.leis@mschile.com

Marta Hierro Triviño
Socio en Management Solutions
marta.hierro@managementsolutions.com

Management Solutions

Tel. (+562) 2476 4900
www.managementsolutions.com

mailto:diego.leis@mschile.com
mailto:marta.hierro@managementsolutions.com
http://www.managementsolutions.com/
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