Introducao

Para a Management Solutions a Responsabilidade Social
Corporativa consiste em atuar, além das exigéncias legais, de
acordo com os principios corporativos de confianca e de
compromisso com a exceléncia.

A Firma reconhece a importancia de exercer sua atividade
buscando um crescimento sustentavel da sociedade. Por este
motivo, a Management Solutions assume seu compromisso com
as comunidades dos paises em que atua. O apoio ao mundo
académico e a criacao de empregos, o respeito aos direitos
humanos e o cuidado com o meio ambiente estdo presentes em
sua estratégia empresarial, orientando o seu crescimento de forma
compativel com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O objetivo desta publicacdo é oferecer aos grupos de interesse da
Management Solutions, de forma transparente e detalhada, todas
as informacoes relevantes sobre os impactos significativos que a
atividade da Firma tem sobre o ambiente e que poderiam exercer
uma influéncia substancial nas avaliacdes e decisées dos mesmos.
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Mensagem do Presidente

Alfonso Serrano-Suiier, Preside

da Management Solutions

Vivemos em tempos de grande incerteza. Uma incerteza
derivada das profundas transformacoes que nos afetam a todos
e que foram aceleradas através da digitalizagao. A digitalizacdo
traz consigo um aumento da hiperconectividade, melhor
acessibilidade a informagdo, um crescimento das capacidades
tecnoldgicas (que também estao se tornando mais
acessiveis), um reforco da importancia dos dados como fonte
estratégica de valor e um forte desenvolvimento da
inteligéncia artificial. Entretanto, este fendmeno também estd
dando origem a novas preocupagdes, tais como a
ciberseguranca, a ética na inteligéncia artificial, a
interpretabilidade dos modelos, a rastreabilidade de dados e
a protecdo da informacao.

Além disso, a incerteza em que vivemos foi ainda mais
agravada pelas consequéncias sanitarias e econémicas da
pandemia em curso e pelos desafios da mudanca climatica, e
pelos efeitos da perda progressiva da lideranca econémica do
Ocidente.
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Por outro lado, estamos vivendo também tempos de grandes
oportunidades, novos modelos de negdcios estdo surgindo e
mudancas profundas (também de escala) estdo ocorrendo
nos negocios existentes.

O ponto chave estd na atitude em relagdo a estes novos
desafios. Porque a capacidade de adaptacao a ambientes em
mudanca, o talento, a inovacao, a diversificacao, o
compromisso com a exceléncia e a vocacdo para o servico
nos permitem transformar desafios em solucdes geradoras de
valor.

Em resumo, uma atitude que combina resiliéncia e lideranca.
A resiliéncia permitiu nos adaptarmos a situagoes adversas e
a lideranca nos ajudou a definir o rumo para um crescimento
sustentavel.

Resiliéncia e lideranca que, no caso da Management
Solutions, implica um forte compromisso com nossos
clientes, nossos profissionais e nosso entorno.

Este compromisso nos levou a atualizar constantemente
nossa proposta de valor, fortalecendo a pesquisa e o
desenvolvimento de novas competéncias, em parceria com
universidades e com o mundo académico, aprofundando e
ampliando nosso conhecimento setorial e reforcando nossa
presenca nos paises em que operamos, sempre apoiando as
sociedades nas que estamos integrados.

E por isso que temos continuado a nos esforcar para
desenhar e implementar solucées inovadoras, construidas em
ambientes cada vez mais colaborativos, que aproveitam a
disrupcao tecnoldgica para melhorar a experiéncia do cliente,
agilizar os processos, controlar melhor os riscos e obter mais
valor das informagodes disponiveis.

No contexto atual, muitas empresas, lideres em seus
respectivos mercados, confiam na Management Solutions
para se adaptarem a uma nova realidade, transformando seus
modelos de negdcios para alcancar um crescimento
sustentavel.

Contamos com o talento, esforco e treinamento continuo de
uma extraordinaria equipe profissional. Uma equipe com
uma cultura forte que gera confianca.

Uma cultura de principios e valores marcados que nos
tornam facilmente reconheciveis: vocacao ao servico;
humildade, generosidade e solidariedade; integridade e
senso critico; meritocracia e paixao por um trabalho bem
feito; espirito empreendedor e perseveranca na busca de
nossos objetivos. Uma equipe que coloca o cliente no centro
de todas as suas acoes e se preocupa nao apenas com o que
faz, mas também com a forma como o faz. Em resumo, uma
equipe que sempre demonstrou resiliéncia e lideranca.

2021 foi um ano muito positivo para a Management
Solutions. Por mais um ano, e apesar das circunstancias
extraordinarias que enfrentamos, mais uma vez superamos
todas as nossas metas, em todas as geografias e industrias
em que operamos e em todas as linhas de servico que
prestamos.

Hoje somos uma empresa lider em consultoria de negdcios,
atendendo a mais de 1.200 clientes globais e locais que séo
lideres em seus respectivos setores. Em 19 anos, crescemos
mais de 32 vezes nosso tamanho. Sempre crescendo, e
independentemente dos ciclos econdmicos.

Temos uma equipe extraordinaria de 2.700 profissionais com
um forte perfil analitico e um profundo conhecimento dos
setores para os quais trabalham; uma equipe jovem, bem
treinada, coesa e multicultural (com mais de 40
nacionalidades), que atua em mais de quarenta paises da
Europa, Américas, Asia e Africa, através de seus 33 escritorios.

Aumentamos significativamente nosso investimento em
treinamento e pesquisa, ampliamos nossos vinculos com a
Universidade, ampliamos nosso patrocinio cultural e
educacional, e promovemos todas as nossas atividades
beneficentes.



A responsabilidade social € um elemento estratégico na
administracao de nossa organizagao, um compromisso de longo
prazo que assumimos com nossos clientes, profissionais e
comunidades nos paises em que atuamos.

Com a publicacdo da décima quarta edicao de nosso Relatério
de RSC, pretendemos refletir de maneira transparente e
detalhada os progressos alcancados em 2021 em diferentes
areas e, em particular, nosso compromisso social, de acordo com
as Metas de Desenvolvimento Sustentdvel e com o Pacto Global
das Nagoes Unidas, ao qual aderimos em abril de 2019.

Uma linha fundamental de nossa politica de responsabilidade
social tem sido sempre a ligacdo com a Universidade.
Colaboramos com mais de 350 universidades, assinando
acordos para estagios; ministrando mestrados, aulas e
seminarios especializados; cooperando em programas de
pesquisa; participando de feiras de recrutamento; patrocinando
e apoiando fundacdes e associacdes universitarias.

Solutions
Making things happen

Incentivar o empreendedorismo e a inovacdo é outra linha de
acdo de nossa politica de responsabilidade social. As
iniciativas nesse campo foram estendidas ao campo da
educacdo, apoiando projetos que buscam desenvolver
valores, atitudes e habilidades empreendedoras e inovadoras
através da educacao nos estagios iniciais de treinamento para
criangas e jovens.

Nosso compromisso social inclui também nossa presenca em
associagoes profissionais relacionadas com nossa atividade,
em associacoes que apoiam o desenvolvimento e difuséo da
ciéncia, bem como em associacdes culturais por meio de
politicas de patrocinio e mecenato.

Somos particularmente sensiveis a garantir, entre todos nés, o
desenvolvimento sustentavel e temos o cuidado de manter
politicas que contribuam para a conservacao do meio
ambiente. Portanto, estamos comprometidos em alcancar a
neutralidade de carbono até 2030, reduzindo as emissoes de

Comité de Sécios da Management Solutions

gases de efeito estufa e compensando aquelas emissdes que nao
podem ser eliminadas.

Continuamos a apoiar e encorajar entusiasticamente todas as
atividades beneficentes realizadas por nossos profissionais
através do Grupo de Acdo Social da Management Solutions, do
qual nos orgulhamos particularmente de sua dedicacao
desinteressada aos mais desfavorecidos.

Na Management Solutions encaramos o futuro com grande
entusiasmo e confianga, a mesma confianca que buscamos de
nossos clientes, de nossos profissionais e da sociedade como
um todo.

Alfonso Serrano-Suner
Presidente da Management Solutions
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Relatdrio RSC

A Responsabilidade Social
Corporativa é um elemento
estratégico da gestdo da
Management Solutions
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Conscientes de que o sucesso crescente de nossa organizacdo
deveria implicar uma maior responsabilidade em todos os
ambitos e grupos de interesse (clientes, funcionarios,
fornecedores, universidades e outras instituicdes), em 2006 a
Management Solutions publicou o seu primeiro Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

Desde entéo, a Firma publica anualmente o Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa, com o objetivo de
compartilhar com todos 0s nossos grupos de interesse nossa
experiéncia e resultados, e detalhar as consequéncias mais
relevantes do desenvolvimento de nossa atividade, assim como
0s compromissos assumidos para o futuro.

Para isso, a cada ano atualizamos os principais objetivos da
Firma durante o exercicio, tanto no ambito de trabalho como
no econémico, social e ambiental, em todos os paises onde
desenvolve as suas atividades, estabelecendo alguns objetivos

Mar

BILIDAD
ORATIVA 2020

especificos que nos sirvam como linhas de atuacéo para o ano
seguinte.

Assim, queremos traduzir nossa confianca neste modelo
empresarial responsavel, tornar publico nosso compromisso e
envolver nossos grupos de interesse que, embora sejam o foco
de nossas acoes, também podem nos ajudar a alcancar os
nossos objetivos.

Neste Relatério de Responsabilidade Social Corporativa,
destacam-se as conquistas da Management Solutions para o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022 nos nossos
escritorios da Europa (Espanha, Reino Unido, Alemanha, Franga,
Paises Baixos, Dinamarca, Noruega, Poldnia, Suica, Itdlia e
Portugal), nas Américas (EUA, México, Porto Rico, Costa Rica,
Colémbia, Ecuador, Brasil, Peru, Chile e Argentina) e na Asia
(China).

Processo de elaboragdo do Relatorio

Para elaborar o Relatério de RSC e determinar seu contetdo,
identificamos os temas relevantes e realizamos uma anélise de
materialidade, considerando o impacto, tanto interno como
externo, que esses aspectos podem ter nos nossos grupos de
interesse.

O processo de elaboracdo de nossos relatérios segue desde
2008 as diretrizes e recomendacdes feitas por organizagdes
internacionais de referéncia, como a Global Reporting Initiative
(GRI), organizagao cuja missdo é melhorar a qualidade, rigor e
utilidade dos relatérios de Responsabilidade Social Corporativa.
Especificamente, este relatdrio foi elaborado de acordo com a
opcao Essencial dos Padrées GRI.

"Entendendo Management Solutions como GMS Management Solutions S.L. e
sociedades dependentes, maiores detalhes podem ser consultados no enderego
www.managementsolutions.com/sociedades-grupo.

2Além disso, em algumas se¢oes deste documento vocé encontrara referéncias ao

exercicio financeiro de 2021 ou ao exercicio fiscal de 2021, que comeca em 1 de
setembro de 2020 e termina em 31 de agosto de 2021.



Materialidade

Materialidade

A fim de identificar e priorizar os aspectos mais relevantes que,
se ndo forem considerados, podem colocar em perigo a
sustentabilidade da Firma (devido ao seu possivel impacto no
negocio, no posicionamento no mercado, nos grupos de
interesse ou na reputacdo da Firma), a Management Solutions
realizou um estudo de materialidade levando em consideracao
trés dimensoes: i) econdmica (diversificacao, crescimento
rentdvel, inovacdo, talento, cultura, organizacdo, comunicacao,
controle interno, etc.), i) social (gestdo do capital humano,
captacao, diversidade e igualdade, formagao, avaliagao,
promocao, seguranca, acdo social, etc.) e iii) ambiental
(pesquisa, riscos climaticos, controle de impacto, eficiéncia
energética, consumo responsavel, etc.).

Grupos de interesse

Consideramos que nossos clientes, os profissionais que
integram a Management Solutions e o ambiente inclui o
mundo universitério e os candidatos para trabalhar na
Management Solutions, como a sociedade como um todo),
constituem os nossos principais grupos de interesse.

A satisfacdo destes grupos tem um lugar fundamental em nossa
estratégia corporativa e é indispensavel estabelecer um 6timo
relacionamento com eles. Por isso, dedicamos uma se¢ao a
cada um destes grupos (Compromisso com o cliente,
Compromisso com os nossos profissionais e Compromisso com
o entorno), especificando a forma como, na Management
Solutions, entendemos a nossa relacao com eles.

Canais de comunicagdo com os grupos de interesse

Na Management Solutions, consideramos que os canais de
comunicagao estabelecidos com cada um dos grupos de
interesse da Firma sao uma ferramenta fundamental para
identificar e entender as suas necessidades e poder, desta
forma, responder de maneira adequada as suas demandas.

A informacdo obtida através destes canais de comunicacao é a
chave para entendermos melhor o ambiente no qual a
Management Solutions desenvolve sua atividade e é um ativo
importante que nos permite prever as necessidades de nossos
grupos de interesse, detectar oportunidades de melhoria,
identificar novas oportunidades, avaliar novas ideias e
iniciativas e lancar novos projetos.

Principais canais de comunicacao com grupos de interesse

Clientes

Profissionais Entorno

Pagina web www.managementsolutions.com [ )

Intranet corporativa

Redes sociais: Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube e Instagram

Canal Etico de Management Solutions

Relatério de Responsabilidade Social Corporativa

Reuni6es internas regulares

Comunicados eletrénicos

Canal de sugestdes

Programa de tutorias

Programa de avaliacoes

Féruns de profissionais

Comunicacacao direta com os clientes

Organizacao e participacdao em eventos

Participacdo em institucdes corporativas e associacdes setoriais

Patrocinio e mecenato de institucdes culturais e ONG

Atividades soliddrias e voluntariados em colaboracao com ONGs

11
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Plano Director RSC

A Management Solutions
incorporou-se em abril de 2019 ao
Pacto Mundial das Nacées Unidas
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O compromisso real que a Firma tem com as praticas
responsaveis e sustentaveis ndo nos permite que nos limitemos
a ser continuistas neste importante trabalho, nos obriga a
continuar buscando constantemente as formulas mais
adequadas para garantir a maxima eficiéncia.

A RSC da Firma se sustenta com base em sua filosofia
empresarial, sua cultura e valores, através de seus principios
éticos de conduta. Os valores e principios que se manifestam
em trés ambitos fundamentais para a Firma: clientes, equipes e
ambiente.

Esta filosofia empresarial representa a base ou ponto de partida
de nosso compromisso, que quisemos completar com os
padrdes internacionais que proporcionem a Firma linhas
diretrizes que orientem a nossa visao da RSC e que sirvam para
direcionar os nossos esforgos, trabalhando por um projeto
comum com visao a longo prazo.

Mo
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Por esta razdo, em dezembro de 2010, a Management Solutions
assumiu o compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM) das Nacdes Unidas e, finalizado o prazo
previsto pela referida iniciativa, com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), iniciativa igualmente
auspiciada pelas Nagdes Unidas que, assim como a anterior,
pretende contribuir para a protecao do planeta e a
prosperidade de todos os habitantes e, particularmente, das
comunidades mais desfavorecidas. Os ODS estao articulados
em torno de uma série de objetivos que sintetizam a nossa
mentalidade enquanto organizacdo em termos de RSC, em
particular em ambitos como o combate a pobreza e a fome,
fomento da saude e do bem-estar, luta contra todo o tipo de
discriminacao, protecao do ambiente, investimento em uma
educacao universal de qualidade e contribuicdo para o
empreendedorismo e o trabalho de qualidade.

Além disso e como mostra do firme compromisso com a RSC, a
Management Solutions foi incorporada em abril de 2019 ao
Pacto Mundial das Nacdes Unidas (UN Global Compact),
iniciativa internacional que promove a responsabilidade social
corporativa (RSC).

Como consequéncia disso, a Management Solutions se
compromete com a integracdo em sua atividade dos principios
promovidos por esse Pacto:

» Direitos humanos: em termos de direitos humanos, a
Management Solutions desenvolve numerosas atuagoes
solidarias destinadas a esse fim (ver quadro da préxima
pagina). A Firma tem também politicas de cumprimento
obrigatdrio que regem a conduta de todos os profissionais e
zelam pelo compromisso de todos com a sociedade.

v

Direitos trabalhistas: a Management Solutions apoia a
erradicacao do trabalho infantil, assim como de toda forma
de trabalho forcado ou sob coacédo. Além disso, a Firma tem
um Plano de Igualdade e uma Politica contra a discriminagéo.
A Firma cumpre as normas trabalhistas aplicaveis em todos os



paises em que atua. Todos os profissionais estdo cobertos
pelas normas e acordos coletivos que amparam seus direitos.

v

Meio ambiente: a Management Solutions tem um sistema de
gestdo ambiental, que inclui uma politica de sustentabilidade
ambiental além de um guia de boas praticas ambientais que
retine o esforco da Firma para preservar o ambiente. De igual
forma, a Firma participa de campanhas de conscientizacao
ambiental e os nossos profissionais se envolvem ativamente
em diversas iniciativas em prol da conservacdo do ambiente.
Em linha com este objetivo, embora o impacto ambiental da
atividade da Firma seja muito limitado, a Management
Solutions anunciou seu compromisso de alcangar
neutralidade de carbono até 2030, reduzindo as emissées de
gases de efeito estufa (GEE) e compensando as emisses que
nao podem ser eliminadas através da constante evolucao de
sua atividade e as solu¢des mais inovadoras para alcangar um
crescimento sustentdvel alinhado com os acordos ambientais
internacionais.

v

Anticorrupgdo: a Management Solutions mantém um firme
compromisso com o rigoroso cumprimento da legislacao
aplicavel, contando também com o Certificado em Compliance
Penal UNE19601 (sobre melhores préticas para prevenir
delitos, reduzir o risco e fomentar uma cultura empresarial
ética e de cumprimento da Lei) e submetendo todos os seus
processos operacionais a continuos exercicios de auditoria.

Estas duas iniciativas das Nagoes Unidas sustentam a nossa
estratégia de RSC e marcardo as principais linhas estratégicas de
atuacdo no assunto para os proximos exercicios.

Abordagem

A Management Solutions entende a RSC como um
compromisso que adquire no desempenho didrio de sua
atividade empresarial. Deste modo, o respeito aos direitos
humanos esta sempre presente no exercicio de sua atividade,

orientando seu crescimento de maneira compativel com os
principios de desenvolvimento sustentdvel.

A Firma assume um compromisso de apoio as comunidades dos
paises nos quais esta presente. Neste sentido, considera que seu
envolvimento com a sociedade deve exceder os aspectos de
desenvolvimento econdmico e de criacdo de empregos
inerentes a sua atividade. Seu compromisso vai além disso,
colaborando na medida de suas possibilidades em iniciativas
para melhorar nossa ambiente socioeconémico, através de
atividades de agao social, patrocinio e mecenato.

Objetivos

H4 alguns anos assumimos compromissos gerais em termos de
RSC. Estes objetivos, reflexo fiel da filosofia empresarial da
Management Solutions, nos oferecem a possibilidade de
articular e avancgar em nossas atuagdes no ambito da
responsabilidade social corporativa.

Em primeiro lugar, o compromisso com a excelénciae a
qualidade que definem a Management Solutions em todas as
suas atuagoes e que se obtém minimizando os impactos
negativos que poderiam derivar-se do desenvolvimento da
atividade empresarial.

Embora o impacto ambiental de nossa atividade seja muito
limitado (aspectos proprios de um escritério), existe na Firma
um cuidado especial com assunto.

Também é um objetivo fundamental continuar promovendo os
valores sociais. Por isso, propomos continuar aumentando o
numero de iniciativas responsaveis que realizamos alinhadas
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e com os
principios do Pacto Global.

Por ultimo, continuaremos trabalhando para aumentar o
alcance global de nossas acoes de RSC, consolidando as

atividades de patrocinio e mecenato, a colaboracao com o
mundo universitario, Acao Social, etc., em todos os paises onde
estamos presentes.

Sistema de Gestdo

Todos os anos tentamos aperfeicoar o nosso sistema de gestdo
interno de responsabilidade social corporativa através do
desenvolvimento e fortalecimento das funcoes
correspondentes subordinadas diretamente ao Comité
Executivo da Firma, érgdo gestor nesta matéria, que possui as
seguintes fungoes:

1. Assegurar a integracdo da RSC na visao estratégica do
negdcio. Neste sentido, a RSC tem que ser uma area
transversal que afete todas as linhas de negdcio e que esteja
presente em toda a cadeia de valor.

2. Fomentar programas que cumpram os ODS e os principios
do Pacto Global, tanto a partir do enfoque empresarial como
do trabalho da Area de Meios e do Grupo de Acéo Social.

3. Incentivar iniciativas que gerem valor aos diferentes grupos
de interesse. Para isto é necessdrio integrar as expectativas,
tanto dos clientes quanto dos profissionais e da sociedade na
qual desenvolvemos nossa atividade.

4. Envolver todas as dreas e unidades da Firma no RSC,
aplicando as atitudes e procedimentos que forem
necessarios.

5. Manter e avaliar os compromissos e obrigacdes assumidos
voluntariamente em nosso Plano Diretor, comprovando em
que grau foram cumpridos os objetivos estabelecidos e
analisando as razdes de possiveis desvios.
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A Management Solutions reconhece a importancia de exercer
sua atividade de uma maneira responsavel, comprometida e
respeitosa, tanto com seus clientes como com seus
profissionais e com as comunidades em que opera. Por essa
razao, a Firma exerce um modelo de consultoria responsavel,
compativel com os ODS, com um duplo objetivo: gerar valor
para todos os grupos de interesse da Firma e participar do
desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo.

De acordo com esse duplo foco, detalha-se a seguir as
atividades realizadas pela Firma durante 2020 com relagdo aos
ODS nos quais a Management Solutions pode ter uma maior
capacidade de influéncia, levando em consideracdo sua
atividade e as possiveis preocupagdes com seus grupos de
interesse.

ERRADICAGAO DA POBREZA E FOME ZERO

O grupo de Ac¢ao Social da Management Solutions, criado
gracas a iniciativa dos profissionais da Firma e com seu pleno
apoio, empenhou-se em dar resposta as necessidades sociais
relacionadas com a pobreza e a fome por meio de atividades
solidarias como:

» Organizacdo de campanhas benéficas para a coleta de bens
de primeira necessidade em situagdes de desastres naturais
ou situagdes de emergéncia, como a crise sanitaria causada
pelo COVID-19, (Campanha "Kildometros de Solidariedade”
em todas as unidades da Firma).

» Doacéo e coleta de alimentos e bens de primeira
necessidade para colaborar com albergues e refeitérios
sociais (Misioneras de la Caridad, Banco de Alimentos de
Bizkaia e Banc dels Aliments de Barcelona na Espanha, ,
Frankfurtel Tafel na Alemanha, Casa Hogar Amparo no
México, Hogar San Ricardo no Chile, Anjos da Noite no
Brasil).

» Organizacdo da campanha de colaboracéo "Un platano por La
Palma" com o objetivo de levantar fundos para ajudar as
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pessoas afetadas pela erupgao do vulcao Cumbre Vieja (La
Palma, Espanha).

Impresséo de cartdes de Natal solidarios em colaboracao
com diversas ONGs.

Campanha de Natal Solidéria com a coleta produtos
basicos e presentes para centros infantis e albergues
(Espanha, Reino Unido, Alemanha, Franga, Noruega,
Polénia, Itdlia, Portugal, Estados Unidos, México, Colémbia,
Peru, Brasil, Chile e Argentina).

Campanhas de “Dia das criancas" e "Sacolinhas de Pascoa" no
Brasil com a doagao de alimentos e produtos basicos de
higiene para os centros Casa Lar, Saica | e Saica Il em Sdo Paulo.

“Campanha do Agasalho" no Brasil com a doacao de roupas
quentes ao Anjos da Noite, uma organizagao que ajuda pessoas
carentes em S&o Paulo.

Doacao de equipamentos de informatica para grupos
desfavorecidos.
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SAUDE E BEM-ESTAR

A Management Solutions proporciona aos seus profissionais um
ambiente de trabalho seguro, contando com um Servico de
Medicina do Trabalho e Prevencéo de Riscos no Trabalho.
Durante 2021 e devido ao impacto da COVID-19, a Firma
manteve o Comité de Acompanhamento da COVID-19 que, de
acordo com as recomendagoes das autoridades locais,
implantou medidas com o principal objetivo de preservar a
saude dos seus profissionais e contribuir para conter a pandemia
(desenvolvimento de aplicativos de trabalho remoto e
telepresencial, assim como acompanhamento médico,
fornecimento de meios de protecdo individual, e treinamento
especifico sobre a COVID-19).

Além disso, a Management Solutions mantém sua politica de
fomento do esporte e de corporate wellness, organizando
diversas atividades esportivas para os funcionarios ao longo do
ano e disponibilizando subsidios para academias de ginastica,
centros esportivos e atividades esportivas on-line.

EDUCAGAO DE QUALIDADE

Adicionalmente, a Firma vem organizando ou participando de
outras atividades de fomento do bem-estar e da saude tais
como:

» Treinamento relacionado a COVID-19, com o objetivo de
garantir a saide dos profissionais da Firma na situacéo de
pandemia.

» Doacgoes de sangue nos diversos escritérios da Firma.

» Programas de Solidariedade na Firma, em colaboragcao com
a AECC, para a difusdo de mensagens de satide e
conscientizacao da importancia da prevencao e a deteccao
precoce.

» Arrecadagao de tampas solidarias para angariar fundos por
meio da Fundagao SEUR a fim de combater doencas da
infancia.

) Participacao em corridas beneficentes para apoiar a luta contra
doencas ("Madrid en marcha contra el cadncer" e "Barcelona en
marcha contra el cdncer" na Espanha, "Cancer Research UK
London Winter Run" no Reino Unido e a "Rumpshaker road race
2021" nos EUA).

Para a Management Solutions, a formacéo de seus profissionais
é muito importante, dedicando aproximadamente 10% de sua
capacidade para essa finalidade.

v

Mais de 250.000 horas de formagao em mais de 700 cursos.

v

200 estudantes por ano fazem estagios na Firma.

v

Aulas em universidades em cursos de graduacao e pos-
graduacédo, bem como em escolas de negdcios.

v

Patrocinio de prémios aos melhores Trabalhos de Concluséo
de Curso (TCC) e desempenho académico em diferentes
universidades.

v

Apoio, por meio de vérias atividades, a Fundacion Créate, cujo
objetivo é fomentar a qualidade, o empreendedorismo e a
inovacdo no ambito da educacgao.

» Participacdo em atividades relacionadas com a aproximacao
da educacao a grupos desfavorecidos com a Corrida “Corre por
una causa” em Madri e Barcelona.

v

Convénio de colaboracao com a Fundagao Tajamar para apoio
do curso “SAS TAG”, a fim de colaborar na definicao dos seus
contetidos e conceder uma bolsa de estudos a um dos alunos
do curso.

v

Colaboracao com o projeto “Uma escola que rompe barreiras”
do Ayuda en Accién, para ajudar as escolas a enfrentarem
crises como a da COVID-19, garantindo o direito a uma
educacdo de qualidade, inclusiva e com igualdade de
oportunidades para todos os alunos

Introducao

3 SALDEE
BEMEETAR

EDUGEGAD DI
UALEADE

1]

15



IGUALDADE DE GENERO

5 |GUMLIADE
DE GERERD

A Management Solutions conta com uma cultura corporativa que
considera a igualdade de oportunidades, sem nenhum tipo de
discriminagdo, como um dos seus principios bdsicos. Por essa
razao, desde a fundacdo, a Firma vem aplicando medidas para
favorecer a igualdade, independentemente da ordem juridica
existente em cada um dos paises em que estd presente. Conta
com um Plano de Igualdade para garantir que ndo ocorram
situacoes de desigualdade entre mulheres e homens em algumas
questoes importantes como acesso a empregos, permanéncia ou
politicas de retribuicdo. Entre outras atuacbes, destacamos:

» Desenvolvimento e acompanhamento de Planos de
Igualdade (em todos os paises onde a Management
Solutions estd presente).

» Criagcao do Prémio iDanae para mulheres com excelentes
carreiras STEM, com o objetivo de tornar mais visiveis as carreiras
académicas e profissionais das mulheres no ambito STEM e
ampliar a base de talentos femininos neste campo.

» Campanhas de sensibilizacdo entre os profissionais e redes
sociais da Firma por ocasido do Dia Internacional da Mulher e do
Dia Internacional da Mulher e das Meninas na Ciéncia.

» Participacdo em eventos beneficentes organizados com o
objetivo de colaborar com grupos de mulheres vulneraveis ("Run
for a cause" em Madri e Barcelona).

TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO

Loreto Ordéiiez, Prémio iDanae para mulheres com
excelente carreira profissional na STEM

A Management Solutions tem um compromisso com a exceléncia
no trabalho (um trabalho de qualidade que gere valor para
nossos clientes e a sociedade como um todo). Todos os anos, a
Firma mantém elevadas taxas de crescimento orgdanico, o que
garante um crescimento profissional para todos os integrantes
da Firma e a necessidade de contratar novos profissionais
(emprego jovem) para dar resposta a atividade crescente. Alguns
dos aspectos de maior destaque desse compromisso sao:

» Criacao de empregos de qualidade (500 contratacbes).

» Convénios de colaboragdo com escolas, dando aos estudantes
do ensino médio a oportunidade de ter uma primeira
experiéncia em um ambiente de trabalho.

| Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2021

» Colaboracdo com universidades e associacées de ambito
corporativo para organizar varios semindrios e cursos sobre
empreendedorismo.

» Participacdo no programa "Drawing ED" da Fundacéo Créate,
que oferece metodologias, recursos didaticos e prémios para
incentivar a inovagao entre os jovens.

» Apoio a Fundagao BBVA para as Microfinancas, que promove

0 acesso ao crédito e a atividade financeira das camadas mais
desfavorecidas da sociedade.




INDUSTRIA; INOVAGAO E INFRAESTRUTURA

A Firma aposta na Pesquisa e no Desenvolvimento como um
elemento-chave de diferenciacdo da sua proposta de valor ao
mercado. Por outro lado, a Management Solutions conta com uma
forte especializacdo industrial que permite conhecer em
profundidade os negdcios operados pelos seus clientes. Alguns
pontos-chave dessa aposta na inovacgao e especializacdo industrial
sao:

» Investimento de 10% da capacidade da Firma em P&D.

» Participagao nos trabalhos dos estudos de iDanae
(inteligéncia, dados, andlise e estratégia) em Big Data e
Analytics na Universidad Politécnica de Madrid.

» Membro fundador das cadeiras de Impacto Social e

Estudos de Hidrogénio, ambas na Universidad Pontificia
Comillas.

» Patrocinio e colaboragao com a Fundacédo Real Academia
de Ciéncias da Espanha na difusao de contetdos
cientificos.

REDUGAO DAS DESIGUALDADES

» Mais de 3.000 projetos (80% novos), em grande parte,
relacionados com questdes da atualidade como a
transformacao digital ou o desenvolvimento da Inteligéncia
Artificial.

» Credenciais obtidas por parte de supervisores e organismos
supranacionais (ECB, BAE, FCA, PRA, BNH, BNG, BNS, BNM, SBIF,
SBS, BCCR, SSN, EIOPA, MEDE/ESM, WB, BEI, etc.).

» Participacdo em atividades de divulgacdo e presenca em
féruns especializados.

» Publicacdo de andlises macroeconémicas, relatérios setoriais e
outros estudos especializados.

» Patrocinio e apoio a associacdes setoriais: ENERCLUB, Club de
Gestion de Riesgos, Grupo CERO, Instituto de Actuarios
Espanoles, Circulo de Empresarios, Consorcio Alastria na
Espanha; UK Finance e Finance and Leasing Association (FLA)
no Reino Unido; AIFIRME na Italia; Camaras de Comércio, etc.

A Management Solutions conta com uma Politica de Combate
a Discriminacdo com o objetivo de evitar qualquer tipo de
discriminacao ou desigualdade por motivos de raca, género,
identidade sexual, orientacdo sexual, idade, religido ou crenca,
deficiéncia, estado civil, gravidez ou maternidade, ou qualquer
outra caracteristica amparada pela lei.

Com essa finalidade, a Firma promove:

» Acordos de colaboracédo com a Down Madri e Viajes 2000 e
Ibermatica Social, a fim de facilitar e promover a inclusao
social e profissional de pessoas com deficiéncia em
ambientes comuns de trabalho.

» Participacdo no programa de Formacdo para a inclusao
profissional de jovens com algum tipo de deficiéncia
(Promentor), desenvolvido pela Fundagao Prodis.

v

Campanhas de conscientizacdo e apoio a organiza¢ées que
colaboram com grupos da Sindrome de Down na Espanha,
Franca, México, Colémbia, Noruega, Dinamarca, Brasil, Chile e
Estados Unidos por ocasido do Dia Internacional da Sindrome
de Down.

v

Participacdo no Torneo Pro-Am organizado pela Fundacion
Deporte e Desafio para a integracdo social, por meio do
esporte, de pessoas com deficiéncia.
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CONSUMO E PRODUGAO RESPONSAVEL E AGAO CONTRA A MUNDANGA GLOBAL DO CLIMA

Embora o impacto ambiental da nossa atividade seja muito
limitado (aspectos ambientais proprios de um escritorio), existe na
Firma um cuidado especial para esse assunto, com destaque para
iniciativas como:

» Compromisso de atingir a neutralidade de carbono até 2030,
reduzindo as emissoes de gases de efeito estufa e
compensando aquelas emissdes que ndo podem ser
eliminadas através da constante evolucdo de sua atividade e
das solugdes mais inovadoras para alcangar um crescimento
sustentavel, em linha com os acordos ambientais
internacionais.

» Aprovacdo neste ano da Politica de Sustentabilidade, na qual o
crescimento sustentdvel é uma das principais prioridades da
Firma.

» Adesao, em maio de 2021, as recomendacdes da Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD), respondendo a
crescente demanda por relatérios ambientais alinhados com as
melhores préticas do mercado.

| Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2021

) Palestras e semindrios que discutem a problematica relativa a

mudanca climatica e as agdes que as organizagdes devem
implementar de acordo com o marco normativo atual.

Apoio a entidades e instituicdes supranacionais como a IFC-
Green Banking Academy do Grupo Banco Mundial na andlise
de impacto, adaptacéo regulatéria, revisao da gestao de risco
climatico ou incorporacdo do risco climatico na avaliacao de
ativos financeiros.

Participacao na disciplina de Impacto Social com o objetivo de
promover o conhecimento, pesquisa e inovac¢do para a
inversao do impacto, filantropia empresarial e suas métricas, e
arelacao entre o crescimento sustentavel das empresas e sua
crescente relagdo com o impacto social e ambiental.

Criacao da disciplina de Estudos de Hidrogénio na Universidad
Pontificia Comillas com o objetivo de estudar o papel do
hidrogénio como novo vetor energético no processo de
transicdo para uma economia descarbonizada e de contribuir
para seu desenvolvimento.

Participacdo na Semana Europeia de Reducdo de Residuos, que
visa promover uma cultura muito mais verde, com foco na
reutilizacdo dos produtos.

Reducéo do impacto das ativides da Firma no ambiente
(implementando politicas de eficiéncia energética e reducdo
do consumo de &gua e eletricidade, reducéo da pegada de
carbono, reciclagem e reducao do consumo de papel,
eliminagdo de plasticos, etc.) em todos os paises onde a
Management Solutions estd presente.

Investimento em novas tecnologias com o objetivo de facilitar
a comunicacao entre profissionais e a relacdo com os clientes
evitando deslocamentos.

Campanhas de conscientizacao entre os profissionais e através
de redes sociais da Firma, incluindo o plantio de 150 arvores na
Amazoénia em colaboracédo com o Saving the Amazon, por
ocasido do Dia Internacional do Meio Ambiente.

Colaboragéo com Auarg, firma social que dedica os dividendos
a promocéao de projetos orientados ao abastecimento de agua
potavel nas comunidades desfavorecidas através de eventos
esportivos e reunides de empresa.



PAZ; JUSTICA E INSTITUIGOES EFICAZES

A Management Solutions aposta no firme compromisso de
cumprir ndo apenas a legislacdo e as normas em todos os
momentos e paises em que opera, mas também suas proprias
normas internas, um mecanismo de controle para que os
profissionais, diretores e membros dos 6rgaos de administracao
atuem licita, ética e profissionalmente ao desempenharem suas
fungdes, com destaque para as seguintes iniciativas:

» Formacéo sobre cédigo de conduta, ética, conformidade e
politicas corporativas para todos os profissionais da Firma.

» Tolerancia zero em relagao a qualquer tipo de ato criminoso
ao desempenhar sua atividade, especialmente os relacionados
com corrupcao, lavagem de dinheiro, confidencialidade e
protecao de dados pessoais.
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“A Responsabilidade Social
Corporativa é um elemento
estratégico chave para nossa
Firma”

Entendemos que RSC significa agir sempre, e em
todas as circunstancias, de acordo com nossos
principios corporativos de vocacdo de servico e a
busca da exceléncia.Ao longo de todos esses anos,
temos prosseguido nossas atividades em busca de
um crescimento sustentavel.

Por esta razdo, assumimos nosso compromisso
com as comunidades dos paises onde operamos,
direcionando nossos esforcos em trés areas:
compromisso com a industria, compromisso com
nossos profissionais e ccompromisso com o
entorno.

A criagdo de empregos de qualidade,
desenvolvimento profissional, igualdade de
oportunidades, treinamento em conhecimento e
habilidades, pesquisa e inovacao, saude e bem-
estar, respeito aos direitos humanos, cuidado com
o meio ambiente, apoio a ciéncia e a cultura, estao
muito presentes na forma como exercemos nossa
profissao.

Barbara Chiloiro
Sécia da Management Solutions
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