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One Team

Tentamos oferecer aos nossos
profissionais o melhor meio para
o desenvolvimento de seu talento

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2023

Estamos convencidos de que a Management Solutions oferece
atodos os seus funcionarios tudo o que é necessario para seu
maximo desenvolvimento profissional, como, por exemplo,
trabalhar:

» em projetos de consultoria mais relevantes do setor,

» para as maiores empresas, lideres em seus respectivos
mercados,

» com o top management empresarial, diante de seus desafios
nacionais e internacionais,

» junto a uma extraordinaria equipe de profissionais, cujos
valores e cultura corporativa sao uma referéncia no setor,

» e, seguindo um plano de carreira claramente definido e um
treinamento continuo.

Tudo isso faz de n6s uma verdadeira escola de
empreendedorismo. Nossos profissionais adquirem e
desenvolvem conhecimentos técnicos, habilidades gerenciais e
de lideranca, assumindo gradualmente responsabilidades nas

diferentes areas de gestéo da Firma desde o momento de sua
incorporagao.

Somos conscientes de que um étimo desenvolvimento profissional
e a exceléncia em nossos projetos exigem esforco e sacrificio; duas
palavras que, sem duvida, sdo parte de nossa cultura corporativa.
Noés também temos a experiéncia de que esses esfor¢os sao
recompensados pelo reconhecimento de nossos clientes e pelo
alcance de conquistas significativas por parte de nossos
profissionais, que estdo moldando a sua carreira profissional.

Independentemente desta recompensa no préprio campo
profissional, a Firma presta uma atencao especial em promover o
melhor ambiente de trabalho, apoiando seus profissionais em
todo o possivel: treinamento, recursos tecnoldgicos, apoio
documental, comunicagéo interna, politicas de Recursos
Humanos (beneficios sociais, programa de tutorias, viagens
internacionais, avaliagoes), servico médico, etc.

— Distribuicao do quadro de pessoal
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Gerenciamento de talentos

Incorporacdo de talentos

A incorporacao de novos profissionais e, portanto, a criacao de
emprego para os jovens, € um dos nossos objetivos. Captar o
melhor talento é um dos nossos grandes desafios e, para isso,
nossa equipe de Recursos Humanos busca permanentemente
profissionais que compartilhem os valores corporativos da Firma
e que correspondam ao perfil adequado, pessoas com uma
solida trajetdria académica, dinamismo, vontade de superacao,
capacidade de trabalho, maturidade, responsabilidade e
facilidade para integrar-se em equipes multidisciplinares.

A captacao é realizada fundamentalmente por meio dos
seguintes canais: apresentagdes e semindrios em universidades,
feiras de recrutamento, nosso site corporativo de internet e
midias sociais, contatos com os setores de estagios das
principais universidades e escolas de negdcios europeias e
americanas, e portais de emprego.

— Compromisso com a criacao de
emprego jovem

Desde sua criacdo, a Management Solutions tem
mantido um forte compromisso com a criacdo de
empregos e, mais especificamente, com a criacdo de
empregos jovens e de qualidade nos paises em que
opera.

Em 2023, mais de 1.000 profissionais ingressaram na
Firma, a grande maioria deles recém-formados, para os
quais a Management Solutions é o primeiro contato com
o mundo do trabalho.

Nossa equipe de Recursos Humanos garante que o processo de
selecao seja transparente e equitativo, baseando-se na
igualdade de oportunidades, objetividade e confidencialidade
do candidato.

Durante o processo, os candidatos tém a oportunidade de
descobrir nossos valores, avaliar as metodologias de trabalho e
conhecer os contetidos especificos de nossos projetos.

Programa de tutorias: a figura do tutor

O programa de tutoria, destinado a todos os profissionais da
Firma, desde os consultores recém-contratados até a equipe
administrativa, visa ouvir e orientar os profissionais,
identificando suas preocupacdes e alinhando-os com as
diferentes necessidades da Firma.
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Gerenciamento de talentos

A tutoria de profissionais até a categoria de Sénior Experiente é O programa de tutoria faz parte de nossas politicas corporativas Isto é possivel, principalmente, gracas a dois fatores: a carreira

realizada por Diretores, Gerentes e Supervisores, e a tutoria da e, portanto, é aplicado de forma global e homogénea em todas profissional e a estrutura hierarquica da organizacao. A

equipe de gestao é realizada pelo Departamento de RH. Sua as unidades da Management Solutions. Management Solutions garante um plano de carreira bem

principal funcdo é identificar as preocupagdes dos profissionais definido, onde a evolucdo de nossos profissionais depende

e aconselha-los, envolvendo-se 0 maximo possivel em seu Mais de 3.000 pessoas participaram no programa de tutorias apenas de seus proprios méritos e resultados comprovados. O

plano de carreira profissional. em 2023. Cerca de 600 dirigentes exerceram suas funcdes de sistema de avaliacdo, no qual sdo identificadas as competéncias
tutores de mais de 3.000 profissionais do primeiro ao sexto ano, profissionais e possiveis areas de melhoria, também contribui

Além disso, o programa de tutoria foi estendido aos futuros colaborando em seu desenvolvimento profissional dentro da com este desenvolvimento.

funcionarios da Firma (candidatos que passaram no processo Firma.

de selecdo e receberam uma carta de oferta para incorporagao O processo de avaliacdo na Management Solutions baseia-se no

em massa no inicio do ano fiscal). A todos eles é designado um L. reconhecimento do mérito de cada pessoa ao desempenhar

tutor (Senior ou Experiente Senior) cuja missao é orienta-los, Promocao interna suas responsabilidades profissionais. Portanto, esse processo

responder a quaisquer perguntas que possam ter, oferecer-lhes O desenvolvimento da carreira dentro da Firma é um dos passa ser uma peca-chave para avaliar o desempenho ao longo

conselhos sobre nosso tipo de projetos e cultura corporativa e, pilares da Management Solutions. Desta maneira, um recém- do periodo e para identificar as habilidades profissionais e as

desta forma, gerar um senso de pertencimento, facilitando sua graduado pode progredir rapidamente para se tornar um possiveis areas de melhoria de cada consultor.

futura incorporagéo. profissional qualificado em &mbitos muito sofisticados da

gestao.

— Plano de carreira
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A avaliagao para os perfis diretivos difere da dos nao diretivos
devido a natureza de seu trabalho e as responsabilidades
adquiridas. Consequentemente, a avaliacao é feita em alguns
objetivos definidos e validados em conjunto com seu sécio
responsavel no inicio de cada exercicio.

O processo de avaliacao é realizado em duas fases ao longo do
exercicio anual: a primeira, para assegurar o correto
entendimento dos objetivos estabelecidos; e a segunda, para
avaliar o desempenho no exercicio como um todo e determinar
0s componentes variaveis e a promog¢ao em fungao do nivel de
cumprimento obtido.

A avaliacdo é uma excelente oportunidade para melhorar e
trocar comentdrios e pontos de vista entre avaliado e avaliador
e dar a orientacgdo correta para o trabalho a ser executado.

A Management Solutions é um partnership, oferecendo a cada
profissional da Firma o objetivo de fazer parte do grupo de
sécios.

Politica de remuneracgédo

A Politica de Remuneracéo reflete, em nivel global, a
distribuicao da remuneracao fixa e variavel para os
profissionais, bem como os diferentes beneficios sociais
oferecidos. Essa politica esta alinhada com o nivel de exceléncia
e qualidade do servico oferecido, garantindo uma
compensacao financeira acima da média do setor.

Todos os profissionais tém um componente fixo de acordo com
seu perfil e avaliacao, o que garante a motivacao necessaria
para a realizacdo de seu trabalho. Esse componente fixo é

complementado por um componente variavel que, em todo
caso, esta sujeito a sua permanéncia na Firma até o final do
exercicio. O varidvel de cada profissional dependera do
resultado de sua avaliacdo (no caso dos profissionais de
staff) ou do cumprimento de objetivos individuais
previamente estabelecidos (no caso dos diretivos), bem
como dos resultados financeiros obtidos pela Firma nos
termos e com o escopo em que forem determinados
anualmente.

Viagens internacionais

A atividade multinacional da Management Solutions é cada
vez maior. Este crescimento implica na necessidade de
deslocamentos entre escritdrios e, em alguns casos,
expatriagdes. Estes deslocamentos tornam-se uma
oportunidade para os profissionais da Firma, pela
experiéncia internacional adquirida e a possibilidade de
trabalhar em equipes ndo somente multidisciplinares, como
também multinacionais.

De qualquer forma, embora de maneira especial nos casos
de longa duracéo, o departamento de Recursos Humanos

tem o objetivo de facilitar ao méximo o deslocamento dos
funcionarios:

» Preferéncias dos profissionais.

» Compensacao e beneficios (subsisténcia, adicional de
expatriacdo, hospedagem, seguros e outros beneficios
para facilitar ao maximo o deslocamento).

» Suporte logistico no traslado.

» Assessoria e tramitacdes nos ambitos trabalhista e
tributario.
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Diversidade e inclusao

Na Management Solutions, estamos conscientes de que contar
com uma equipe multifuncional, global e diversificada,
composta por diferentes origens e perfis, € um ativo valioso
para entender melhor as necessidades de nossos clientes,
enfrentar melhor seus desafios e poder oferecer solucoes
inovadoras que lhes proporcionem um valor diferencial.

Nossa equipe é formada por profissionais altamente talentosos
de 45 nacionalidades diferentes, de mais de 900 universidades
em cinco continentes, com perfis e formacdes académicas
heterogéneas.

Aigualdade de oportunidades é um dos principios basicos de
nossa cultura corporativa. A Firma aplica diferentes politicas e
medidas de controle para evitar qualquer tipo de discriminagao
ou desigualdade com base em raca, género, identidade sexual,
orientacao sexual, idade, religido ou crenca, deficiéncia, estado
civil, gravidez ou maternidade ou qualquer outra caracteristica.

Plano de igualdade

Aigualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres, bem como a eliminacdo de qualquer tipo de
discriminacao baseada em género, sdo parte essencial dos
principios e valores da cultura corporativa da Firma.

Desde sua criacao, e como sinal desse compromisso, a Firma
vem implementando medidas para promover a igualdade e a
ndo discriminacdo entre mulheres e homens,
independentemente do sistema juridico de cada um dos paises
em que atua.

Reforcando esse compromisso continuo com a igualdade e
com o objetivo de articular todas as medidas implementadas
e garantir seu rigoroso cumprimento, a Management
Solutions conta desde 2011 com um Plano de Igualdade que
reune as politicas da Firma destinadas a impedir qualquer
situacao de discriminacao profissional, direta ou indireta,
especialmente por razédo de género, no sistema de acesso ao
emprego, classificacao profissional, treinamento profissional,
promocao, remuneracao e ordenacao do tempo de trabalho,
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assim como para conciliagdo da vida profissional, pessoal e
familiar.

Em 2023, esse Plano de Igualdade foi atualizado (planos
sucessivos foram publicados desde 2011) por meio de uma
andlise detalhada dos processos de recrutamento, classificagao,
progressédo na carreira, equilibrio entre vida pessoal e
profissional, representacao feminina, remuneracdo e prevencao
de assédio.

Com base no diagnostico da situacdo da Management
Solutions, elaborado de acordo com a analise descrita
anteriormente, o Plano de Igualdade estabeleceu os objetivos
de igualdade a serem alcangados na Firma, bem como as
estratégias e praticas a serem adotadas para alcanga-los,
estabelecendo sistemas eficazes de acompanhamento e
avaliacdo dos objetivos estabelecidos por meio do Comité de
Acompanhamento da Igualdade.

O Plano, que vai até 30 de mar¢o de 2027, contém um conjunto
ordenado de medidas em processo de implementacdo ou
novas medidas com data de implementacéo planejada durante
a vigéncia do Plano, bem como uma compilacao de medidas ja
implementadas.

Além disso, junto com o novo Plano, foi incorporado um novo
Protocolo para prevenir o assédio sexual e de género no local
de trabalho, que inclui diretrizes claras de acao e reflete o
compromisso da Firma com a prevencao e a tolerancia zero a
esse tipo de conduta.

Além disso, a Management Solutions, consciente da
importancia de compatibilizar a carreira professional com as
necessidades pessoais, vem estabelecendo diversas medidas
para que todos os profissionais tenham uma carreira
profissional plena e, assim, evitar que a conciliacdo da vida
familiar e no trabalho seja um obstdculo tanto no acesso das

Equipe do escritério de Paris, Franca



mulheres a um posto de trabalho como para sua posterior
promocao profissional.

Entre as medidas destinadas a facilitar a conciliacdo da vida
familiar e profissional de seus funciondrios, estao as reducoes
de jornada, licencas, dispensas, implementacdo do trabalho
remoto, flexibilidade de horarios, jornada intensiva em
determinadas épocas do ano, etc.

A Firma, com seu compromisso com a igualdade, continuara
e reforcard suas politicas nesse ambito. Especificamente, por
meio das seguintes agdes:

» Continuar com a divulgacao e informacao sobre as
medidas existentes na politica de conciliagao da Firma.

» Continuar fomentando a utilizacdo de novas tecnologias
das quais a firma dispde para realizar reunides:
videoconferéncia, teleconferéncia, wireless, etc.

COt
MA

NIO ENTRE FUNDACION RACE
 EMENT, -

Finalmente, a politica de retribuicao da Management
Solutions nao faz distingao entre homens e mulheres. As
faixas salariais de cada categoria profissional sdo exatamente
iguais independentemente do sexo, em funcao da categoria e
da consecucao dos objetivos estabelecidos.

Acessibilidade universal para pessoas com deficiéncia

Como parte de nosso compromisso permanente com a incluséo
e adiversidade e com a luta contra qualquer tipo de
discriminagao, em 2016 aprovamos uma Politica
Antidiscriminacao, que formaliza os principios ja existentes na
Management Solutions para evitar qualquer tipo de
discriminagao na Firma.

)LUTIO

Além disso, esse compromisso é articulado por meio de uma
série de acoes:

» Acordos de parceria com organizagdes (como Down Madrid,
Opteam, Ibermatica Social e Fundacion ONCE) com o
objetivo de facilitar e promover a integragao
socioprofissional de pessoas com deficiéncia em ambientes
de trabalho comuns.

» Participacao no Programa de Capacitacao para a Inclusao
Laboral de Jovens com algum tipo de deficiéncia
(Promentor) lancado pela Fundacion Prodis.

» Dias de voluntariado e participacdo em eventos promovidos
por terceiros com o objetivo de alcangar a integracao de
pessoas com diferentes deficiéncias.

——Acordo de parceria com a
Fundacio ONCE

Em 2023, a Management Solutions ampliou seu apoio
a organizagdes com experiéncia em deficiéncia,
assinando um acordo de parceria com a Fundacao
ONCE, com o objetivo de promover o emprego e o
treinamento de pessoas com deficiéncia, bem como a
sustentabilidade, a acessibilidade universal e a compra
responsavel.

A Secretéria Geral e Diretora de Transformacao,
Exceléncia e Igualdade da Fundacdo ONCE e
Secretaria Geral da Inserta Empleo, Virginia Carcedo,
e o Socio Diretor da Management Solutions, Miguel
Angel Poblet, assinaram o acordo de colaboracio
entre as duas entidades.
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Treinamento

A Management Solutions coloca
especial énfase no treinamento de
seus profissionais, investindo em 2023
mais de 330 mil horas
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A Management Solutions dd uma importancia especial para o
treinamento de seus profissionais, dedicando a isto mais de
10% de sua capacidade.

Nossos consultores se incorporam a Firma com uma grande
variedade de perfis académicos. Por este motivo, a vida
profissional na Management Solutions come¢a com um plano
de treinamento que visa garantir uma sélida base comum de
conhecimento que garanta a adequada preparagao diante dos
novos desafios e responsabilidades a serem assumidas de
forma imediata.

O treinamento dos dois primeiros anos em varios escritorios esta
instrumentado em formato de pds-graduacao, devendo, todos
os profissionais contratados pela Management Solutions nesses
escritorios, frequentar a pés-graduacédo em Consultoria de
Negdcio oferecido pela Universidade Pontificia Comillas/Instituto
Tecnoldgico de Monterrey e pela Management Solutions; no

Dia de treinamento, Espanha

caso do mestrado, de dois anos de duragéo.

A pds-graduacdo tem por objetivo a aquisicao dos
conhecimentos e habilidades necessarias para o
desenvolvimento de um trabalho de exceléncia na area de
consultoria empresarial. Este objetivo se concretiza nos
seguintes ambitos:

» Dominar as matérias basicas essenciais para o
desenvolvimento em consultoria, incluindo economia,
contabilidade, matematica aplicada e estatistica.

» Conhecer o framework regulatdrio, as tendéncias do
mercado e a atual conjuntura do setor financeiro, energético,
de telecomunicagdes e outros.

» Adquirir conhecimentos especificos avancados sobre o setor
financeiro, seus produtos e a gestao de seus riscos e
processos.

» Dominar as ferramentas tecnoldgicas necessarias para o
desenvolvimento da atividade profissional de consultoria,
incluindo informatica, software estatistico e desenho de
bases de dados.

» Aplicar as habilidades e conhecimentos adquiridos em
diferentes contextos e usa-los para a resolucdo de uma
ampla gama de problemas.

Além disso, o Master em Consultoria de Neg6cio Management
Solutions — ICADE Business School tem uma especializacdo em
Data Science orientada para perfis técnicos e metodoldgicos,
que fornece as ferramentas necessarias para a analise de dados
focado na proposta de valor da Firma.

Desde 2016, um Diploma em Consultoria Empresarial é oferecido
em colaboragao com o Tecnoldgico de Monterrey para todos os
profissionais da Firma que ingressam no escritério do México. O
objetivo do programa é adquirir o conhecimento e as habilidades
necessérias para desenvolver um excelente trabalho na area de
consultoria de negdcios. O programa é realizado em dois anos
académicos.



Desde 2019 também se ministra um Programa de Formagao em
Negdcios para os profissionais séniors do escritério do Brasil
em parceria com o instituto Insper, uma das instituicbes de
ensino superior mais prestigiadas da América Latina.

Os conteudos do programa se concentran em a gestao
comercial e o marketing aplicado aos servicos financeiros,
transformacao digital e resolucao de problemas.

Além do Plano de Treinamento inicial, os consultores da
Management Solutions dispdem de amplas oportunidades de
treinamento ao longo de sua carreira, com uma média de 600
horas dedicadas a treinamento nos dois primeiros anos, mais
de 150 horas anuais nos niveis Sénior e Sénior Experiente e 50
a partir de Supervisor.

Além do Plano de Treinamento inicial, os consultores da
Management Solutions dispdem de amplas oportunidades de
treinamento ao longo de sua carreira, com uma média de 600

— Jornada de Formacao para Diretivos

seguintes palestras:

Corporate Affairs & Strategy, Deutsche Bank AG).

BBVA).

Mapfre Group).

(Partner at Management Solutions).

Em 6 de junho de 2023 aconteceu no Teatro Real de Madri a Jornada de Formacao para Diretivos de Management
Solutions que contou com a participagdo de palestrantes da destaque do mundo académico e empresarial.

O seminario foi realizado em formato hibrido, con presencia de cerca de 200 diretivos de Management Solutions en el
Teatro Real, além de uma retransmissdo ao vivo por streaming.

Depois da abertura realizada por Alfonso Serrano-Sufier, Presidente da Management Solutions, foram realizadas as

» Learnings from Deutsche Bank turn around & a perspective on European Banks. Benjamin Alka (Global Head of

» Fraud Risk Management in Financial Entities. Pedro Pastor (Global Head of Business Process Security and Fraud,

» From philanthropy to the social impact of organizations: changes in measurement and management models. Isabel
Fernandez (Rector of Universidad Alfonso X el Sabio), Javier Torres (Director of Repsol Impacto Social, Repsol
Foundation) and Marjorie Nétange (Director of Development and Communication, Reina Sofia School of Music).

» Sustainability in the insurance sector. Challenges and opportunities. Eduardo Sanchez (Corporate Actuarial Director,

» Navigating the Al landscape: Explainable Artificial Intelligence (XAl) and Large Language Models (LLMs). Javier Calvo
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horas dedicadas a treinamento nos dois primeiros anos, mais de
150 horas anuais nos niveis Sénior e Sénior Experiente e 50 a
partir de Supervisor.

Temos como objetivo de oferecer as melhores oportunidades de
treinamento para ampliar o conhecimento e desenvolver
habilidades através dos nossos cursos de treinamento,
programas especificos para cada categoria profissional e sessoes
especificas de desenvolvimento de determinadas capacidades.

Com o objetivo de incentivar o conhecimento das areas de
maior interesse em cada regiao e contribuir, portanto, para o
crescimento do negdécio em cada drea, ministramos cursos
regionais, caracterizados por um Plano de Treinamento
integrado composto por cursos locais, globais e regionais.

» Cursos locais, oferecidos aos profissionais de um mesmo
escritorio ou unidade, em todos os casos com o apoio de
Recursos Humanos.

» Cursos regionais, oferecidos a todos os profissionais de uma
regiao especifica.

» Cursos globais, oferecidos a todos os profissionais de uma ou
vdrias categorias, de todos os escritdrios da Management
Solutions.

Cursos de conhecimentos

Cursos presenciais e com prova de avaliagao, oferecidos por
socios, diretores, gerentes e supervisores durante os primeiros
anos de vida profissional dos profissionais.

Cursos de especializa¢do externos

Cursos ou semindrios de especializacdo cujos objetivos sdo a
atualizacao de conhecimentos, a obtencao de certificagoes e a

Cursos técnicos

Cursos que buscam o desenvolvimento das habilidades
necessarias para o exercicio profissional (gestao de equipe,
lideranca, negociacédo, desenvolvimento de modelos de
relacionamento duradouro com o cliente, etc.), dirigidos a
profissionais de todos os escritdrios que alcancaram a categoria
Sénior ou alguma categoria superior.

Cursos de idiomas

Dependendo das necessidades dos profissionais em cada uma
das unidades, sdo dados cursos de idiomas (inglés, portugués,
italiano, alemao, francés, espanhol, etc.). Estes cursos podem ser
coletivos (para todos os profissionais) ou aulas particulares one-
to-one (a partir da categoria de Supervisor).

- Graduag¢ao da X Turma do Master em Consultoria de Negécios

formacao especializada para uma area, um projeto especifico
ou P&D+i.

Aula Magna do ICADE acolheu a Ceriménia de Graduacgdo da X Turma do Master em Consultoria de Negécios Management
Solutions - ICADE Business School, composta pode 282 profissionais da Management Solutions e que contou como
madrinha con Alejandra Kindelan, Presidente da AEB.

Durante o evento académico, houve a celebracdo de uma Aula Magna do ICADE, que contou com a participacao dos alunos
presentes da Espanha da décima turma do Master, tutores e instrutores do mesmo, familiares e amigos que quiseram
acompanhar os alunos na sua formatura. Presidiram o ato Paloma Bilbao (Vice-Reitora de Estratégia Académica, Inovacao
e Internacionalizacdo da Universidad Pontificia Comillas), Alejandra Kindelan (Presidente da AEB) e Alfonso Serrano-Sufer
(Presidente da Management Solutions).

Antes da entrega dos titulos, apresentaram-se Pablo Garcia, Diretor da Escola de Pds-Graduacédo e Aprendizagem ao Longo
da Vida; Laura Roda, representando os alunos; Alejandra Kindelan, como madrinha da turma; e Alfonso Serrano-Suier,
representando a Management Solutions neste evento (acesse a gravacdo do evento na ICADE TV).

Apods a entrega dos titulos, com destaque para as melhores performances obtidas por Laura Roda, Pablo Santos, Andrea
Ortega e Claudia Zuil, o evento foi encerrado por Paloma Bilbao
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Distribuicdo de horas de cursos por categoria

Seniors
30%

A

Executivo
5%

Assistants
NG

Distribuicdo de horas de cursos por disciplina

Estratégia Organizacao e
6% / processos
11%
Especializagbes

Riscos
setoriais /o 22%
25% \
Skills
8%
Financas
Data Science 9%

11%

\ B

Plataforma de treinamento online

A Management Solutions conta com um portal de treinamento
e-learning que complementa a secao de formacgao online
disponivel na Intranet corporativa. O portal faculta aos
profissionais da Firma a realizacdo e acompanhamento do plano
de formacdo, dando a possibilidade de acesso a materiais de
treinamento especificos (documentacéo, elementos de apoio
multimidia, exercicios e casos praticos) de modo online.

Além disso, a oferta de treinamento da Firma foi reforcada em
2023 gracas ao acordo de colaboragcao com a Coursera. Com a
incorporacao dessa plataforma de e-learning a oferta de
treinamento da Firma, e uma vez concluido o ciclo de treinamento
oferecido pela Firma durante os dois primeiros anos, os
profissionais da Management Solutions complementam seus
conhecimentos, podendo acessar um catalogo de cursos
especializados em diversas areas.

O que hd de novo no plano de treinamento?

A cada ano, o Plano de Treinamento global da Empresa é
revisto e atualizado, expandindo-o e incorporando novos
cursos, a fim de proporcionar maior homogeneidade e
consisténcia entre os diferentes paises, melhorando o contetdo
e adaptando-o a novos ambientes.

Entre as novidades introduzidas no Plano de Treinamento para
0 ano fiscal estao a atualizacao dos conteudos, a
homogeneizacdo das unidades, a recuperacao do atendimento
presencial, a adaptacdo da duracdo dos cursos e o
aprimoramento dos métodos de aprendizagem.

La revision del Plan de Formacién tiene también como objetivo
garantizar la cobertura de los diferentes ambitos de
conocimiento en todas las geografias, definiendo un plan
equilibrado por categorias con mas peso en la base de la
pirdmide, con contenidos actualizados y enfocados a su
aplicacién en proyectos.

Atualizagdo de conteudo:

» Adicdo de novos cursos (avaliagdo de empresas, modelos de
decisao, LLM, criptomoedas e seguranca cibernética).

» Revisdo dos materiais, garantindo a cobertura dos blocos de
construgdo essenciais e dos tépicos de tendéncia de cada
linha de atividade a partir de uma perspectiva de
aplicabilidade do projeto.

» Revisdo dos materiais garantindo a cobertura dos building
blocks essenciais e trending topics de cada linha de atividade
a partir de uma perspectiva de aplicabilidade do projeto.

» Atualizacdo trienal dos cursos de Compliance.

» Foco em certificagbes profissionais, em particular IA (Google,
Microsoft, Amazon, CISA), SAS, gestao de risco e avaliagao
(FRM, ERP e CFA), agile e outros vendors.

Homogeneizagéo do contetdo:

» A estrutura de um Unico plano de treinamento para toda a
Firma é mantida, com modelos de treinamento adaptados as
necessidades de cada geografia.

» Novas parcerias com universidades.

Novos métodos de aprendizado:

» Revisao da metodologia de ensino, introduzindo conceitos
através da experiéncia pratica (estudos de caso, exemplos de
projetos, etc.) e melhorando o engajamento.

» Incorporacao da Modelcraft University como uma ferramenta
de modelagem.

» Formato presencial em todas as geografias, com instrutores
e idioma locais.

» Expansao do conteuido voluntario para complementar o
treinamento sob demanda por meio da plataforma Moodle.
Acordo com a Coursera para reforcar o treinamento sob
demanda.
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Plano de Treinamento: Management Solutions

Atualmente, os cursos do Plano de Treinamento sao estruturados em torno a 24 disciplinas, alinhadas com os eixos de gestao da Firma.

Estratégia e gestao  CStratégia corporativa e desafios de Risco operacional e  Risco operacional, SIRO, metodologia de . Fundamentos do setor de telecomunicacées
9 9 negécio, gestao comercial, marketin : i Telecomunicagées COEss
comercial h g!t | 'tg g 9 controle interno controle interno, etc. [< regulamentacio, etc.

igital, etc.

. . Contabilidade, analise de demonstracées . q Reporting regulatori ital, MIR jaca i i

Financas: financeiras. reportamento f'nance'rogqusS Riscos - Reporting ePOIf g regu afo io e de capital, MIR e Criagdo de Bancos de Dados, Arquiteturas, Big

contabilidade fnanceiras, report ! Iro, Z atualizacdo regulatoria. Tecnologia Data, novas tecnologias, Digitalizagao,
circuitos contabeis, etc. 9 Assessment Riscos Tecnolégicos, Cloud,

Blockchain, etc.

Finangas: controle | Controle gerencial, sistemas de informacado, Conduct, compliance, AML, Paladin, MRM e

Outros riscos

gerencial taxas de transferéncias e custos, etc. Gamma, etc. L ; . s0d
Organizagioe 0 e O e gestad de projetos
Matematica aplicada, modelizacao Curso de indugéo, habilidades interpessoais, RIOCESSOS governance, backoffice atacado/varejo, etc.
Data Science flnacr;clelra, ferramentas (SAS, R,dPy;SOﬂh)( Skills geracao de negdcios através da equipe,
modelos estatisticos e sessoes de Machine treinamento para treinadores, etc..
tearning. LG Asset management e private banking
Banking ’
Negocios de Mercados financeiros, tesouraria, renda fixa Bancos S|ste’m.a flnanc’e}ro, andlise de conjuntura,
Atacado e variavel, derivativos, project finance, etc. negécio bancario, etc.
Servicing Servicing imobiliario e de divida.
Regulamentacéo, capital e RORAC, gestdo < . .
Risco de crédito de riscos, provisées, ICAAP/ILAAP, teste de Energia Gestao de riscos no setor de Energia,
L N : regulamentacao, commodities, etc.
estresse, pricing, apetite ao risco, etc. ki Regulamentacao associada (SEPA, PSD2, etc.)
Banking ’ e
A liquidacao e custodia, produtos
Riscos de mercado  Risco de mercado, risco de contraparte, s Setor de seguros, sua regulamentacao, transacional transacionais, etc.
e ALM risco de liquidez, ALM, riscos estruturais, etc. eguros motores de prémios (Prophet e AFM), etc.
Codigo de Conduta, OHS, protecéo de dados Iaizacs . Curso introdutdrio no campo da-
Compliance pessoais, politica de confidencialidade e Consumo Curso de especilaizacao do setor de Sustentabilidade sustentabilidade, com foco nos riscos
prevencao de infracées penais. consumo. climaticos

Além disso, existem outros componentes de formagdo que complementam os conteldos técnicos: certificacdes, idiomas e cursos de habilidades:

» Riscos e Valorizagdo: FRM, SCR, CFA » Arquitetura: SOA
Certificacbes » A}Jdltona de sistemas: CISA » Solug~oes: Prop.het, Tableau
» Big Data: CCA » Gestao de projetos: PMP
» |A: Azure, AWS, Google Cloud » Agile: PSM, PMI
Idiomas » Inglés, Aleméo, Portugués, Italiano, Francés, Espanhol, etc.

v

Ciéncia de dados: métodos matematicos, cursos de modelagem (técnicas de aprendizado de maquina nao supervisionadas, séries
temporais), reforco de R e Python, técnicas especificas de programacgao.

Tecnologia: DVR, gerenciamento de identidade, atualizacao e aplicacdo de patches, instalagdo de software néo corporativo,
projeto de sistemas de informacdo, habilidades praticas e técnicas para o uso eficiente de ferramentas de escritério, DevOps,
QlickView, fundamentos de SAP.

Sustentabilidade e riscos climaticos.

v

E-learning

v
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Estrutura do plano de treinamento

O plano de treinamento possui estrutura, contetdo e horas de treinamento vinculados a carreira profissional, conta com cerca de
330.000 para toda a Firma, tem adaptacdo as necessidades locais e é baseado nas areas do conhecimento.Os contetdos estao
associados as necessidades dos consultores de acordo com sua evolugao na carreira profissional, incluindo treinamento técnico,

habilidades certificagoes externas e idiomas.

O plano de treinamento é estruturado de acordo com as areas de conhecimento, associadas aos eixos de gestdo da Firma:

Catedras de conhecimento

Plano estruturado em éreas de conhecimento associadas aos eixos de
gestdo da Empresa para garantir a cobertura de todo o contetido
necessario:

» Setoriais: bancos, seguros, energia, telecomunicacées, outros.

» Metacompeténcias: Estratégia, Gestdo comercial e marketing,
Transformacao: organizacao e processos, Gestao e controle de
riscos, Informacao gerencial e financeira, Sustentabilidade e
Novas tecnologias.

» Ciéncia de dados, habilidades e conformidade

+50h/ano
R skills
Diretivo
+150h/ano
Sénior/ Formacao Cursos externos e w
Sénior Experiente especialista certificagdes g
]
+600h/2 anos
o
Formacao técnica geral
Consultor

Treinamento complementar

Conteudo de treinamento que complementa o treinamento técnico
recebido:

» Ampliacdo do conhecimento nas dreas técnicas e de ciéncia de
dados (e-learning).

Obtencaéo de certificacdes reconhecidas internacionalmente em
diferentes dreas: gestao e avaliagao de riscos (FRM, SCR, ERP e
CFA), tecnologia (incluindo Microsoft, Amazon e Google, entre
outras), gestao de projetos (PMP) e certificagdes Agile (PSM e
PMI).

Idiomas

v

v

Compromisso com nossos profissionais

"Oferecemos aos nossos
profissionais o melhor ambiente
para desenvolver seus talentos"

Aplicamos um rigoroso processo de recrutamento de
talentos que combina a busca por registros académicos
brilhantes com fortes habilidades pessoais.

Oferecemos um plano de carreira baseado no mérito e
apoiado em um crescimento organico e sustentado. Esse
plano combina a aquisicdo de conhecimento técnico,
habilidades gerenciais e capacidade de lideranca nos
diversos eixos estratégicos da Firma.

Também monitoramos de perto as carreiras de todos os
nossos profissionais (com um rigoroso sistema de
avaliacgdo continua e um processo sistematico de
orientacdo) a fim de aprimorar o talento, o conhecimento
e as habilidades necessarias para o exercicio bem-sucedido
de sua profissao.

Elaboramos e entregamos um Plano de Treinamento, em
todos os niveis e para todas as categorias profissionais,
que tem o maior reconhecimento do mercado pela
qualidade e diversidade de seu contetido.

Por todas essas razoes, podemos afirmar com orgulho que
a Management Solutions é uma verdadeira escola de
empreendedorismo e que os profissionais da Firma sdo
realmente diferenciados e a chave do sucesso da Firma.

Cristina L6épez
Sécia da Management Solutions
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Bem-estar de nossos profissionais

A Management Solutions tem um
excelente servico médico que
desempenhou um papel
fundamental na gestdo da
pandemia da COVID-19

O bem-estar de nossos profissionais é uma prioridade para a
Management Solutions. O cuidado com a nossa equipe ndo se
limita a facilitar seu desenvolvimento profissional por meio de
um plano de carreira e um programa de treinamento continuo,
mas também implementamos vérias medidas para promover
sua saude fisica e emocional, incluindo beneficios sociais,
programas de conciliacdo, trabalho flexivel, servicos médicos e
promocgao esportiva.
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Servigo de Medicina Ocupacional

A Management Solutions se preocupa com a saude e a
seguranca de seus profissionais; por isso, conta con politicas de
prevencao de riscos ocupacionais e de servico médico que
respondem a legislacdo em vigor nos paises em que a Firma
tem escritorios.

Além disso, os profissionais da Firma podem aderir a servigos de
assisténcia médica privada opcional e acessar outros servigos
dependendo do pais em que estejam.

A seguir, a titulo de exemplo, sdo descritos os servicos e
politicas de aplicagdo na sede principal da Management
Solutions na Espanha. O Servico de Medicina do Trabalho e
Prevencao de Riscos Ocupacionais da Firma abrange quatro
disciplinas preventivas:

» Medicina do Trabalho

» Seguranca no Trabalho

» Higiene Industrial

» Ergonomia e psicosociologia aplicada

O Servigo de Medicina do Trabalho atua em quatro areas:
preventiva, assistencial e de aconselhamento, bem como
medicina preventiva. A Management Solutions é uma das
primeiras empresas na Espanha a aplicar a farmacogenémica e
a genética na personalizacdo da prevencao médica e dos
tratamentos em doencas graves.

A prevencdo também atua sobre o ambiente de trabalho e
sobre os préprios funcionarios.

Sobre o meio ambiente foram realizados estudos de higiene
ambiental e do nivel de ruido. Além disso, foi realizada uma
avaliacdo de riscos e um plano de prevencao, que se atualizam
periodicamente, juntamente com guias preventivos, acessiveis
para todos os funcionarios por meio da Intranet corporativa.
Adicionalmente, sao realizados os seguintes controles
periddicos:

» Alimentos fornecidos nas maquinas de vending.

» Mapas termo-higrométricos dos escritorios, avaliando
temperatura, umidade relativa e iluminacdo, assim como
qualidade do ar.



» Niveis de iluminagédo nas areas de trabalho.

» Velocidade média do ar no sistema de climatizagao.

» Classificacdo da qualidade de ar interior (método IDA) em
fungao das concentragées de CO: interior e exterior nos
escritorios.

» Qualidade do ar interior, determinando a concentragao
de bactérias e fungos no ambiente e analisando os niveis
de CO e CO,.

Para todos os profissionais da Management Solutions,
oferecemos um check-up médico completo no momento de sua
incorporacao a Firma e, de forma voluntaria, com uma
periodicidade anual.

A assisténcia médica abrange o acidente de trabalho e a doenca
profissional, assim como a patologia por doenca comum ou
acidente ndo laboral. Existe também um procedimento perante
viagens internacionais, que consiste em informacao higiénico-
sanitaria do pais de destino e indicacdo das vacinas necessarias
ou profilaxias perante doencas como a malaria.

O servico médico dispde de um servico de fisioterapia em suas
préprias instalagoes, disponivel para todos os funcionarios da
Management Solutions que tenham necessidade.

Plano de satide

Adicionalmente, os profissionais da Management Solutions
contam com um servico de assisténcia médica privado. Este
servico inclui, além de toda a sua rede de atendimento, a
modalidade de reembolso de despesas. Além disso, os
profissionais contam com plano de cobertura odontolégica e
assisténcia em viagens.

Informagao sobre a saude

O servico oferecido pela Management Solutions supera em
muito o exigido pelos 6rgaos e instituicdes publicas sobre a
saude e seguranca no trabalho. A Intranet estabelece um
sistema de comunicacdo com os funcionarios que garante aos
profissionais uma informacdo bastante completa referente a
saude, assim como guias de prevencdo de riscos e noticias de
interesse.

Campanhas especificas

Vacinacéo antigripal. Prevencao dos processos gripais no inicio
do outono.

Plano de prevencdo cardiovascular. Prevencao continua de
doenca cardiovascular (infartos, AVCs, etc.), através dos check-
ups de admissdo e periddicos, sequindo protocolos do National
Cholesterol Education Program, Adult Treatment Panel Ill.

Prevengdo oncoldgica.

» Nos check-ups médicos de rotina, é feita uma estratificagdo do
risco de cancer colorretal e sao realizadas as recomendacoes
personalizadas em funcédo dos resultados do check-up e dos
antecedentes pessoais e familiares, seguindo orientacdes da
Associacao Espanhola de Gastroenterologia.

v

As mulheres com mais de 35 sao submetidas a um célculo do
risco de cancer de mama dos proximos 5 anos e estimativa de
vida, seguindo os modelos da Associacdo Americana de
Cancer. Para os homens, a partir de determinada idade, sao
analisados marcadores tumorais de cancer de prostata.

v

Plano de prevencéo do cancer cervical. Em funcédo das
caracteristicas pessoais de cada paciente, séo realizadas
indicagdes de determinacao do HPV no colo uterino.

Tratamentos antitabagismo. S&o campanhas continuas em
funcédo de necessidades dos pacientes.

Luta contra a hipertensdo arterial. Dentro dos estudos médicos
necessdrios para o adequado diagndstico, registros Holter de
pressao arterial sdo registrados no proprio servico médico.

Conselhos gerais e vacinagbes em viagens internacionais. Prote¢ao
frente a doencas em viagens a paises com altas taxas de
incidéncia e prevaléncia destas doencas. Estas campanhas séo
realizadas de forma continua.

Compromisso com nossos profissionais

Campanha de prevengdo a trombose venosa profunda e ao
tromboembolismo pulmonar. Em mulheres que precisam tomar
determinados medicamentos (por exemplo, em casos de ovérios
policisticos) que incrementam o risco de trombose venosa, existe
um procedimento para o estudo de varidveis genéticas que as
tornam mais suscetiveis a apresentar um processo trombatico,
possibilitando a sua prevencao antes que ocorra.

Além disso, foi aberta uma consulta especifica para lidar com
problemas relacionados ao sono.

Prevencdo de riscos ocupacionais

Revisées anuais. Um técnico superior em prevencao de riscos
laborais supervisiona periodicamente as instalacées, inclusivo
com a elaboracéo ou atualizacdo de um plano de seguranca, um
estudo basico de seguranca e uma avaliacao de riscos.
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Contamos com robustas
politicas de prevencdo de
riscos ocupacionais
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Estudos ergonémicos. Em funcao da solicitacao de um
profissional, ou por requerimento do servico médico, séo
realizados estudos ergonémicos por um técnico superior em
prevencao de riscos de trabalho para uma correta adaptacao do
posto de trabalho a pessoa.

Treinamento em prevengdo de riscos de trabalho. Todos os
profissionais realizam um curso basico de prevencao de riscos
trabalhistas desenvolvidos por nossos técnicos de prevencao.

Documentacdo. Na area de Servico Médico da Intranet esta
disponivel outra série de documentos orientados a prevencao de
riscos ocupacionais de muita utilidade:

» Diretdrio de riscos e medidas preventivas. Compilacéo das
possiveis situacdes que podem originar riscos, assim como das
medidas preventivas Uteis para evita-los.

v

Normas basicas de prevencédo de incéndio e manejo de
extintores. A prevencdo é o aspecto mais importante da
seguranca contra incéndios.

v

Normas basicas gerais de evacuacao. Normas que devem ser
seguidas em caso de ativacao do sinal de evacuacao dos edificios.

v

Seguranca em instalacdes fora do horario de trabalho. Normas
bésicas de seguranca que devem ser seguidas durante a
permanéncia em qualquer instalagdo, fora do horario de
escritorio.

v

Normas basicas de seguranca que devem ser seguidas durante
a permanéncia em instalagdes de clientes. Um plano de
seguranca rodoviaria foi preparado e dentro das acdes anuais
iniciou-se um estudo para analisar o nivel de sonoléncia e a
repercussao que o mesmo pode ter nos acidentes de trabalho
na estrada, aplicando a escala de Epworth.

Beneficios sociais

Oferecemos aos nossos profissionais uma série de beneficios
sociais, que diferem de pais para pais, com o objetivo de
promover a saude e facilitar o equilibrio entre vida pessoal e
profissional, sendo os mais comuns os seguintes

- Seguro médico.

- Seguro contra acidentes.

- Seguro de vida.

- Ingressos para restaurantes.

- Ingressos para creches

- Tickets mobilidade

- Condigoes especiais com instituicdes financeiras

- Programas esportivos e de bem-estar corporativo.

- Acordos corporativos relacionados a saude, lazer, tempo
livre, etc.

Trabajo Flexible

Com o objetivo de facilitar a conciliacéo entre a vida
profissional e pessoal, a Management Solutions oferece a seus
profissionais a possibilidade de trabalhar de forma flexivel, com
uma porcentagem de tempo ndo presencial que varia de
acordo com as circunstancias e a legislacao de cada pais,
embora, em geral, seja de cerca de 30%. O restante do tempo é
dedicado ao trabalho presencial (em nossos escritérios ou nos
de nossos clientes), favorecendo assim o trabalho em equipe e a
interacdo com o cliente. Em todo caso, a prioridade é oferecer o
melhor servico ao cliente e, portanto, o trabalho flexivel esta
sempre sujeito as necessidades de cada projeto.



Clube esportivo

O Clube Esportivo é uma iniciativa da Management Solutions que
visa oferecer aos seus profissionais uma proposta motivadora de
atividades de lazer sauddveis que, a0 mesmo tempo, serve como
atividade integradora.

Consciente de que a atividade fisica regular é essencial para
prevenir e ajudar a controlar algumas doencgas, bem como para
reduzir os sintomas de depressao e ansiedade, reduzir o
comprometimento cognitivo, melhorar a memoria e melhorar a
saude do cérebro, o objetivo do Clube Esportivo é incentivar e
facilitar a pratica de todos os esportes de interesse para 0s
profissionais da Empresa, incluindo futebol, basquete, paddle,
ténis, ténis de praia, volei de praia, pickleball, xadrez, golfe,
atletismo, etc,, e o faz de duas maneiras: organizando
campeonatos internos e patrocinando a participacdo em
competicdes externas entre empresas, muitas das quais também
sao de natureza beneficente, Ela faz isso de duas maneiras:

organizando campeonatos internos e patrocinando a
participacdo em competicdes externas entre empresas, muitas
das quais também sao de natureza beneficente.

Por meio do esporte, também tentamos promover os valores da
Empresa, como o espirito de autoaperfeicoamento, o trabalho
em equipe, a conquista de metas e objetivos comuns, a
realizacdo pessoal, o dinamismo etc.

Além das atividades esportivas e de bem-estar corporativo ja
existentes, a Management Solutions oferece aos seus
profissionais uma plataforma esportiva que permite o acesso a
academias e outras atividades esportivas e servicos digitais em
dez paises diferentes, com descontos.

Campeonatos organizados pela Firma

O Clube Esportivo organiza competi¢des internas todos os anos,
levando em conta os interesses expressos pelos profissionais.

Entre essas iniciativas em 2023, destacam-se os torneios de
golfe, futebol e paddle realizados em Boadilla del Monte
(Madri), gracas ao acordo corporativo da Firma com a Golf
Santander & Sports, dos quais participaram cerca de 500
profissionais.

Torneios de padel
Mais de 300 profissionais da Firma participaram dos diferentes
torneios de paddle organizados durante o ano na Firma.

Em Madri, foram organizados dois torneios de paddle, com a
participacdo de mais de 100 profissionais da Firma. Além disso,
foi realizado um torneio entre maio e setembro, no qual
participaram cerca de 50 duplas nas categorias masculina,
feminina e mista; e em Bilbao e Barcelona, com cerca de 30
participantes em cada uma delas.
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Bem-estar de nossos profissionais

Durante o ano, também foram organizados torneios de paddle,
seja em formato de maratona ou de competicao com varios
dias, em Lima (com a participacao de mais de 50 profissionais),
Paris (com cerca de vinte participantes), Amsterda (com a
participacao de 16 duplas), Lima (com a realizacdo de dois
torneios, com cerca de vinte participantes), Cidade do México e
Santiago do Chile (onde os torneios foram organizados pela
primeira vez, com a participacao de mais de 30 profissionais em
cada um dos escritérios).

Torneios de futebol

Cerca de 200 profissionais da Firma participaram dos diversos
torneios de futebol organizados durante o ano em varios
escritorios.

Participacio na corrid

{BBVA, México
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Dois torneios de futebol 7 foram organizados em Madri, com a
participacao de cerca de 100 profissionais cada. Ambos os
torneios foram realizados nas instalagdes do Golf Santander &
Sports e consistiram em uma fase preliminar, semifinais e final.
Além disso, foi realizado um torneio de futebol de saldo em
Madri, entre maio e setembro, do qual participaram oito
equipes.

Por outro lado, durante o ano, outros trés escritérios
organizaram torneios mistos de futebol. Cerca de cinquenta
profissionais da Firma participaram do primeiro torneio de
futebol misto em Buenos Aires, enquanto que em Frankfurt e
Paris, cerca de vinte profissionais da Management Solutions
participaram dos torneios organizados em formato triangular.

Torneio de badminton, Alemanha
Um grupo de profissionais do escritério de Dusseldorf
participou do primeiro torneio de badminton.

Torneio de beach tennis, Brasil

O Clube Esportivo do escritério de Sdo Paulo organizou seu
segundo Campeonato Misto de Beach Tennis em Sé&o Paulo,
com a participagao de mais de 120 profissionais.

Torneio de basquete, Polénia

Um grupo de profissionais da Management Solutions Varsévia
participou do primeiro torneio de basquete do escritério
polonés




Torneio de Pickleball, Estados Unidos

Profissionais do escritério de Boston participaram do primeiro
campeonato interno de pickleball, um esporte de raquete
altamente dinamico e divertido que combina elementos de
ténis, paddle, badminton e ténis de mesa e é muito popular nos
Estados Unidos.

Torneio de vélei de praia, Holanda

O Clube Esportivo do escritério de Amsterda realizou seu
primeiro campeonato de volei de praia misto, com a
participacdo de mais de 20 profissionais do escritério.

Torneio de curling, Noruega

Um grupo de profissionais do escritorio da Noruega se reuniu
em Oslo para um torneio de curling, no qual todos
demonstraram suas habilidades com a vassoura no gelo.

Torneio de xadrez, Alemanha e Holanda

Os clubes esportivos dos escritorios da Alemanha e da Holanda
organizaram um torneio de xadrez online entre escritérios para
os profissionais da Firma, no qual, apds a fase preliminar (em
cada um dos paises), o representante do escritério da
Alemanha foi o vencedor.

Torneio de golfe, Espanha

A Management Solutions organizou em 2023 a quarta edi¢cao
de seu Torneio Interno de Golfe, realizado no Campo de Golfe
Santander (Boadilla del Monte) e dirigido aos profissionais da
Firma e seus familiares, com a participacdo de mais de 40
jogadores.

Golf Santander & Sports Challenge

A Management Solutions venceu, pelo segundo ano
consecutivo, as Olimpiadas interempresariais organizadas
pela Golf Santander & Sports, que incluiram torneios em
seis modalidades esportivas (futebol, paddle, golfe, crossfit,
natacdo e corrida de revezamento).

- A Management Solutions repete a vitéria na Il edicdo do

Durante a competicdo, que contou com a participacdo de
cerca de 800 pessoas de 19 firmas, a equipe da
Management Solutions obteve a vitdria na natacdo e na
corrida de revezamento, o terceiro lugar no golfe, o quarto
lugar no futebol e chegou as quartas de final no paddle
masculino e feminino, o que permitiu a Firma obter o
primeiro lugar na classificacdo geral por equipes.

1l edicdo do Golf Santander & Sports Challenge, Espanha
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Mais de 2.000 profissionais
participam todos os anos dos torneios
e atividades organizados pelo

Clube Esportivo
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Dias poliesportivos e de formagédo de equipes

Como novidade, vérias conferéncias foram organizadas
durante o ano para permitir que profissionais que ndo
costumam praticar esportes compartilhassem experiéncias
por meio de atividades de lazer e tempo livre, sempre com o
objetivo de promover a atividade fisica.

Assim, tanto os profissionais do Reino Unido quanto os da
Holanda participaram de dias multiesportivos e de
habilidades, com jogos tradicionais como corridas de saco,

Torneio de curling, N@

cabo de guerra, cabo de guerra, jogos de sapo e outros
desafios esportivos e de trabalho em equipe.

Além disso, no Peru, foi organizado um dia multiesportivo no
qual cerca de 100 profissionais do escritério de Lima
participaram de atividades mistas relacionadas a futebol e
volei.



Competiciones externas

Além disso, o Clube Esportivo patrocina a participacdo das
equipes da Management Solutions em ligas e torneios
interempresariais, bem como a participagao em vérias corridas
organizadas em diferentes paises.

Por exemplo, a Firma participou da segunda edicao do Golf
Santander & Sports Challenge realizado em Madri (Espanha),
onde a equipe da Management Solutions foi novamente a
vencedora.

Por outro lado, as equipes da Firma continuaram participando
de torneios interempresariais em esportes como paddle (em
Madri, onde a equipe da Firma venceu o campeonato de
inverno da Liga Interempresarial de Paddle Santander & Sports,

e em Mildo, participando do campeonato de paddle organizado
pela Camara Espanhola de Comércio na Itélia) e futebol (em
ligas interempresariais como as de Santiago do Chile, Miléo,
Barcelona, Bilbao e Madri).

Em termos de corridas, cerca de 200 profissionais da Firma,
divididos em equipes, participaram da Carrera de las Empresas
de Madri, um evento esportivo para equipes de 2, 3 e 4 pessoas.
Em Frankfurt, um grupo de profissionais da Firma representou a
Management Solutions no J.P. Morgan Corporate Challenge. No
México, os profissionais da Management Solutions participaram
da Corrida Atlética Ibero 2023, organizada pela Universidade
Ibero-Americana da Cidade do México, e da Corrida BBVA
(Brenda Guerrero, profissional da Firma, ficou em terceiro lugar
na corrida de 10 km em ambos os eventos). Além disso, mais de
100 profissionais do escritério de Sao Paulo, divididos em

equipes de 2, 4 ou 8 atletas, participaram mais uma vez da 292
Maratona P&o de Agucar, a maior corrida de revezamento da
América Latina. Além disso, varios profissionais da Firma
participaram de diversas corridas beneficentes realizadas em
varios paises, como a corrida "Corra por uma causa", organizada
pela Fundacdo Entreculturas (em Madri e Barcelona), "Madri em
margo contra o cancer" e "Barcelona em margo contra o
cancer", organizadas pela Associacdo Espanhola contra o
Cancer (AECC); a 112 Corrida Down Madri, organizada na
Espanha; a "Cancer Research UK Winter Run", realizada no Reino
Unido; e a corrida beneficente "Somerville Road Race", nos
Estados Unidos.

peonato de futebol interempresarial, Chile



Meios de suporte aos funcionarios

A drea de Meios tem como
objetivo principal a geragdo
de valor para a Firma
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Areas de suporte

A area de Meios tem como objetivo fundamental a geracao de
valor para a Firma. Esta geracdo de valor, em muitos casos, se
concentra na prestacdo de servicos administrativos e de apoio a
todos os profissionais de forma eficiente. Alguns deles ja foram
descritos nos topicos anteriores, embora se estendam a outras
areas, como Tecnologia, Documentacdo e Servigos Gerais.

Tecnologia

A missdo desta drea é prover a Firma com a tecnologia
(aplicativos, sistemas e comunicagdes) necessaria para o
desenvolvimento e o suporte do negdcio, sob quatro principios
fundamentais: seguranga, funcionalidade, mobilidade e
conectividade; e tudo isso sob o critério de maxima eficiéncia.

Os profissionais da Firma possuem ferramentas que lhes
permitem trabalhar e acessar informagoes de forma rapida e
segura em diferentes ambientes: nos escritdrios da
Management Solutions, nos escritérios dos clientes, a partir de
sua propria casa ou de locais de transito (aeroportos, hotéis,
etc.). Ter esta tecnologia tem sido particularmente importante a
partir de 2020, com as restricdes de viagem e medidas de
distanciamento impostas pela pandemia, e tem permitido a
implementacédo de férmulas de trabalho flexiveis para os
profissionais da Firma.

Além disso, durante o ano, foi gerenciada a renovagéo do
contrato-quadro com a Microsoft,aprofundando a evolugao da
plataforma tecnoldgica da Firma, aproveitando as
oportunidades da cloud com a maxima qualidade,
funcionalidade e seguranca, através do uso das mais avancadas
aplicacoes e servicos nestas areas.




Documentacgdo

Na Management Solutions damos muita importancia a difusao
do conhecimento. Proporcionar o acesso a informacéao é um
elemento fundamental do apoio aos nossos profissionais para a
execucdo correta dos projetos. O servico de documentagao
organiza a informagdo gerada distinguindo entre a
documentacgdo interna e externa:

» Documentacao prépria: documentos de normas e regulagao,
treinamento, apresentacdes, publicacdes préprias, andlise de
conjuntura macroecondmica, etc., acessiveis por meio da
Intranet corporativa.

» Documentacao de terceiros: livros, publicacées e fontes de
informacao externas especializadas, acessiveis por meio de
pedido a Biblioteca da Firma.

Infraestruturas e Servigos Gerais

Gestao de infraestruturas e logistica, concepcao gréfica,
tradugao, etc., séo servicos que completam todo o anterior e que
procuram facilitar o trabalho realizado pelos profissionais da
Management Solutions.

O trabalho da equipe de infraestrutura é necessario para
administrar eficientemente a abertura e a entrada em
funcionamento de novos escritérios ou a expansao dos ja
existentes.

A este respeito, seis novos escritorios foram abertos em trés
continentes em 2023: Malaga (Espanha), Estocolmo (Suécia),
Wroclaw (Pol6nia), Querétaro (México), Rio de Janeiro (Brasil) e
Sydney (Australia); e foram concluidas as obras de ampliacéo dos
escritorios de Barcelona (Espanha), Londres (Reino Unido),
Amsterda (Dinamarca), Cidade do México (México), Bogota
(Colébmbia), Quito (Equador) e Sao Paulo (Brasil).

Acordos corporativos
Todos os profissionais da Firma contam com algumas condicées

preferenciais pelo fato de pertencer a comunidade da
Management Solutions.

seguranca tecnolégica da Firma comeca com seus
profissionais. A fim de melhora-la, o treinamento e a
divulgacdo em assuntos de seguranca e continuidade dos
negocios é uma prioridade.

Neste sentido, o plano de divulgacdo de assuntos
relacionados a seguranca cibernética foi continuado,
incluindo videos sobre aspectos-chave da seguranca
cibernética, tais como seguranca por senha, métodos para
compartilhamento de informagcbes com seguranca,
recomendacdes para responder a incidentes, o Sistema de
Seguranca de Tl da Firma e a seguranca fisica dos
dispositivos corporativos.

- Divulgacao de Informacoes de Seguranca Cibernética

Acesso a ofertas bancdrias para grupos profissionais

A Firma coloca a disposicao de seus profissionais as melhores
ofertas bancérias para grupos, incluindo condicdes preferenciais
para acessar produtos como conta salario, cartdes, empréstimos,
empréstimo para habitacéo, escritérios virtuais, etc.

Cartoes de crédito

Dispomos de acordos que permitem aos profissionais da
Management Solutions acesso a cartdes de crédito totalmente
gratuitos e com condi¢des de pagamento, limites de crédito,
seguros e outros beneficios.

Agéncia de viagens
Os profissionais da Management Solutions podem beneficiar-se

de uma série de vantagens e pregos exclusivos, tanto em suas
viagens de negécios como em suas viagens particulares e de

férias. Este servico é administrado na Intranet e na pagina que o
fornecedor a personalizou para a Management Solutions.

Corporate wellness

Os profissionais da Management Solutions podem se beneficiar
de um programa que permite o acesso a academias de gindstica
e outras instalagdes de corporate wellness com condi¢ées
vantajosas.

Outras ofertas

Além dos acordos corporativos, a Management Solutions
recebe frequentemente ofertas dirigidas a seus funcionarios de
instituicoes financeiras, concessionérias de automoveis,
academias de ginastica, instituicoes culturais, etc.

115



Comunicacao interna

A comunicacgdo interna constitui um
elemento de integragdo para todos os
profissionais da Firma

116 | Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2023

A comunicacdo interna nao se refere exclusivamente a
transmissao de mensagens corporativas, mas constitui um
elemento de coesao e integracdo entre os diversos
departamentos e areas da Firma.

Intranet corporativa

O principal canal de comunicagao interna, além do e-mail, é a
Intranet corporativa. Sua atualizacdo, manutencao e melhoria
continua é de responsabilidade do departamento de Marketing e
Comunicagao.

Gragas a conexdo VPN e a incorporagao do MDM para
dispositivos méveis BYOD, todos os profissionais da
Management Solutions podem acessar este recurso a partir de
qualquer lugar do mundo, sem ter que estar fisicamente em
Nossos escritorios.

Os conteudos da Intranet, traduzidos em trés idiomas (espanhol,
inglés e portugués) sao muito amplos, mas pode-se destacar os
seguintes:

v

Noticias da atualidade, tanto da Firma (projetos em destaque,
novos clientes, relacionamento com universidades, eventos,
etc.) como dos setores e dreas de atividade em que atuamos
(selecionadas e resumidas pela drea de P&D).

v

Informacao financeira e macroeconémica dos principais paises
nos quais operamos: cotacdes diarias dos principais indices de
acodes, taxas de juros, taxas de cambio, PIB, inflacao, etc.

v

Servicos Gerais: biblioteca, servico de reproducao e viagens.

v

Documentacao: documentos de normas e regulamentos,
material de treinamento, apresentacdes, publicagdes proprias
e relatorios, etc,, classificados dentro da Knowledge Area.

v

Acesso aos aplicativos da Firma.

v

Acesso a informagao pessoal: alocacao em projetos, salarios,
conta pessoal, etc.

v

Informacédo relativa as dreas de Meios (Recursos Humanos,
Marketing, Servicos Gerais, Tecnologia, etc.)

v

Informacodes sobre P&D: informagdes sobre iniciativas em
andamento desenvolvidas pela Area de P&D (em especial
prototipos e solugoes de IA a servico dos profissionais), acesso
direto as publicagoes, relatdrios sobre a conjuntura e outras
anotacoes regulatdrias publicadas pela area, assim como uma
nova secdo sobre hot topics em matéria de inovagao e
regulagdo.

v

Informacéo, contetidos, fotografias, etc. sobre atividades
organizadas pela A¢ao Social ou o Clube Esportivo.



Yearly Meeting
Julho 2023 - Teatro Real, Espanha

José Francisco Duato

Académico da Real Academia de las
Ciencias, professor em licenca da
Universidade Politécnica de Valéncia e
CTO da Qsimov Quantum Computing.

Ernestina Menasalvas
Diretor da iDanae Chair e professor da
Universidade Politécnica de Madri

José Maria Fuster

Académico honorario da Real Academia de
las Ciencias, presidente da Fundagao
Sicomoro, dedicada ao estudo de sistemas
complexos, professor ad honorem da
Universidade Politécnica de Madri.




Durante o ano de 2023, e sempre atuando com foco na
melhoria continua, foram introduzidas novas
funcionalidades com o objetivo de facilitar o acesso a
informagodes e/ou procedimentos de interesse dos
profissionais da Firma, bem como melhorar a organizacao
de informacgbes e documentos corporativos (por exemplo,
nas areas de setores, linhas de servico ou notas
regulatérias).

Entre outros, vale a pena destacar a criacdo de um espaco
especifico para materiais relacionados ao vigésimo
aniversario da Firma.
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Yearly Meeting Global

O evento de comunicagao interna mais importante realizado pela
Management Solutions é o Yearly Meeting: convengao anual,
internacional, que retine grande parte dos profissionais da Firma
e que se realiza no final do més de julho, em Madri, marcando o
final do ano fiscal.

Neste encontro anual, os socios expdem aos profissionais da
Management Solutions um resumo dos resultados e realizagdes
alcancados durante o ano, bem como os desafios estabelecidos
para o préximo ano fiscal, tudo agrupado em torno de seis areas
estratégicas de gestao: diversificacdo, crescimento rentavel,
inovacdo em P&D, gestdo de recursos humanos, comunicacdo e
flexibilidade organizacional.

No Yearly Meeting também participam como palestrantes
presidentes, conselheiros e altos lideres de destaque do mundo
empresarial, bem como representantes do mundo académico e
institucionais.

Desta forma, os profissionais da Management Solutions tém a
oportunidade de entrar em diferentes enfoques e pontos de vista
sobre temas relacionados com sua atividade, apresentados por
lideres do mais alto prestigio.

Yearly Meeting 2023

Sob o lema "Criando valor na era da Inteligéncia Artificial", a
Management Solutions realizou seu Yearly Meeting 2023 no dia
14 de julho no Teatro Real de Madri, com a presenca de mais de
1.500 profissionais dos diferentes escritérios da Firma.s

Yearly Meeting Brasil



O evento, que deu inicio as comemoragdes dos 20 anos de
fundacao da Firma, foi realizado no Teatro Real de Madri e

contou com a presenca de mais de 1.500 profissionais das

diversas unidades do Escritério.

Como em ocasides anteriores, a reunido analisou as conquistas
da Firma durante o ano fiscal de 2023, definiu os desafios para o
ano fiscal de 2024 e contou com palestrantes convidados do
mundo académico e empresarial.

O Yearly Meeting comegou com uma revisao do entorno de
mercado por Ignacio Layo (s6cio da Management Solutions), e
continuou com uma apresentacao de Alfonso Serrano-Surier
(presidente da Management Solutions), que, depois de analisar
os fundamentos estratégicos da Empresa e delinear sua posicao
em relacdo a inteligéncia artificial, apresentou o progressos
alcancados da Firma durante o ano que terminou em agosto de

Yearly Meeting 22. Teatro Real de Madrid
José Bogas, CEO da ENDESA
José Luis Martinez-Almeida, Prefeito de Madri

Yearly Meeting 21. Formato virtual

Nuno Matos, Diretor Executivo, Patriménio e Banco Pessoal, HSBC
Esteban Domingo, Vice-Presidente da Academia Real de Ciéncias da
Espanha, membro da EMBO, da Academia Europeia e da Academia
Nacional de Ciéncias dos EUA, Professor "ad honorem", CSIC

Yearly Meeting 20. Formato virtual

José Garcia Cantera, CFO Global, no Grupo Santander

Antonio Lorenzo, CEO na Scottish Widows e Diretor do Grupo de
Seguros no Lloyds Banking Group

Yearly Meeting 19. Teatro Real de Madri
C.S. Venkatakrishnan, Chief Risk Officer do Grupo Barclays
Maria Dolores Dancausa, Conselheira Delegada do Bankinter

Yearly Meeting 18. Teatro Real de Madri

Rafael Miranda, Presidente da Acerinox

Michael Kemmer, Diretor Geral, Membro do Conselho da
Associacdo de Bancos Alemaes, 2010 2017

Yearly Meeting 17. Teatro Real

Rodrigo Echenique, Vice-presidente do Banco Santander,
Presidente do Banco Santander Espanha e Presidente do Banco
Popular

Gonzalo Gortéazar, Administrador Delegado do CaixaBank, Primeiro
Vice-presidente da Repsol e Presidente da VidaCaixa

Yearly Meeting 16. Palacio Municipal de Congresos
José Maria Roldan, Presidente da AEB e Vice-presidente da EBF
Jaime Pérez Renovales, Secretario Geral e do Conselho - Diretor
Geral de Recursos Humanos do Grupo Santander

Yearly Meeting 15. Teatro Real de Madri

Teppo Paavola, Sr. EVP, GM of New Digital Businesses do BBVA
Juan Colombas, Executive Director and Chief Risk Officer da Lloyds
Banking Group

Victor Matarranz, Head of Group Strategy and of the Executive
Chairman'’s Office do Banco Santander

Yearly Meeting 14. Palacio Municipal de Congresos

Emilio Saracho, Deputy CEO, EMEA do J.P. Morgan
Francisco Gomez, Conselheiro Delegado do Banco Popular
Eva Castillo, Conselheira da Telefénica

Yearly Meeting 13. Teatro Real de Madri

Emilio Botin, Presidente do Banco Santander

Antonio Brufau, Presidente da Repsol

José Ignacio Goirigolzarri, Presidente do Bankia

Julio L. Martinez, Reitor da Universidade Pontificia Comillas

Yearly Meeting 12. Palacio Municipal de Congresos

Manuel Soto, quarto Vice-Presidente do Grupo Santander
José Maria Abril, Vice-Presidente da Telefénica

Antonio Huertas, Presidente do Grupo Mapfre

— Palestrantes convidados nas edicoes anteriores do Yearly Meeting

Yearly Meeting 11. Palacio Municipal de Congresos

Alfredo Saenz, segundo Vice-Presidente e Conselhiero Delegado do
Grupo Santander

José Luis San Pedro, Diretor-Geral de Negdcios do Grupo Iberdrola
Alfonso Alonso, Diretor de Transformacao da Telefénica

Yearly Meeting 10. Palacio Municipal de Congresos

Jorge Moran, Diretor-Geral da Divisdo Global de Seguros e Banco Direto
do Grupo Santander

José Antonio Olavarrieta, Diretor-Geral da CECA

José Luis Lopez, Vice-presidente e Conselheiro do Banesto

Yearly Meeting 09. Palacio Municipal de Congresos

Francisco Gonzalez, Presidente do BBVA

Juan Carlos Rebollo, Diretor de Contabilidade e Controle do Grupo
Iberdrola

Fernando Madeira, CEO do Terra Latinoamérica

José Antonio Alvarez, CFO do Grupo Santander

Yearly Meeting 08. Palacio Municipal de Congresos

Angel Cano, CEO do Grupo BBVA

Francisco Iniesta, Diretor Associado da IESE Business School
Honorato Lopez Isla, Vice-presidente e CEO da Union FENOSA
José Maria Nus, Conselheiro do Banesto

Yearly Meeting 07. Melid Castilla

Adolfo Lagos, Diretor-Geral do Grupo Santander

José Sevilla, Diretor-Geral de Riscos do Grupo BBVA

Gregorio Villalabeitia, Vice-Presidente e Conselheiro da Telefénica
Marcel Planellas, Secretario-Geral da ESADE

Yearly Meeting 06. Melid Castilla

Marcial Portela, CEO do Santander Brasil

Manuel Méndez del Rio, Diretor-Geral de Riscos do
BBVA

Jorge Gost, CEO do Banco Pastor

Carlos J. Alvarez, Diretor-Geral Financeiro da Gas Natural
Jaime Requeijo, Diretor da CUNEF

Yearly Meeting 05. Palacio de Congresos

Fernando Ramirez, Diretor-Geral Econémico Financeiro do Grupo Repsol
YPF

Ignacio Sanchez-Asiain Sanz, Diretor-Geral de Meios do BBVA

Juan Andrés Yanes, Diretor-Geral Adjunto da Direcao Geral de Riscos do
Grupo Santander

Francisco Gomez Roldan, CEO do Abbey Nacional PLCD

M?. Josefa Peralta Astudillo, Decana da Facultade de Ciéncias
Econémicas e Empresariais do ICADE

Yearly Meeting 04. Teatro Real de Madri

Matias Rodriguez Inciarte, Vice-Presidente e Diretor-Geral de Riscos do
Grupo Santander

José Maria Fuster, Diretor-Geral de Meios do Banesto e Responsavel
pela estratégia tecnolédgica do Grupo Santander

Juan Antonio Hernandez Rubio, Diretor-Geral Econémico Financeiro da
Unién FENOSA

Juan Hoyos, Sécio-Diretor da McKinsey para Espanha e Portugal
Susana Rodriguez Vidarte, Conselheira do Grupo BBVA e Decana da
Universidade Comercial de Deusto




Em linha com o compromisso da Firma de contribuir para a
reducdo das emissdes de CO, o Yearly Meeting 2023 foi
neutro em emissdes de carbono.

Além de tentar minimizar as emissdes de CO,, para as que
sao inevitaveis, a compensacao foi feita por meio de
programas criados na América pelas companhias aéreas
usadas para viajar durante o evento (com as quais temos
acordos de colaboracdo) e também por meio do plantio de
arvores em Caminomorisco (Caceres), o que permitird que
as emissdes restantes do evento sejam removidas da
atmosfera.

~ Yearly Meeting 2023: neutro em emissoes de carbono

Essa plantacédo (reconhecida pelo Escritério de Mudancas
Climaticas da Espanha) foi realizada com o Motor Verde
da Fundacao Repsol em um terreno afetado por um
incéndio em 2012 e utilizando empregos locais de grupos
desfavorecidos, contribuindo assim para a restauracdo da
biodiversidade e do impacto social.
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Yearly Meeting México

2023, bem como os desafios para o futuro em termos de
diversificacao, inovacao, gestao de recursos humanos,
crescimento rentavel, flexibilidade organizacional e
comunicacdo.

O evento também contou com a participagdo, como
palestrantes convidados, dos membros do comité consultivo
de P&D, composto por: José Maria Fuster - presidente da
Associacao de Amigos da Royal Academy of Sciences e
Académico Honordario da RAC, professor ad honorem da UPM
e Conselheiro do Comité de Monitoramento da iDanae Chair;
José Francisco Duato — Académico de la Real Academia de
las Ciencias, catedratico en excedencia de la Universidad
Politécnica de Valencia y CTO de Qsimov Quantum
Computing; Ernestina Menasalvas - Directora de la Catedra
iDanae y catedrética de la Universidad Politécnica de Madrid.




Yearly Meetings locais

Durante o ultimo trimestre de 2023, e como complemento ao
Yearly Meetings global realizado em julho, mais de 1.500
profissionais participaram dos Yearly Meetings locais realizadas
nos EUA, México, Brasil, Equador, Peru, Colombia, Chile,
Argentina, Reino Unido, Alemanha, Franga, Italia, Noruega,
Dinamarca, Holanda, Polénia e Portugal, com o objetivo de
rever as realizacdes locais da Management Solutions em 2023,
bem como os desafios enfrentados por cada escritério para
2024..

Estes eventos tornaram-se um elemento chave da estratégia de
comunicacao da Firma, pois proporcionam aos profissionais
que ndo puderam comparecer ao evento corporativo o acesso
as mesmas informacgodes utilizadas no Yearly Meeting global,
bem como uma visdo ampliada das realizacées locais de cada
escritorio.

Compromisso com nossos profissionais

"A comunicacao interna facilita
a coesao e a integracio de
todos os profissionais da Firma"

A comunicacao interna sempre desempenhou um
papel fundamental na Management Solutions,
como elemento de coesao e integracdo, e como
meio de transmissdo de nossos principios e valores
a todos os nossos profissionais em todas as
geografias em que atuamos.

Para ello, contamos con un exhaustivo plan de
comunicacion interna cuyo objetivo es comunicar a
todos os nossos profissionais, onde quer que
estejam e de forma homogénea e transparente, as
informacdes gerais sobre nossa Firma, nossa
cultura, nossa estratégia, realizacoes, desafios e, ao
mesmo tempo, atender as necessidades especificas
de cada um de nossos escritorio.

Daniel Favaretto
Sécio da Management Solutions
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