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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A Management Solutions reconhece a importancia de exercer
sua atividade de uma maneira responsavel, comprometida e
respeitosa, tanto com seus clientes como com seus
profissionais e com as comunidades em que opera. Por essa
razao, a Firma exerce um modelo de consultoria responsavel,
compativel com os ODS, com um duplo objetivo: gerar valor
para todos os grupos de interesse da Firma e participar do
desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo.

De acordo com esse duplo foco, detalha-se a seguir as
atividades realizadas pela Firma durante 2023 com relacdo aos
ODS nos quais a Management Solutions pode ter uma maior
capacidade de influéncia, levando em consideracao sua
atividade e as possiveis preocupagdes com seus grupos de
interesse.
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vO grupo de Acdo Social da Management Solutions, criado
gracas a iniciativa dos profissionais da Firma e com seu pleno
apoio, empenhou-se em dar resposta as necessidades sociais
relacionadas com a pobreza e a fome por meio de atividades
beneficentes como por exemplo:

» Organizacdo de campanhas beneficentes para a coleta e
compra de produtos de primeira necessidade em caso de
desastres naturais ou situacoes de emergéncia, como as
causadas pelos violentos incéndios no Chile que afetaram
severamente diferentes regides do pais em 2023, o furacao
Otis no México, o ciclone Yaku no Peru, as enchentes no
estado de Sao Paulo, Brasil ou pelos terremotos na Turquia
e na Siria em fevereiro de 2023 (campanha de solidariedade
"Multiplique x2 seu apoio aos turcos", organizada em
colaboracdo com a ONG turca Ahbap).

» Coleta de alimentos e artigos de primeira necessidade para
colaborar com abrigos e refeitérios sociais (Missionérias da
Caridade, Banco de Alimentos de Madri na Espanha,
Frankfurtel Tafel na Alemanha, Rosie's Place nos Estados
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Unidos, Nucleo Assistencial Anjos da Noite e centros de
Santo Amaro no Brasil).

Impresséo de cartdes de Natal solidérios em colaboragéo
com o PRODIS.

Campanha de Natal solidaria com coleta de produtos
basicos e presentes para centros infantis e abrigos
(Espanha, Reino Unido, Alemanha, Franca, Noruega,
Holanda, Polénia, Itélia, Portugal, Estados Unidos, México,
Colémbia, Equador, Peru, Brasil, Chile e Argentina).

Campanhas de “Dia das criancas" e "Sacolinhas de Pascoa" no
Brasil com a doagéo de alimentos e produtos bésicos de
higiene para os centros Casa Lar, Saica | e Saica Il em S&o Paulo.

“Campanha do Agasalho" no Brasil com a doagao de roupas
quentes ao Anjos da Noite, uma organizacao que ajuda pessoas
carentes em Sdo Paulo.

Doacéo de equipamentos de informatica para grupos
desfavorecidos.

Ajuda urgente para o ciclone Yaku, Peru



SAUDE E BEM-ESTAR
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A Management Solutions proporciona aos seus profissionais um
ambiente de trabalho seguro, contando com um Servigo de Medicina
do Trabalho e Prevencao de Riscos no Trabalho.

Além disso, a Management Solutions mantém sua politica de
fomento do esporte e de corporate wellness, organizando diversas
atividades esportivas para os funcionarios ao longo do ano e
disponibilizando subsidios para academias de ginastica, centros
esportivos e atividades esportivas on-line.

Adicionalmente, a Firma vem organizando ou participando de outras
atividades de fomento do bem-estar e da satde tais como:

» Doacgdes de sangue nos diversos escritorios da Firma.

» Programas de Solidariedade na Firma, em colabora¢do com a
AECC (Associacao Espanhola contra o Cancer), para a difuséo de
mensagens de salide e conscientiza¢do da importancia da
prevencdo e a detecgdo precoce.

EDUCAGAO DE QUALIDADE
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Participacdo em corridas beneficentes para apoiar a luta
contra doencas ("Madrid en marcha contra el cancer" e
"Barcelona en marcha contra el cdncer" na Espanha, "Cancer
Research UK London Winter Run" no Reino Unido, corrida
"Sempre Mulher" em Portugal para apoiar mulheres com
cancer de mama e "Carrera Kardias" na Cidade do México
para arrecadar fundos para cirurgias para criangas com
enfermidades cardiacas.

Doacao de livros infantis e histdrias para a criacao de quatro
bibliotecas em diferentes centros infantis na Argentina,
Brasil, Portugal e Equador, e organizacdo de eventos de
contacao de histdrias, promovendo as propriedades da
leitura como uma terapia curativa.

Para a Management Solutions, a formacao de seus profissionais é muito
importante, dedicando aproximadamente 10% de sua capacidade para
essa finalidade.

v

Mais de 330.000 horas de formagao em mais de 750 cursos.

v

Mais de 300 estudantes por ano fazem estagios na Firma.

v

Aulas em universidades em cursos de graduagao e pds-graduacao,
bem como em escolas de negdcios.

v

Patrocinio de prémios aos melhores Trabalhos de Conclusédo de
Curso (TCC) e desempenho académico em diferentes universidades.

» Apoio por meio de vérias atividades com escolas e universidades
para promover a qualidade, o empreendedorismo e a inovagédo no
campo da educagéo (um destaque especial neste ano foi o projeto
e a realizacdo de um curso sobre modelagem avancada para a
solugdo de casos de negocios na UPM)

v

Participacdo em atividades relacionadas a aproximacao da
educacao a grupos desfavorecidos, como a corrida " Corre por una
causa, corre por la infancia refugiada " (Corra por uma causa, corra
pelas criancas refugiadas), organizada pela Entreculturas e pela
Alboan com o objetivo de arrecadar fundos para defender o

v
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direito a educacao de criangas que vivem em situagdes de refugio
ou de deslocamento forcado.

Estreita relacdo com a Fundagao Albéniz para contribuir com a
promocdo da atividade cultural, especificamente a educagéo
musical: acordo de parceria para participar do trabalho de
formacao de jovens talentos por meio da constituicdo do Trio
Tchaikovsky da Management Solutions dentro da Escola Superior
de Musica Reina Sofia; organizacao de atividades solidarias para
apoiar a formacéo e o desenvolvimento do talento de jovens
musicos (Torneio de Golfe Solidério em favor do programa
Encuentro de Musica y Academia de Santander da Fundagéo
Albéniz); participacao no concurso de canto interempresarial "La
Voz Cantante", organizado pela Escola de Musica Reina Sofia; e
colaboragao com a Fundacao na elaboracao do Relatério de
Impacto Social da Escola de Musica Reina Sofia para o ano
académico de 2021-2022.

Como sinal de seu compromisso com o mundo cultural e com as
artes cénicas, a Firma também é patrocinadora do Teatro Real de
Madri. Em 2023, a Management Solutions também patrocinoua "
Gran Gala Espanola " em Nova York

Trio Tchaikovsky de Mané_ -

Solutions
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IGUALDADE DE GENERO

A Management Solutions conta com uma cultura corporativa que
considera a igualdade de oportunidades, sem nenhum tipo de
discriminacdo, como um dos seus principios basicos. Por essa
razao, desde a fundagao, a Firma vem aplicando medidas para
favorecer a igualdade, independentemente da ordem juridica
existente em cada um dos paises em que esta presente. A Firma
conta com um Plano de Igualdade que garante que nao existam
situacoes de desigualdade entre mulheres e homens em nenhum
ambito da Management Solutions, com especial atencdo a
aspectos fundamentais como o acesso ao emprego, a
permanéncia ou as politicas de remuneracao. Entre outras acoes,
destacam-se as seguintes:

» Desenvolvimento, atualizacdo e monitoramento dos planos
de igualdade (em todos os paises onde a Management
Solutions esté presente) por meio do Comité de
Monitoramento de Igualdade.

» Atualizagdo do protocolo para evitar o assédio sexual e de
género no trabalho.

» Terceira edicdo do Prémio iDanae para mulheres com
carreiras STEM (Science, Technology, Engineering and
Mathematics) de exceléncia, com o objetivo de aumentar a
conscientizacdo sobre as carreiras académicas e profissionais
das mulheres no campo STEM e ampliar o pool de talentos
femininos nessa area.

» Campanhas de conscientizagao entre os profissionais e as
redes sociais da Firma por ocasido do Dia Internacional da
Mulher e do Dia Internacional das Mulheres e Meninas na
Ciéncia.

TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO

Humifilad” "
Maritocr il

A Management Solutions tem um compromisso com a exceléncia
no trabalho (um trabalho de qualidade que gere valor para
nossos clientes e a sociedade como um todo). Todos os anos, a
Firma mantém elevadas taxas de crescimento organico, o que
garante um crescimento profissional para todos os integrantes
da Firma e a necessidade de contratar novos profissionais
(emprego jovem) para dar resposta a atividade crescente. Alguns
dos aspectos de maior destaque desse compromisso sao:

» Criacdo de empregos de qualidade (mais de 1.000 novas
contratagoes).

» Parceiras com escolas, dando aos estudantes do ensino médio
a oportunidade de ter uma primeira experiéncia em um
ambiente de trabalho.

» Colaboracdo com universidades e associacbes de ambito
corporativo para organizar varios semindrios e cursos sobre
empreendedorismo.
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» Participagdo no programa "Drawing ED" da Fundacao Créate,
que oferece metodologias, recursos didaticos e prémios para
incentivar a inovagao entre os jovens.

» Apoio a fundagdes de microfinancas, que promovem o acesso
ao crédito e a atividades financeiras para as camadas mais
desfavorecidas da sociedade.

» Incorporacao ao Patronato da Fundacao Princesa de Girona,
para ajudar os jovens em sua capacitacdo para busca de
emprego.

» Incorporacao ao Patronato da Fundacdo SERES, cuja misséo é
incentivar e promover acdes empresariais estratégicas que
contribuam para a melhoria geral da realidade social.




INDUSTRIA; INOVAGAO E INFRAESTRUTURA

A Firma aposta na Pesquisa e Desenvolvimento como um
elemento-chave de diferenciacdo da sua proposta de valor ao
mercado. Por outro lado, a Management Solutions conta com uma
forte especializagdo industrial que permite conhecer em
profundidade os negdcios operados pelos seus clientes. Alguns
pontos-chave dessa aposta na inovacao e especializagao industrial
sdo:

» Investimento de 10% da capacidade da Firma em P&D.

» Participacao no comité de monitoramento da cadeira iDanae
(inteligéncia, dados, analise e estratégia) em Big Data e
Analytics, e membro fundador das cadeiras de Impacto Social
e Estudos de Hidrogénio, ambas na Universidade Pontificia
Comillas.

» Patrocinio e colaboracdo com a Fundagao Real Academia de
Ciéncias da Espanha na difusdo de conteudos cientificos.

» Cerca de 5.000 projetos (50% novos), em grande parte,
relacionados com questées da atualidade como a
transformacdo digital ou o desenvolvimento da Inteligéncia
Artificial.

REDUGAO DAS DESIGUALDADES

» Credenciais obtidas por parte de supervisores e organismos
supranacionais (ECB, BAE, FCA, PRA, BNH, BNG, BNS, BNM, SBIF,
SBS, BCCR, SSN, EIOPA, MEDE/ESM, WB, BEI, etc.).

Participacdo em atividades de divulgacdo e presenca em
féruns especializados.

v
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Publicacdo de analises macroecondmicas, relatérios setoriais e
outros estudos especializados.

v

Patrocinio, mecenato e apoio a associagdes setoriais:
ENERCLUB, Club de Gestidn de Riesgos, Grupo CERO, Instituto
de Actuarios Espaiioles, Circulo de Empresarios, Club de CDOs,
Club de Data Ethics, na Espanha ; UK Finance e Finance and
Leasing Association (FLA) no Reino Unido; AIFIRME na Itdlia; ,
Club de Gestion de Riesgos de Republica Dominicana,
Camaras de Comércio, etc.

A Management Solutions conta com uma Politica de Combate
a Discriminacdo com o objetivo de evitar qualquer tipo de
discriminagao ou desigualdade por motivos de raga, género,
identidade sexual, orientacdo sexual, idade, religido ou crenca,
deficiéncia, estado civil, gravidez ou maternidade, ou qualquer
outra caracteristica amparada pela lei.

Com essa finalidade, a Firma promove:

» Acordos de colaboracdo com a Down Madri, OPTEAM,
Ibermética Social e Fundacion ONCE, a fim de facilitar e
promover a inclusao social e profissional de pessoas com
deficiéncia em ambientes comuns de trabalho.

4 Participacdo no programa de Formacao para a inclusdo
profissional de jovens com algum tipo de deficiéncia
(Promentor), desenvolvido pela Fundacéo Prodis.

» Campanha de conscientizagdo global "Meias Trocadas", por
ocasido do Dia Mundial da Sindrome de Down, além da
organizac¢do de outras atividades na Italia (evento organizado
pela AIPD Nazionale), no Peru (sessdes de treinamento para
facilitar a colocagao no mercado de trabalho, em parceria com a
Associacdo Peruana de Sindrome de Down) e na Colémbia
(oficina virtual de mandalas ministrada pelas criangas da
Corporacdo de Sindrome de Down).

» Organizag¢do do voluntariado corporativo com Down Madrid.

» Patrocinio e participagdo no Torneo Pro-Am organizado pela
Fundacién Deporte e Desafio para a integracao social, por
meio do esporte, de pessoas com deficiéncia.
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CONSUMO E PRODUGAO RESPONSAVEL E AGAO CONTRA A MUDANGA GLOBAL DO CLIMA
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Embora o impacto ambiental da nossa atividade seja muito
limitado (aspectos ambientais proprios de um escritdrio), existe na
Firma um cuidado especial para esse assunto, com destaque para
iniciativas como:

» Compromisso de atingir a neutralidade de carbono até 2030,
reduzindo as emissdes de gases de efeito estufa e
compensando aquelas emissdes que ndo podem ser
eliminadas através da constante evolucéao de sua atividade e
das solu¢des mais inovadoras para alcangar um crescimento
sustentavel, em linha com os acordos ambientais
internacionais.

» Obtencéo da ISO14064 sobre o célculo da pegada de carbono,
verificando de forma independente que a declaragdo da Firma
sobre emissdes de gases de efeito estufa séo é
completoscompleta, ou seja, precisossa, consistentescoerente,
transparentes e sem discrepancias significativas.

» Aplicacdo as recomendacoes da Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), respondendo a crescente
demanda por relatérios ambientais alinhados com as melhores
préticas do mercado.
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» Palestras e seminarios que discutem a problemética relativa a

mudanca climédtica e as acdes que as organiza¢des devem
implementar de acordo com o marco normativo atual.

Apoio a entidades e institui¢des supranacionais como a IFC-
Green Banking Academy do Grupo Banco Mundial na andlise
de impacto, adaptacgao regulatoria, revisdo da gestao de risco
climatico ou incorporagao do risco climatico na avaliagao de
ativos financeiros.

Participagao na disciplina de Impacto Social com o objetivo de
promover o conhecimento, pesquisa e inovacao para a
inversao do impacto, filantropia empresarial e suas métricas, e
arelagéo entre o crescimento sustentavel das empresas e sua
crescente relagdo com o impacto social e ambiental.

Participacdo as disciplina de Estudos de Hidrogénio na
Universidad Pontificia Comillas com o objetivo de estudar o
papel do hidrogénio como novo vetor energético no processo
de transicdo para uma economia descarbonizada e de
contribuir para seu desenvolvimento.

» Reducdo do impacto das ativides da Firma no ambiente

(implementando politicas de eficiéncia energética e reducao

do consumo de 4gua e eletricidade, reducao da pegada de
carbono, reciclagem e reducéo do consumo de papel,
eliminacdo de plésticos, etc.) em todos os paises onde a
Management Solutions esta presente.

Compensar a pegada de carbono gerada por nossa Convencao
Anual.

Investimento em novas tecnologias com o objetivo de facilitar
a comunicacao entre profissionais e a relagdo com os clientes
evitando deslocamentos.

Campanhas de conscientizacao entre os profissionais e redes
sociais da Firma, e o plantio de arvores no "Bosque MS" em
parceria com a Saving the Amazon (o "Bosque MS" tem
atualmente 745 arvores).

Colaboracéo com Auara, firma social que dedica os dividendos
a promocao de projetos orientados ao abastecimento de dgua
potavel nas comunidades desfavorecidas através de eventos
esportivos e reunides de empresa.
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A Management Solutions aposta no firme compromisso de
cumprir ndo apenas a legislacdo e as normas em todos os
momentos e paises em que opera, mas também suas proprias
normas internas, um mecanismo de controle para que os
profissionais, diretores e membros dos 6rgaos de administracao
atuem licita, ética e profissionalmente ao desempenharem suas
funcdes, com destaque para as seguintes iniciativas:

» Formacao sobre cédigo de conduta, ética, conformidade e
politicas corporativas para todos os profissionais da Firma.

» Tolerancia zero em relagdo a qualquer tipo de ato criminoso
ao desempenhar sua atividade, especialmente os relacionados
com corrupcao, lavagem de dinheiro, confidencialidade e

protecao de dados pessoais.
» Sistema de Gestao de Conformidade Penal da firma de acordo

com a norma UNE 19601 para as atividades de consultoria de
negdcios e tecnologias relacionadas certificado pela AENOR.

» Sistema de Gestdo de Continuidade de Negécio de acordo
com a norma UNE-EN ISO 22301:2020 para a Protecao e
Seguranca dos cidadaos, certificado pela AENOR.

"A Responsabilidade Social
Corporativa é um dos pilares de
atuacao de nossa Firma"

H& mais de duas décadas, trabalhamos com o
objetivo de contribuir para o crescimento
sustentavel de nossos clientes, profissionais e da
sociedade como um todo.

Entendemos a RSC como uma extensido de
nossos principios corporativos de vocacdo de
servico e busca constante de exceléncia.

Por esse motivo, estamos firmemente
comprometidos com as comunidades dos paises
em que operamos. A criacdo de empregos de
qualidade, o desenvolvimento profissional, a
igualdade de oportunidades, o treinamento em
conhecimentos e habilidades, a pesquisa e a
inovacdo, a salide e o bem-estar, o respeito aos
direitos humanos, o cuidado com o meio
ambiente, o apoio a ciéncia e a cultura estao
muito presentes na maneira como exercemos
nossa profissao.

Esmeralda Garcia
Sécia da Management Solutions
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