Marcos de 2022

A Management Solutions mantém a linha de crescimento rentavel,
sendo cada vez mais internacional, mais diversificada -tanto setorial
como geograficamente- e, sobretudo, com uma extraordinaria
carteira de clientes globais e locais lideres em seus respectivos
setores.

1%

de crescimento

+4.000 -

projetos em
andamento

+50% -

dos quais originados
durante o exercicio
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Entrepreneurship to face a changing reality

O empreendedorismo para enfrentar
uma realidade em transformacédo

Sob o slogan "Entrepreneurship to face a changing reality", a
Management Solutions organizou sua Convencdo Anual em
julho, que, apds dois anos de formato virtual devido as

restricdes resultantes da pandemia COVID-19, conseguiu voltar

ao seu formato presencial no Teatro Real em Madri.

Durante a Convencéo, que também foi um ponto de partida
para a celebracao do 20° aniversario da Firma, foi analisado o
contexto macroecondmico internacional, as realizagdes da
Firma foram revistas e os objetivos para o ano seguinte foram
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estabelecidos. Esta secdo resume algumas das abordagens
apresentadas na Convencao.

Em anos anteriores, temas como transformacéo, crescimento
sustentavel, confianga, lideranca, etc., foram abordados. Nesta
ocasido, a Convengao concentrou-se em um tema que, de
certa forma, resume tudo o que foi dito acima e da sentido a
tudo o que fazemos na Management Solutions: o
empreendedorismo.

rrano-Suiier. Yearly Meeting 2022, Madri, Espanha

Dezembro de 2022 marcou o 20° aniversario de um
empreendimento que permitiu a Firma crescer de forma
sustentada e ininterrupta por duas décadas,
independentemente dos ciclos econémicos, e um
empreendimento que nos permite continuar a gerar valor
para nossos clientes diante de uma realidade em
transformacao.

Porque a mudanca é tao real e eficaz quanto a realidade em
que vivemos. As dindmicas estruturais convergem nesta
mudanca, que ja foram revistas em convengoes anteriores, tais



como: i) as derivadas da transformacao digital, i) as causadas
pela transicao energética, em resposta aos desafios da
mudanca climatica, ou iii) os efeitos da progressiva perda de
lideranca do Ocidente; e o fazem com outras questoes de
natureza mais circunstancial, mas com um impacto profundo,
tais como (i) as consequéncias sanitarias e econémicas de uma
pandemia que, embora subsidiada, ainda estamos sofrendo e
que, entre outras questdes, levou a ruptura de multiplas
cadeias de abastecimento (que levou ao fortalecimento dos
modelos nearshore vs. offshore), (i) a trdgica guerra na
Ucrania que, além de ser uma das maiores catastrofes
humanitarias do século, exacerbou os efeitos de uma situagao
econdmica fragil ao aumentar o preco de certas matérias-
primas (com aumentos de mais de 50% no gas, carvao e trigo,
para citar alguns exemplos), iii) ou as derivadas de um quadro
macro que poderiamos chamar de: "o perigoso caminho para
a estagflacao".

A mudancga, e a velocidade em que ela ocorre, gera incerteza,
mas também grandes oportunidades, e para enfrentar esta
realidade em transformacao com garantias, é necessario um
carater empreendedor.

Durante a convencéo, algumas das histérias mais conhecidas
de empreendedorismo foram revistas, e nao apenas no
mundo dos negdcios, porque o empreendedorismo vai além
do mundo dos negdcios. E o fato é que muitas das grandes
conquistas da humanidade resultaram de uma histéria de
empreendedorismo.

Alguns dos denominadores comuns das historias empresariais
que foram revistas durante a Convengao poderiam ser: uma
visdo; muita preparacao; trabalho arduo e colaborativo; e,
acima de tudo, uma fome de ir mais longe, de ir onde
ninguém mais tinha ido antes; uma fome de criar valor para os
outros. Em resumo, o empreendedorismo.

As razdes pelas quais a Management Solutions é considerada
por muitos como uma escola de empreendedorismo também
foram explicadas. O empreendedorismo exige uma qualidade
que a Firma sempre demonstrou: a capacidade de adaptacdo
a mudanca. Darwin disse que as espécies que sobrevivem sao
as mais capazes de se adaptar as mudancas.

O empreendedorismo é inseparavel do individuo. Todos nés
temos um impulso empreendedor, a vontade de criar esta
codificada em nosso DNA' e a criacdo é a esséncia do
empreendedorismo .

Criar, em nossa profissao, significa iniciar atividades nunca
antes realizadas, operar em novos paises, abrir novos
escritorios, atender novos clientes em novos setores,
desenvolver novas competéncias geradoras de valor.

O empreendedorismo requer uma preparagao rigorosa em
termos de conhecimentos e habilidades, sistematica e
método, mas também principios e valores, uma cultura que
favorece o crescimento e gera confianca.

Das muitas definicoes para o termo empreendedorismo na
Convencao, uma foi proposta pela Harvard Business School e
mais especificamente formulada por seu professor Howard
Stevenson: "empreendedorismo é a busca de oportunidades
além dos recursos controlados".

Uma busca incessante, colocando a alma no cumprimento das
metas estabelecidas. Oportunidades que sao substanciadas
(de acordo com o autor desta defini¢ao) pelo pioneirismo de
produtos ou servicos inovadores, ou pela melhoria dos ja
existentes; criacdo de novos modelos de negécios ou
extensdo dos atuais a novas partes interessadas. Em resumo,
melhorando o que sabemos que podemos melhorar, e sempre

mantendo a vontade de inovar. E tudo isso, maximizando o
impacto dos recursos a disposicao ou, em outras palavras,
fazendo uma virtude por necessidade.

O Presidente da Management Solutions, Alfonso Serrano-
Suier, aproveitou a oportunidade para compartilhar com os
profissionais da Firma sua visao das razées pelas quais, acima
de tudo, a Management Solutions é uma escola de
empreendedorismo.

Ele comecou enfatizando que na Management Solutions, os
profissionais da Firma tém uma profissdo empolgante, um
trabalho que consiste em nada mais e nada menos do que
resolver problemas o: "problem solving".

Problemas interessantes, diversos, mutantes e relevantes. E o
fazem em locais atraentes e trabalhando com e para pessoas
extremamente talentosas.

Para isso, é preciso se preparar adicionando conhecimentos
técnicos em varios assuntos, que sao aplicados para resolver
as tarefas atribuidas, consolidando assim este conhecimento
(isto é o que se conhece como conhecimento de causa, o
conhecimento dos motivos e razoes).

Esta preparagao nunca termina, porque nunca deixamos de
adquirir novos conhecimentos, que se somam aos
conhecimentos ja consolidados, e é o acimulo de experiéncia
que nos torna especialistas em algo.

“Reid Hoffman, cofundador do Linkedin
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Se a isso somarmos nossa vocacao para a pesquisa e o
compromisso da Firma com o treinamento continuo, nossas
capacidades técnicas crescem exponencialmente com o
tempo.

Mas, além disso, a medida que crescemos como profissionais,
abordamos a resolucao destes problemas de diferentes
angulos, prismas ou responsabilidades (como consultor, sénior
ou gerente).

Também nos preparamos para isso, adquirindo habilidades de
gestao. Primeiramente, gestdo de pessoas, aprendendo a
trabalhar em equipe e a se relacionar com nossos clientes,
gerando assim modelos de relacionamento frutiferos
baseados na confianca.

RLY MEETI!
— S A ———
ENTREPRENEURSHIP
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Alfonso Serrano-Suiier. Yearly Meeting 2022, Madri, Espanha
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Mas também aprendemos a gerenciar projetos, o que é o
mesmo que gerenciar empresas (Com seus processos
comerciais e de producao, gestao de meios e financeiro,
controle de risco e supervisdo da qualidade dos produtos a
serem entregues). E hd muitas habilidades que adquirimos
que nos permitem, juntamente com o conhecimento técnico,
resolver problemas cada vez mais complexos.

E logo chega o dia, enquanto ainda somos muito jovens,
quando, com base no que ja experimentamos e aprendemos,
como condi¢do necessdria, somos convidados a colocar a
prova nossas habilidades de gestdo. Ou seja: i) nossa
habilidade em estabelecer objetivos (e ndo somente em
estabelecer objetivos nos projetos que administramos, mas
também objetivos nas diversas dreas estratégicas de gestéo
da Firma: geografica, industrial, crescimento nas
competéncias alvo, clientes, etc.), e também ii) nossa
habilidade em projetar as melhores maneiras de atingir esses
objetivos.

Em suma, agir como empreendedores, fazendo com que a
Firma cresca de forma organica e sustentavel, sustentando
assim nosso préprio crescimento profissional.

Porque a Management Solutions é uma Firma (um
partnership) feita por e para seus profissionais. E para fazer
isso, contamos com uma cultura vencedora, o que nos torna
facilmente reconheciveis.

Uma cultura que nasceu ha vinte anos de nosso espirito de
sobrevivéncia, de nosso desejo de seguir adiante, de nossa
fome. Uma cultura de vocacgao de servico, de generosidade e
humildade, de senso critico, de orientagao para os resultados
e de busca constante da exceléncia.

Uma cultura que nos empurra para fora de nossa zona de
conforto e para territério desconhecido até domina-la,
criando novas dinamicas ou melhorando e aperfeicoando as
ja existentes, a fim de continuar crescendo.

Porque, como acrescentou o professor Howard Stevenson
acima mencionado: "o empreendedorismo é uma abordagem
distinta da gestdo empresarial". E é exatamente ai que reside
o significado do que fazemos na Management Solutions.

Em um mundo transbordante de questdes inconsequentes e
efémeras, temos o mandato e ao mesmo tempo o privilégio
de criar. Em outras palavras, Management Solutions sera o
que se propoe a ser, e na opiniao do Alfonso Serrano-Suiier, o
melhor da Firma ainda estd por vir, e serdo os profissionais da
Firma que farao acontecer.

E que melhor prova disso do que ver como, apds quase vinte
anos de empreendedorismo, a Firma conseguiu multiplicar
seu tamanho por mais de 40 vezes. Hoje somos mais de 3.200
profissionais de extraordinario valor, operando em mais de 50
paises da Europa, América, Asia e Africa, através de nossos 39
escritérios em 37 cidades ao redor do mundo.

Porque a Management Solutions é uma grande Firma que
aspira a liderar consultoria empresarial internacionalmente,
em todos os setores em que atua e em todas as linhas de
servico que presta a seus mais de 1.500 clientes, que por sua
vez sdo grandes lideres globais e locais. Uma Firma com o
melhor das equipes. Uma equipe talentosa, com um forte
perfil analitico, mas ao mesmo tempo com um profundo



conhecimento dos negdcios de seus clientes. Uma equipe
multicultural, jovem e bem treinada. Uma equipe que
demonstra sua vocacdo para o servico, seu talento e seu
compromisso didrio. Em resumo, uma equipe de empresarios.

O empreendedorismo nos obriga, portanto, a manter nossa
proposta de valor constantemente atualizada: fortalecer a
pesquisa e o desenvolvimento de novas competéncias em
parceria com a universidade e o mundo académico;
aprofundar e ampliar nosso conhecimento setorial; e reforcar
nossa presenca nos paises em gque operamos, sempre
apoiando as sociedades em que atuamos.

E por isso que nos esforcamos para projetar e implementar
solu¢des inovadoras, construidas em ambientes cada vez mais
colaborativos, que aproveitam a ruptura tecnoldgica para
melhorar a experiéncia do cliente, agilizar os processos,
controlar melhor os riscos e obter mais valor das informacoes
disponiveis.

Solucdes que também tém um alto impacto social: como a
gestao avancada dos impactos derivados da mudanca
climatica, gestdo dos riscos de reputacdo, aplicacdo de
técnicas de interpretacdo da linguagem natural, ética no uso
da inteligéncia artificial, ou a resposta a crise causada pela
COVID-19.

Para este fim, mais uma vez, contamos com o talento, o
esforco e o treinamento continuo de uma extraordindria
equipe profissional. Uma equipe que, como ja mencionado,
tem uma cultura forte que gera confianga. Uma cultura de
principios e valores marcados que nos tornam facilmente

reconheciveis. Em suma, uma equipe em constante busca da
exceléncia, que coloca o cliente no centro de todas as suas
agoes e que Ndo se preocupa apenas com o que faz, mas
também com a forma como o faz.

Como mencionado acima, o crescimento de nossos negécios
néo teria sido possivel sem a extraordindria equipe de mais de
3.200 profissionais que compdem a nossa firma. Uma equipe
de profissionais talentosos e comprometidos, com uma forte
cultura corporativa baseada em valores que fazem a diferenca.
Uma equipe que cresceu do zero, global, multicultural,
multidisciplinar e totalmente integrada. Uma equipe jovem,
com integridade e responsabilidade, capaz de fornecer
solugoes diferenciadas para os desafios colocados por nossos
clientes.

Em resumo, mais uma vez, e isso faz vinte, superamos todas as
nossas metas em todas as geografias em que estamos
presentes, em todos os setores em que operamos e em todas
as linhas de servico que prestamos. Encaramos o futuro com
entusiasmo e confiancga, com a firme intencédo de ajudar
nossos clientes a crescer de forma sustentavel.

Yearly Meeting 2022, Madri, Espanha
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Diversificacao

Durante o ano de 2021 continuamos avan¢ando em nosso
processo de diversificagao:

» Crescendo novamente de maneira consistente na América,
Europa, Asia e Africa.

» Intensificando a atividade em todas as industrias reguladas,
mantendo a lideranca em Financgas, ganhando participagao
de mercado em Energia, e dinamizando a atividade em
Telecomunicagdes e em Outros setores.

» Aumentando a nossa carteira de clientes.
» Atualizando nossa oferta de solugdes:

- Estratégia

- Gestdo comercial e marketing

- Informacéo gerencial e financeira

- Gerenciamento e controle de riscos

- Governanga, organiza¢ao e processos
- Novas tecnologias
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Diversificacio geografica’

Asia e Africa -
1% Américas

49%

Europa
50%

Américas

» Fortalecimento da presenga na América do Norte com a
abertura do escritério de Toronto (Canadd)

» Crescimento sustentado de dois digitos em todas as unidades
da América Latina, com a abertura de Monterrey (México),
Equador multiplicando seu tamanho por 5, e Colémbia e Peru
crescendo em mais de 40%

» Crescimento em todos os paises da América Central

Europa

» Crescimento de dois digitos na Espanha (+10%)

» Escritorios no Reino Unido, Alemanha e Portugal consolidam
sua lideranca

» Altalia (com a abertura de Bolonha), a Franga, a Pol6nia e os
Paises Baixos conseguiram um crescimento muito significativo
de cerca de 50%

» Presenca reforcada nos paises nérdicos, com crescimento tanto
na Noruega quanto na Dinamarca

» Crescimento sustentado no restante da Europa (com foco na
Europa Oriental)

Asia, Africa e Oceania
» Os negdcios na China se consolidam e a Turquia se fortalece
com a abertura do escritério de Istambul
» Atividade crescente na Africa com o novo escritério em
Joanesburgo
» Lancamento de atividades na Oceania (com foco na Australia)

’medido em horas de consultoria

Diversificacio de clientes

» Mais de 1.500 clientes ativos
» 300 novos clientes (em todas as geografias e setores)
» Reforco da presenca em clientes:
- Aumento da presenca junto aos principais clientes
globais e locais
- Aumento da ligacdo com Reguladores, Supervisores e
Orgéos Supranacionais
- Reforco do modelo de relacionamento com
fornecedores estratégicos

’medido em horas de consultoria



Diversificacio setorial’

Qutros
setores
5%

Telecomunicagdes
6%

Institucoes

Financeiras Energia
75% 14%
Financas

» Crecimento sustentado (+10%) baseado em:
- Maior especializacdo por negécio
- Benchmarks em Transformacéo Digital e
Sustentabilidade
- Lideranca em adequacdo regulatéria

Energia e Telecomunica¢ées
» Forte crescimento (+15%) impulsionado por:
- Aumento da base de clientes
- Maior oferta de servicos (transformacao digital,
Inteligéncia Artificial, Agile, sustentabilidade, etc.)
- Implantacdo da pratica em mais paises
(especialmente nas Américas)

Outros setores
» Crescimento exponencial da atividade em setores tais
como distribuicao, farmacéutica, tecnologia, construcao,
empresas industriais e de servicos, e educacao

2medido em horas de consultoria

. oge ~ ~ 2
Diversificacao de solugoes

Tecnologiae
Operacoes
22%

Estratégiae
Gestdo Comercial
21%,

Riscos
33%

/

Informacao

Gerencial e Financeira
24%

» Mais de 4.000 projetos (50% novos) em todas nossas Core
Competencies:
- Sustentabilidade (ESG)
- Inteligéncia Artificial (ModelCraft, Hatari)
- Governanca de Dados e Modelos (MRM, Validagao)
- Digitalizacédo ("go to cloud")
- Eficiéncia (Organizagao e Processos)
- Rentabilidade e solidez financeira
- Gestao avancada de riscos (financeiros e nao financeiro)
- Ciber-seguranca

?medido em horas de consultoria

Marcos de 2022

"Ajudamos nossos clientes a
encontrar solucoes valiosas
diante de uma realidade em
transformacao”

Hoje, mais do que nunca, as empresas estio
procurando as respostas corretas em um ambiente
incerto. Isto exige que compreendamos a nova
dindmica competitiva em profundidade, que
identifiquemos os problemas que nossos clientes
enfrentam, que fornecamos solugdes valiosas e que
colaboremos em sua efetiva implementacao.

Na Management Solutions desenvolvemos
solucdes inovadoras que aproveitam a ruptura
tecnolégica para tornar os processos mais
eficientes, melhorar a experiéncia do cliente,
controlar melhor os riscos e extrair mais valor das
informacoes disponiveis.

Em resumo, solucdes que permitem a nossos
clientes alcancar um crescimento rentavel e
sustentavel.

Sara de Francisco
Sécia da Management Solutions




Crescimento e Inovacao

Crescimento rentdvel

Manutencéo de elevadas taxas de crescimento organico,
como garantia de um modelo de desenvolvimento
profissional muito acima de nossos concorrentes.

Inovac¢do em P&D+i

Apostando na Pesquisa e Desenvolvimento e Inovagao e no
treinamento como elementos-chave de diferenciacao da
nossa proposta de valor para o mercado.

Gestdo de Recursos Humanos

Garantindo, através do nosso modelo de partnership, um
desenvolvimento profissional que recompense o mérito de
cada um dos nossos profissionais.
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Crescimento rentavel
Evolugao do faturamento
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» Crescimento sustentado de 11% (organico, diversificado,
rentavel).
» Quase quatro milhdes e meio de horas de consultoria
» Ganhar participagdo em nossos principais mercados de
referéncia
» Rigor na gestao financeira
» Cumprindo os cinco pilares do plano estratégico Y25:
- Compromisso com a sustentabilidade
- Aumento da oferta quantitativa e digital (+parceiras)
- Crescimento multinacional ("One Firm")
- Especializacao setorial (novos setores)
- Smart Working

"Mais de 300 milhoes de euros em faturamento anual

Inovacao em P&D+i

Comité de Sécios

Apoio a Diretoria Apoio a
Universidade de P&D toda a Firma

Gestao do Andlise de
conhecimento cojuntura

Metodologia

Staff de P&D
Estrutura permanente de consultores
matematicos, engenheiros e economistas

» Investimento equivalente a 10% da capacidade da Firma
» Estrutura permanente composta por equipes de:
- Metodologia (Inovacao)
- Gestao do conhecimento (core competences, normas e
regulacdes, benchmarks, publicagdes, treinamento, etc.)
- Andlise de conjuntura
» Cobertura global (todos os paises, setores e linhas de servico)
» Hub regulatério em Frankfurt, sede do ECB
» Colaboracdo com universidades / instituicdes / empresas
» Execucdo do Plano Global de P&D (mais de 250 agdes
executadas):
- Metodologia:
+ Inteligéncia Artificial Aplicada
» Desenvolvimento de catedras: Catedra iDanae de Big Data
e Analytics (UPM), Catedra de Impacto Social (U.P.
Comillas) e Catedra de Estudos de Hidrogénio (U.P.
Comillas).
» Colabora¢ées com a Academia Real de Ciéncias espanhola
(por exemplo, em dreas como a virologia).
- Gestao do Conhecimento:
- Afinado de propuestas de valor
- Atualizacdo do Plano de Treinamento
- Servico de alertas regulatorios (através de trés canais: app,
web e midia social)
Mais de 100 publicacbes especializadas (internas e
externas)
- Anélise de conjuntura para 22 paises (incluindo Benelux)



Gestao de Recursos Humanos

Evolucao do headcount de funcionarios
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» Mais de 3.200 profissionais, crescendo a partir da base, com

mais de 1.000 novas incorporacoes e cerca de 300 estagiarios

durante o ano fiscal
» Promocgao com base no mérito de toda a piramide:
- Reforgo da primeira linha de gestao (10 novos Sécios e
23 novos Diretores)
Maior capacidade diretiva (130 novos Gerentes e
Supervisores)
- Crescimento organico em todas as categorias
» Gestdo global da piramide (“one team”)
» Exceléncia na inclusao de talento (mais de 200.000
candidatos analisados)

» Reforco dos vinculos com a Universidade e a Pés-graduacao:

- Presentes em mais de 330 faculdades da Europa,
Américas e Asia

- Mais de 300 acordos de colaboragdo

- Mais de 10 prémios de Trabalho de Concluséo de
Curso/ Master e patrocinios

- Ministrando cursos em algumas das mais prestigiadas
universidades da Europa e das Américas

Horas de treinamento
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» Fortalecimento dos processos de supervisao, avaliacao e
tutoria

- Processos de avaliacdo continua, priorizando os
talentos

- Programa semestral de tutoria (tentando alinhar as
necessidades dos profissionais com as oportunidades
oferecidas pela Firma).

- Acompanhamento de Recursos Humanos da equipe
gerencial

» Enfase no treinamento:
- Mais de 280.000 horas investidas em treinamento
- Mais de 721 cursos ministrados (22 novos)
- Melhoria continua do plano de treinamento:

- Nona turma de graduacao do Master em Consultoria de
Negocio Management Solutions — ICADE Business School
na Espanha

- Sexta turma do Diplomado no Tecnoldgico de Monterrey,
no México

- Programa avancado de treinamento em parceria com
0 INSPER no Brasil

- Desenvolvimento de e-learning (Moodle) de treinamento
formal/voluntario

- Complemento externo: com foco na equipe gerencial
(CFA, FRM, PMP, PSM, PMI, CISA, ICAI, Cloud, etc.)

Marcos de 2022

Em 2022 voltamos a superar os
objetivos qualitativos e quantitativos
estabelecidos
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Comunicacao e flexibilidade organizacional

Comunicagdo

» Fortalecendo a marca Management Solutions no entorno de
Nnossos grupos de interesse.

» Reforcando nossos canais de comunicacao (Intranet, Web e
Redes Sociais).

» Divulgando publicacées de valor (white papers, notas

técnicas, analises de regulacédo, informes de conjuntura, etc.).

» Mantendo uma presenca em foruns e instituicoes de
reconhecido prestigio em cada um de nossos setores de
atividade.

» Apoiando o mundo académico através de catedras,
parcerias, estagios e cursos especializados.

» Desenvolvendo trabalho de patrocinio e mecenato em favor
da ciéncia, da cultura, das artes e do esporte.

» Envolvendo-nos com os mais necessitados através de ag¢oes
beneficentes dentro de nosso ambito de atuagao.

Flexibilidade organizacional

Mantendo uma estrutura organizacional 4gil e em permanente
adaptacao para dar uma resposta adequada as nossas elevadas
taxas de crescimento e orientando a organizacdo para a
geracao de valor.

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2022

Comunicacao

Publicagées

Clubes de profissionais

-internet - i

Sociedade Profissionais

Prémios e Patrocinios

Mestrado e cursos

Candidatos

» Canais de comunicacdo digital:

- Novos contetdos na intranet e web (pilulas de formacao,
webinars, One Team, etc.)

- Implantacdo de novos idiomas no website corporativo

- Novo contetido em redes soiais

» Mais publicacbes especializadas:

- Publicacdo do withe paper sobre Mensuracdo do Impacto
Social

- Informes trimestrais de conjuntura (68 relatérios)

- Notas Técnicas e Novidades Regulatdrias (cross industria)

» Maior presenca em foruns profissionais e de Supervisores
» Mais Acdo Social, patrocinio e mecenato:

- Mais de 50 atividades beneficentes: "Multiplique x2 sua
ajuda aos ucranianos”, Quilometros de Solidariedade, Natal
Solidério, IV e V Corrida Solidaria, Concerto de Natal
Solidério, doagdes de sangue, doagdes de equipamentos de
informatica, voluntariado corporativo, participacdo em
eventos esportivos beneficentes, etc.

- Colaboragoes com ONGs, fundagodes e Institucdes (Teatro
Real, Real Academia de Ciencias, Fundacién Pro RAE,
Escuela Superior de Musica Reina Sofia)

» Pacto Mundial das Na¢énes Unidas
» Maior apoio ao Clube Esportivo em todos os escritérios da Firma:

- Mais de 1.000 participantes em torneios esportivos
internos e externos

- Organizacao de eventos esportivos: torneios de golfe,
torneios de ténis de paddle, futebol de salao, e

Flexibilidade organizacional

Diretoria de Meios

=1 @ Recursos Humanos

Administracdo e Financas
Tecnologia
Marketing e Comunicagio

Infraestruturas e Servicos Gerais

Juridico e Fiscal

@ Auditoria, Qualidade e Compliance
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Reforco das dreas e fungdes da Meios:

- Reforco da estrutura (Recursos Humanos e Tecnologia)

- Implementacéo do plano de transformagao tecnoldgica:
+ Colocagédo do Business Central em producao
+ Digitalizacdo de processos (aplicativo de recrutamento

OCR, aplicativo MS eXpenses, aplicativo MS Office Spaces,
TESS versao web (alocacdo de tempo e despesas), etc.).

+ Novas aplicagdes (reserva de espaco, trabalho remoto, etc.)

- Reforco da seguranca de Tl

- Abertura de escritérios em Bolonha (Itélia), Istambul
(Turquia), Joanesburgo (Africa do Sul), Toronto (Canada) e
Monterrey (México), e ampliacdo de escritérios em Madri,
Barcelona, Lisboa, Paris, Milao, Varsovia, México, Lima,
Bogota e Santiago do Chile.

» Funcao global de controle (Auditoria, Qualidade e Compliance):

- Relatoérios de Auditoria Interna e de Quality Assurance
(anuais/ semestrais/trimestrais/mensais)

- Auditoria externa das demonstracoes financeiras
(consolidadas e individuais)

- Demonstrativos de informagao nao financeira

- Certificagdes externas em processos (ISO 9001), em Ciber
seguranca (ISO 27001), em Compliance Criminal sobre
prevencao de crimes (UNE 19601), em Sistema de Gestao de
Continuidade de Negdcio (ISO 22301) e em célculo de
pegada de carbono (ISO 14064).

- Treinamento continuo para todos os profissionais sobre
politicas corporativas
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"Por mais um ano, e ja sao 20 anos, superamos mais uma vez todos os

objetivos que nos propusemos"”

Temos construido sobre nossos pontos fortes, nos
esforcando para fazer bem o que fazemos melhor:
servir nossos clientes com exceléncia, integridade,
humildade, generosidade e paixao.

Como resultado, o balanco do ano foi excelente,
alcancando um crescimento sustentado de mais de
11%.

O mérito deste sucesso, sem duavida, estd na
extraordinaria equipe de profissionais que compdem
as Management Solutions. Uma equipe talentosa com
um forte perfil analitico combinado com um profundo

conhecimento dos negocios dos setores para os quais
trabalha; multicultural (com mais de 40
nacionalidades); jovem e bem treinada; ética,
responsavel e comprometida. Em resumo, uma equipe
de empresarios.

Como nosso lema diz, ndés fizemos as coisas
acontecerem! E noés o fizemos mostrando o
empreendedorismo necessario para enfrentar uma
realidade em transformacao.

Ignacio Layo
Sécio da Management Solutions
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