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Mensagem do Presidente

Alfonso Serrano-Suiier, Pre

nte da Management Solutions

O mundo se transforma e o faz em grande velocidade.
Vivemos em uma realidade em constante mudanca na qual
surgem situacdes que introduzem grande incerteza: o
surgimento da inteligéncia artificial e da transicao
energética, as guerras e a ameaca de novas pandemias, e um
cenario politico e econdmico incerto que se vive em nivel
mundial.

Mas, ao mesmo tempo, surgem oportunidades valiosas. As
possibilidades ainda nao exploradas da modelagem
avancada de dados, novos modelos de negocios ou
mudancas profundas nos modelos existentes, os grandes
processos de reestruturacao e reorganizagdo dos recursos
disponiveis.

Em suma, enfrentamos problemas altamente complexos,
cuja resolucéo cabe a todos.
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A humanidade evoluiu resolvendo problemas e
transformando desafios em solu¢des. Demonstrando uma
capacidade de adaptacdo as mudancas como nenhuma
outra espécie.

A resolucao de problemas &, portanto, uma parte inerente
do ser humano e, ao mesmo tempo, uma disciplina
académica com enorme relevancia pratica no ambiente
empresarial.

O “problem solving” é um processo mental e pratico
mediante o qual se abordam e resolvem desafios
decorrentes de uma ampla variedade de situagdes.

Nossa missdo como Firma é precisamente esta. Resolver os
problemas de nossos clientes, transformando-os em
solucbes geradoras de valor.

Na Management Solutions, resolvemos problemas e o
fazemos de forma empreendedora, ou seja, buscando
melhorar onde encontramos espaco para melhorias e, ao
mesmo tempo, gerando novas dinamicas de criacdo de valor
que contribuam para o crescimento sustentavel de nossos
clientes.

Sdo muitas as empresas lideres em seus respectivos
mercados que depositaram sua confianca em nossa forma
de resolver problemas.

Isso nos obriga a manter nossa proposta de valor
permanentemente atualizada: fortalecendo a pesquisa e o
desenvolvimento em novas competéncias; reforcando
nossas capacidades analiticas e tecnoldgicas; aprofundando
nosso conhecimento setorial; e expandindo nossa presenca
internacional.

Em suma, projetando e implantando solu¢des inovadoras
que aproveitem ao maximo a informacao disponivel, que
ajudem a melhorar a experiéncia do cliente, que tornem as
organizacdes e os processos mais eficientes ou que
aprimorem a gestao dos riscos.

Para tudo isso, contamos com o talento, o esfor¢o e o
preparo de uma equipe extraordinéria de profissionais,
capazes de resolver problemas cada vez mais complexos.

Uma equipe com capacidades analiticas, quantitativas e
tecnolégicas comprovadas; que coloca o cliente no centro
de suas agdes; e que estd em permanente busca da
exceléncia.

Uma equipe que se preocupa nao apenas com o que faz,
mas também com a forma como o faz.

Por mais um ano, mais uma vez superamos todas as nossas
metas, em todas as geografias e industrias em que
operamos e em todas as linhas de servico que oferecemos.

Atualmente, somos uma firma lider em consultoria de
negdcios, atendendo a mais de 2.000 clientes globais e
locais que sdo lideres em seus respectivos setores.

Em vinte e dois anos, fomos capazes de multiplicar por 50
nosso tamanho, algo que estéd ao alcance de muito poucos.

E sempre fizemos isso crescendo, independentemente dos
ciclos econémicos, e nos adaptando a uma realidade em
constante mudanca.

Temos uma equipe global de 4.000 profissionais altamente
talentosos e comprovada entrega, operando em mais de 50
paises na Europa, América, Asia, Africa e Oceania, por meio
de nossos 48 escritérios em todo o mundo; com uma
proposta de valor diferencial, apoiada por P&D de ponta.

Além disso, incrementamos significativamente nosso
investimento em treinamento e pesquisa, ampliamos nossos
vinculos com a Universidade, expandimos nosso patrocinio
e mecenato em apoio a ciéncia e a cultura e impulsionamos
nossas atividades beneficentes.

A responsabilidade social é um elemento estratégico da
gestdao da nossa organizacao, um compromisso de longo



prazo que assumimos com nossos clientes, profissionais e
comunidades nos paises em que operamos.

Com a publicagdo de nosso décimo nono Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa, pretendemos fornecer um
relato transparente e detalhado do progresso alcancado em 2024
em diferentes areas e, em particular, de nosso compromisso
social, de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e com o Pacto Global das Nacbes Unidas, ao qual
aderimos em abril de 2019.

Uma linha fundamental de nossa politica de responsabilidade
social sempre foi o vinculo com a Universidade: colaboramos
com mais de 400 universidades mediante acordos para bolsas de
estudo e estagios; ministrando cursos de mestrado, aulas e
seminarios especializados; cooperando em programas de
pesquisa; participando de féruns de emprego; e patrocinando e
apoiando fundagoes e associagdes universitarias.

Fomentar o espirito empreendedor e a inovacdo é outra linha
de acao de nossa politica de responsabilidade social. As
iniciativas nessa drea foram estendidas a drea de educacéo,
apoiando projetos que visam desenvolver valores, atitudes e
habilidades empreendedoras e inovadoras por meio da
educacgao nos estagios iniciais de formacgao de criangas e
jovens.

Nosso compromisso social também inclui nossa presenca em
associacoes profissionais relacionadas a nossa atividade, em
associacdes que apoiam o desenvolvimento e a disseminagao
da ciéncia, bem como em associag¢des culturais por meio de
politicas de patrocinio e mecenato.

Temos uma especial sensibilidade por garantir, entre todos
nos, o desenvolvimento sustentdvel e nos ocupamos em
manter politicas que contribuam para a conservagao do meio
ambiente.
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Continuamos apoiando e incentivando com entusiasmo todas
as atividades beneficentes realizadas por nossos profissionais
por meio do Grupo de A¢ao Social da Management Solutions,
do qual nos orgulhamos especialmente por sua dedicacédo
desinteressada aos mais desfavorecidos.

Na Management Solutions encaramos o futuro com grande
entusiasmo e confianca, comprometidos com nossos clientes,
com nossa equipe e com a sociedade como um todo, e com o
firme propdsito de continuar resolvendo problemas,
transformando desafios em solugdes geradoras de valor.

Alfonso Serrano-Suier
Presidente da Management Solutions





