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Introducao

Para a Management Solutions a Responsabilidade Social
Corporativa consiste em atuar, além das exigéncias legais, de
acordo com os principios corporativos de vocagao de servico e de
compromisso com a exceléncia.

A Firma reconhece a importancia de exercer sua atividade
buscando um crescimento sustentavel da sociedade. Por este
motivo, a Management Solutions assume seu compromisso com
as comunidades dos paises em que atua. O apoio ao mundo
académico e a criacao de empregos, o respeito aos direitos
humanos e o cuidado com o meio ambiente estdo presentes em
sua estratégia empresarial, orientando o seu crescimento de forma
compativel com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O objetivo desta publicacao é oferecer aos grupos de interesse da
Management Solutions, de forma transparente e detalhada, todas
as informacodes relevantes sobre os impactos significativos que a
atividade da Firma tem sobre o ambiente e que poderiam exercer
uma influéncia substancial nas avaliacbes e decisdes dos mesmos.

6 | Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2025
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Mensagem do Presidente

Alfonso Serrano-Suiier, Presidente da Management Solutions

O mundo estd mudando em um ritmo vertiginoso. Estamos
enfrentando problemas altamente complexos que todos nés
temos a responsabilidade de resolver. Precisamos de respostas
que criem valor e perdurem. Solucbes que inspirem e
permanecam Uteis, mesmo quando seus autores ndo estiverem
mais presentes.

E, diante desse cendrio desafiador e do desafio de transcender,
surge uma pergunta: como podemos deixar uma marca
positiva no que fazemos?

Transcender significa ir além dos limites, construir com
propodsito e com vocagao para a permanéncia, enfim, gerar
valor duradouro. Nao se trata apenas de sucesso, mas de
construir um legado positivo que inspire e perdure.

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

Entretanto, transcender ndo é a norma no mundo profissional.
Mais da metade das empresas que sao criadas morrem em
cinco anos sem deixar uma marca. Além disso, apenas dez por
cento das empresas criadas ha 50 anos ainda existem hoje.

Para a Management Solutions, a transcendéncia ndo é uma
aspiracao tedrica, mas a consequéncia natural de nossa forma
de trabalhar, integrando conhecimento técnico, visao
estratégica e compromisso pessoal para criar solu¢des que nédo
sé resolvam problemas imediatos, mas que também gerem
valor duradouro muito tempo depois da conclusdo de um
projeto.

Na Management Solutions, geramos dinamicas de criagao de
valor que contribuem para o crescimento sustentavel de
nossos clientes, profissionais e entorno. Fazemos isso por meio
da criacao de solucdes inovadoras que aproveitam ao maximo
as informacdes disponiveis, que ajudam a melhorar a
experiéncia do cliente, que tornam as organizagoes e os
processos mais eficientes ou que melhoram a gestao de riscos.
Solugdes que sdo projetadas, desenvolvidas e implementadas
com vistas a permanéncia.

Muitas empresas lideres em seus respectivos mercados
depositaram sua confianga em nossa maneira de criar solugdes
para resolver problemas.

Isso nos obriga a manter nossa proposta de valor
permanentemente atualizada: fortalecendo a pesquisa e o
desenvolvimento em novas competéncias; reforcando nossas
capacidades analiticas e tecnoldgicas; aprofundando nosso
conhecimento setorial; e expandindo nossa presenca
internacional.

Para tudo isso, contamos com o talento, o esfor¢o e o preparo
de uma equipe extraordindria de profissionais, capaz de
resolver problemas cada vez mais complexos.

Uma equipe com comprovada capacidade analitica,
quantitativa e tecnoldgica, que coloca o cliente no centro de
suas acoes e que estd em constante busca pela exceléncia.

Uma equipe que nao se preocupa apenas com o que faz, mas
também com a forma como o faz.

Por mais um ano, mais uma vez superamos todas as nossas
metas em todas as regides e setores em que atuamos e em
todas as linhas de servico que oferecemos.

Atualmente, somos uma empresa lider em consultoria de
negdcios, atendendo a mais de 2.200 clientes globais e locais
que sao lideres em seus respectivos setores.

Em vinte e trés anos, conseguimos aumentar nosso tamanho
em mais de 50 vezes, algo que estd ao alcance de muito poucos.
E sempre fizemos isso crescendo, independentemente dos
ciclos econémicos, e nos adaptando a uma realidade em
constante mudanca.

Temos uma equipe global de mais de 4.000 profissionais do
mais alto talento e comprometimento comprovado, operando
em mais de 50 paises na Europa, América, Asia, Africa e Oceania,
por meio de nossos 52 escritérios em todo o mundo; com uma
proposta de valor diferencial, apoiada por P&D de ponta.

Também aumentamos significativamente nosso investimento
em treinamento e pesquisa, ampliamos nossos vinculos com
universidades, expandimos nosso patrocinio e mecenato em
apoio a ciéncia e a cultura e impulsionamos nossas atividades
de solidariedade.

A responsabilidade social € um elemento estratégico da gestao
da nossa organizacdo, um compromisso de longo prazo que
assumimos com nossos clientes, profissionais e comunidades
nos paises em que operamos.



Uma linha fundamental de nossa politica de responsabilidade
social sempre foi o vinculo com a universidade: colaboramos
com mais de 400 universidades assinando acordos para bolsas
de estudo e estagios; ministrando cursos de mestrado, aulas e
seminarios especializados; cooperando em programas de
pesquisa; participando de féruns de emprego; e patrocinando e
apoiando fundagoes e associagdes universitarias.

A promocdao do empreendedorismo e da inovacdo é outra linha
de acao de nossa politica de responsabilidade social. As
iniciativas nesse campo foram estendidas ao campo da
educacao, apoiando projetos que visam desenvolver valores,
atitudes e habilidades empreendedoras e inovadoras por meio
da educacgao nos estagios iniciais de formacao de criancas e
jovens.

Solutions

Nosso compromisso social também inclui nossa presenca em
associagoes profissionais relacionadas a nossa atividade, em
instituicoes que apoiam o desenvolvimento e a disseminacao
da ciéncia, bem como em associac¢des culturais por meio de
politicas de patrocinio e mecenato.

Somos particularmente sensiveis a garantia do
desenvolvimento sustentavel e integramos a conservacao
ambiental em nossas politicas e acoes.

Continuamos apoiando e incentivando com entusiasmo todas
as atividades solidarias realizadas por nossos profissionais por
meio do Grupo de A¢édo Social da Management Solutions, do
qual nos orgulhamos especialmente por sua dedicacéao
desinteressada aos mais desfavorecidos.

Introdugdo

L — -
Soties ’ llligement Solutions no Yearly Meeting 2025

Com a publicacdo de nosso vigésimo Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa, pretendemos refletir de
forma transparente e detalhada os progressos realizados em
2025 em diferentes areas e, em particular, nosso compromisso
social, em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e o Pacto Mundial das Na¢ées Unidas, ao qual
aderimos em abril de 2019.

Na Management Solutions, encaramos o futuro com grande
entusiasmo e confianga, comprometidos com nossos clientes,
nossa equipe e a sociedade em geral, e com a firme intengdo de
transcender.

Alfonso Serrano-Sufier
Presidente da Management Solutions
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Relatério RSC

A Responsabilidade Social
Corporativa é um elemento
estratégico da gestdo da
Management Solutions
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Conscientes de que o sucesso crescente de nossa organizacao
deveria implicar uma maior responsabilidade em todos os
ambitos e grupos de interesse, em 2006 a Management
Solutions publicou o seu primeiro Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

Desde entdo, a Firma publica anualmente o Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa, com o objetivo de
compartilhar com todos os nossos grupos de interesse nossa
experiéncia e resultados, e detalhar as consequéncias mais
relevantes do desenvolvimento de nossa atividade, assim como
0s compromissos assumidos para o futuro.

Para isso, a cada ano atualizamos os principais objetivos da
Firma durante o exercicio, tanto no ambito de trabalho como
no econdmico, social e meio ambiental, em todos os paises
onde desenvolve as suas atividades, estabelecendo alguns
objetivos especificos que nos sirvam como linhas de atuacéo
para o ano seguinte.

Assim, queremos traduzir nossa confianca neste modelo
empresarial responsdvel, tornar publico nosso compromisso e
envolver nossos grupos de interesse que, embora sejam o foco
de nossas acdes, também podem nos ajudar a alcancar os
nossos objetivos.

Neste Relatério de Responsabilidade Social Corporativa,
destacam-se as conquistas da Management Solutions? para o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 20252 nos nossos
escritérios da Europa (Espanha, Reino Unido, Alemanha, Austria,
Franca, Bélgica, Paises Baixos, Dinamarca, Noruega, Suécia,
Polénia, Suica, Itdlia e Portugal), nas Américas (Estados Unidos,
Canadd, México, Porto Rico, Costa Rica, Colombia, Equador,
Brasil, Peru, Chile e Argentina), na Asia (China, Turquia e
Emirados Arabes Unidos), Africa (Africa do Sul) e Oceania
(Australia).

Processo de elaboracdo do Relatério

Para elaborar o Relatdrio de RSC e determinar seu conteudo,
identificamos os temas relevantes e realizamos uma analise de
materialidade, considerando o impacto, tanto interno como
externo, que podem ter nos nossos grupos de interesse.

O processo de elaboracao de nossos relatérios segue as
diretrizes e recomendacoes feitas pela Global Reporting
Initiative (GRI), organizacao cuja missdo é melhorar a qualidade,
rigor e utilidade dos relatérios de Responsabilidade Social
Corporativa. Especificamente, este relatério foi elaborado de
acordo com os Padroes GRI.

"Entendendo Management Solutions como GMS Management Solutions S.L. e
sociedades dependentes. Maiores detalhes podem ser consultados no endereco
www.managementsolutions.com/sociedades-grupo.

2Além disso, em algumas secoes deste documento vocé encontrara referéncias ao
exercicio financeiro de 2025 ou ao exercicio fiscal de 2025, que comega em 1 de
setembro de 2024 e termina em 31 de agosto de 2025.



Materialidade

Grupos de interesse

Consideramos nossos clientes, os profissionais que compdem a
Management Solutions e o ambiente (incluindo o mundo
universitario e os candidatos a incorporacdo na Management
Solutions, os 6rgaos reguladores, os fornecedores da Firma e a
sociedade em geral) como nossos principais grupos de interesse.

A satisfacao destes grupos tem um lugar fundamental em nossa
estratégia corporativa e é indispensavel estabelecer um 6timo
relacionamento com eles. Por isso, dedicamos uma secao a cada
um destes grupos (Compromisso com o cliente, Compromisso
com 0s nossos profissionais e Compromisso com o entorno),
especificando a forma como, na Management Solutions,
entendemos o0 nosso relacionamento com eles.

Canais de comunicagdo com os grupos de interesse

Na Management Solutions, consideramos que os canais de
comunicagao estabelecidos com cada um dos grupos de
interesse da Firma sao uma ferramenta fundamental para
identificar e entender as suas necessidades e poder, desta
forma, responder de maneira adequada as suas demandas.

A informacdo obtida através destes canais de comunicacao é a
chave para entendermos melhor o ambiente no qual a
Management Solutions desenvolve sua atividade e é um ativo
importante que nos permite prever as necessidades de nossos
grupos de interesse, detectar oportunidades de melhoria,
identificar novas oportunidades, avaliar novas ideias e
iniciativas e langar novos projetos.

Introdugéo

Resultados da andlise de materialidade

A andlise de materialidade deve ser entendida como um
processo dindamico que é revisado anualmente para se adaptar
a evolucao das prioridades estratégicas da Firma, as mudancas
no ambiente regulatério e de mercado, as expectativas dos
diferentes grupos de interesse e a outras mudancas no entorno.

Para a revisdo de 2025, a Firma adaptou sua metodologia para
incorporar a abordagem de dupla materialidade estabelecida
pela CSRD e pela ESRS. Essa dupla perspectiva incorpora tanto a
materialidade de impacto (efeitos positivos ou negativos, reais
ou potenciais, da organizagao sobre as pessoas ou sobre o meio
ambiente) quanto a materialidade financeira (efeitos das

d d Qe O a0 e O O D O
Intranet [ J
Pagina web [ J [ J [ J
Redes sociais [ J [ J [ J
Canal ético [ J [ J [ J
Apps e microsites [ J [ ] [ J
Relatério de RSC [ J [ J [ J
Comunicagao direta com os clientes [ J
Publicaces especializadas [} [ J [ J
Catedras universitarias [ J [ J
Reunides internas [ J
Comunicados eletrénicos ([ J
Canal de sugestdes ([ J
Programa de tutorias [ J
Programa de avaliagdes [ J
Questionarios ESG ([ J [ J [ &
Entrevistas ®°
Organizacao e participacao em diferentes foéruns, reunides, P P
cafés da manha de trabalho, conferéncias, etc.
Participacao em institui¢ées comerciais e associagoes setoriais [ J
Organizagao e/ou participacdo de eventos universitarios [ ]
Patrocinio, mecenato e parcerias com associagoes, instituicdes culturais e outras Py
associacoes sem fins lucrativos
Organizacao e/ou participacao em atividades beneficentes e voluntariado em PS PS
parceria com ONGs

3 Considerando o mundo universitério e os candidatos a ingressar na Firma, 6rgaos reguladores, fornecedores e a sociedade em geral.

4 Este canal de comunicagao aplica apenas a fornecedores
° Este canal de comunicagao aplica apenas ao meio universitario.
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Materialidade

questdes de sustentabilidade sobre a posigao financeira, os
resultados e as perspectivas da Firma).

Por meio do exercicio de dupla materialidade realizado, foram
identificadas as questdes e subquestdes estabelecidas pelo
ESRS que sao mais relevantes para o desempenho da atividade
da Firma. Gragas a esse processo de analise do ambiente, de
escuta ativa dos diversos grupos de interesse e de avaliagdo dos
impactos, riscos e oportunidades (IROs), foi possivel identificar e
avaliar os aspectos relacionados a nossa atividade que sao mais
significativos para a economia, 0 meio ambiente e as pessoas.

A analise identificou 28 IROs relevantes, estruturados em cinco
questdes de sustentabilidade. Quatro dessas questoes
correspondem aos tépicos definidos no ESRS - mudancas

climaticas, pessoal proprio, grupos afetados e conduta nos
negdcios - e a quinta é uma categoria adicional definida pela
Firma.

Essa categoria, denominada "crescimento sustentavel e
resiliente dos negdcios centrado no cliente", responde a
natureza e a estratégia da Firma. Ela inclui vérios aspectos da
area de negécios que foram identificados como relevantes em
anos anteriores e que nao sao totalmente cobertos pelos
topicos definidos no ESRS. Sua inclusao responde a importancia
estratégica para a Firma de promover um modelo de
desenvolvimento equilibrado que priorize a adaptacdo ao
ambiente, a inovagao continua e a criacao de valor a longo
prazo para nossos clientes. Isso destaca a importancia
estratégica para a Management Solutions de integrar a

sustentabilidade no centro de suas operagdes, além dos marcos
regulatérios estabelecidos.

A tabela a seguir apresenta os temas materiais e sua
contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) .

A identificacdo desses temas materiais, nos quais se concentram
as estratégias ESG (ambientais, sociais e de governanga), permite
que a Firma integre os aspectos mais relevantes para seus grupos
de interesse em seus processos de tomada de decisao.

A lista priorizada de questdes materiais é revisada e ratificada pelo
Comité Executivo da Firma, como seu mais alto 6rgao de
governanga.

Escopo do impacto ESRS Tema Subtema Contribuicao para os ODS
Adaptacao as alteracdes climéaticas
MEIO AMBIENTE E1 MUDANGA CLIMATICA Mitigagéo das alteragdes climaticas 7,12,13,15e17
Gestdo de energia
Condicoes de trabalho 3e8
S PESSOAL PROPRIO
SOCIAL Igualdade de tratamento e oportunidades 58,10e17
s3 GRUPOS AFETADOS D|re|'§os econdmicos, sociais e culturais dos 12.3,4,5,8,9,10,13,15 17
coletivos
Cultura corporativa
GOVERNANCA Gl CONDUTA EMPRESARIAL Protecao dos denunciantes 8e16
Gestao das relagdes com os fornecedores,
incluindo praticas de pagamento
Satisfacdo do cliente
CRESCIMENTO SUSTENTAVEL
NEGOCIO N/A E RESILIENTE DO NEGOCIO, Crescimento sustentavel 8e16
CENTRADO NO CLIENTE
Continuidade dos negdcios

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025




Plano Diretor RSC

Introdugéo

O compromisso real que a Firma tem com as préticas
responsdveis e sustentdveis ndo nos permite limitar nos a ser
continuistas neste importante trabalho; pelo contrario,
obriga-nos a a continuar buscando constantemente as formulas

Como consequéncia disso, a Management Solutions se
compromete com a integracdo em sua atividade dos principios
promovidos por esse Pacto:

A Management Solutions
incorporou-se em abril de 2019

mais adequadas para garantir a maxima eficiéncia.

A RSC da Firma se sustenta com base em sua filosofia
empresarial, sua cultura e valores, através de seus principios
éticos de conduta. Os valores e principios que se manifestam
em trés ambitos fundamentais para a Firma: clientes, equipes e
entorno.

Esta filosofia empresarial representa a base ou ponto de partida
de nosso compromisso, que quisemos completar com os
padrées internacionais que proporcionem a Firma linhas
diretrizes que orientem a nossa visao da RSC e que sirvam para
direcionar os nossos esforcos, trabalhando por um projeto
comum com visao a longo prazo.

Por esta razao, em dezembro de 2010, a Management Solutions
assumiu o compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM) das Nag¢oes Unidas e, finalizado o prazo
previsto pela referida iniciativa, com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), iniciativa igualmente
auspiciada pelas Nagoes Unidas que, assim como a anterior,
pretende contribuir para a protecdo do planeta e a
prosperidade de todos os habitantes e, particularmente, das
comunidades mais desfavorecidas. Os ODS estao articulados
em torno de uma série de objetivos que sintetizam a nossa
mentalidade enquanto organizacdo em termos de RSC, em
particular em ambitos como o combate a pobreza e a fome,
fomento da saude e do bem-estar, luta contra todo o tipo de
discriminagdo, protecdo do ambiente, investimento em uma
educacao universal de qualidade e contribuicdo para o
empreendedorismo e o trabalho de qualidade.

Além disso, e como mostra do firme compromisso com a RSC, a
Management Solutions foi incorporada em abril de 2019 ao
Pacto Mundial das Nagoes Unidas (UN Global Compact),
iniciativa internacional que promove a responsabilidade social
empresarial (RSE).

» Direitos humanos: a Management Solutions desenvolve
numerosas atuagoes solidarias destinadas a esse fim (ver o
detalhamento das atividades realizadas na estrutura dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel nas paginas
seguintes). A Firma tem também politicas de cumprimento
obrigatoério que regem a conduta de todos os profissionais e
zelam pelo compromisso de todos com a sociedade.

v

Direitos trabalhistas: a Management Solutions apoia a
erradicagao do trabalho infantil, assim como de toda forma
de trabalho for¢ado ou sob coacao. Além disso, a Firma tem
um Plano de Igualdade e uma Politica contra a discriminacéo.
A Firma cumpre as normas trabalhistas aplicaveis em todos os
paises em que atua. Todos os profissionais estdo cobertos
pelas normas e acordos coletivos que amparam seus direitos.

N
M
& W
_\.LA/

SUSTAINABLE ;

DEVELOPMENT

G ‘:‘,'.Z':ALS

ao Pacto Mundial das Nacées
Unidas
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Plano Diretor RSC

» Meio ambiente: a Management Solutions tem um sistema de
gestdo ambiental, que inclui uma politica de sustentabilidade
ambiental além de um guia de boas praticas ambientais que
retne o esforco da Firma para preservar o ambiente. De igual
forma, a Firma participa de campanhas de conscientizacao
ambiental e os nossos profissionais se envolvem ativamente
em diversas iniciativas em prol da conservacdo do ambiente.
Em linha com este objetivo, embora o impacto ambiental da
atividade da Firma seja muito limitado, a Management
Solutions anunciou seu compromisso de alcangar
neutralidade de carbono até 2030, reduzindo as emissoées de
gases de efeito estufa (GEE) e compensando as emissdes que
nao podem ser eliminadas através da constante evolucgao de
sua atividade e as solu¢des mais inovadoras para alcangar um
crescimento sustentdvel alinhado com os acordos ambientais
internacionais.

v

Anticorrupg¢do: a Management Solutions mantém um firme
compromisso com o rigoroso cumprimento da legislacao
aplicavel, contando também com o Certificado em Compliance
Penal UNE19601 (sobre melhores préticas para prevenir
delitos, reduzir o risco e fomentar uma cultura empresarial
ética e de cumprimento da lei) e submetendo todos os seus
processos operacionais a continuos exercicios de auditoria.

Estas duas iniciativas das Na¢oes Unidas sustentam a nossa
estratégia de RSC e marcardo as principais linhas estratégicas de
atuagao no assunto para os préximos exercicios.

Abordagem

A Management Solutions entende a RSC como um
compromisso que adquire no desempenho didrio de sua
atividade empresarial. Deste modo, o respeito aos direitos
humanos esta sempre presente no exercicio de sua atividade,
orientando seu crescimento de maneira compativel com os
principios de desenvolvimento sustentavel.
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A Firma assume um compromisso de apoio as comunidades dos
paises nos quais esta presente. Neste sentido, considera que seu
envolvimento com a sociedade deve exceder os aspectos de
desenvolvimento econdmico e de criacdo de empregos
inerentes a sua atividade. Seu compromisso vai além disso,
colaborando na medida de suas possibilidades em iniciativas
para melhorar nosso entorno socioeconémico, através de
atividades de agao social, patrocinio e mecenato.

Objetivos

Ha alguns anos assumimos compromissos gerais em termos de
RSC. Estes objetivos, reflexo fiel da filosofia empresarial da
Management Solutions, nos oferecem a possibilidade de
articular e avangar em nossas atuagdes no ambito da
responsabilidade social corporativa.

Em primeiro lugar, o compromisso com a exceléncia e a
qualidade que definem a Management Solutions em todas as
suas atuagoes e que se obtém minimizando os impactos
negativos que poderiam derivar-se do desenvolvimento da
atividade empresarial.

Embora o impacto ambiental de nossa atividade seja muito
limitado (aspectos proprios de um escritério), existe na Firma um
cuidado especial com esse assunto.

Também é um objetivo fundamental continuar promovendo os
valores sociais. Por isso, propomos continuar aumentando o
numero de iniciativas responsaveis que realizamos alinhadas
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e com os
principios do Pacto Global.

Por ultimo, continuaremos trabalhando para aumentar o
alcance global de nossas a¢oes de RSC, consolidando as
atividades de patrocinio e mecenato, a colaboracdo com o
mundo universitario, A¢ao Social, etc., em todos os paises onde
estamos presentes.

Sistema de Gestdo

Todos os anos tentamos aperfeicoar o nosso sistema de gestao
interno de responsabilidade social corporativa através do
desenvolvimento e fortalecimento das fungées
correspondentes subordinadas diretamente ao Comité
Executivo da Firma, 6rgao gestor neste assunto, que possui as
seguintes funcoes:

1. Assegurar a integracdo da RSC na visdo estratégica do
negocio. Neste sentido, a RSC tem que ser uma area
transversal que afete todas as linhas de negdcio e que esteja
presente em toda a cadeia de valor.

2. Fomentar programas que cumpram os ODS e os principios
do Pacto Global, tanto a partir do enfoque empresarial como
do trabalho da Area de Meios e do Grupo de Acéo Social.

3. Incentivar iniciativas que gerem valor aos diferentes grupos
de interesse. Para isto é necessario integrar as expectativas,
tanto dos clientes quanto dos profissionais e da sociedade na
qual desenvolvemos nossa atividade.

4. Envolver todas as areas e unidades da Firma no RSC,
aplicando as atitudes e procedimentos que forem
necessarios.

5. Manter e avaliar os compromissos e obriga¢des assumidos
voluntariamente em nosso Plano Diretor, comprovando em
que grau foram cumpridos os objetivos estabelecidos e
analisando as razées de possiveis desvios.
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A Management Solutions reconhece a importancia de exercer
sua atividade de uma maneira responsavel, comprometida e
respeitosa, tanto com seus clientes como com seus profissionais
e com as comunidades em que opera. Por essa razao, a Firma
exerce um modelo de consultoria responsavel, compativel com
0s ODS, com um duplo objetivo: gerar valor para todos os
grupos de interesse da Firma e participar do desenvolvimento
sustentdvel da sociedade como um todo.

De acordo com esse duplo foco, detalha-se a seguir as
atividades realizadas pela Firma durante 2025 com relacdo aos
ODS nos quais a Management Solutions pode ter uma maior
capacidade de influéncia, levando em consideragao sua
atividade e as possiveis preocupagdes com seus grupos de
interesse.

al Solidario, Portugal

FIM DA POBREZA E FOME ZERO

Introdugéo
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O grupo de Acéo Social da Management Solutions, criado gragas a
iniciativa dos profissionais da Firma e com seu pleno apoio,
empenhou-se em dar resposta as necessidades sociais relacionadas
com a pobreza e a fome por meio de atividades beneficentes como
por exemplo:

» Organizacao de coletas beneficentes para a arrecadacéo e
compra de artigos de primeira necessidade em caso de
desastres naturais ou situagdes de emergéncia nos paises onde
a Firma atua, como a realizada por ocasiao das fortes chuvas
que afetaram as regides mexicanas de Puebla, Hidalgo e
Veracruz em outubro de 2025.

» Coleta de alimentos e artigos de primeira necessidade para
colaborar com abrigos e refeitérios sociais (Banco de Alimentos
de Madri, Bilbao, Barcelona e Valéncia na Espanha, Centro
Social de Sao Nicolau em Portugal, La Balade des Lucioles na

Franca, Die Arche Kinderprojekt na Alemanha, Banco de
Alimentos dos Paises Baixos, Fundacion Clara Moreno y
Miramén no México e Nuicleo Assistencial Anjos da Noite no
Brasil).

Campanha de Natal solidaria com arrecadacédo de produtos
basicos e presentes para centros e abrigos infantis (Espanha,
Portugal, Reino Unido, Alemanha, Franca, Paises Baixos,
Polénia, Italia, Turquia, Estados Unidos, México, Colombia,
Equador, Peru, Brasil, Chile, Argentina e Africa do Sul).

Participacdo na "Somerville 5K Road Race" em Boston, em apoio
a pessoas sem-teto.

Colaboragédo com a ONG TETO no Brasil para a construcgao de
uma casa para uma familia sem recursos.

Doacao de equipamentos de informatica para grupos carentes.
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SAUDE E BEM-ESTAR

SALDE £
BEMESTAR

A Management Solutions proporciona aos seus profissionais um
ambiente de trabalho seguro, contando com um Servigo de Medicina
do Trabalho e Prevencdo de Riscos Ocupacionais.

Além disso, a Management Solutions mantém sua politica de
fomento do esporte e de corporate wellness, organizando diversas
atividades esportivas para os profissionais ao longo do ano e
disponibilizando subsidios para academias de ginastica, centros
esportivos e atividades esportivas on-line.

Adicionalmente, a Firma vem organizando ou participando de outras
atividades de fomento do bem-estar e da saude tais como:

» Implantacéo de trabalho flexivel.

» Doacdes de sangue nos diversos escritérios da Firma.

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

» Programas de Solidariedade na Firma, em parceria com a AECC
(Associacao Espanhola contra o Cancer), para a difusdo de
mensagens de salide e conscientizacdo da importancia da
prevencdo e a detecgao precoce.

» Organizacéo de voluntariados para colaborar com as
campanhas de arrecadacéao de fundos da Associacao Espanhola
Contra o Cancer.

» Organizacao de atividades como "Quilémetros Solidarios" para
promover habitos saudaveis entre nossos profissionais e
arrecadar fundos para colaborar com projetos de pesquisa da
Associagdo Espanhola Contra o Cancer.

) - Participagao em corridas beneficentes e torneios esportivos
para apoiar a luta contra doencas ("Madrid en marcha contra el
cancer" e patrocinio do IV Torneo Fundacién AVA, organizado

ByS

para apoiar criancas com disturbios neurolégicos e suas
familias, ambos na Espanha; "Cancer Research UK London
Winter Run" no Reino Unido; corrida "Sempre Mulher" em
Portugal, em apoio a mulheres com cancer de mama; LovelLife
Run Leiden, organizada pela Fight Cancer, na Holanda, para
apoiar a pesquisa sobre o cancer; Carrera Kardias, na Cidade do
México, para arrecadar fundos para cirurgias cardiacas em
criangas com doencas cardiacas; e o 16" Annual TC Golf Outing,
para arrecadar fundos para a pesquisa sobre o cancer nos
Estados Unidos.

SIR HENRY HAVELOCK
K.CB.
AND IS BRAVE COMPANIONS
™ ang
DURING THE CAMAICH N INDIA



EDUCAGAO DE QUALIDADE

Introdugdo

hcacie
™ Cume

A Management Solutions da especial importancia ao treinamento
de seus profissionais, dedicando aproximadamente 10% de sua
capacidade para esse fim. Além disso, mantemos uma estreita
relagdo com o mundo académico em diversas dreas para apoiar a
educacao de qualidade:

» Cerca de 400.000 horas de formacao em mais de 150 cursos.
» Mais de 250 estudantes por ano fazem estagios na Firma.

» Aulas em universidades em cursos de graduagdo e pds-
graduacao, bem como em escolas de negdcios.

» Patrocinio de prémios aos melhores Trabalhos de Concluséo de
Curso (TCC) e desempenho académico em diferentes
universidades.

» Contribuicdo, por meio de vérias atividades com escolas e
universidades, para a promogao da qualidade, do
empreendedorismo e da inovagao no campo da educacao.
Alguns exemplos sao o prémio para a melhor iniciativa em
inteligéncia artificial por alunos de bacharelado ou a sessdo de

treinamento para alunos de bacharelado sobre as chaves para
os processos de adocdo de inteligéncia artificial (IA) em
empresas e sobre topicos de tendéncia em IA, realizada em
conjunto com os alunos do programa de estimulo ao talento
matematico (ESTALMAT) da RAC, ambas as iniciativas no
ambito da Catedra iDanae; ou a competicao de modelagem de
problemas de negdcios com a Universidade Complutense de
Madri.

Participacao em atividades relacionadas com a aproximacao
da educacao a grupos desfavorecidos, como a corrida "Corre
por una causa, corre por la infancia refugiada”, organizada pela
Entreculturas e pela Alboan em vérias cidades espanholas para
arrecadar fundos para defender o direito a educacéao de
criangas que vivem em situagoes de refligio ou de
deslocamento forcado.

Participacdo na Corrida IBERO 2025 na Cidade do México,
organizada pela Universidade lbero-Americana para arrecadar
fundos para seu programa de bolsas de estudo.

International training hub, Espanha

4
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Participacao no Plano Especial de Intervencdo para jovens em
Valéncia (Espanha), lancado pela Fundacédo Princesa de Girona
com o objetivo de contribuir para a reconstrucdo do
ecossistema juvenil na drea afetada pela DANA, através de
quatro dreas: educa¢ao, empreendedorismo juvenil, satde e
bem-estar, e visibilidade do talento. A Management Solutions
realizou uma contribuicao econémica, além da colaboragao
direta dos profissionais da Firma na implementacao e
coordenacao do plano.

Estreita relagdo com a Fundagao Albéniz para contribuir com a
promocdo de atividades culturais, especificamente a educacéo
musical: Acordo de colaboragéo para participar na formagao
de jovens talentos através da criagdo do Trio Tchaikovsky da
Management Solutions dentro da Escola de Musica Reina
Sofia; patrocinio do concerto "Journey to the New World",
estreia da Orquestra Sinfonica da Escola Reina Sofia no
Carnegie Hall de Nova York (EUA); organizacdo de atividades
de solidariedade para apoiar o treinamento e o
desenvolvimento do talento de jovens musicos (Torneio de
Golfe Solidario em favor do programa Encuentro de Mdsica y
Academia de Santander da Fundagao Albéniz); e participacao
no concurso de canto interempresarial "La Voz Cantante”,
organizado pela Escuela Superior de Musica Reina Sofia.

Além disso, como sinal de seu compromisso com o mundo da
cultura e das artes cénicas, a Firma é patrono do Royal Theatre
e Grande Amigo do Royal Theatre, em virtude da contribuicdo
que a Firma e seus profissionais fazem a Fundagdao Amigos do
Royal Theatre. Além disso, a Management Solutions
patrocinou a "IV Gala Espanhola”, realizada em Nova York, e a
estreia da Orquestra Principal do Royal Theatre em Pequim,
tudo isso com o objetivo de promover a musica e a cultura
espanhola em nivel mundial.

17
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IGUALDADE DE GENERO

o

A Management Solutions conta com uma cultura corporativa que
considera a igualdade de oportunidades, sem nenhum tipo de
discriminacdo, como um dos seus principios basicos. Por essa
razdo, desde a fundacéo, a Firma vem aplicando medidas para
favorecer a igualdade, independentemente da ordem juridica
existente em cada um dos paises em que esta presente. A Firma
conta com um Plano de Igualdade que garante que ndo existam
situacdes de desigualdade entre mulheres e homens em nenhum
ambito da Management Solutions, com especial atencao a
aspectos fundamentais como o acesso ao emprego, a permanéncia
ou as politicas de remuneragdo. Entre outras agdes, destacam-se as
seguintes:

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

» Desenvolvimento, atualizacdo e acompanhamento dos

planos de igualdade (em todos os paises onde a
Management Solutions esta presente) através do Comité de
Acompanhamento da Igualdade.

Compromisso com a igualdade de género em um quadro de
pessoal técnico altamente especializado (aproximadamente
dois tercos com formagao em matérias STEM), com uma
distribuicdo equilibrada (aproximadamente 60% de homens
e 40% de mulheres) e diferencgas salariais médias por
categoria, tanto a favor de homens como de mulheres,
inferiores a 5% na sede e similares no restante das unidades.

Atualizacdo do protocolo de prevencao de assédio sexual e
de género no trabalho.

ntsol 3

Supervision, Risks & Profitabilityy Itilia

g

» Prémio iDanae para o estudante STEM (ciéncia, tecnologia,

engenharia e matematica) com a melhor pontuagdo no
Exame de Admissdo a Universidade Espanhola (PAU), um
prémio destinado a estudantes que fizeram o PAU depois de
cursar um bacharelado em ciéncias, com o objetivo de
fortalecer e ampliar a base de talentos femininos no campo
STEM.

Campanhas de conscientizacdo entre os profissionais e as
redes sociais da Firma por ocasido do Dia Internacional da
Mulher e do Dia Internacional da Mulher e da Menina na
Ciéncia.

Participacdo em eventos relacionados a conscientizacao
sobre o papel da mulher no setor tecnoldgico (como o
organizado pela Universidade Auténoma de Querétaro).
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A Management Solutions tem um compromisso com a exceléncia »
no trabalho (um trabalho de qualidade que gere valor para nossos

clientes e a sociedade como um todo). Todos os anos, a Firma

mantém elevadas taxas de crescimento organico, o que garante >
um crescimento profissional para todos os integrantes da Firma e a
necessidade de contratar novos profissionais (emprego jovem)
para dar resposta a atividade crescente. Alguns dos aspectos de
maior destaque desse compromisso sdo:

» Criacao de emprego de qualidade (cerca de 1.000 novas
contratagdes).

» Promogao continua de todos os profissionais da Firma, com
base no mérito.

» Acompanhamento personalizado da carreira profissional por
meio de programas de tutoria e avaliacdo de desempenho.

!

Colaboracdo com universidades e associagdes do ambito
empresarial na realizagdo de varios seminarios e cursos sobre
empreendedorismo.

Patrocinio de prémios para os melhores projetos e registros
académicos de Conclusao de Curso (TCC) e Mestrado (TCM) em
diferentes universidades.

Membros do Conselho de Administracdo da Fundagéo
Princesa de Girona, para ajudar os jovens em suas habilidades
de treinamento e busca de emprego.

Membros do Conselho da EDEM, escola de administracéo e
negdcios que faz parte de um grupo que busca promover a
iniciativa individual e o talento, treinando, aconselhando e
financiando empreendedores.

Introdugéo

“A responsabilidade social
corporativa esta presente em
todas as areas de gestao da

Desde a nossa fundacdo, consideramos a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) como
um compromisso inerente a nossa forma de fazer
negdcios. Acreditamos que o verdadeiro sucesso
empresarial ndo se limita apenas a atingir
objetivos econémicos, mas também envolve a
aspiracdo de transcender, contribuindo para o
crescimento sustentdvel de nossos clientes e
profissionais e, a0 mesmo tempo, gerando valor
para a sociedade.

Por esse motivo, sempre realizamos nossa
atividade de forma responsavel, integrando a RSC
em todas as nossas areas de gestdo. Nosso
compromisso com o servico, a busca constante da
exceléncia, a criacdo de empregos de qualidade, a
garantia da igualdade de oportunidades, a
promocao do desenvolvimento profissional, a
promocao do treinamento, o apoio a pesquisa e a
inovacdo, o apoio a iniciativas cientificas e
culturais, a protecio da saude e do bem-estar, o
respeito aos direitos humanos e o cuidado com o
meio ambiente sdo pilares fundamentais de
nossas agoes.

Sandra Martins
Sdécia da Management Solutions
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INDUSTRIA, INOVAGAO E INFRAESTRUTURA

A Firma aposta na Pesquisa e Desenvolvimento como um elemento-
chave de diferenciacao da sua proposta de valor ao mercado. Por
outro lado, a Management Solutions conta com uma forte
especializacao industrial que permite conhecer em profundidade os
negocios operados pelos seus clientes. Alguns pontos-chave dessa
aposta na inovacao e especializagdo industrial sao:

» Investimento de 10% da capacidade da empresa em P&D, o
que, por sua vez, alavanca a universidade e a academia.

» Lideranca da Catedra iDanae de Inteligéncia Artificial e Dados
da Universidade Politécnica de Madri e membro fundador das
Catedras de Impacto Social e Estudos de Hidrogénio, ambas da
Universidade Pontificia Comillas.

» Colaboracdo com a Catedra Inditex-UDC (Universidade da
Corunia) de Sustentabilidade por meio de sua participagédo no
CESIS (Curso de Especializacdo em Sustentabilidade e Inovacao
Social).

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

Patrocinio e colaboragdo com a Fundagdo da Real Academia
Espanhola de Ciéncias na divulgacdo de conteudo cientifico.

Quase 5.500 projetos (50% iniciados em 2025), relacionados a
questoes atuais, como a transformacdo digital ou o
desenvolvimento da inteligéncia artificial.

Credenciamentos dos mais importantes supervisores e 6rgaos
supranacionais do mundo (BCE, BoE, FCA, PRA, BNH, BNG, BNS,
BNM, SBIF, SBS, BCCR, SSN, EIOPA, MEDE/ESM, WB, EIB, etc.).

Participacdo em atividades de divulgacdo e presenca em
féruns especializados.

Publicacdo de andlises macroecondmicas, relatérios setoriais e
outros estudos especializados.

>
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» Patrocinio e mecenato e participacdo em associacdes setoriais:

ENERCLUB, Clube Espanhol de Gerenciamento de Riscos,
Grupo CERQ, Instituto de Atuarios Espanhois, Circulo de
Empresarios e Observatdrio de Industria e Tecnologia na
Espanha; Bankenfachverband na Alemanha; UK Finance e
Finance and Leasing Association no Reino Unido; Clube de
Gerenciamento de Riscos da Republica Dominicana; AIFIRM na
Italia; Camaras de Comércio, etc.

Firma internacional de servicios
profesionales de consultoria

Semindrio de Risco Operacional, Peru



REDUGAO DAS DESIGUALDADES

Introdugéo

A Management Solutions conta com uma Politica contra a
Discriminacédo e o Assédio com o objetivo de evitar qualquer tipo
de discriminagao ou desigualdade por motivos de raca, género,
identidade sexual, orientacao sexual, idade, religido ou crenca,
deficiéncia, estado civil, gravidez ou maternidade, ou qualquer
outra caracteristica protegida por lei.

Com essa finalidade, a Firma promove:

» Acordos de colaboragdo com a Down Madrid, OPTEAM,
IntegralAV, Ibermatica Social e Fundacién ONCE, com o
objetivo de facilitar e promover a integracéo social e
ocupacional de pessoas com deficiéncia em ambientes de
trabalho comuns.

» Participagdo no Programa de Treinamento para a Incluséo
Laboral de Jovens com algum tipo de deficiéncia
(Promentor), langado pela Fundacéo Prodis.

» Estreita relacdo com a Fundag¢do Down Madrid para
promover a inclusao de pessoas com deficiéncia intelectual,

organizando atividades de voluntariado em colabora¢ao com
sua Area de Lazer (acompanhando criancas da fundacido em
oficinas de ceramica) e patrocinando e participando da corrida
Down Madrid.

Organizacao da campanha de conscientizacao global "Meias
Incomparaveis" por ocasido do Dia Mundial da Sindrome de
Down, bem como organizacgdo de outras atividades: No Chile,
colaboragao com a Fundacédo Rayiin Down em um dia de
integracgao e recreacdo; na Colémbia, organizacdo, em conjunto
com a Corporacéo Sindrome de Down, de uma Oficina de Vida
Saudavel sobre nutricdo e bem-estar; no Equador, organizacéo,
com a Fundacéo El Tridngulo, de uma gincana com mais de 150
participantes; e no Peru, apoio ao Diverso Fest da Sociedade
Peruana de Sindrome de Down, com foco na integragao por
meio de arte e jogos.

Patrocinio e participacao no torneio de golfe beneficente Pro-
Am organizado pela Fundagao Deporte y Desafio para a

. g
Perseverancia en la persecucion

de los objetivos

generqsz'cfac{

rome de Down, Colombia
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integragao social de pessoas com deficiéncias por meio do
esporte.

» Impressao de cartdes de Natal beneficentes em colaboragao

com a fundagdo PRODIS, comprometida com pessoas com
deficiéncias intelectuais.

» Adesao formal a Rede Pan-Hispanica de Linguagem Clara,

iniciativa da RAE, que tem dois objetivos essenciais: promover
a linguagem clara e acessivel como fundamento dos valores
democraticos e da cidadania, bem como promover o
compromisso das autoridades para garanti-la em todos os
ambitos da vida publica. Para alcancé-los, a Rede pretende
integrar todas as iniciativas atuais e futuras em defesa do
direito fundamental dos cidadaos de compreender as leis e as
normas basicas que regulam a convivéncia social. Também
visa incorporar projetos em prol da acessibilidade de lingua.

\® Desorte VI ProAm Benéf je Golf \* oosorte
) ¥ Desatio Fundacién Deporte y Desafio ) ¥ Desatio
10da eptiomben 2803
O 52 ASYS I jsERANCO AON
Incus -
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PRODUGAO E CONSUMO RESPONSAVEIS E AGAO PELO CLIMA

REE  1BEm

Embora o impacto ambiental da nossa atividade seja muito limitado
(aspectos ambientais proprios de um escritério), existe na Firma um
cuidado especial para esse assunto, com destaque para iniciativas
como:

»

Politica de Sustentabilidade na qual o crescimento sustentavel é
uma das principais prioridades da Firma.

Adesao, em maio de 2021, as recomendacgdes da Forca-Tarefa
sobre Divulga¢oes Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD),
respondendo a crescente demanda por relatérios ambientais
alinhados as melhores praticas do mercado.

Obtencao da 1SO14064 sobre o calculo da pegada de carbono,
verificando de forma independente que a declaragéo da Firma
sobre emissdes de gases de efeito estufa é completa, ou seja,
exata, coerente, transparentes e sem discrepancias
significativas.

Compensacao da pegada de carbono gerada por nossa
Convencao Anual.

Realizagao de conferéncias e seminarios sobre os problemas
associados as mudancas climaticas e sobre as acdes que as
organiza¢des devem tomar considerando a estrutura
regulatdria atual.

Apoio a entidades e instituicdes supranacionais como a IFC-
Green Banking Academy do Grupo Banco Mundial na analise
de impacto, adaptacdo regulatéria, revisdo da gestao de risco
climatico ou incorporagao do risco climatico na avaliacao de
ativos financeiros.

Participacdo na Cétedra de Impacto Social da Universidad
Pontificia Comillas com o objetivo de promover o
conhecimento, pesquisa e inovagao para a inversao do
impacto, filantropia empresarial e suas métricas, e a relagao
entre o crescimento sustentavel das empresas e sua crescente
relagcdo com o impacto social e meio ambiental.

Participacdo na Cétedra de Estudos de Hidrogénio na
Universidad Pontificia Comillas com o objetivo de estudar o
papel do hidrogénio como novo vetor energético no processo
de transi¢do para uma economia descarbonizada e de
contribuir para seu desenvolvimento.
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» Participagao na Catedra Inditex-UDC (Universidade da Corunia)

em Sustentabilidade, sessdes de ensino do CESIS (Curso de
Especializacdo em Sustentabilidade e Inovacao Social).

Desenvolvimento de soluges proprietarias, como o MS2
(Management Sustainability Solutions™), uma ferramenta
voltada para instituicoes financeiras e sequradoras que
implementa vérias metodologias para medir os riscos fisicos e
de transicdo associados as mudancas climéticas, bem como
estimar as emissoes financiadas; e o ESG MetriQ, uma solucao
abrangente para o gerenciamento operacional, rastreavel e
eficiente das métricas ESG.

Reducéo do impacto das atividades da Firma no meio
ambiente (implementacao de politicas de eficiéncia energética,
reducdo do consumo de dgua e eletricidade, reducdo da
pegada de carbono, reciclagem e redugéo do consumo de
papel, eliminacao de plasticos, etc.) em todos os paises onde a
Management Solutions esta presente.

o0 ©

Investimento em novas tecnologias com o objetivo de facilitar
a comunicacdo entre os profissionais e a relagdo com os
clientes, evitando deslocamentos.

Campanhas de conscientizagao entre os profissionais da Firma
e plantio de arvores no "Bosque MS" em parceria com a Saving
the Amazon.

Participacdo na Corrida Verde 2025, organizada em Bogota
pela Fundagao Natura, com o objetivo de restaurar reservas
naturais e conscientizar sobre a recuperacao de florestas e o
respeito ao meio ambiente.




PAZ, JUSTIGA E INSTITUIGOES SOLIDAS

A Management Solutions aposta no firme compromisso de cumprir
ndo apenas a legislagao e as normas em todos os momentos e
paises em que opera, mas também suas préprias normas internas,
um mecanismo de controle para que os profissionais, diretores e
membros dos 6rgaos de administragao atuem licita, ética e
profissionalmente ao desempenharem suas fun¢es, com destaque
para as seguintes iniciativas:

» Formacao sobre codigo de conduta, ética, conformidade e
politicas corporativas para todos os profissionais da Firma.

» Tolerancia zero em relacdo a qualquer tipo de ato criminoso ao
desempenhar sua atividade, especialmente os relacionados
com corrupcao, lavagem de dinheiro, confidencialidade e
protecdo de dados pessoais.

PARGERIAS PARA ATINGIR NOSSOS OBIETIVOS

» Sistema de Gestdao de Compliance Penal da firma de acordo
com a norma UNE 19601 para as atividades de consultoria de
negocios e tecnologias relacionadas certificado pela AENOR.

» Sistema de Gestdo de Continuidade de Neg6cio em linha com a
norma UNE-EN ISO 22301:2020 na Seguranca e Resiliéncia,
certificado pela AENOR.

» Obtencéo da certificagdo no Esquema Nacional de Seguranca
(ENS) no nivel Alto, que garante o cumprimento dos requisitos
mais rigorosos da Administracao Publica para a protecédo da
informacao na prestacdo de nossos servicos.

Nosso compromisso com préticas responsaveis nos leva a continuar
buscando férmulas e parcerias que nos permitam avangar no
desenvolvimento sustentdvel e maximizar o impacto das iniciativas
em prol dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

» Membro do Pacto Global das Na¢des Unidas, uma iniciativa
internacional que promove principios nas areas de
sustentabilidade, direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
combate a corrupgao.

» Membros do Conselho de Curadores da Fundacao SERES, cuja
missao é incentivar e promover agdes empresariais estratégicas
que contribuam para a melhoria global da realidade social.

» Participacdo na rede do Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel (BCSD) Portugal, uma
organiza¢do ndo governamental cuja missao é ajudar as
empresas associadas em sua trajetoria rumo a
sustentabilidade. O BCSD Portugal faz parte da Rede Global do
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD),
a maior organiza¢ao empresarial internacional que trabalha no
campo do desenvolvimento sustentavel.

» Participagdo no Polish Sustainable Investment Forum (POLSIF),
uma das principais organizagées do mercado polonés
dedicada a promover préticas de investimento sustentavel no
pais.

Introdugédo
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Management Solutions,
Making things happen

A Management Solutions é uma Firma internacional de
servicos de consultoria com foco em assessoria empresarial,
riscos, finangas, organizacao e processos, tanto em seus
componentes funcionais como na implementacdo de
tecnologias relacionadas.

e® +4.000
"l profissionais

52

escritorios

_ \@ ™\ 5 _
g l' continentes em
-’N que operamos
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Fundamentos estratégicos

Criamos propostas de valor para
nossos clientes, nos
comprometendo com sua
implantacdéo efetiva

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

A Management Solutions exerce atualmente uma lideranga na
consultoria empresarial em setores regulados. Esta lideranca
traduz-se em seis milhdes de horas anuais de consultoria, uma
equipe global de 4.000 profissionais, 52 escritérios plenamente
operacionais, 24 nas Américas, 22 na Europa, 3 na Asia, 1 na
Africa, e um na Oceania; mais de 2.200 clientes, todos eles
instituicoes de referéncia nos seus respectivos setores, e mais
de 5.500 projetos de diferentes naturezas e dimensées. A chave
do sucesso de nossa Firma reside em nossos fundamentos
estratégicos, compartilhados por todos os profissionais que
integram a Management Solutions.

Propdsito, missdo e objetivos

Nosso proposito é contribuir de forma comprometida para o
crescimento sustentavel de nossos clientes, profissionais e da
sociedade como um todo.

Nosso slogan resume com perfeicao a nossa missao como Firma:
Making things happen. Na Management Solutions, criamos
propostas de valor para nossos clientes, comprometendo-nos
com sua implantacao efetiva. Vamos além da assessoria e
participamos das metas de nossos clientes.



O nosso principal objetivo consiste em superar as expectativas
dos nossos clientes e nos tornarmos seus parceiros de confianca.
Tudo isto s6 se consegue colocando em pratica conceitos como
responsabilidade, rigor, exigéncia, preparacao e formacao.
Procuramos fazer com que nossos clientes sintam a Management
Solutions como algo seu, fazendo com que participem da
definicdo de nossos proprios desafios estratégicos.

Posicionamento

Nosso posicionamento se baseia em um Unico conceito:
lideranca. Uma lideranca que dia apés dia se manifesta em todos
os ambitos de atuagao de nossa Firma, nos servicos que
prestamos e nos mercados nos quais estamos presentes,
assumindo os desafios de nossos clientes. Esta lideranga, possivel
gracas a uma equipe global e multidisciplinar, jovem e
responsavel, é capaz de oferecer as melhores solucdes aos
desafios que nossos clientes enfrentam.

Cultura e valores

Vocacao de servico, compromisso com a exceléncia, trabalho
em equipe e flexibilidade organizacional sao pilares basicos da
nossa cultura corporativa. Nossa cultura é tida como referéncia
no setor, sendo regida por estritos principios éticos.

Fazer as coisas acontecerem exige uma cultura empresarial
forte, que fomente a unidade e a solidariedade, com base no
mérito, orientada para os resultados e com um permanente
foco no cliente. Todas estas caracteristicas estao presentes nos
profissionais da Management Solutions.

Compromisso com os clientes

O compromisso com nossos clientes ultrapassa o limite da
assessoria, participando de suas metas, que assumimos como
sendo nossas e as quais tratamos de alcangar com nosso
trabalho e compromisso. Somos muito conscientes de que, se
estamos onde estamos, é porque assim desejam nossos
clientes.

Por isto, na Management Solutions, consideramos como nossos
os desafios de nossos clientes e Ihes mostramos o melhor
caminho para vencé-los.

Compromisso com os profissionais

A Management Solutions proporciona a seus profissionais um
plano de carreira claramente definido, baseado em resultados,
que permite o desenvolvimento e o fortalecimento de suas
capacidades.

Os resultados se traduzem em conquistas pessoais, mas sua
realizacao envolve superar barreiras, nas quais o profissional
nao esta sozinho, mas conta com o respaldo de toda a
organizagao. Por esta razao, de forma natural, desenvolveram-
se valores de generosidade e de orgulho de pertencer, tendo
claro que o todo tem mais valor que a soma de suas partes. Na
Management Solutions primeiro esta o cliente, em seguida a
equipe e, por fim, nés mesmos.

Compromisso com a sociedade e com o entorno

A Management Solutions tem um compromisso com a
sociedade e o entorno em que desenvolve sua atividade. Este
compromisso se materializa em uma estreita relagdo com o
mundo universitario e com a criacdo de empregos para jovens,
contribuindo para sua formagao integral e promovendo sua
integracao no trabalho.

Além disso, a Firma realiza outras iniciativas implementadas
através do grupo de Acéo Social, atividades de patrocinio e
mecenato, e politicas internas favoraveis ao meio ambiente.

Management Solutions, Making things happen

— Compromisso com a exceléncia...

...na gestao, no relacionamento e no servico prestado
aos nossos clientes, aportando o melhor de nossas
capacidades em cada projeto realizado...

...no desenvolvimento das competéncias de nossos
profissionais, garantindo a criagdo do melhor
ambiente possivel para fazer crescer seu potencial e
reter o talento...

...no progresso de nossa sociedade e no ambiente em
que realizamos as nossas atividades.
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Principios éticos do cédigo de conduta

Principios que regem a conduta de
todos os nossos profissionais

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025
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Exercer nossa profissdo permanecendo fiéis a solidos principios
e valores, € uma das marcas de nossa identidade. Na
Management Solutions ndo nos importamos apenas com o que
fazemos, mas também com o modo como fazemos.

O compromisso e a vocagado ao servico; a integridade; a
humildade, a solidariedade e a generosidade; o sentido critico,
a meritocracia e a orientacdo para os resultados; a perseveranca
na persecucao de nossos objetivos; o espirito empreendedor; a
paixao pelo trabalho bem feito e a demanda constante da
exceléncia (que requer talento, esforco e treinamento) sao
principios e valores que inspiram nosso cédigo de conduta.
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Entendemos nossa cultura empresarial como algo
imprescindivel para alcangar um modelo de negdcios rentavel e
sustentavel a longo prazo. Por isso, ao entrarem na
Management Solutions, todos os profissionais recebem
treinamento sobre o cédigo de conduta da Firma (para
assegurar seus conhecimento e entendimento). Em todo o caso,
a formacéo sobre principios e valores acompanha os
profissionais da Management Solutions durante toda a carreira
profissional.




Integridade e honestidade

Temos o compromisso de atuar em todas as circunstancias com
integridade e honestidade, aplicando consistentemente os mais
altos padroes éticos.

A confianca que os clientes depositam em nds, e que cada um de
nds deposita nos demais componentes da nossa Firma, é
sustentada na integridade e na ética.

Nossa atuagdo se baseia no comportamento integro e na
consecucao dos mais altos niveis de qualidade, na exceléncia na
prestacdo do servico e no desenvolvimento a longo prazo de
relagdes baseadas na confianga e no respeito mutuo.

Dedicacgdo a exceléncia

Assumimos um compromisso absoluto com nossos clientes, com
os membros de nossa Firma e com a sociedade em geral, de
manter o nivel de exceléncia em todos os aspectos de nossas
atuacgoes profissionais.

Aportamos o melhor de nossas capacidades na gestao, no
relacionamento e no servigo prestado a nossos clientes, para
oferecer projetos de alta qualidade.

Temos um compromisso com o desenvolvimento e a
potencializacao das capacidades de nossos profissionais,
aportando o melhor ambiente de trabalho para fazer crescer seu
potencial e reter o talento.

Compromisso

Assumimos como proprias as metas de nossos clientes,
associando exceléncia e resultados. O trabalho se baseia em uma
forte cultura de compromisso. Este compromisso é manifestado
na gestao, no relacionamento e no servico ao cliente, com um
esforco para oferecer os melhores servicos de consultoria do
mercado.

Cumprimos as exigéncias mais elevadas de nossos clientes,
superando suas expectativas em um clima de confianca e

colaboragédo continua com o cliente e com os profissionais da
Management Solutions.

Os dirigentes da Management Solutions sdo comprometidos em
gerar oportunidades para todos os profissionais e é seu dever e
responsabilidade transmitir os valores e a cultura empresarial.

Profissionalismo

Cada funciondrio se destaca pelo seu elevado grau de
profissionalismo. Aspiramos a exceléncia na concretizacao dos
resultados, cooperando com outras areas ou profissionais,
buscando atender a nossa propria formacao e a de nossos
colaboradores. Nos esforcamos para transmitir uma excelente
imagem de competéncia e profissionalismo em todos os tipos de
situacoes.

Estamos em conformidade com regras e regulagdes, nos
orientando por padroes profissionais e pelas normas
estabelecidas em cada caso, evitando qualquer situagao que
possa comprometer o prestigio da Firma.

Enfase no fator humano

Além do exigivel em uma relagao profissional adequada,
consideramos que os funcionarios e os clientes séo pessoas e,
portanto, merecem um tratamento humano. Isto implica, por um
lado, o respeito aos direitos humanos em todas as nossas acoes e,
por outro, a vontade de cooperar com a realizacdo pessoal de
todos os que somos parte da Firma.

Favorecemos um ambiente de trabalho que impulsiona o
crescimento, o desenvolvimento e o sucesso pessoal, apoiado
por um clima de colaboracao continua e de trabalho em equipe,
que se sustenta na generosidade de cada um de seus
componentes, prevalecendo os objetivos comuns sobre os
individuos.

Nosso sucesso depende de nossos profissionais e, portanto,
selecionamos e treinamos os funciondrios para que sejam
capazes de prestar servicos da mais alta qualidade em todas as
areas de nossa atuacao profissional.

Management Solutions, Making things happen

Avaliamos o desempenho com critérios objetivos e consensuais,
oferecendo uma carreira profissional sem limitagoes, na qual os
méritos e as promogdes dependem de cada individuo.

Temos o compromisso de investir tempo, esforco e recursos para
selecionar os melhores profissionais, assim como para
desenvolver e manter suas competéncias, através de planos de
treinamento adequados a cada nivel e categoria.

Privacidade e confidencialidade

A Management Solutions cumpre a regulamentacao de protecdo
de dados em vigor em todos os paises em que atua.

E proibido a qualquer membro da nossa organizacdo comunicar
a terceiros informacdo confidencial de clientes, tendo a obrigacao
de manter o segredo profissional dos relatérios e documentacao
interna da firma, tratando a informacgédo com especial
responsabilidade, controle e protecao, sem utiliza-la em beneficio
proprio ou de terceiros.

Qualquer informacao estratégica da Firma, assim como dados de
clientes e empregados aos quais se tiver acesso em decorréncia
do desempenho da atividade profissional, é considerada
confidencial.

A Management Solutions aplica os mais altos padroes de
seguranca em todos os seus sistemas de informatica e de
comunicagao, para garantir a ndo-violacado dos protocolos de
confidencialidade.

Responsabilidade com a sociedade

Nosso servico e orientacdo ao cliente nos leva a oferecer projetos
que aportam um grande valor agregado, e isso permite favorecer
0 ambiente econdmico da sociedade. Esta responsabilidade fica
clara na criagao de emprego jovem, ja que contribuimos na sua
formacéao integral e promovemos sua integracdo ao trabalho.
Além disso, a Firma favorece iniciativas que facilitem a
colaboracéo dos funcionarios em diferentes atividades de
voluntariado (Acdo Social).
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Organizacao e estrutura

A Management Solutions é
constituida como um partnership
unico e global

O modelo corporativo da Management Solutions é o
partnership, um grupo de sécios que participa ativamente no
desenvolvimento do negdcio da Firma. O érgao maximo na
gestao e administracao da Firma é o Comité de Sécios, do qual
participam todos os sdcios, realizando um acompanhamento l

continuo da atividade e evolucdo do negdcio.

A Management Solutions tem uma organizacao flexivel e agil
que lhe permite oferecer o nivel de qualidade de servico
exigido pelo seu compromisso com os clientes, tendo
presentes sua missao e visdo. Com esse proposito,
estruturada por dreas geogréficas, setores, servicos e clientes.

Linha Piramide consultoria

Gestao do conhecimento
P&D Modelagem

Conjuntura

Administracao e Finangas
Area de Pessoas
Tecnologia

Marketing e Comunicagao

Infraestruturas e Servicos Gerais
Legal e Fiscal

ia, Qualidade e C I

e

aFirmaé

\ ¢

Flexibilidade Organizazional

A Management Solutions constitui-se como um partnership tnico e global (os sécios sao acionistas da empresa matriz) e conta com
uma organizagdo flexivel e orientada a geragao de valor para suas equipes.

» Responsabilidades e funces por categoria
(consultor/sénior/supervisor/gerente/diretor/sécios)

» Direcdo: 4 dimensdes de gestdo (cliente, setor, pais e core competence)

» Suporte as Core Competencies e apoio ao Plano de Treinamento
» Andlise regulatéria dos principais setores regulados

» Pesquisa e desenvolvimento de modelos de Inteligéncia Artificial
» Andlises macroecondmicas das geografias onde operamos

» Papel global de Meios (com apoio local)
» Politicas corporativas (certificadas)
» Tecnologia e operagdes comuns
» Execucéo mista:

- Insourcing de "atividades criticas"

- Outsourcing de atividades "non-core"
» Controle de Qualidade (Global QA)

» Auditoria continua (financeira e de politicas)




Framework de controle e de gestao de riscos

A Management Solutions conta com um framework de
controle e gestédo de riscos destinado a proporcionar uma
garantia razoavel na consecucao de seus objetivos,
proporcionando, assim, valor e seguranca a seus diferentes
grupos de interesse. Esse framework de controle é articulado
por meio de regulamentos internos que contém politicas,
procedimentos e manuais.

O framework de controle da Management Solutions deve ser
conhecido e cumprido por todos os profissionais da Firma, que
devem adaptar sua conduta as diretrizes estabelecidas nele, e
reflete o compromisso da Firma com seus grupos de interesse.
Para cada um dos ambitos em que se estrutura a atividade da
Management Solutions, existe um conjunto de documentos
associados, destacando-se a seguir as principais politicas:

Gestdo deriscos

A Firma conta com trés linhas de defesa em termos de controle
e gestdo de riscos: i) a primeira, os proprios profissionais no
exercicio de suas fungdes, de acordo com as politicas que se
comprometem a cumprir; ii) a segunda, por meio da funcao de
controle interno (responsavel, entre outras coisas, pela
obtencao de certificagdes externas de conformidade que
credenciam a implementacao da estrutura de controle); e iii) a
terceira, por meio da fungao de auditoria (interna e externa).

O framework de controle inclui a identificacdo e a avaliacao
anual, pelos diversos proprietérios/especialistas de riscos da
Firma, dos riscos atuais ou emergentes que podem afetar a
Firma em suas diversas dreas (estratégica, financeira, juridica,

Documento de framework de controle

Escopo geral

Compliance

Privacidade

Area de pessoas

Continuidade dos negdcios
Qualidade e execucéao de projetos
Financas

Gestao de fornecedores
Comunicacao e conhecimento
Sustentabilidade e risco climatico

Tl e seguranga

Codigo de Conduta; Politica de confidencialidade; Politica de conflito de interesses; Politica antissuborno e
anticorrupgdo; Politica de armazenamento de informagoes; Politica de inteligéncia artificial responsavel

Politica de compliance; Declaragdo contra a escravidao e o tréfico de seres humanos; Politica de gestao de
duvidas e descumprimentos

Politica de tratamento de informacdao pessoal

Politica de Pessoas; Politica contra a discriminacao e o assédio; Politica de trabalho flexivel; Politica de prevencao
de riscos ocupacionais; Plano de igualdade; Protocolo para a prevencdo e atuagdo em situagdes de assédio sexual
e por motivos de género

Politica de continuidade de negécio

Politica de qualidade; Politica de controle de qualidade na gestdo de projetos; Procedimento de cadastro de
clientes; Procedimento de elaboragao de propostas

Politica de financas

Cédigo de conduta dos fornecedores; Politica de fornecedores / cadeia de valor sustentavel e responsavel
Politica de comunicagao

Politica de sustentabilidade ambiental; Manual de boas préticas ambientais

Politica de seguranca; Politica de desenvolvimento de software interno; Politica de cookies

Management Solutions, Making things happen

A Management Solutions disp6e
de um robusto framework de
controle
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Framework de controle e de gestao de riscos

de reputacao ou de continuidade dos negdcios), bem como as
medidas de mitigacdo associadas. Os resultados dessas
avaliagoes sao reportados ao Comité Executivo, como o mais
alto 6rgao de governanca da Firma, e séo revisados e
adaptados as situacdes de cada um dos paises em que a Firma
opera pelos country heads.

Além disso, do ponto de vista da compliance, é analisado o
impacto potencial de todas as novas regulamentagées em
diferentes dreas e em todas as geografias em que a
Management Solutions opera, sendo que o Comité de
Compliance avalia anualmente o risco de compliance em cada
uma dessas geografias e informa as conclusdes ao Comité
Executivo.

Nos ultimos trés exercicios, os riscos relacionados com o clima
e outros riscos ambientais, bem como os riscos regulatérios
derivados destes ultimos, foram identificados como riscos
emergentes e, portanto, sao analisados, avaliados e
gerenciados como outro risco, dentro do framework de
controle de riscos mencionado anteriormente. Como tal, foi
atribuido a eles um proprietario de risco que realiza a avaliacao
de risco anualmente. A integragao desses riscos no framework
de controle global fortalece nossa capacidade de antecipar e
garantir uma resposta consistente em todas as regides
geograficas.

Além disso, a Firma implementou um processo robusto de due
diligence para seus principais fornecedores, de modo que eles
sejam avaliados em termos de sustentabilidade e impacto
ambiental e social, seguranca, compliance, plano de
continuidade de negdcios e privacidade.
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Conduta ética e responsdvel dos profissionais da
Firma

A Management Solutions tem o firme compromisso de atuar
de forma ética e responsavel no exercicio de sua atividade, o
que se traduz na exigéncia de que seus profissionais nao s6
atuem em estrito cumprimento da lei, mas também se
abstenham de qualquer acdo ou conselho que possa ser
considerado questionavel do ponto de vista ético.

Com o objetivo de abordar de forma justa os problemas e as
preocupacdes relacionadas a questdes éticas e de integridade, a
Firma coloca a disposigao dos clientes, candidatos, profissionais,
fornecedores e qualquer outra parte com a qual mantenha uma
relacdo de negécios um canal para a comunicacdo de condutas
que possam ser consideradas irregulares, antiéticas, ilegais ou
inadequadas, e que estejam relacionadas ao desempenho das
atividades da Management Solutions.

Qualquer violacao identificada, tanto das politicas internas
quanto das normas vigentes nos paises em que a Firma atua,
deve ser comunicada ao Global QA (comunicando-se
diretamente com ele ou por meio do Canal de Etica), que
garantird a aplicacao dos critérios de independéncia,
objetividade, confidencialidade, protecao de dados, sigilo das
comunicagdes e auséncia de represélias ao denunciante de
boa-fé.

O Canal de Etica da Management Solutions permite a dentncia
andnima com as maximas garantias de seguranca, e contém
um canal de comunicac¢ao seguro com o denunciante através
de um sistema de nome de usuario e senha.



Controle interno e compliance

A Management Solutions esta firmemente comprometida
com o cumprimento nao apenas da legislacao e das normas
vigentes em cada momento e em cada pais em que atua, mas
também de suas préprias normas internas.

O compliance na Management Solutions vincula todo o seu
pessoal. Assim, os profissionais, gerentes e membros dos
drgaos de administragao devem atuar de forma licita, ética e
profissional no desempenho de suas funcbdes, e os clientes,
candidatos, profissionais, 6rgaos reguladores, fornecedores e
qualquer outra parte com a qual mantenhamos uma relacao
comercial tém um canal para denunciar condutas que
possam ser consideradas contrarias a essa conduta.

A fungao de Auditoria, Qualidade e Compliance tem como
objetivo garantir o cumprimento tanto do framework de
controle interno (politicas e procedimentos) quanto das
diversas normas as quais a Management Solutions esta sujeita.
Seu escopo abrange todas as normas, independentemente de
seu objeto, embora seu foco principal seja em Fiscal/Tributario,
Protecao de Dados, Prevencdo de Lavagem de Dinheiro, Risco
Criminal, Prevencédo de Riscos Ocupacionais, Previdéncia Social,
Mercantil/Societario e Administrativo.

Ambiente de controle

A Firma desenvolve um conjunto estruturado de a¢des que
reforcam seu ambiente de controle e consolidam uma
estrutura solida para evitar condutas antiéticas em todas as
areas de atividade. Essas agoes fazem parte do compromisso
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corporativo com a qualidade e com o cumprimento das
normas.

A eficacia desse sistema é respaldada por diversas certificacoes
externas -ISO 9001, ISO 14064, UNE 19601, ISO 22301, ISO
27001 e Esquema Nacional de Seguranca (ENS) no nivel ALTO-
que atestam a existéncia de rigorosos processos de gestdo,
compliance e controle. Com base nisso, a Firma articula
mecanismos especificos destinados a prevenir, detectar e
gerenciar condutas inadequadas, fortalecendo assim a cultura
ética e a protecdo da integridade corporativa.

Sistema de gestéo de compliance criminal

O Sistema de gestao de compliance criminal da Management
Solutions aplica tolerancia zero em relacao a qualquer tipo de ato
criminal, especialmente, atendendo a sua atividade, os
relacionados com corrupcéo, lavagem de dinheiro,
confidencialidade e protecao de dados pessoais.

Deste modo, a Associacao Espanhola de Normalizagao e
Certificacdo (AENOR) reconheceu a conformidade de nosso
Sistema de gestao de conformidade penal com a norma UNE
19601 para atividades de consultoria de negdcios e tecnologias
relacionadas.

A norma UNE 19601 estabelece as melhores praticas para a
prevencao de delitos, reducao de risco e fomento de uma
cultura empresarial ética e de cumprimento da legislacdo. Em
particular, esta norma esta centrada na analise das politicas e
procedimentos estabelecidos para:

» Evitar a pratica de delitos que possam ser acompanhados por
uma responsabilidade penal da Firma.

» Difundir a cultura de prevencao e compliance na organizacao.
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INTEGRITY

Estabelecer medidas de vigilancia e controle adequadas para
evitar delitos e para reduzir significativamente o risco de estes
serem praticados.

Melhorar a gestéo, ajudar a reduzir o risco penal e dar uma
maior garantia de seguranca e confianca ante 6rgaos de
gestdo, acionistas e investidores, entre outros grupos de
interesse.

Ainda que o alcance da UNE 19601 esteja circunscrito a Firma-
Matriz, as politicas e procedimentos que a sustentam na Firma
sdo globais, de modo a que, uma vez mais, é demonstrado o
firme compromisso da Firma com o rigoroso cumprimento da
legislacao aplicavel e respectiva extensdo aos demais paises
onde prestamos servicos.
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Prevencado da corrupgdo e do suborno

Todos os nossos profissionais devem garantir que seu
comportamento e sua conduta ndo deem margem a suborno e
corrupgao. A politica antissuborno e anticorrupgao da Firma
também declara que nao sao permitidas doagoes a partidos
politicos, campanhas politicas e/ou politicos individuais.

A Management Solutions, por meio da funcdo de Compliance e
Auditoria Interna, dispde de processos e procedimentos
adequados para fazer cumprir a politica antissuborno e
anticorrupcdo. Para isso, garante que:

» Todos os profissionais conhecam o contetdo da politica, bem
como as medidas disciplinares que serdo aplicadas em caso de
descumprimento de qualquer um dos requisitos estabelecidos
na politica.

» Os requisitos estabelecidos nesta politica sdo incorporados e
aplicados nos processos de negdcios.

» A politica prevé acoes sobre possiveis violacdes para retifica-
las, incluindo o uso de medidas disciplinares.

» A conformidade com esta politica é monitorada
continuamente, e as informagoes gerenciais relacionadas sao
geradas e armazenadas.

Além disso, para garantir a conformidade com os requisitos desta
politica e reduzir o risco de suborno e/ou praticas de corrupcao, a
Firma implementa as seguintes medidas:

» Treinamento dos funciondrios: o treinamento oferecido a
todos os profissionais da Management Solutions inclui o
contetido desta politica com o nivel de detalhe adequado.

» Incentivos de desempenho: o sistema de remuneracao da
Firma garante que os profissionais ndo sejam incentivados a se
envolver em préticas que possam ser consideradas suborno
e/ou corrupgao.

» Atividade suspeita: a Firma possui procedimentos para permitir
que funcionarios e/ou terceiros relatem atividades suspeitas.
Esses procedimentos s&o claramente comunicados e
disponibilizados a todos os funcionarios e partes interessadas
da Firma.

Prevencdo a lavagem de dinheiro

A Management Solutions, por meio de seu Cédigo de Conduta,
de sua Politica de Compliance e do Sistema de Gestao de
Compliance Criminal implantado, compromete-se a cumprir
todas as normas e disposi¢des nacionais e internacionais
vigentes em termos de combate a lavagem de dinheiro (e ao
financiamento do terrorismo).

Para isso, se compromete a ndo adotar préticas que possam ser
consideradas irregulares no desenvolvimento de suas relagées
com clientes e fornecedores.

Como parte desse compromisso, a Firma estabeleceu
procedimentos internos para implementar controles para
mitigar o risco de lavagem de dinheiro. Tanto o procedimento
de registro de clientes empresariais e fornecedores como o
procedimento de gestdo de fornecedores estabelecem as
caracteristicas que nossos clientes e fornecedores devem
cumprir antes de estabelecer relagcdes comerciais com a Firma
(por exemplo, através do cumprimento das normas KYC -Know
Your Customer-).

Como resultado da preocupacao, do compromisso e do
conhecimento da Firma em matéria de prevencdo da lavagem
de dinheiro, a Management Solutions publicou o white paper
"Crimes financeiros: tendéncias e desafios na era digital" e
desenvolveu e comercializa uma solugao prépria destinada a
prevencao e deteccdo da lavagem de dinheiro (Paladin 2.0™).



Modelo de governanca de sustentabilidade

A responsabilidade final pelos desenvolvimentos de
sustentabilidade e pela avaliacao e gestao dos riscos e
oportunidades de mudangas climaticas que afetam a
Management Solutions é do Comité Executivo, o mais alto
6rgédo de governanca da Firma.

Esse 6rgao é informado sobre as principais acdes definidas
pelo Comité de Sustentabilidade e assume a
responsabilidade final pela aprovacao dos objetivos e
medidas nessa drea em nivel global.

O Comité de Sustentabilidade da Management Solutions é
composto pela socia responsavel global de Sustentabilidade
da Firma, que preside o comité, um sécio administrador, o
diretor de Meios, o socio responsavel pelo setor de Energia,
o responsavel de Quality Assurance Global e o responsavel
de Sustentabilidade Social.

Esse Comité é responsavel por definir as estratégias e os
objetivos da Firma na drea de Sustentabilidade ESG, com
foco especial na avaliagao e na gestao de riscos e
oportunidades identificados em relacdo as mudancas
climaticas e outros impactos ambientais, e no
monitoramento do Plano de descarbonizacdo da Firma. Da
mesma forma, a evolugao dos principais indicadores sociais
relacionados ao pessoal da Firma, como a diferenca salarial,
é analisada tanto pelo Comité de Sustentabilidade quanto
pelo Comité de Recursos Humanos, garantindo uma
supervisao abrangente e consistente dos compromissos ESG
da Firma.

Para isso, reline-se mensalmente para analisar a evolugéo
dos impactos, riscos e oportunidades materiais e seus
objetivos correspondentes, bem como para definir, planejar
e monitorar as principais linhas de acdo para sua gestao.
Além disso, revisa e atualiza as politicas e medidas
correspondentes, garantindo a coeréncia de sua aplicacdo
em todos os escritérios da Management Solutions.

Por ultimo, o Presidente da Firma, a sdcia responsavel global de
Sustentabilidade e os socios especializados na metacompeténcia
de Sustentabilidade nos diferentes setores, paises e principais
clientes, definem a direcao estratégica dos servicos para atender
as necessidades de sustentabilidade dos clientes e monitoram

mensalmente o desenvolvimento e os resultados desses servicos,

com o objetivo de oferecer aos nossos clientes propostas de
valor de vanguarda que favorecam sua transicao para uma
economia com baixas emissoes de gases de efeito estufa e que
permitam mensurar e gerenciar adequadamente os riscos
derivados das mudancas climaticas.

Cadeia de valor sustentdvel e responsdvel

Com o objetivo de promover uma cadeia de valor baseada nos
principios de sustentabilidade e responsabilidade, na
Management Solutions exigimos que nossos fornecedores
desenvolvam suas atividades de acordo com principios
semelhantes aos nossos e que respeitem as leis e
regulamentos dos paises onde operam.
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Para isso, a Firma conta com uma politica de cadeia de valor
sustentavel e responsavel que estabelece os principios
orientadores da relagao entre a Firma e seus fornecedores.
Além disso, a Firma estabeleceu um procedimento de gestao
de fornecedores que exige uma analise prévia a contratacdo
de fornecedores, especialmente aqueles que prestam servicos
relevantes. Esse procedimento estabelece as premissas
necessarias nas diversas fases do ciclo:

» Na selecao, avaliando critérios especificos, como a
qualidade do servico, a capacidade, o prestigio e as
referéncias, a existéncia de colaboracdes histéricas e o
preco.

» Na aprovacdo, por meio de uma andlise de due diligence,
cuja conclusao bem-sucedida é essencial para o
estabelecimento do relacionamento comercial. A extensdo
dessa andlise de due diligence é estabelecida de acordo com
a criticidade do servico prestado e/ou o volume anual
comprometido.
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Esse processo de homologacéo de fornecedores da
Management Solutions considera sua avaliagao em varias
secdes. Em primeiro lugar, sdo revisados os aspectos gerais do
fornecedor, como informagdes corporativas, estrutura
corporativa e nimeros de atividade. Com relacdo as questdes
de sustentabilidade, verifica-se a adesao as iniciativas de
responsabilidade social corporativa e a existéncia de politicas
ambientais e sociais. Sao solicitados certificados e analisados
indicadores ambientais, metas de reducdo de emissdes e
medidas de gerenciamento de residuos, entre outros. Na area
social, é analisada a existéncia de politicas de direitos
humanos, saude e seguranca, diversidade e incluséo, além de
informacodes sobre a diferenca salarial e outros indicadores.
Além disso, sdo examinadas as politicas de governanca do
fornecedor, incluindo a incorporacéo de critérios ESG em sua
cadeia de valor, e a existéncia de planos de acao para
fornecedores com deficiéncias.

— Uso responsavel da inteligéncia artificial

As praticas de compliance também sao avaliadas, verificando a
existéncia de cédigos de conduta e politicas contra corrupgao,
conflitos de interesse e fraude. A segurancade Tle a
continuidade dos negdcios sao areas cruciais, analisando a
existéncia de certificados 15027001 e 1SO22301,
respectivamente, ou a implementagao dos melhores padroes
em sua gestao. Esse processo exaustivo tem como objetivo
garantir que nossos fornecedores cumpram os mais altos
principios de sustentabilidade, ética e profissionalismo.

Por fim, verificamos se algum acionista, membro do conselho
ou executivo do fornecedor estd em alguma das listas de
san¢des consultadas (UE, OFAC, Reino Unido). Também
analisamos se o 6rgédo regulador correspondente impos
quaisquer sangdes e quaisquer noticias relevantes que possam
ter sido publicadas e que estejam relacionadas ao fornecedor.

A funcao Qualidade analisa o resultado do preenchimento
desse questionario e realiza uma validagao final antes do
registro como fornecedor autorizado. Para garantir que a
conformidade com os requisitos estabelecidos para a
colaboracdo com um fornecedor seja mantida ao longo do
tempo, a Management Solutions propde a aprovacdo como
um processo periddico recorrente (a menos que no processo
de aprovacao anterior tenham sido encontradas deficiéncias
relevantes em qualquer drea que exija um plano de acéo
corretiva, caso em que sao estabelecidos periodos mais
curtos para garantir que essas deficiéncias tenham sido
realmente corrigidas).

Em linha com o estabelecido anteriormente, 100% dos
fornecedores relevantes, tanto em termos de criticidade de
servico quanto de faturamento, foram avaliados por meio
desse processo de aprovacao, que inclui conformidade
regulatoria e controles de seguranca cibernética.

Na Management Solutions, acreditamos nas oportunidades oferecidas pela inteligéncia artificial (IA) para melhorar a
eficiéncia e a qualidade de nossos servicos, bem como em seu potencial para trazer mudancas profundas e benéficas para
nossos clientes e, portanto, para a sociedade.

No entanto, também reconhecemos que a rapida expansdo das tecnologias de |A traz consigo certos riscos, incluindo: a
possibilidade de gerar informacdes erradas ou imprecisas; maior exposicao a riscos de confidencialidade das informacoes;
excesso de dependéncia diante as limitaces de seu uso (regulacio); possivel perda de habilidades nas equipes; necessidade
de explicar respostas nao replicaveis; e consumo excessivo de recursos energéticos.

A fim de mitigar esses riscos potenciais, a Management Solutions conta com uma politica interna que fornece um framework
de referéncia para o uso eficaz, ético e seguro da IA em nossa Firma e estabeleceu o Comité de Qualidade da IA, garantindo
que aproveitemos seus beneficios de maneira segura e justa. Nesse sentido, o desenvolvimento dessa politica e a criacao
desse Comité representam uma oportunidade para reafirmar nosso compromisso com a inovacao tecnolégica responsavel
e ética.
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» Nas validagoes anteriores a formalizagao, por meio do
desenvolvimento de uma série de validagcdes administrativas
para garantir que o fornecedor esteja em dia com suas
principais obrigagoes.

» Na formalizacdo do contrato, exigindo sua adesao ao
Cddigo de Conduta de Fornecedores da Management
Solutions ou ao seu préprio, desde que cumpra os padroes
estabelecidos no referido Codigo de Conduta. Dessa forma,
transmitimos aos nossos fornecedores o compromisso da
Firma com a responsabilidade social e ambiental e com a
boa governanca.

» No monitoramento e reavaliacao periédicos, tdo necessarios
para avaliar a continuidade ou ndo do servico em novas
colaboragoes.

Uma alavanca fundamental que garante a qualidade do
desempenho dos fornecedores da Management Solutions é o
coédigo de conduta do fornecedor, por meio do qual o firme
compromisso da Firma com a ética empresarial é estendido aos
fornecedores, parceiros comerciais e terceiros em geral.

Nesse sentido, O cédigo de conduta dos fornecedores da
Management Solutions estabelece:

» Principios éticos com os quais devem realizar seus servicos
(integridade e honestidade, exceléncia, compromisso,
profissionalismo e énfase no fator humano).

» Maxima diligéncia na custodia de informagdes confidenciais
as quais possam ter acesso e cumprimento das normas
sobre o processamento de dados pessoais.

» Exigéncia de medidas eficazes para a prevencéao de qualquer
conduta corrupta, como suborno, lavagem de dinheiro e
conflitos de interesse.

» Padroes de conduta, baseados em um forte respeito pelos
direitos humanos e na garantia de que eles sejam
protegidos, tolerancia zero a qualquer forma de
discriminacéo ou assédio e fornecimento de locais de
trabalho seguros e saudaveis.

» Existéncia de altos padroes e compromisso com a
sustentabilidade, em linha com o compromisso da Firma
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel e o
Acordo de Paris.

A rescisao de qualquer contrato ou relacdo comercial com o
fornecedor é uma medida que a Management Solutions pode
adotar se identificar uma violagao grave deste Cédigo de
Conduta por parte do fornecedor, para o qual assegura o
direito de verificar o cumprimento.

A formalizacdo de qualquer contrato com terceiros também é
regulada por Termos e Condi¢ées Gerais especificos, comuns a
todos 0s nossos escritérios em nivel global.

Além disso, como parte do compromisso da Management
Solutions com a incluséo e a diversidade, a Firma busca
promover a acessibilidade universal para pessoas com
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deficiéncia por meio da contratagao ativa ou da compra
responsavel com Centros Especiais de Emprego (CEE).

Esses contratos, que sdo realizados nos paises onde a Firma
tem maior presenca, respondem ao objetivo de facilitar e
promover a integragdo social e ocupacional das pessoas com
deficiéncia em ambientes de trabalho normais. Para estes
efeitos, a Firma colaborou, durante o dltimo ano, com a
OPTEAM e a IntegralAV (por meio da compra de seus
préprios servicos de agéncia de viagens), com a Fundacao
Prodis (por meio da compra de produtos e materiais de
escritério produzidos por seu CEE), com a Ibermatica Social
(por meio da compra desse CEE onde pessoas com
deficiéncia fisica trabalham e recebem treinamento no
campo das TIC) e com a Balance Social Gift (por meio da
compra de produtos de merchandising produzidos por
iniciativas e organizacdes de integracdo social).
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Declarag¢éo contra a escraviddo e o trdfico de seres
humanos

Nossas politicas refletem nosso compromisso com os direitos
humanos e com os mais altos padrées de integridade, tornando
incompativel a escraviddo. Embora na avaliagao interna de
riscos tenha sido avaliado um risco baixo de ocorrer escravidao
dentro de nosso negdcio, a Firma mitiga o possivel risco de
cometimento desse delito através de nossas politicas internas
(Codigo de Conduta e Codigo de Conduta de Prestadores de
Servico, Politica de Compliance, Procedimento de gestao de
risco criminal e Politicas de Pessoas) e um controle exaustivo de
nossos prestadores de servico (a formalizagao de todo contrato
com terceiros se regula com termos e condicbes gerais de
contratacgao especificos - iguais a nivel global - que inclui uma
mencao especifica a declaragdo contra a escraviddo e o trafico
de seres humanos e a obrigacao de ndo cometer qualquer
crime relacionado).

O detalhe de todas as medidas estabelecidas a esse respeito
esta incluido na “Declaracédo contra a escravidao e o tréfico de
seres humanos” publicada no website da Management
Solutions e revisada anualmente.

Controle sobre as contribuicées a fundacées e a entidades
sem fins lucrativos

A Management Solutions tem orgulho de sua contribuicao para
a sociedade, baseada em uma série de atividades sociais que
incluem patrocinios, doagbes e apoio a organiza¢des sem fins
lucrativos.

A Firma conta com um mecanismo para garantir que essas
atividades ndo sejam elaboradas para produzir vantagens
competitivas entre empresas, incluindo a andlise da organizacao
sem fins lucrativos para garantir que a missao e os objetivos da
organizacdo estejam alinhados com os da Management
Solutions. Uma vez realizada a analise, o Comité de Acao Social
(presidido pelo Diretor de Meios da Firma e com a presenca dos
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responsdveis pelas areas de Pessoas e Marketing) aprova o apoio
autorizado, se for o caso, pelo Comité executivo.

Nesse sentido, a Management Solutions firmou acordos de
colaboracao com varias fundagoes e entidades que promovem
causas soliddrias, de empreendedorismo ou integracgao social.
Mais informagdes podem ser encontradas no capitulo
“Compromisso com o entorno”.

Controle do entorno cibernético

Em um contexto em que os riscos associados a seguranca digital
sdo cada vez mais relevantes, decorrentes principalmente do
desenvolvimento tecnolégico (ou da digitalizagdo das
empresas), os processos de integracdo de empresas nos
diferentes setores e a profissionalizacao dos hackers, a
Management Solutions conta com um Sistema de Gestao de
Seguranca da Informacéo (SGSI) reconhecido com a certificacdo
1SO 27001, emitida pela AENOR, norma internacional que
estabelece os requisitos necessarios para estabelecer,
implementar, manter e melhorar um SGSI.

O SGSI da Management Solutions, complementado pela Politica
de Seguranca da Firma, tem por objetivo garantir a seguranca
das informacgodes, assegurando o correto funcionamento dos
sistemas de informagdo da Firma por meio de uma gestao
eficiente e segura dos sistemas informaticos e de comunicagoes
que o compodem, estabelecendo diretrizes relacionadas com o
controle de acesso aos sistemas, a seguranca das comunicagdes,
e ao uso que os profissionais fizerem deles.

A obtencao em 2019 e renovagdes posteriores, da certificacao
I1SO 27001 em seguranca digital emitida pela AENOR ap6s a
realizagao de uma auditoria sobre a organizagao, processos,
metodologias e controles implementados na Firma ressalta o
compromisso e a qualidade que a Management Solutions aplica
no tratamento confidencial das informacoes.

Além disso, em 2025, obtivemos a certificagao no Esquema
Nacional de Seguranca (ENS) no nivel Alto.

Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcios

Visando fortalecer o Sistema de Controle Corporativo da Firma e
atender uma crescente necessidade dos clientes e entidades
reguladoras e supervisoras, a Management Solutions possui um
Sistema de gestao de Continuidade de Negdcios que garante
que as atividades criticas da Firma ndo sejam interrompidas caso
ocorra algum incidente grave (tanto atividades internas da Firma
como externas de servigos prestados aos clientes).

Desde 2020 o Sistema de Gestéo de Continuidade de Negdcios
da Management Solutions recebeu a certificacdo da AENOR de
acordo com a norma UNE EN ISO 22301:2020 de Protecao e
Seguranca dos Cidadaos, demonstrando que a Firma cumpre os
melhores padrées nos seus procedimentos de continuidade de
negocios em qualquer situagdo que possa interromper sua
atividade, recebendo mencéo especial pela gestdo da
continuidade durante a crise sanitaria causada pela COVID-19.

Auditoria interna

A funcao de auditoria tem como objetivo garantir o
cumprimento tanto do quadro de controle interno (politicas e
procedimentos) como das diversas normas as quais a
Management Solutions esta sujeita. Para garantir o
cumprimento, sao realizadas diversas auditorias internas para
revisar processos especificos de especial relevancia a cada
ano, e é supervisionada a realizacdo oportuna das auditorias
externas planejadas (tanto as obrigatérias como as solicitadas
pela Firma de forma voluntéria). Além das auditorias das
contas anuais (auditorias consolidadas e individuais da matriz
e das principais subsidiarias), a Firma é submetida
periodicamente as seguintes auditorias:



» Auditoria de Seguranca Informatica: avaliacdo da seguranca
dos sistemas de informacao da Firma, tomando como
referéncia as boas praticas e recomendagoes incluidas no
Cddigo de Boas Praticas para a gestdo da seguranca da
informacao ISO/IEC 27002:2013. Especificamente, analisa o
resultado global e o nivel de maturidade da Avaliacdo da
Seguranca dos Sistemas de Informacao (ESSI) corporativos
da Management Solutions e as Auditorias Técnicas
realizadas pelo auditor externo.

v

Auditoria de Protecao de Dados Pessoais (GDPR): reviséao do
nivel de conformidade da Firma com respeito ao
Regulamento Geral de Protecao de Dados Europeu (GDPR).

v

Auditoria de Prevencéo de Riscos no Trabalho: auditoria do
sistema de prevencdo de riscos no trabalho da organizagao
de acordo com o capitulo V do Regulamento dos Servigos
de Prevencao espanhol RD 39/97.

— Obtencio da certificacdo no Esquema Nacional de Seguranca (Nivel Alto)

A Management Solutions obteve a certificacdo no
Esquema Nacional de Seguranca (ENS) no nivel ALTO, que
garante o cumprimento dos requisitos mais exigentes da
Administracdo Publica espanhola para a protecido das
informacdes na prestacdo de nossos servicos.

Essa certificacdo reforca a posicdo da Firma como
fornecedor de confianca no setor publico e permite que a
Management Solutions participe de licitacdes publicas
que exigem o mais alto nivel de garantias de seguranca
cibernética.

» Auditoria de Eficiéncia Energética: estudo exaustivo o nivel
de eficiéncia energética das principais instalagoes,
analisando os equipamentos que consomem energia, 0
isolamento térmico e os habitos de consumo.

v

Auditoria do Sistema de Gestao de Qualidade (ISO9001) -
AENOR - Auditoria externa que certifica o Sistema de
Gestao de Qualidade da Firma (o mecanismo de controle da
Firma é o mesmo para as diversas regides geograficas)

v

Auditoria do Sistema de Gestao de Conformidade Penal
(UNE19601) — AENOR: auditoria externa que certifica o
Sistema de Gestao de risco penal da Firma, de acordo com
o codigo penal espanhol.

Management Solutions, Making things happen

» Auditoria do Sistema de Gestao da Seguranca da
Informacao (1ISO27001) — AENOR - Auditoria externa que
certifica o Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao
da Firma (o mecanismo de controle da Firma é o mesmo
nas diversas regides geograficas).

» Auditoria do Sistema de Gestdo de Continuidade de
Negdcios (ISO 22301) - AENOR : auditoria externa que
certifica o Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcios

» Auditoria do Célculo da Pegada de Carbono, segundo a
UNE-EN ISO 14064:2018 - AENOR: auditoria externa que
certifica o calculo da pegada realizado pela Firma.
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Nossa marca

Através de nossa marca,
transmitimos nossa
cultura e valores

— Imagem corporativa

Nossa cultura corporativa reflete uma imagem que
abrange todas as areas:

» Imagem dos profissionais da Management Solutions
perante o cliente.

» Estilo e formato de nossas apresentacdes, propostas,
resultados e qualquer outro tipo de documento, como
publicagdes, anuncios, campanhas, etc. em todos seus
pontos de apoio.

» Presenca da nossa imagem na sociedade:
universidades e feiras de recrutamento, fundacoes e
patrocinios.

» Desenho dos nossos escritérios, que facilitam o
trabalho colaborativo

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

A marca Management Solutions é um reflexo fiel da cultura e
dos valores da Firma, ao mesmo tempo em que reforca o
sentimento de fazer parte de uma equipe entre todos os
profissionais que compéem a Management Solutions em todos
os paises onde desenvolve a sua atividade.

Nosso nome, logomarca, cores e tipografia representam a
identidade da Firma. Transmitem nossos valores e nos
diferenciam da concorréncia. Portanto, é fundamental protegé-
los, usando-os de forma apropriada e associando-0s aos nossos
principios, dentre os quais se destacam a seguranca, a
confianca, a liderancga e o trabalho em equipe.

Nosso logotipo também incorpora nosso slogan, Making things
happen, que resume a missdo da Firma.

Portanto, todos os lugares em que a nossa marca estd presente
(patrocinios, antincios publicitarios, publicacoes, feiras e
eventos, apresentacdes, paginas web, canais de redes sociais,

propostas comerciais e entregdveis) se convertem
automaticamente em um veiculo de transmissao de nossos
valores.

Por outro lado, a uniformidade da marca assume especial
relevancia para uma Firma internacional, como a Management
Solutions. Nossa marca tem uma funcéo integradora ao
representar os valores que sao compartilhados pelos mais de
4.000 profissionais da Management Solutions em todo o
mundo; que, por sua vez, a projetam dia a dia nos
relacionamentos estabelecidos com seus clientes e entorno.

Web site Management Solutions e Redes Sociais

A pagina web (www.managementsolutions.com) é nosso
principal canal para chegar a sociedade e, portanto, um dos
pilares fundamentais em que se baseia nossa comunicacao
externa.
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Para facilitar o relacionamento da Firma com clientes,
profissionais, candidatos e a sociedade como um todo em todas
as regides geograficas em que atua, o site corporativo esta
disponivel em nove idiomas: espanhol, inglés, portugués,
alemao, francés, italiano, polonés, noruegués e chinés.

O website cumpre as diretrizes de acessibilidade definidas
pelo World Wide Web Consortium (W3C), incluindo informacgoes
gerais sobre a Management Solutions, onde estamos, os
setores em que atuamos, as linhas de servico que oferecemos
e um topico especifico de carreiras profissionais, dirigido de
forma particular a pessoas interessadas em participar em
nosso processo de sele¢do,uma secdo de publicacdes
especializadas, elaboradas pela Firma (entre as quais se
encontram relatoérios de conjuntura macroeconémica, notas
técnicas sobre regulamentacgao e novidades normativas de
ambito setorial) e uma secao de eventos, que inclui noticias
sobre a Firma relacionadas com o mundo universitario,
profissional e cultural, assim como novidades sobre as nossas
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campanhas solidarias e competi¢des esportivas. O website
também contém microsites sobre aspectos a destacar, como a
RSC, trending topics no setor como IA, sustentabilidade ESG ou
pagamentos., whitepapers ou as solu¢des proprietarias da
Firma.

Além disso, a estratégia de comunicacdo digital da Firma foi
reforcada nos Ultimos anos com a criacao de dois canais
corporativos no YouTube (em inglés e espanhol), e a utilizacao
ativa dos perfis em redes sociais (LinkedIn, Facebook, X e
Instagram), criados com o objetivo de valorizar os contetidos
especializados gerados pela Firma (white papers, relatérios,
alertas regulatdrios, notas técnicas, etc.) e os eventos, perante
0s principais grupos de interesse da Firma.

Em 2025 as visitas ao nosso site aumentaram 5%; sdo
recebidas centenas de milhares de visitas originarias de mais
de 200 paises.

Management Solutions, Making things happen

“Making things happen, nosso
melhor sinal de identidade”

“Fazer as coisas acontecerem” é muito mais do
gue um slogan para nés, € a forgca motriz por tras
de cada acdo que tomamos. Temos orgulho de
ver como nossos clientes reconhecem em nossa
marca nossa determinacdo e nossa maneira de
entender e enfrentar desafios.

Isso é possivel gracas a uma forte cultura
corporativa e a uma marca consolidada, que nos
une e cria um forte senso de pertencimento a
uma "One Team" e que, ao mesmo tempo, nos
diferencia de nossos concorrentes.

Uma cultura que se origina do nosso espirito de
autoaperfeicoamento e da nossa ambicdo de
continuar crescendo, aspirando a ir além dos
resultados imediatos, e que se baseia em valores
como comprometimento, dedicacao ao servico,
integridade, unidade e trabalho em equipe.

Em suma, nos esforcamos para atender nossos
clientes com exceléncia, criando para eles
respostas inovadoras capazes de resolver
problemas e gerar impacto, fazendo as coisas
acontecerem.

José Luis Carazo
Sécio da Management Solutions
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Geografia

A aposta internacional
continuard sendo um pilar
estratégico da Firma

Desde a sua criacdo, a forte vocacao internacional da
Management Solutions fez da globalidade uma de suas marcas
registradas. Atualmente, estamos presentes nos cinco
continentes (Europa, América, Asia, Africa e Oceania), com 52
escritorios em 50 cidades, de onde prestamos servicos em mais de
50 paises.

O atendimento as necessidades de nossos clientes em todos os
paises em que estdo presentes consolidou nossa Firma como lider
em consultoria de negdcios em setores regulados. Essa lideranca
foi alcancada por meio do trabalho diario e comprometido de
nossos profissionais, que estdo sempre em busca de
oportunidades.

O posicionamento geogréfico da Firma responde aos principios de
"one team" e multilocalizagdo. Ao pensar globalmente e agir
localmente, conseguimos reforcar aimportancia de cada um de
Nnossos escritérios em seus mercados, mantendo, acima de tudo, a
visdo global de nossa atividade.

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

Durante 2025, expandimos mais uma vez nossa presenca nao
apenas nos paises que historicamente tém sido o foco de nosso
crescimento e onde ja temos escritdrios consolidados, mas
também estendendo nosso escopo de acéo para além de suas
fronteiras, o que levou a abertura de trés novos escritorios:
Columbus e Phoenix (Estados Unidos), Bruxelas (Bélgica) e
Melbourne (Australia).

Na América do Norte, um dos polos de crescimento, foram obtidos
novamente excelentes resultados, com um aumento das
operacdes tanto no Canada, por meio do escritério de Toronto,
quanto nos Estados Unidos, onde, como resultado da crescente
atividade dos ultimos anos, foram abertos dois novos escritorios
em Ohio (Columbus) e no Arizona (Phoenix) em 2025. Além disso,
a Firma continuou a fortalecer sua atividade em Nova York,
Massachusetts, Alabama, Texas, Flérida e Pensilvania, gracas ao
escritorio de Pittsburgh, que também apoia a atividade nos
estados de Michigan, Indiana e Virginia.

Enquanto isso, na América Latina, todos os escritérios da
Management Solutions atingiram seus objetivos, alcangando um
crescimento agregado de dois digitos. Tudo isso contribuiu para o
fortalecimento de nossa posicdo de lideranca em consultoria de
negocios em setores regulamentados nos paises onde atuamos na
regiao.

O México, com os escritdrios da Cidade do México, Monterrey e
Querétaro, e o Brasil, com Sao Paulo e Rio de Janeiro, voltaram a ser
os principais pilares do crescimento da Firma na regido, seguidos
de perto pelos escritérios da Colémbia (Bogotd e Medellin), Peru,
Chile, Argentina e Equador, onde a atividade na América Central
continuou se intensificando, tanto em nimero de clientes como
de projetos.

Na Europa, também alcancamos fortes taxas de crescimento nas
principais economias do continente, fortalecendo a presenca da
Firma na Bélgica por meio do escritério de Bruxelas, inaugurado
durante o ano.

Na Espanha, a Firma continua fortalecendo sua posigao de
lideranga por meio de seus escritérios em Madri, Barcelona, Bilbao,
A Corunha e Mélaga.

O Reino Unido consolidou sua posicdo, aumentando sua
penetracdo nos mercados financeiro, de seguros, de energia e de
telecomunicagdes, ao mesmo tempo em que fortaleceu seu
relacionamento com associacdes e 6rgaos reguladores.

A Alemanha (com seus escritorios em Frankfurt e Dusseldorf)
continua a desenvolver com sucesso seu papel como centro
regulatério da Firma, fortalecendo seu relacionamento com o
supervisor bancario europeu. A Polonia, por meio de nossos
escritérios em Varsévia e Breslavia, e a Austria, com Viena, também
tiveram um &timo ano, reforcando a crescente presenca da Firma
na Europa Central e Oriental.

Os demais escritorios europeus também obtiveram excelentes
resultados, liderados pelo crescimento muito significativo na
Holanda e pelo bom desempenho na Itdlia, em Portugal, na Franga,
na Suica e nos paises noérdicos, com o excelente desempenho do
escritério da Dinamarca, que triplicou seus resultados, da Suécia,
que dobrou de tamanho, e da Noruega, que continua a consolidar
sua posicao no mercado local.

As operacdes na Asia se desenvolveram de forma estavel,
aproveitando tanto a atividade recorrente do escritério da China
quanto o aumento das operacdes na Turquia, gragas ao escritorio
de Istambul, e com uma atividade crescente no Oriente Médio,
gracas ao escritério de Abu Dhabi (Emirados Arabes Unidos) em
seu primeiro ano de existéncia.

Na Africa, gracas a atividade do escritério de Joanesburgo, houve
um aumento significativo da atividade tanto na Africa do Sul
quanto em outros paises do continente (especialmente Senegal,
Guiné Equatorial e Angola).

Por fim, a presenca da Firma também se consolidou na Oceania,
com o crescimento da atividade na Australia por meio do escritério
de Sydney e o inicio das operacdes em Melbourne.



Américas

Nova York*

1120 Avenue of the Americas
NY 10036 - New York

Boston
21 Custom House Street
MA 02110 - Boston

Pittsburgh

301 Grant Street - One Oxford
Center PA 15219 - Pittsburgh
Birmingham**

420 20th Street North

AL 35203 - Birmingham
Houston

1980 Post Oak Blvd

I'X 77056 - Houston

Columbus
4449 Easton Way
OH 43219, Columbus

Miami
1221 Brickell
FL 33131, Miami

Phoenix
101 E Washington St
AZ 85004, Arizona

Toronto
401 de Bay Street
M5H 2Y4 - Toronto

San Juan de Puerto Rico
105 Ponce de Le6n Avenue
00917 - San Juan

Cidade do México (Santa Fe)
Prol. Paseo de la Reforma, 1015
01376 - Ciudad de México

Cidade do México (Torre Mayor)
Paseo de la Reforma 505
06500 - Ciudad de México

Monterre
Frida Kahlo 303
66260 - Monterrey

Querétaro
Av. Corregidora Norte 1116
76140 - Querétaro

San José de Costa Rica

Centro Empresarial Via Lindora
Radial Santa Ana. San José
Medellin

Carrera 43 A, 1-50

050021 - Medellin

Bogota

Carrera 7, 71-21

110231 - Bogota

Quito

Avenida Rio Amazonas 4545 170135
- Quito

Sao Paulo

Rua Funchal, 418

04551-060 - Sao Paulo

Rio de Janeiro
Praia Botafogo 228
22250-145 Rio de Janeiro

Lima
Avda. Coronel Andrés Reyes, 437
San Isidro 27 - Lima

Santiago de Chile

Enrique Foster Norte, 21

755-0163 - Santiago

Buenos Aires

Avda. Alicia Moreau de Justo, 140
C1107AAD - Buenos Aires
Africa

Johannesburgo

191 Jan Smuts Avenue

2193 - Johannesburg

nciado Nova Jersey
wciado Atlanta

O Escritérios da Management Solutions
Hl Presenga permanente
Bl Atividade recorrente

Escritérios em paises com presenca permanente

Management Solutions, Making things happen

Europa
Madri &) orre Picasso)
Pza. Pablo Ruiz Picasso, 1
28020 - Madrid
Madn_I(Ed Bilma)
Maria Tubau, 9
28050 - Madrid
Barcelona
Avda. Diagonal, 654
08034 - Barcelona
Bilbao
Pza. Euskadi, 5
48009 - Bilbao
A Corunha
Avda. de Linares Rivas, 30
15005 - La Coruna
Malaga
Plaza de la Solidaridad 12
29006 Malaga
Londres
6 Bevis Marks
EC3A 7BA - London
Frankfurt
Bockenheimer Landstrafie, 51-53
60325 - Frankfurt am Main
Diisseldorf
Breitestrafie 3
40213 - Diisseldorf
Viena
Wiedner Giirtel 13
1100 Wien
Paris
14 Avenue D'Eylau
75116 - Paris
Bruxelas
Pl. Sainte-Gudule 14
1000 Bruxelles
Amsterda
Strawinskylaan 571
1077XX- Amsterdam
Copenhague
Cl Kongevej 1

610 Kmienh"n m

Oslo
Edvard Storms gate 2
0166 - Oslo
Estocolmo
Mister Samuelsgatan 36
111 57 Stockholm
Varsévia
Emilii Plater, 53
00-113 - Warszawa
Breslavia
Grabarska 1
50-079 Wroctaw
Zurique
Bellenve:tra@e, 201
8034 - Ziirich
Milao
Via Turati 27
20121 - Milano
Bolonha
Via del Monte 1
40126 - Bologna
Roma
Via Vincenzo Bellini, 22
00198 - Roma
Lisboa
Avenida da Liberdade, 245
1250-143 - Lisboa
Asia
Pequim
1 Jian Guo Men Wai Avenue
100004 - Beijing
Istambul
MYap1 Kredi Plaza C Blok
34330 - Besiktas/Istanbul
Abu Dabi
ADGM Square - Al Magam Tower
Maryah Island - Abu Dhabi
Oceania

Sydney
6 Martm Place, North Sydney
NSW 2000 Sydney
Melbourne
120 Collins Street
VIC 3000 Melbourne
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Setores

Buscamos desenvolver um
profundo conhecimento dos
setores nos quais Nossos
clientes atuam

Gracas a nossa focalizacdo setorial, na Management Solutions
somos capazes de entender as necessidades especificas de
nossos clientes e oferecer respostas a todos os desafios.

Além das particularidades de cada empresa, o ambiente
setorial em que estas desenvolvem seus negdcios também
afeta suas principais diretrizes de atuacao. Nossos
profissionais trabalham em equipes multidisciplinares que
tém um profundo conhecimento do setor em que seus
clientes atuam. S6 assim se pode fazer um aconselhamento
adequado, aplicando a metodologia precisa para cada
mercado.

A Management Solutions tem estruturadas suas praticas em

torno de setores de atividades com profissionais dedicados
exclusivamente aos setores que abrangem.

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

Instituicées financeiras

O setor financeiro esta passando por uma profunda
transformacgao, impulsionada por uma realidade em
transformagao, em que dinamicas estruturais (como a
transformacao digital e o surgimento da inteligéncia artificial, a
transicao energética em resposta as mudancas climéaticas e a
perda de lideranca do Ocidente) convergem com outras
questdes de natureza ciclica (como o complexo contexto
geopolitico, conflitos armados e um cenario macroecondémico
incerto).

Em termos de regulamentacdo e supervisao, os requisitos sao
mais numerosos e exigentes, afetando areas como capital,
provisdes, estrutura do balanco patrimonial, liquidez, seguranca
cibernética, resiliéncia operacional digital, conduta e
sustentabilidade. Embora tudo isso traga maior seguranca e
solvéncia ao sistema, reduz a lucratividade das instituicoes e
gera custos significativos de adaptacdo. Entretanto, ha uma

certa tendéncia de estabilizagdo a medida que o processo de
transformacéo regulatéria é concluido.

No que se refere a transformacao digital, destaca-se a adocao
acelerada da inteligéncia artificial, com enorme potencial
transformador, mas que implica fortes desafios em termos de
governanca, transparéncia e controle, pois amplia os riscos
existentes (tecnoldgicos e de ciberseguranca, gestdo de terceiros,
protecao de dados, modelo (vieses, explicabilidade, etc.),
ambientais, de conduta ou reputacionais).

Além disso, o acesso a mais informacdes por meio do "open
banking" e de novas fontes externas; o crescimento exponencial
dos recursos tecnolégicos, de analise de dados e de modelagem; a
mudanca no comportamento do cliente em direcao a um perfil
mais digital e informado; e o surgimento de novos concorrentes
fortemente alavancados pela tecnologia, tudo isso tem um
grande impacto no modelo de negdcios das instituicoes, diante
da necessidade de oferecer experiéncias omnicanal e
personalizadas.



Uma atividade particularmente afetada pelos avangos
tecnoldgicos é a de pagamentos. As institui¢oes financeiras
enfrentam grandes desafios nesse campo, notadamente: um
universo de clientes cada vez mais sofisticados e digitais que
exigem eficiéncia e exceléncia no servico prestado a eles (on-
boarding digital, recursos multi e omnichannel, autoatendimento,
conexdes diretas com seus préprios sistemas etc.); uma variedade
cada vez maior de produtos e servi¢os; um mercado com novos
players (Fintechs, Bigtechs etc.) no qual devem coexistir
modelos de volume/escala (fluxo) e de nicho/especializacao
(sofisticacdo); um contexto com um forte impulso para a
globalizacdo com base em novas diretrizes regulatérias
destinadas a aumentar a transparéncia e a concorréncia e no
qual estdo surgindo oportunidades para a¢des conjuntas de
forma sindicalizada ou por meio de associacoes; e uma
realidade tecnoldgica que oferece alavancas para responder a
um ambiente em mudanca, mas que também exige um esforco
para modernizar as infraestruturas de sistemas Front-to-Back
obsoletos que evoluiram de forma desorganizada e restringem
o crescimento.

Também vale a pena destacar o papel ativo que o setor
bancario estd assumindo na area de sustentabilidade (ESG),
tornando-se um ator fundamental na promogao de sistemas de
producdo mais "verdes" e socialmente responsaveis.

A resposta das instituicoes financeiras a esses importantes
desafios é evidente em questdes tdo importantes como:
impulsionar a digitalizacdo e o uso da inteligéncia artificial com
foco na eficiéncia e na melhoria da experiéncia do cliente;
reforcar o compromisso com a sustentabilidade; e manter a
lucratividade e a solidez financeira, garantindo, ao mesmo
tempo, o gerenciamento adequado de riscos e o compliance
regulatério. Tudo isso implica desafios significativos em termos
de gestdo de pessoas, devido ao tipo de perfis necessérios e ao
nivel de especializacdo exigido.

Seguros

O setor de seguros também esta imerso em um ambiente de
profundas mudancas, o que exige uma grande capacidade de
adaptacao. Os principais desafios estao ligados ao envelhecimento
da populagao e ao aumento da longevidade, a transformacao
digital, ao uso intensivo de dados e a ado¢ao de inteligéncia
artificial, a melhoria da eficiéncia nas operagoes, as transformacoes
organizacionais e ao uso de talentos internos, ao surgimento de
novos modelos de negdcios e ecossistemas e ao aumento do
ambiente de controle e das exigéncias regulatorias.

Nos ultimos anos, o comportamento do cliente mudou e, como
resultado, as redes de distribuicéo, as seguradoras e outras partes
interessadas, como entidades de assisténcia, tiveram que adaptar
seus processos a um contexto hibrido ou omnicanal, além de
incorporar planos de resiliéncia e continuidade de negécios.

A rapidez, a simplicidade e a acessibilidade aos servigos sao
particularmente valorizadas, assim como um servi¢o e uma oferta
cada vez mais personalizados na selecdo de novas coberturas. Isso

Management Solutions, Making things happen

obriga as seguradoras a redobrar seus esforcos de adaptacdo para
atender com eficiéncia as novas necessidades de seus clientes e
adaptar suas propostas de valor de forma mais inovadora e
segmentada, destacando a necessidade de incorporar novas
tecnologias e adaptar o mapa de interacao digital.

Da mesma forma, o aumento da volatilidade e da incerteza nos
mercados, como resultado de fendmenos climaticos extremos,
deterioracgao dos servicos de satide e fundos de pensao publicos
insuficientes, riscos cibernéticos ou conflitos comerciais e
geopoliticos, juntamente com mudangas regulatérias como o
Regulamento de Protecédo de Dados (GDPR), a Lei de Resiliéncia
Operacional Digital (DORA), a Lei de Inteligéncia Artificial (Lei de IA),
a Diretiva de Distribuicao de Seguros (IDD) e outras regras de
protecao ao segurado, as regulamentacdes da IFRS 17 e as
alteracoes da Solvéncia ll, exigem que as seguradoras se envolvam
ainda mais na otimizacdo do capital e das provises, no tratamento
dos dados dos clientes e no controle de seus processos internos.
Por sua vez, os 6rgaos reguladores e supervisores estao se
concentrando na reviséo das politicas de clientes das instituicoes
(por exemplo, avisos da EIOPA, "price walking" etc.), bem como em
suas estruturas organizacionais e de governanca.
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Setores

Energia

O setor de energia estd imerso em um processo de transicao para
um modelo com menos emissoes de gases de efeito estufa, que,
por sua vez, busca maior autonomia e competitividade
energética, e tudo isso com um cliente exigente em termos de
sustentabilidade, qualidade e preco, e que demanda uma ampla
variedade de servigos, além dos fornecimentos tradicionais (agua,
eletricidade, gés, etc.), juntamente com o desenvolvimento de
comunidades de energia e autoconsumo.

Isso coincide com o surgimento e a consolidacdo de combustiveis
renovaveis, o hidrogénio como vetor energético, a capacidade de
armazenamento (baterias, bombeamento e os desafios
regulatdrios associados a esse armazenamento), a transformacgéo
digital, o valor dos dados, o rapido desenvolvimento da
inteligéncia artificial generativa e novas formas de trabalho mais
ageis, bem como um ambiente em transformacao devido a
mudancas regulatdrias, mudancas no mapa global de energia,
penetracao de energias renovaveis e digitalizacdo, crescimento,
resiliéncia e inteligéncia das redes e uma situagao geopolitica
complexa que afeta os precos e o consumo de energia.

Essas circunstancias apresentam inimeros desafios de gestéo,
entre outros, os decorrentes da integracdo massiva de energias
renovaveis no sistema elétrico (flexibilidade, respaldo, mercados
de capacidade) e que estéo relacionados nao apenas com o
esforco defensivo do posicionamento atual e com a diversificacao,
mas também com a forma de medir, suportar e gerenciar
eficazmente os negdcios (o desenvolvimento da geracao
renovdvel e seu armazenamento, a otimizacdo do comércio de
energia, uso eficiente dos recursos financeiros, defesa das
margens, etc.) com um acompanhamento e controle adequados
dos diversos riscos (entre eles os decorrentes das mudancas
climaticas ou os relacionados a rupturas nas cadeias de
abastecimento) e oportunidades associadas a essas atividades,
bem como garantir boas praticas de sustentabilidade ambiental,
social e de governanca e cumprimento das obrigacdes
empresariais, tudo isso alinhado com os padrdes internacionais
mais exigentes.

As empresas de energia estdo, portanto, enfrentando o desafio de
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sua transformacéao digital (uso inteligente de dados como uma
alavanca para gerar valor, sensorizacao, andlise avancada, IA
generativa etc.) que, juntamente com a situagao
macroecondmica global, exige que elas se concentrem em
melhorar a eficiéncia, a gestao da reputacéo e a capacidade de
gerar valor sustentavel para seus clientes e acionistas.

Telecomunicagoes

O setor de telecomunicagoes esta no centro da transformacao
digital da sociedade, que esta exigindo cada vez mais servicos de
mobilidade, imediatismo e interacéo, tanto na vida pessoal
quanto profissional, especialmente impulsionados pelo trabalho
remoto; bem como a conexao de "coisas" (I0T). Essas mudancas
estdo levando ao surgimento de novos modelos de negdcios,
participantes e servicos, acrescentando um fator de
complexidade adicional a um mercado altamente competitivo.

A implantacao de redes de proxima geracdo (5G) para atender ao
crescimento exponencial de diferentes demandas esta se
tornando cada vez mais necessaria, tanto em nivel pessoal quanto

em ambientes industriais. Ao mesmo tempo, as principais
operadoras estdo vendo as margens de seus negdcios tradicionais
(voz e dados) encolherem rapidamente, e as novas receitas
geradas pela "nova economia" estdo sendo capturadas por novos
participantes (os chamados over the top). Além disso, essa
transformacao digital € um dos principais fatores que
impulsionam a sustentabilidade nas empresas. A inteligéncia
artificial também estd penetrando no setor a uma velocidade
enorme, criando novas necessidades tanto da perspectiva do
crescimento de dados quanto da necessidade de otimizagao da
rede.

Para se adaptar a essa incerteza, as operadoras estao lancando
estratégias que estdo transformando o setor, tanto do ponto de
vista das infraestruturas (como o compartilhamento de redes, a
virtualizagdo ou a criacao de Towercos), quanto dos servicos (por
meio da criacdo de novos servicos, seja internamente ou por meio
de aliancas estratégicas com outros players), das operagoes (por
meio de uma transformacéo digital sem precedentes) e da visao
do cliente (fortalecendo os canais de comunica¢do com os
clientes). Por sua vez, a irrup¢ao da tecnologia associada a



inteligéncia artificial gera uma nova area de oportunidade para a
melhoria dos negdcios e dos processos em um setor que é tdo
intensivo na geragao e no uso de dados.

Essas iniciativas estao exigindo conhecimento em processos,
ferramentas analiticas e novas formas de trabalho, e exigirdo
concentracéo e simplificagdo em todos os niveis (regulamentacao,
organizagao, negocios, tecnologia, sustentabilidade etc.) para
alcancar a eficiéncia, a agilidade e a flexibilidade necessarias para
se adaptar as mudancas atuais e aos desafios futuros.

Distribuicdo

O setor de varejo enfrenta uma mudanca de paradigma estrutural,
em que a rentabilidade nao é mais uma inércia, mas um exercicio
de precisdo operacional. O atual ambiente macroeconémico,
definido por uma inflacdo persistente e pelo aumento dos custos
das matérias-primas, colide diretamente com a estagnacao da
renda disponivel. A este fator acrescenta-se uma mudanca
demografica disruptiva: o envelhecimento da populagéo e a
reducdo do tamanho dos agregados familiares estao a redefinir o
volume do cesto de compras, enquanto os novos perfis de
consumidores exigem uma transicdo para modelos de
conveniéncia, pratos preparados e economia circular (segunda
mao). Esta realidade, aliada a uma pressao competitiva crescente
de novos operadores digitais, estd provocando uma erosédo
generalizada das margens, obrigando as empresas a passar do
crescimento das vendas para a exceléncia na execucao.

A resposta estratégica a este cenario passa por uma
transformacao radical do modelo de negécio, centrada na
eficiéncia e na proximidade. Nao se trata apenas de ajustar o
formato comercial, mas de otimizar a cadeia de valor através da
utilizacdo de analises avancadas. A implementacao de medidas
para a Racionalizacdo Avancada da Oferta permite uma
otimizacdo dinamica do sortimento loja a loja, eliminando a
complexidade que ndo agrega valor. Ao mesmo tempo, a
implantacdo de modelos de calculo de Custos de Servico por Loja
é fundamental para identificar o custo real de atender cada canal,
permitindo ajustar frequéncias e niveis de servico em funcéo da
rentabilidade real. Nesse sentido, a tecnologia deve atuar como o

motor da margem: a Deteccéo Antecipada da Demanda (Demand
Sensing) permite uma detecc¢do da demanda quase em tempo
real no nivel SKU, enquanto a reposi¢do automatica sem
intervencao manual (Zero-Touch Replenishment) incorpora a
reposicao por meio de IA, reduzindo a carga operacional em um
contexto de dificuldade para atrair talentos e altos niveis de
absenteismo.

Para garantir a sustentabilidade do lucro a longo prazo, a
abordagem deve ser holistica. E imperativo abordar a Fuga de
Margens através da aplicacdo de metodologias analiticas para sua
mitigacao e Controle de Perdas, identificando fugas operacionais
que antes passavam despercebidas. Além disso, a adaptacdo ao
complexo ambiente regulatério ndo deve ser vista como um
fardo, mas como uma vantagem competitiva: integrar elementos
ESG nas operagdes da loja e preparar a infraestrutura de dados
para o Passaporte Digital do Produto (ESPR) permite cumprir a
regulacdo europeia sem comprometer o tempo de
comercializagdo. Em concluséo, o varejo vencedor sera aquele
que conseguir hibridizar a proximidade fisica com uma
capacidade analitica superior, transformando os dados em
decisbes executdveis que protejam a margem, fortalecam o
talento e maximizem a fidelizacdéo em um mercado
hiperfragmentado.

Tecnologia

A tecnologia continua sendo o elemento central da
transformacdo econdmica, empresarial e social. A maturidade da
inteligéncia artificial generativa, a consolidacdo de arquiteturas de
computacdo distribuidas e o avango das tecnologias imersivas e
quanticas estao configurando um novo paradigma digital que
permite as empresas evoluir para modelos mais resilientes,
eficientes e orientados para o cliente. Este novo cendrio
impulsiona a criacao de produtos digitais mais personalizados,
cadeias de abastecimento auténomas, experiéncias imersivas
com computacdo espacial e modelos de negécio baseados em
plataformas abertas.

A aceleracéo tecnoldgica articula-se em torno de um conjunto de
tendéncias-chave, como a |A Generativa 3.0 e os ecossistemas de
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agentes autdbnomos, a Al Fabric (camada transversal de
governanga, rastreabilidade e controle para toda a IA
empresarial), a soberania dos dados, da nuvem e da IA (mais
controle e menos dependéncia de terceiros), Edge Al distribuida,
plataformas de desenvolvimento aumentadas por IA, Digital
Twins 2.0, arquiteturas Data Mesh e Data Products inteligentes,
ciberseguranca autbnoma — combinando Zero Trust adaptativo,
analise continua e resposta automatica baseada em IA —,
Quantum-as-a-Service e algoritmos pds-quanticos como padrao
de seguranca, computacao espacial e realidades mistas,
computacao confidencial para proteger dados sensiveis mesmo
durante seu uso, ou tecnologia sustentavel avancada.

Paralelamente, cresce a preocupagao com a governanga e o
controle das arquiteturas e infraestruturas tecnoldgicas, ndo
apenas em termos de seguranca informatica (desenvolvendo
toda uma industria para enfrentar os crescentes desafios nessa
area), mas também de gestao de custos (cuja previsibilidade,
acompanhamento e controle se tornam mais complexos).
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Os riscos tecnoldgicos e de ciberseguranca estdo se tornando uma
das principais preocupaces das grandes empresas. O aumento
dos incidentes e seu impacto transversal fazem com que sua
gestao deixe de ser uma questao exclusivamente técnica,
exigindo identificar, mensurar e mitigar esses riscos a partir de
uma abordagem estratégica, obrigando as organizacoes a revisar
e evoluir seus frameworks de gestdo, atuando sobre suas
fraquezas e aproveitando as oportunidades de melhoria.

Por outro lado, a gestao e o controle dos custos de Tl se tornaram
uma prioridade estratégica para as organizagoes. A adogcao em
massa de arquiteturas em nuvem, modelos avancados de IA e
servicos digitais introduziu uma maior complexidade na previsao,
no acompanhamento e no controle dos gastos tecnolégicos.
Nesse contexto, é fundamental evoluir para estruturas de controle
que integrem governanca, planejamento, monitoramento
continuo e responsabilidade econdmica clara, permitindo
transformar um custo potencialmente volatil em um investimento
gerenciado, alinhado com o valor agregado ao negécio e com
critérios de eficiéncia, sustentabilidade e disciplina financeira.
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Essas tendéncias afetam todos os setores - financeiro, industrial,
saude, energia, varejo, transporte, defesa, etc. —, acelerando a
transicao para empresas auténomas, inteligentes e orientadas a
dados, mas exigindo, ao mesmo tempo, um reforco na
governanga, seguranca cibernética e cultura digital.

Outras industrias

Industria

Apos alguns anos de crescimento eficiente, a industria volta a ser
ameacada pelo contexto macroeconémico ja mencionado. A
indUstria europeia estd sentindo o impacto das tarifas e de outros
eventos geopoliticos que desestabilizam o panorama econémico e
politico.

O setor automotivo é um dos mais afetados, com indices que
refletem um crescimento moderado em 2025, com uma possivel
contragao no segundo semestre. Os setores sidertirgico e quimico

aguentam melhor este impacto, sentindo um arrefecimento do
crescimento em relagao aos anos anteriores.

Como consequéncia dessa desaceleracao global e da deslocalizacéo
da cadeia de valor da industria, as empresas precisam de um processo
constante de melhoria continua e transformacao para minimizar o
impacto das ameagas externas e das fraquezas internas.

Nesse contexto, a transformacao digital, entendida em suas diversas
acepcoes de extracao de valor dos dados, automacéo e robotizacao,
por meio do uso de inteligéncia artificial e sensorizacdo, novas formas
de trabalho e novos modelos de negécios, desempenha um papel
fundamental na industria em termos de aumento da competitividade
e redugéo de custos causados por ineficiéncias. Da mesma forma, a
convergéncia com as expectativas e exigéncias em matéria de
sustentabilidade continua a ser um dos focos para os préximos anos
das empresas industriais.

Industria farmacéutica

A industria farmacéutica tornou-se um motor de crescimento nas
economias que desenvolveram o seu préprio tecido empresarial,
sendo, em alguns casos, o setor com maior investimento em P&D e
um dos setores que contribui significativamente para a criacdo de
emprego, tanto direto como indireto.

Atualmente, a industria enfrenta grandes desafios, tais como a
valorizacao dos dados e das oportunidades decorrentes do uso da
inteligéncia artificial; a incorporacao da sustentabilidade como
elemento-chave nos processos de pesquisa, producdo,
armazenamento e distribuicdo; a otimizacdo de processos em busca
de eficiéncia, produtividade e exceléncia operacional; o compliance
regulatério em um contexto de intensa regulamentagao, a
concorréncia em um mercado global, mas com a necessaria
adaptacao as especificidades locais; e a gestdo integrada e adequada
dos riscos (por exemplo, contemplando os riscos do ponto de vista
reputacional), além de estabelecer planos robustos que garantam a
continuidade operacional em um ambiente que exige minimizacdo
das dependéncias geopoliticas.



Transporte e logistica

O setor de transporte e logistica esta passando por uma
transformacao marcada pela digitalizacéo, sustentabilidade e
necessidade de reforcar sua resiliéncia em um ambiente de
incerteza. A evolugao dos hébitos de consumo e a demanda por
rapidez obrigam as empresas a oferecer solu¢des mais rapidas,
flexiveis e sustentaveis.

As organiza¢des estdo impulsionando a otimiza¢éo de rotas com
inteligéncia artificial, o uso de combustiveis alternativos, a reducao
de emissoes por meio da mensuracao da pegada de carbono e a
aplicacdo de modelos preditivos para gerenciar riscos operacionais
e climaticos, a0 mesmo tempo em que adotam os padrdes ESG. O
comércio eletronico continua sendo um motor fundamental e a
maturidade do setor impulsiona uma maior eficiéncia na “Gltima
milha”. A robotizagdo de armazéns, a personalizacao de entregas e
o avanco do transporte autbnomo estao transformando as
operacdes, juntamente com a pressao derivada do boom do quick
commerce. A digitalizacdo (incluindo mineracéo de processos,
algoritmos de mineracao de dados e inteligéncia artificial aplicada a
toda a cadeia de suprimentos) tornou-se uma alavanca
indispensavel para identificar ineficiéncias e melhorar a tomada de
decisoes.

Paralelamente, os operadores logisticos elevam o padrao de servico
por meio de experiéncias mais integradas: rastreamento em tempo
real, pagamentos seguros e plataformas digitais que melhoram a
transparéncia e a satisfacdo do cliente.

A eficiéncia operacional continua sendo uma prioridade: a
otimizacao de processos, a melhoria na gestédo de pessoas e a
adocéo de tecnologias verdes permitem ao setor equilibrar
sustentabilidade, rentabilidade e resiliéncia para competir em um
mercado cada vez mais exigente.

Turismo

O turismo consolidou-se como um dos grandes motores
econdmicos a nivel global. Apés uma recuperacao sélida em 2023,
o setor superou em 2024 e 2025 os niveis pré-pandémicos com

crescimentos excepcionais e enfrenta agora uma fase de
crescimento mais normalizada.

Mesmo assim, o ambiente continua marcado por desafios
relevantes: incerteza geopolitica, pressdo macroeconémica,
impacto das mudancas climéticas, novas expectativas dos viajantes
e adogao acelerada de tecnologias como a |A generativa.

Para continuarem competitivas, as organizagées continuam se
transformando e estdo colocando um foco especial em oferecer
experiéncias personalizadas aos clientes por meio da adaptacéo de
cada interacdo do viajante por meio de IA, analise de dados e
automacao; digitalizacdo de toda a viagem (reserva, check-in,
estadia e pds-viagem) para reduzir o atrito operacional e os custos
de servico; ou valorizando os dados por meio de ferramentas
robustas de gestdo com informacdes detalhadas (financeiras e néo
financeiras) que facilitam a analise (modelagem e analytics) e a
tomada de decisdes apoiadas no uso da IA (por exemplo, pregos
dinamicos, previsdo de demanda e otimizagdo de RevPAR, etc.). Por
sua vez, a melhoria da eficiéncia tornou-se fundamental nesta
transformacao: digitalizacdo e automatizacdo dos processos
operacionais, tanto internos (os que o cliente ndo vé, como os
sistemas de gestdo do negdcio, reservas e operacdes — ERPs, PMS,
CRS -, ferramentas de housekeeping e manutencao, ou o uso de IA
para o planejamento e atribuicéo de tarefas) como aqueles
diretamente relacionados ao cliente (autoatendimento, biometria,
quiosques, etc.).

E, por ultimo, mas ndo menos importante, destacar a
sustentabilidade como pilar estratégico neste setor, com o objetivo
de minimizar o impacto ambiental e maximizar o beneficio local.

Servigos profissionais

O setor de servicos profissionais continua sendo uma alavanca
muito importante para o crescimento da economia, embora deva
enfrentar desafios muito relevantes, como os avangos tecnoldgicos,
a aplicacao da inteligéncia artificial, a forte concorréncia e o
aumento dos custos operacionais e de mao-de-obra, que
condicionam a evolucao de suas margens.
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Para enfrentar esses desafios, as empresas continuam apostando na
pesquisa e no desenvolvimento de solugdes inovadoras que
contribuam para oferecer servicos mais competitivos. Nesse
sentido, ganha especial relevancia a incorporacéo da inteligéncia
artificial generativa, tanto no que se refere a eficiéncia das tarefas
operacionais internas, quanto a sua incorporagao nos servicos
oferecidos. Da mesma forma, o investimento em ciberseguranca,
permitindo dar uma resposta agil a possiveis incidentes, bem como
garantir a continuidade operacional, é, sem duvida, outro dos focos
de atencéo.

Por ultimo, aumentam os esfor¢os para melhorar a experiéncia do
cliente, bem como a transformacao das organizagdes em estruturas
mais flexiveis e ageis, implementando também modelos de
governanga e controle adequados que minimizem o risco.

Setor educacional

O setor educacional sempre foi um agente fundamental para a
transformacao da sociedade e, nesse sentido, desempenha um
papel critico na adaptacao as mudancas exigidas pelo contexto
atual e futuro em relacéo aos setores produtivos, ao mercado de
trabalho e aos aspectos sociais e ambientais.

O ambiente atual altamente competitivo exige a transformacéo da
oferta formativa, da experiéncia do aluno nos processos de gestao
académica e administrativa, bem como do compromisso social.

Além disso, a irrupcao da IA representa um desafio relevante para o
setor, tornando-se um critério de qualidade e acreditacao
(exigéncia de politicas institucionais sobre |IA generativa,
especialmente em avaliagdo e ensino). As universidades lideres
estao integrando a IA no ensino e na gestao (tutoria personalizada,
geracao de materiais, avaliacdo adaptativa e automacao
administrativa, entre outros).

Além disso, a alfabetizacdo em IA (Al literacy) esta sendo
incorporada como competéncia transversal para alunos e
professores e, por outro lado, a ética e a governanca da IA sao
consideradas pilares essenciais (valorizando marcos
institucionais claros, com transparéncia e controle do uso da IA).
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Setores

Por outro lado, o uso da IA e, por extensao, a transformacao
digital, abrem novas oportunidades na reorientacao dos
processos com maior foco na experiéncia, captando a voz do
aluno para entender os diferentes tipos de pessoas, suas
necessidades e expectativas, e as experiéncias digitais a serem
fornecidas (uso de tecnologias para um aprendizado mais
colaborativo e personalizado dentro e fora da sala de aula).

Da mesma forma, a melhoria nos processos administrativos,
académicos e financeiros, por meio do redesenho de processos
e da melhoria e incorporacéo de ativos e servicos digitais,
potencializa a agilidade, a eficiéncia e a escalabilidade. Por
outro lado, o desenvolvimento de sistemas de informacgao
avancados que reforcam as capacidades analiticas e de
governanca de dados facilitam a tomada de decisées na
Universidade e fornecem ferramentas e servicos mais
personalizados aos alunos.

Por fim, o impulso a sustentabilidade por parte da
universidade acrescenta novos desafios a gestao da vida
universitaria, tanto através do modelo de pesquisa, divulgagao
e ensino, como de campi mais digitais (orientados para um
aluno mais digital, com servicos adicionais ligados as novas
tecnologias e a utilizacdo de dados) e mais verdes (adaptados
as novas exigéncias sociais relacionadas com o impacto
ambiental e os objetivos de descarbonizacdo). A este contexto
acrescenta-se um entorno regulatério cada vez mais exigente,
reforcado pelas recentes alteragcdes regulatoérias, que elevam
os padroes de qualidade, investigacédo e supervisao do sistema
universitario. Neste contexto, a gestdo correta do compliance
regulatério e a elaboracéo de relatérios de qualidade robustos
tornam-se alavancas fundamentais para garantir a
sustentabilidade institucional e a legitimidade do projeto
universitario.

Construgdo e infraestruturas

O setor da construcdo, que engloba empresas de construcéo
(obras civis e edificacdo), concessionarias de infraestruturas,
servigos de engenharia, materiais de construgéo (por exemplo,
cimenteiras) ou imobilidrias; continua a mostrar uma ligeira
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tendéncia de crescimento, uma vez superada a fase de
recuperacao apos a pandemia, principalmente devido ao impulso
nas infraestruturas tecnoldgicas e data centers, embora no setor
imobilidrio residencial continuem a manter-se os desafios
associados ao preco e ao acesso a habitagao.

A transformacao digital, que nos ultimos anos ainda era
incipiente, tornou-se uma das chaves para a melhoria da
competitividade: a adocdo generalizada do BIM, a implantacao de
redes 5G industriais, a loT, o uso de digital twins, a automacéao de
processos e a integracao da inteligéncia artificial sao ja realidades
que melhoram a eficiéncia, a gestao energética e a seguranga na
obra. Essas inovagdes estdo melhorando a gestao de projetos,
reduzindo os prazos de execugéo e minimizando custos, ao
mesmo tempo em que mitigam possiveis riscos operacionais,
com ferramentas de andlise preditiva que permitem as empresas
antecipar possiveis problemas e garantir a continuidade das
operagdes diante de imprevistos como mudangas climaticas,
crises logisticas, ataques cibernéticos ou flutuagoes nos custos
dos materiais.

A sustentabilidade continua sendo um eixo central, com énfase
crescente nos critérios ambientais, sociais e de governanca. Os
investimentos em infraestruturas verdes, eficiéncia energética,
economia circular e construcao inteligente (Smart Building) estao
impulsionando uma nova era de desenvolvimento sustentdvel. A
incorporacdo de materiais ecoldgicos e o uso de energias
renovaveis em projetos de construgao tornou-se uma
necessidade tanto para cumprir as regulamentacoes quanto para
melhorar a competitividade do setor.

Administragdes publicas

O atual contexto de mercado estd impondo grandes esforgos de
otimizagao orcamentaria nas agoes publicas. Isso exige
necessariamente uma melhoria da produtividade e eficiéncia de
todas as agéncias governamentais, que concentram grande parte
de suas agdes em manter ou melhorar a qualidade do servico,
otimizando a gestdo de seus custos estruturais. Nessa busca pela
eficiéncia, as administragoes estao incorporando solucoes
inteligentes de automacao de processos, combinando RPA e IA



para agilizar procedimentos e liberar recursos para atividades de
maior valor.

Para acelerar a transicdo para uma economia mais sustentavel e
digital, estdo sendo promovidos programas estratégicos para
enfrentar desafios globais como as mudancas climéticas, a crise
energética e a seguranca, com destaque para iniciativas como o
programa LIFE e os planos nacionais de descarbonizacao e
resiliéncia.

Além disso, as agéncias governamentais estdo abordando
programas de incorporacao de novas tecnologias ao
funcionamento do setor publico. Esses programas, geralmente
denominados e-government, buscam aumentar a eficiéncia, a
transparéncia e a participacao cidada por meio de um maior uso
das Tecnologias da Informacao e Comunicagao.

Isso é complementado por um interesse crescente na
modelagem de grandes quantidades de dados como ferramenta
para contribuir para esses objetivos e nos riscos envolvidos no uso
de modelos de inteligéncia artificial, o que, por sua vez, esta
dando origem a propostas legislativas para o controle desses
modelos. Nesse sentido, a Lei de Inteligéncia Artificial ou Al Act na
Unido Europeia, que entrou em vigor em 1° de agosto de 2024,
estabelecendo obrigagdes para sistemas de alto risco e
reforcando a supervisao humana, esta sendo aplicada de forma
progressiva e marcou um marco historico na regulacéo da IA em
nivel mundial. De forma complementar, o fortalecimento da
seguranca cibernética publica tornou-se uma prioridade
estratégica para garantir a protecao de infraestruturas criticas e a
continuidade de servigos essenciais.

Por outro lado, a incorporacao da tecnologia aos processos
administrativos, regulatérios e de supervisao deu origem as
ferramentas denominadas GovTech, RegTech e SupTech,
respectivamente, que facilitam o cumprimento normativo e
tornam os processos mais eficientes através do uso de
aprendizado automatico, inteligéncia artificial, processamento de
linguagem natural e blockchain, entre outros. Dentro desse
quadro de transformacao digital, estdo sendo realizados

processos cada vez mais recorrentes de adogao de infraestruturas
em nuvem e renovacao de sistemas legados, com o objetivo de
dispor de plataformas seguras.

Tudo isso incentiva abordagens que permitam realizar uma
transformacgao do servico publico por meio da implementacdo de
melhorias na organizagdo, nos processos e nos sistemas que
incorporem as vantagens decorrentes da digitalizacao,
garantindo um uso ético e seguro das tecnologias emergentes.

Defesa

A evolugao do ambiente geopolitico colocou a Defesa entre as
prioridades dos Estados, gerando uma transformagao estrutural
do setor para reforcar a capacidade e a resiliéncia operacional,
integrar os avancos tecnoldgicos, assegurar a interoperabilidade
entre meios e aliados, permitir o dominio do ciberespaco e
garantir a autonomia estratégica.

Os atores do ecossistema de Defesa, formado pelos Estados e seus
sistemas e corpos de defesa nacionais, aliancas, organizacoes
supranacionais e tecido industrial e empresarial, devem ser
capazes de enfrentar os novos desafios associados ao
crescimento, a inovagao e a competitividade com uma
abordagem integral; e, a0 mesmo tempo, adaptar suas
estratégias, organizagdes e talentos, processos e tecnologia para
responder aos novos desafios.

Aincorporacao intensiva de inteligéncia artificial, sistemas
autonomos, andlise avancada de dados, ciberseguranca e
protecéo de ativos criticos, integragdo multidominio de sistemas e
aliados em tempo real, estd redefinindo tanto o equipamento
quanto a atuagao operacional dos sistemas de defesa e industrias
associadas (seguranca, aeroespacial e outras). A inovacao agil, a
tecnologia dupla para uso civil e na drea de defesa, o
desenvolvimento de cadeias de suprimentos autdbnomas e a
promocgao de ecossistemas industriais altamente especializados
também fortalecem o tecido empresarial e a economia.

Management Solutions, Making things happen

“Nossa proposta de valor esta em
constante evolucao para se adaptar
as novas necessidades de nossos
clientes”

Colocamos a disposicao de nossos clientes uma equipe
altamente talentosa, com conhecimento e experiéncia
em diferentes metacompeténcias (estratégia, gestao de
negocios, finangas, riscos, transformacdo e novas
tecnologias e metodologias), capaz de atender aos
exigentes requisitos de nossos clientes, derivados de
uma realidade em constante mudanga que demanda
processos complexos de transformacao de negocios.

Nossas equipes sao multidisciplinares (economistas,
engenheiros, matematicos, fisicos, etc.) e contam com
o apoio de P&D de ponta. Essa combinacdo de
disciplinas, juntamente com nossa especializacdo por
linhas de servico, nos permite projetar propostas de
valor que respondem efetivamente aos problemas
especificos apresentados por nossos clientes. Além
disso, nosso profundo conhecimento setorial nos
permite entender melhor os desafios de nossos clientes,
adaptando nossas propostas de valor as
particularidades dos diferentes setores de atividade em
que eles operam. Por fim, nossa diversificacdo
geografica nos permite captar as particularidades locais
e regionais, integrando em nossas solucdes os aspectos
regulatérios, socioldgicos e culturais das economias em
que nossos clientes operam.

Tudo isso com a ambicdo de aperfeicoar nossa proposta
de valor e continuar aspirando a criar um impacto
positivo que transcenda, ou seja, que va além da
resposta imediata e contribua para o desenvolvimento
sustentavel de nossos clientes e da sociedade como um
todo.

Laura Leén
Sécia da Management Solutions
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Linhas de servico

Nossa especializacéo funcional
nos permite oferecer servicos de
alto valor agregado aos nossos

clientes

Para atender as necessidades de seus clientes, a Management
Solutions tem suas praticas estruturadas, além de por setores,
por linhas de atividade (Financial and Commodities Risk
Consulting, Retail Business Consulting e New Technologies) que,
por sua vez, agrupam uma ampla gama de metacompeténcias.

Negdcios de Atacado

O negdcio de atacado, e mais especificamente a operagao de
tesouraria e de mercado de capitais, estd evoluindo a uma
velocidade que dificulta a capacidade das instituicoes em adaptar
processos e estruturas de controle as mudancas constantes.

A sofisticagao dos clientes corporativos e institucionais, o
aumento e a complexidade das operagdes realizadas, e sua
progressiva contribuicdo para a demonstracdo de resultados
global das instituicoes exigem a adaptacao paralela dos
processos de contratagao, administracao, controle e supervisao
dos riscos inerentes.
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Do mesmo modo, a valorizacdo dos servicos baseados na
transacionalidade, que acarretam grandes volumes de
operagdes serem administrados, requerem avangadas

estruturas de apoio, o que origina um novo desafio para o setor.

Por outro lado, sdo desafios que os diferentes setores
enfrentam: a sofisticacdo na mensuracdo e controle de riscos, a
integracdo de indicadores avancados (de capital) e na gestao
dos negécios (em grande parte impulsionado por novas
estruturas regulatorias), as estimativas de impactos diante de
cenarios de estresse.

A partir da linha de Negdcios de Atacado, ajudamos nossos
clientes a otimizar e adaptar seus processos e arquitetura de
sistemas para a nova légica de negécios e a natureza dos riscos
financeiros assumidos (crédito, mercado, de liquidez e
estrutural) e os riscos nao prudenciais (com especial atencao ao
de compliance, de conduta e de modelo).

Negdcios de Varejo

No negdcio de varejo, estédo sendo realizados grandes esforcos
para identificar clusters ou segmentos de clientes para
personalizar a proposta de valor, ajustando a oferta de
produtos e servi¢os as necessidades de cada segmento. A
migracdo de uma perspectiva de "venda de produtos” para uma
de "gestédo das necessidades dos clientes" requer uma
transformacao completa da cadeia de valor das empresas, bem
como de seus processos e das atividades desenvolvidas por
suas principais areas de negocios e de suporte (controle
gerencial, comercial, marketing, organizacao, meios, etc.).

Esta tendéncia esta se desenvolvendo em um contexto de
mercado no qual hd a convivéncia de uma geracao "pré-digital”
com outra "digital", o que requer o desenvolvimento de
modelos de relacionamento muito diferentes. Ao mesmo
tempo, o aumento das demandas dos clientes, a reducao de
margens de lucro e as necessidades de geracao de economias
de escala sao fatos consumados.



Neste contexto, com a linha de Negécios de varejo, ajudamos
0s nossos clientes a tornar realidade suas metas e seus
objetivos. Assessoramos desde o momento da elaboragao de
suas necessidades estratégicas até a implementacao efetiva de
seus requisitos funcionais.

NT (Novas Tecnologias)

O mundo esta se transformando e o faz em grande velocidade.
Estamos sendo testemunhas de uma revolucéo tecnoldgica de
magnitudes nunca antes observadas. Nao se trata de um evento
conjuntural. A taxa de mudanca de paradigma (a velocidade da
adogao de novas ideias) estd dobrando a cada década.

O resultado é um crescimento exponencial na disponibilidade
da tecnologia e uma reducédo equivalente no seu custo,
indiferente as crises vividas nos ultimos anos, e que espera-se
que continue a evoluir nas préximas décadas.

Mas esta revolucéo tecnoldgica esta assumindo uma nova
dimensao nos ultimos anos: o aumento da performance técnica
também estd aumentando a capacidade de gerar e armazenar
informacdes e o faz com uma taxa também exponencial, o que
tem sido chamado de fenémeno Big Data. Além do aumento dos
recursos tecnoldgicos, a evolucdo das abordagens metodoldgicas
levou ao surgimento de um desenvolvimento transformador que
afeta a todos nos e sobre o qual devemos nos posicionar: a
inteligéncia artificial.

Tudo isso esta levando, entre outras coisas, ao desenvolvimento
de uma disciplina que é um elemento-chave da transformacao
do negdcio: a Data Science ou a ciéncia dos dados que é o estudo
da extracdo generalizavel de conhecimento a partir dos dados
através do uso combinado de técnicas de aprendizagem
automatica, inteligéncia artificial, matematica, estatistica, bases
de dados e otimizacdo, juntamente com uma profunda
compreensdo do contexto de negdcios.

A partir da linha de NT, ajudamos os nossos clientes a obter valor
da tecnologia a seu alcance. Também desenvolvemos e
mantemos solugdes tecnoldgicas que tém elevado nivel de
penetracdo nos setores onde a Firma atua.

Metacompeténcias

O objetivo da Management Solutions é transformar os desafios
de nossos clientes em realidades tangiveis, desde a orientacao
estratégica até aimplantacédo da tecnologia necessaria (Making
things happen).

Nossas equipes oferecem solugdes concretas comprometendo-
se com a sua implantacgdo e operacdo. Na Management Solutions
somos capazes de liderar as varias etapas que levam ao sucesso
de um projeto, desde a reflexao estratégica inicial a sua efetiva
implementacéo, passando pelas fases funcionais, organizacionais
e operacionais.

Nesta secdo, mais do que incluir um catalogo de produtos e
servicos, queremos destacar o trabalho que a Management
Solutions desempenha em torno das principais competéncias
desenvolvidas.

O MS? (Management Sustainability Solutions™) é uma
ferramenta destinada a instituicdes financeiras e
seguradoras que implementa varias metodologias para
mensurar os riscos fisicos e de transicdo associados as
mudancas climaticas, bem como estimar as emissbes
financiadas. Para isso, foram implementadas metodologias
de andlise de cendrios climaticos baseadas em modelos
internacionalmente aceitos. A ferramenta abrange diferentes
portfélios e produtos e faz estimativas de curto e longo
prazo com base em cenarios desenvolvidos por institutos de
pesquisa e disponibilizados por organizacées internacionais.

Além disso, em 2025, a Firma implementou o ESG MetriQ,
uma solucdo abrangente para a gestdo operacional,
rastredvel e eficiente de métricas de ESG, projetada para
garantir a qualidade dos dados antes da divulgacao - tanto
regulatdria quanto voluntaria - e para facilitar a governanca
robusta do processo de captura, validacdo e
acompanhamento de indicadores de sustentabilidade.

— Ferramentas para mensurar riscos de mudancas climaticas e gerenciar métricas de ESG

Management Solutions, Making things happen

Nossa prdtica de sustentabilidade (ESG)

Nos ultimos anos, desenvolvemos competéncias transversais
diferenciadas (incluidas nas diferentes areas detalhadas acima)
em sustentabilidade e gestao de riscos de mudancas
climaticas.

Na Management Solutions, acompanhamos muitos de nossos
clientes em sua estratégia de transicdo para um modelo de
producao sustentavel, ou seja, na implementacao de
metodologias para medir o impacto dos riscos ESG em seus
negocios, na divulgacdo do impacto e da sustentabilidade de
suas atividades de acordo com diferentes frameworks e
regulamentacdes internacionais, no alinhamento da misséo,
visdo e proposito das organizacoes por meio de ferramentas
de escuta ativa de seus grupos de interesse e na analise de
dupla materialidade, etc.
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Linhas de servico

Por outro lado, a Firma continua apoiando o trabalho de
pesquisa e divulgagao no campo de ESG, colaborando com
entidades lideres, como o Grupo Banco Mundial (com a
participacao nos dois primeiros Cohorts do ClimaLab na América
Latina e na Europa Central), ou através da participacdo na
Cétedra ICADE de Impacto Social, da qual somos membros
fundadores e que publicou recentemente o relatério "Saude
financeira: um enfoque de valor compartilhado para o setor
financeiro" (do qual a Management Solutions fez parte da
equipe de redacéo e sobre o qual sédo fornecidas mais
informacodes na secao 6 deste documento).

Durante 2025, a Management Solutions comecou a colaborar
com a Cétedra Inditex-UDC (Universidade da Corunha) de
Sustentabilidade através da participacdo de profissionais da
Firma como professores do CESIS (Curso de Especialistas em
Sustentabilidade e Inovacao Social).

— A Management Solutions lanca o Al Studio™

Além disso, a Management Solutions faz parte da Fundagao
SERES, colaborando com a Fundagao na implementacgao de sua
metodologia de célculo da pegada social.

Além disso, a Management Solutions estd apoiando numerosas
entidades na medicdo de seu impacto social, tema que foi
objeto de estudo no white paper "Desafios e oportunidades na
mensuracdo do impacto social" publicado pela Firma em 2023,
e na gestao e mensuragao de riscos climaticos e ambientais,
analisados nos white papers "A gestao de riscos associados a
mudanca climatica" e "A mensuracédo dos riscos climaticos e
meioambientais no setor financeiro" publicados em 2020 e
2024, respectivamente.

Dessa forma, pretendemos contribuir ativamente para
aumentar o conhecimento das empresas a fim de enfrentar
com sucesso os desafios que essa transformacéo implica.

Nossa prdtica novas tecnologias e metodologias

Na Management Solutions, ajudamos as organizacdes a
incorporar novas tecnologias e metodologias como uma alavanca
para a transformacao, combinando inovacéo, rigor técnico e
conformidade normativa. Nossa pratica abrange desde a
inteligéncia artificial (incluindo IA generativa e aprendizado de
magquina) até a computacdo quantica e outros desenvolvimentos
emergentes, com uma abordagem holistica que retine negdcios,
tecnologia e risco.

Temos um Centro de Exceléncia em |A generativa e em Machine
Learning, com mais de 1.500 profissionais especializados em
modelagem avancada e experiéncia acumulada em mais de 700
projetos de |A e GenAl em corporacdes internacionais. Temos
solucdes proprietarias para desenvolvimento, teste e controle de
IA (GenMS™, ModelCraft™ e Gamma™, entre outras), e

Nos ultimos anos, na Management Solutions, desenvolvemos e implementamos, externa e internamente, soluces e produtos
minimos vidveis (MVPs) baseados em |IA generativa, atendendo com sucesso as solicitacdes e necessidades de nossos
parceiros e clientes internacionais. Essa experiéncia consolidada nos permite oferecer um servico robusto e agil para
desenvolver MVPs rapidamente, validando casos de uso concretos e fornecendo valor imediato aos nossos clientes:

» Aceleracao da inovacdo: validacdo rapida de novas ideias e conceitos.

» Otimizacao de recursos: minimizando riscos e investimentos desnecessarios.

» Ampliacdo de solucdes eficazes: facilitando a transicdo de conceitos iniciais para sistemas de producao robustos.
» Estimar os custos associados aos possiveis desenvolvimentos e sua manutencao.

Tudo isso motivou a concepcao do Al Studio™, um servico sob demanda para o desenvolvimento agil de MVPs com base em
nossa estrutura de desenvolvimento de sistemas de |A generativa, o GenMS™. Um MVP é uma versao simplificada, mas
operacional, que inclui apenas as funcionalidades essenciais para verificar sua usabilidade com usuarios reais, reduzindo
tempo, custo e risco.

A jornada do Al Studio™ consiste em quatro marcos claros: Ideia = Design = Desenho — Implementacdo. Cada fase é
acelerada pelo GenMS™, que automatiza a geracdo de cddigo, os testes, a governanca e a implantacao segura e dimensionavel
de modelos generativos.

MSAIStudio

Solutions
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mantemos parceria continua com reguladores e supervisores de
IA nas diferentes regides em que atuamos. Nossa abordagem
combina:

» Estratégia e governanca de tecnologia, para definir estruturas
para adocao de IA, organizagdo e apetite por riscos e novas
metodologias.

v

Conformidade regulatdria e ética, facilitando o alinhamento com
aleidelA, alSO 42001 e outras estruturas internacionais.

v

Analise e controle de riscos, avaliando a explicabilidade, a justica,
arobustez, a seguranca e os custos dos sistemas de |A.

v

Inovacdo aplicada e industrializacao, por meio do
desenvolvimento e do dimensionamento de casos de uso em
ambientes reais, apoiados por modelos de colaboracéo flexiveis,
como o aplicado no Ai Studio™, um servico que facilita o acesso
a prototipos para refinar o escopo de possiveis
desenvolvimentos subsequentes baseados em IA, com pleno
conhecimento dos riscos e custos associados.

No campo da pesquisa e desenvolvimento, estamos
comprometidos com a geracao e difusdo de conhecimento no
ambito da IA: elaborando white papers (sobre assuntos como
os Large Language Models e o XAl, publicados en nossa pagina
web); colaborando com a Catedra iDanae em sua analise de
metatendéncias (que recentemente publicou white papers
analisando desafios como a computacdo quantica, os agentes
de inteligéncia artificial generativa, os vieses da IA e o Al Act,
entre outros); participando com equipes de instituicdes de
prestigio em pesquisas cientificas no campo de virologia
aplicando IA (potencializada pelo uso do ModelCraft™, solugao
proprietaria da Management Solutions para a modelagem por
componentes); e analisando as principais normas e publicando
notas técnicas que pretendem sintetizar as principais normas
neste assunto e expor alguns de seus potenciais impactos.

Estratégia

Apoiamos a gestao empresarial na tomada de decisdes
estratégicas e no planejamento das agdes necessarias
para alcancar os objetivos estabelecidos, fornecendo
nossa visdo dos desafios apresentados, tanto de uma
perspectiva global (tendéncias, melhores. praticas,
novos modelos de negdcios / modelos digitais, etc.)
quanto de uma perspectiva especifica da empresa.
Tudo isso garantindo a sustentabilidade do
crescimento de nossos clientes.

Informacao gerencial e financeira

Atendemos aos requisitos de informacdo para a
gestdo, estabelecendo as origens/fontes de
informacao; definindo os processos de transformacao
(calculos e métricas); e intervindo na implementacao
tecnoldgica necessaria para sua correta operacao.
Também contribuimos para a melhoria dos processos
de planejamento orcamentario e financeiro e para a
gestao de custos.

Transformacao: organizacao, processos e
sistemas

Abordamos os projetos de transformacao de nossos
clientes a partir de uma perspectiva tripla:
organizacional, operacional e tecnologica; alcancando
melhorias significativas em eficiéncia, controle e
qualidade de servico. Implementamos novos modelos
organizacionais (ageis, remotos, etc.) e usamos a
analise de dados para ajudar as organizacoes a
interpretar seu ambiente, antecipar comportamentos
e tomar decisées informadas.

Management Solutions, Making things happen

Gestao comercial e de marketing

Projetamos e desenvolvemos programas de eficiéncia
comercial, multicanal e inteligéncia de negdcios,
apoiando o crescimento de nossos clientes.

Gestiao e controle de riscos

Fornecemos as melhores solugcdes para gerenciar e
controlar com eficacia os riscos associados a atividade
empresarial: riscos de crédito, de mercado,
operacionais, de liquidez, estruturais, de reputacao, de
conduta, de modelo, de crimes financeiros, de
seguranca cibernética, de negocios e de
sustentabilidade, bem como para fornecer uma visao
abrangente desses riscos (e seu impacto sobre os
requisitos de capital ou provisoes).

Novas tecnologias e metodologias

Colaboramos com a adocao de novas tecnologias e
metodologias, que impulsionam a competitividade dos
negbcios. A inteligéncia artificial, incluindo a IA
generativa, o aprendizado de maquina, a computacao
qguantica e outras tecnologias emergentes estio
redefinindo a forma como as organizacées criam valor,
e ajudamos nossos clientes a assimila-las de forma
eficaz e eficiente, garantindo o controle dos riscos
associados.
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P&D

Nossa proposta de
valor se apoia em
P&D de vanguarda
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O ambiente econémico global esta caminhando para um cenério
incerto e volatil, com uma contracdo no crescimento econdémico,
devido ao quadro geopolitico internacional e a guerra comercial,
com impacto direto na politica monetéria, causando incerteza na
evolugéo esperada da inflagao global, o que afeta as decisoes
sobre as taxas de juros e os rendimentos dos titulos publicos nos
paises.

O ambiente regulatério tornou-se mais exigente e também
estamos testemunhando uma transformacao acelerada da
tecnologia, com um foco especial na incorporacéo de novas

técnicas de inteligéncia artificial e o uso massivo de dados no
desenvolvimento de negdcios. Neste contexto, estar preparado
para as mudancas torna-se mais relevante do que nunca.

Dada esta realidade em transformagao, a funcao de Pesquisa e
Desenvolvimento da Firma reflete o compromisso da
Management Solutions para permanecer na vanguarda do setor e
responder a crescente demanda do mercado por inovagao.

A missao da area de P&D gira em torno da criacao e difusédo do
conhecimento metodoldgico, regulatério e de conjuntura



macroecondmica, destinado a todos os grupos de interesse da
Management Solutions: clientes, profissionais, parceiros e
académicos, impulsionando assim a antecipagdo de mudanca da
Firma.

Do ponto de vista metodoldgico, a equipe de P&D apoia os
profissionais da Management Solutions e seus clientes em relacao
ao0s aspectos quantitativos necessérios para realizar projetos com
rigor e exceléncia através da aplicagdo das melhores praticas e
prospeccao continua das ultimas tendéncias em data science,
machine learning, modelagem e big data.

Para isso, a equipe de P&D conta com um centro especializado de
data scientists dedicados a pesquisar novos aplicativos e em
parceria com outros grupos externos, planejando e
desenvolvendo solugbes especificas capazes de dar resposta aos
novos desafios apresentados nas industrias.

Essas atividades foram reforcadas pela criagao de um Conselho
Consultivo de Especialistas, estabelecido em 2020, que tem como
objetivo aconselhar e fornecer orientacao sobre essas atividades,
com foco em machine learning, deep learning e inteligéncia
artificial, e tecnologias relacionadas, bem como auxiliar na
deteccao de tendéncias e possiveis caminhos de pesquisa.

O Comité Consultivo de especialistas na drea de P&D é presidido
pelo José Maria Fuster, presidente da Associagao de amigos da
Real Academia de Ciéncias (RAC), e membro honorario do RAC,
professor ad honorem da Universidad Politécnica de Madrid
(UPM) e assessor do Comité de Monitoramento dos cursos
iDanae, com a participacao do. José Francisco Duato, Membro da
Academia Real das Ciéncias (RAC), da Ernestina Menasalvas,
professora da UPM e diretora dos estudos iDanae, assim como
dos sécios da Management Solutions mais envolvidos nas
atividades de P&D da Firma.

A Management Solutions também mantém uma estreita
colaboracao com varias universidades, participa de conferéncias
de pesquisa aplicada, lidera projetos em programas de pds-
graduacdo, bem como estagios em faculdades de Matemética,
Estatistica e Fisica e em escolas de Engenharia, e, pelo terceiro

ano, colabora com equipes de pesquisa na érea de virologia,
contribuindo com seus conhecimentos na area de Data Science e
algoritmos.

Ele também é membro do comité de monitoramento da Catedra
iDanae (inteligéncia, dados, andlise e estratégia) em Big Data e
Anédlises na Universidade Politécnica de Madri e membro
fundador das catedras em Impacto Social e Estudos de
Hidrogénio, ambas na Universidad Pontificia Comillas (mais
informacodes no capitulo 6 deste Relatério). Também é membro
do Conselho de Protetores da Royal Academy of Sciences, de
onde apoia as atividades da Comissao de IA da RAC.

No campo da gestao do conhecimento, a equipe de P&D dirige e
coordena o sistema de publicagbes da Management Solutions,
tanto o de cardter externo quanto interno (white papers, alertas de
publicacdo de novidades regulatérias, relatdrios de conjuntura
macroecondmica, documentos de resumo e implicagdes de novas
normas, etc.), o que contribui diariamente para a atualizacdo dos

Management Solutions, Making things happen

conhecimentos de nossos profissionais. e também participa da
elaboracao do plano de treinamento global da Firma.

Esta atividade de gestdo do conhecimento é possivel gracas a
uma forte parceria dos escritérios de todos os paises onde a
Management Solutions atua. Para a vigilancia das novidades
regulatdrias nestes paises, a drea de P&D tem o apoio de
profissionais locais que colaboram na detecgao e analise das
mesmas, bem como ferramentas de inteligéncia artificial, que
permitem que esse processo se torne mais eficiente.

Para facilitar o acesso interno a muitas dessas informagoes, o P&D
conta com a intranet corporativa como canal basico de difusao
do conhecimento para os profissionais da Management
Solutions, através de uma area especifica criada para esse fim, a
partir da qual coloca a disposicao de todos os profissionais da
Firma tanto documentacéo e informacdes atualizadas, como
bases de dados com informagdes granulares sobre a evolucéo
regulatéria e indicadores econémicos.

— Compromisso com a ciéncia

funciondrios como para a sociedade.

A ciéncia é, de acordo com a Unesco, uma ferramenta chave para o desenvolvimento do conhecimento, progresso, paz e
desenvolvimento das sociedades, e esta na origem de todo o desenvolvimento econémico, social e politico. Pelo seu imenso
valor, a Management Solutions integra a ciéncia no seu RSC.

A Management Solutions zela pelo impulso e desenvolvimento da Ciéncia desde a sua fundacdo. A 4rea de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) é uma plataforma para promover o conhecimento e serve, além de outros fins, para impulsionar a
formacéo continua dos funcionarios em diversas matérias cientificas (por exemplo, Matematica, Estatistica e Algoritmia).

Por outra parte, como elemento fundamental de sua atividade de mecenato, a Management Solutions, através do seu
presidente, integra o patronato da Fundacao da RAC, e € membro da Associacdo Amigos da Real Academia de Ciéncias da
Espanha (aRAC), colaborando através de um patrocinio ativo, além do apoio financeiro, em acoes e eventos para a divulgacao
da Ciéncia, e trabalhando com académicos do departamento de ciéncias exatas da RAC para pesquisar os algoritmos e
modelos matematicos mais avancados para a gestéo de riscos.

Com mais de 1.500 cientistas entre seus profissionais, a Management Solutions aposta no desenvolvimento constante e
assume o compromisso de posicionar a ciéncia como um dos pilares fundamentais do seu RSC, orientada tanto para seus
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P&D

Além disso, dissemina o conhecimento por meio do aplicativo
FinRegAlerts™, desenvolvido para facilitar a comunicagao de
alertas sobre a publicacdo de novos desenvolvimentos
regulatorios, e continua trabalhando, em colabora¢éo com o
departamento de Novas Tecnologias da Firma, em projetos que
alavancam o uso de aprendizado de maquina para maximizar o
valor da gestdo do conhecimento.

A area de P&D também atua como um servico de garantia de
qualidade por meio da revisao rigorosa de projetos em
andamento e propostas de novos projetos em seus
componentes metodoldgicos, atuando como um ator transversal
que garante a consisténcia metodoldgica e o rigor técnico em
todas as geografias em que operamos.

A drea de P&D concentra os seus esforcos em quatro ambitos
(metodoldgico, analise econdmica, andlise de regulamentacao e
gestao do conhecimento), e seus objetivos sao fixados nos termos
de um plano plurianual aprovado e supervisionado pelo Comité
Executivo da Firma.

Metodologia (P&D+1)

» Pesquisa: compilacdo e geracdo de estudos de melhores
praticas de adequacao regulatéria e de gestao em
clientes/setores (risco de crédito, mercado e liquidez,
reputacional, climético, etc., capital econémico, modelo de
stress test, modelos comerciais, etc.).

v

Inovacao: através do centro especializado em Data Science e
Machine Learning, desenvolvem-se modelos de classificacdo,
regressao, otimizacao, simulagdo, processamento de
linguagem natural, computagao distribuida, GenAl, etc., para
diferentes ambitos dos setores nos quais a Firma atua.

v

Prototipos: desenvolvimento de ferramentas de suporte para
verificar e demonstrar o funcionamento correto (testes piloto)
das metodologias desenvolvidas em ambientes reais do
cliente e criacdo de ferramentas especificas para responder a
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novos requisitos regulatérios o a necessidades de
transformacao dos clientes a fim de facilitar os processos de
implementacao global de solugdes corporativas.

v

» Servico Al Studio™: servigo de desenvolvimento 4gil de MVP
para testar solucoes de IA generativas para clientes inscritos.

» Software: manutencao das ferramentas de Data Science
desenvolvidas e gestao de relacionamento com os

fornecedores de software cientifico.

» Controle de qualidade (QA): certificagdo da qualidade e da
homogeneidade das metodologias aplicadas nos projetos.

Andlise econémica

» Quadro de mando da conjuntura: aplicativo que tem como
objetivo centralizar em uma Unica plataforma os principais

indicadores econdmicos e bancarios das areas geogréficas de
interesse da Firma, permitindo analisa-los de forma agil e
visual.

Informes de conjuntura econémica: a area de P&D, com a
colaboracéo de especialistas da rede de escritérios da Firma,
monitora permanentemente a evolucdo dos principais
indicadores macroeconémicos (PIB, taxa de desemprego,
IPC, etc.) das economias em que tem maior presenca e tira
conclusdes sobre sua evolucdo previsivel nos proximos
meses. Esse monitoramento é feito por meio de duas
publicagdes trimestrais um Informe sobre a Situacao
Macroecondmica Global (entre paises), com foco nos
indicadores macroecondémicos, e trinta relatérios detalhados
(um por pais) que, além das informagées macroeconémicas
locais, fornecem uma viséo geral dos principais indicadores
setoriais (bancos e seguros, energia e telecomunicagoes).




» Andlise benchmark: sobre a base de conhecimento gerada
por estes relatérios, e através da andlise de fontes alternativas
de informacgdo, a equipe de P&D também realiza anélises
comparativas com informacoes publicas dos clientes e dos
paises onde a Firma atua.

Andlise regulatdria

» Vigilancia regulatéria: a drea de P&D tem um sistema ativo de
vigilancia das normas dos setores de atividade da Firma, que
permite identificar de maneira antecipada as publicagdes
dos reguladores nas areas geogréficas de influéncia.

v

Alertas: por meio de alertas de publicacao, impulsiona-se o
conhecimento imediato da evolugédo regulatéria aos
profissionais e clientes da Firma.

» Andlises: a area de P&D elabora documentos com resumo e
avaliacdo dos impactos daqueles temas de novidades
regulatdrias que suscitem maior interesse e tenham maior
repercussao para os clientes, atribuindo a essas andlises uma
capacidade de sintese e sentido critico.

Gestdo do conhecimento

» White papers: a drea de P&D prepara estudos monograficos
aprofundados sobre pesquisa, inovacao e sintese de temas
atuais nos setores de atividade da Firma e de interesse para
clientes e profissionais. Um exemplo disso é o ultimo white
paper de P&D, publicado em 2025 e dedicado a
transformacéo do ecossistema de pagamentos, incluindo
algumas reflexées sobre seus desafios e oportunidades
futuras.

A Management Solutions participa de um estudo cientifico sobre a aplicacdao da IA as mutacoes virais

Equipes do CSIC, da Universidade Politécnica de Madri e da Fundacao Jiménez Diaz, em colaboracdo com pesquisadores
da Universidade Complutense de Madri, da Northwestern University (lllinois, EUA) e da Management Solutions, realizaram
com sucesso novos estudos que analisaram a evolucao genética do SARS-CoV-2 utilizando técnicas avancadas de biologia

estrutural, bioinformatica e inteligéncia artificial.

A pesquisa, liderada pela Dra. Celia Perales, Dr. Esteban Domingo e Dr. Ignacio Gadea do Centro de Biologia Molecular
Severo Ochoa (CBM, CSIC-UAM), contou com a participacio de profissionais da Area de P&D da Management Solutions,
que realizaram uma parte fundamental da analise computacional do espectro mutante. A solucdo ModelCraft™, de
propriedade da Management Solutions, foi utilizada para processar, estudar e visualizar as diferentes variantes do virus,
ajudando a processar grandes volumes de dados gendmicos com maior velocidade e preciséo.

O trabalho, que aprofunda nossa compreensdo de como o virus se adaptou a populacdo humana desde o inicio da pandemia,
foi publicado na revista PNAS (Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of America).

Management Solutions, Making things happen

» Materiais de treinamento: a drea de P&D apoia a
centralizagcéo e revisdo da atualizacdo dos materiais de
treinamento, tanto os internos como aqueles utilizados em
treinamentos a terceiros.
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Tudo o que somos é devido a confianga que nossos clientes
depositaram na Firma. Foram eles que determinaram que a
Management Solutions tenha se tornado hoje, vinte e dois anos
apos a sua constituicdo, uma firma internacional lider em
consultoria empresarial. Para todos nds € um motivo de satisfacao
poder apresentar nossas realizagdes ao longo desta publicacéo.

Em 30 de dezembro de 2002, a Management Solutions foi
constituida. No inicio, a Firma tinha 80 funcionarios e trés
escritérios na Espanha (Madri, Bilbao e Barcelona).

Vinte e trés anos depois, a Management Solutions aumentou
mais de cinquenta vezes o seu tamanho, dispondo de uma
equipe multidisciplinar de mais de 4.000 profissionais de
maximo talento, de mais de 2.200 clientes, lideres (globais ou
locais) em setores regulados, e de 52 escritérios nos quais sao
realizados projetos de forma recorrente, em mais de 50 paises
da Europa, Américas, Asia, Africa e Oceania.

A Firma manteve o seu crescimento em todos os momentos
desde a sua criagdo. Em todos e cada um dos exercicios
passados, a Management Solutions tem crescido em volume de
negdcios, nimero de profissionais, clientes e quantidade de
paises onde atua.

E importante ressaltar que estes resultados foram alcancados de
forma orgénica, com um modelo de crescimento fundamentado
pela matriz. Portanto, ¢ um modelo baseado na transmissao
ordenada de uma cultura, valores e principios, que para ns
representam um diferencial, e que permanecerao inalteraveis,
independentemente dos ciclos econémicos e da sua
complexidade.

O inicio foi particularmente exigente, com uma massa critica
reduzida, sem o reconhecimento da marca e incapaz de fornecer
uma resposta abrangente em todas as geografias onde
funcionava a nossa base de clientes. Em nosso segundo ano,
quando a Management Solutions comecava a se consolidar no
mercado, houve um incéndio na sede em Madri (o edificio
Windsor), que levou a sua completa destruicao, mas que serviu
para demonstrar a capacidade da sua equipe, que conseguiu
manter o foco nas transacdes com os clientes.

Apesar destas dificuldades iniciais, o crescimento da Firma tem
mostrado forca extraordinaria, com média anual de crescimento
de dois digitos ao longo de todos esses anos.

Na Management Solutions nos mantivemos fiéis a nossa cultura
fundadora: uma cultura forte, que nos une e, ao mesmo tempo, nos
diferencia dos nossos concorrentes. Uma cultura baseada nos
principios de compromisso e dedicacao ao servico, executada com
humildade, generosidade e integridade. Porque na Management
Solutions ndo nos preocupamos apenas com o que fazemos, mas
também com a forma como o fazemos. Procuramos também
desenvolver nossa atividade profissional com base no
conhecimento profundo da realidade empresarial e social, com o
necessario sentido critico. Sempre entendemos que, se alguma coisa
tem valor para nossos clientes, ela faz sentido e pode ser alcancada,
por mais dificil que pareca. Em sintese, acreditamos que a busca
constante da exceléncia, com base no talento, esforco, treinamento,
tem sido uma condicdo necessaria para cumprir nossos objetivos.

Durante o exercicio de 2025, a Firma desenvolveu sua atividade em
um cenario complexo e mutavel, impactado por dinamicas como a
digitalizacéo (e, em particular, a adocao da IA), a transicao
energética, as guerras, o enfraquecimento da lideranca ocidental e o
cenario econdmico e politico incerto que estamos vivendo em todo
o mundo.

Um futuro igualmente promissor

A Management Solutions encara o futuro com o mesmo
entusiasmo com que atuou durante todos estes anos.
Enfrentamos grandes desafios, mas, se algo tem caracterizado a
Management Solutions ao longo de sua histéria, tem sido seu
desejo de superagao e de entrega.

Nos propomos a seguir alcancando novas e ambiciosas metas
para liderar a consultoria empresarial em todas as regides
geogréficas e setores em que atuemos e sempre em beneficio de
nossos clientes, que séo a razdo de nossa existéncia. E tudo isso
com o objetivo de transcender, ou seja, gerar um impacto positivo
e duradouro em tudo o que fazemos, com a firme intencao de
favorecer o crescimento sustentavel de nossos clientes,
profissionais e da sociedade como um todo.



2003, Compromisso com a Exceléncia

Com 80 profissionais da Arthur Andersen e escritérios em
Madri, Barcelona e Bilbao, a Management Solutions comecou
as suas atividades no final de 2002. A confianca dos clientes
nesse novo projeto empresarial tornou possivel o crescimento da
nossa Firma, que desde a sua criagdo optou por uma forte vocagao
internacional conseguindo estar presente durante o seu primeiro
ano na Espanha, Estados Unidos, Porto Rico, México, Chile, Brasil e
Argentina.

2004, Making things happen

Fechamos nosso primeiro ano com um crescimento de 18%. A
Management Solutions conseguiu seus primeiros projetos na
Europa (Italia, Reino Unido e Portugal), enquanto na América,
consolidou sua presenca ao abrir um escritério em Sao Paulo;
passando de 80 profissionais para mais de 200.

- Primeiro exercicio fiscal completo da Firma
- Passamos de 80 para 130 profissionais
- 90 clientes

- 9 escritérios: 3 na Espanha (Madri, Barcelona, Bilbao) e 6 nas
Américas (Estados Unidos, Porto Rico, México, Brasil, Chile,
Argentina)

- Inicio de eventos setoriais (Espanha)

2003

2005, Um mundo de solu¢ées

O ano comegou com o incéndio do Windsor, um grande desafio
superado com sucesso, e que nao impediu o alcance de um
crescimento de 46% de nossa forca de trabalho e o fortalecimento
de nossas atividades nos grandes players internacionais. Em 2005,
abrimos nossos escritérios também na Cidade do México e
Santiago do Chile, fortalecendo a drea de Meios.

2006, O valor de uma equipe comprometida

Com a nossa marca cada vez mais consolidada, abrimos o
escritério de Nova York, conseguimos superar as 500.000 horas de
consultoria e estabelecemos o compromisso de nos manter a
frente criando o departamento de P&A agao social e o esporte se
tornaram parte das nossas atividades didrias.

-290 profissionales
-180 clientes
-Destruicao de nossa sede (edificio Windsor, Madri)

-Consolidacdo da presenca nas Américas (ampliades nos
escritérios do México e do Chile)

-Criacao da unidade global de Meios
-Criacdo do Grupo de Acao Social na Espanha

2005

Management Solutions, Making things happen

2007, One Team

Em 2007, tinhamos mais de 500 profissionais, com a abertura de
um escritério em Londres, crescendo 40%, com uma base de
clientes composta por mais de 300 organizagdes lideres. Em
2007, publicamos o nosso primeiro relatério de Responsabilidade
Social Corporativa.

2008, Paixdo pelo futuro

Um futuro cujo objetivo era estar presente em mais areas
geograficas e mercados, permitiu a chegada dos primeiros
projetos na Asia, a entrada em Portugal, a expansdo para outros
paises das praticas de telecomunicagdes e energia e a
organizagao da primeira convencao regional de impactos de
Basileia Il na América Latina.

-Mais de 500 profissionais
- 270 clientes
- 11 escritorios (abertura no Reino Unido)

- Publicagao de nosso primeiro Relatério de Responsabilidade Social
Corporativa (2005/2006)

- Langamiento do programa de patrocinio e mecenato

2007

2004

-200 profissionais

-130 clientes

-10 escritérios (abertura na Italia)

-Projetos recorrentes no Reino Unido, Itdlia e Portugal
-Primeiras publicagbes setoriais (white papers)

-Primeiro programa de apoio ao mundo universitario e
académico

2006

-370 profissionais

-240 clientes

-Superamos o meio milhdo de horas de consultoria
-Ampliacao do escritério de Nova York

-Criagdo da unidade global de P&D
-Internacionalizacdo da Acéo Social (Europa, Américas)

2008

-650 profissionais
-300 clientes

-kz.escritérios (abertura em Portugal) e primeiros projetos na
sia

-Crescimento de 37% do faturamento
-Internacionalizacdo setorial (energia e telco)

-Primeiro evento regional na América Latina (Convencao de
Impactos de Basileia Il)
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2009, Novos desafios, mesmos principios

Apesar de uma situacdo cada vez mais adversa, em 2009,
conseguimos superar um milhdo de horas de consultoria e
comegamos a nossa atividade na Alemanha, mantendo uma
estratégia de crescimento diversificado e sustentavel. A Firma
obteve cada vez maior presenca geografica, industrial e no mundo
académico.

2010, Espirito de realiza¢do

Fizemos um esforco continuo para expandir e adaptar nosso
portfélio de solugdes, buscando fornecer a melhor resposta as
necessidades de nossos clientes. Porém, neste ano também
expandimos nossos horizontes, abrindo novos mercados como a
Suica e o Peru, e globalizamos a agdo social e o clube esportivo,
com atividades em todos nossos escritdrios.

2011, Valores que fazem a diferenca
Diante de uma desaceleracao do mercado, conseguimos
aumentar nossa atividade a uma taxa de crescimento de 19%,

-700 profissionais

-320 clientes

-13 escritérios (abertura na Alemanha)
-Mais de um milhdo de horas de consultoria

-Consolidacédo do relacionamento com os 6rgaos reguladores
(Europa/América)

2009

redobrando nosso compromisso com o talento, superando os
1.000 profissionais e abrindo novos escritérios em Pequim e
Varsoévia, e expandindo as sedes de Lisboa, Lima e Buenos Aires.

2012, Gerando confian¢a

Em 2012, completamos novamente um ano de muito sucesso,
colaborando com mais de 450 clientes e expandindo nossas
fronteiras ao abrir o escritério em Bogota a intensificacdo
deoperacdes nos EUA (Massachusetts e Alabama). Promoveu-se a
difusao do conhecimento com novas convengoes regionais nas
Américas e se consolidou o compromisso com o treinamento
através do lancamento do primeiro mestrado em Consultoria
Empresarial desenvolvido pela Universidade Pontificia Comillas
(ICADE).

2013, Focados no cliente

Com um crescimento superior a 15%, o ano de 2013 voltou a ser
um exercicio de sucesso especialmente nas Américas. Foi
ultrapassado o numero de 500 clientes (grandes organizacdes

-1.000 profissionais
-400 clientes
-17 escritérios (abertura na China e na Polonia)

-Consolidacéo do programa de semindrios com institui¢des e
orgaos reguladores

-Maior apoio ao mundo académico (professores, bolsas, prémios)

2011

2010

-750 profissionais
-350 clientes
-15 escritérios (abertura na Suica e no Peru)

-Fortalecimento das core competencies em todas os setores e
localidades

-Globalizagdo do modelo de relacionamento com o mundo
universitario e académico

2012

-1.200 profissionais

-450 clientes

-18 escritoérios (abertura na Colémbia)

-Novas convengdes regionais

-Homologacao do programa de treinamento interno com o titulo

de "Mestrado em Consultoria Empresarial” Management Solutions
- ICADE Business School



lideres globais ou locais em seus mercados de referéncia),
reforcou-se a atividade com reguladores e supervisores e as
funcgoes internas para melhorar a eficiéncia e o controle da
atividade (criacdo da fungao de Auditoria Interna, revisao de
politicas e procedimentos globais e locais, obtencao de
certificados externos de qualidade dos processos como o ISO
9001, etc.) foram impulsionadas.

2014, Gerenciando a transformacdo

Em 2014 a Management Solutions cresceu em: i) todos os
escritorios (especialmente nos EUA) iniciando também a sua
atividade no continente Africano, ii) todos os setores
(principalmente nas Telecomunicagées) e iii) todas as linhas de
servico (executando mais de 800 projetos com o denominador
comum da transformacao). Foi fortalecida a governanca do
relacionamento com fornecedores estratégicos e foi intensificado
o investimento em P&D e em treinamento (que cresceu cerca de
20%).

-1.300 profissionais

-500 clientes lideres globais e locais dos setores regulamentados
-Aumento substancial da atividade na América

-Obtencao da certificagao 1SO 9001

-Criagao da area de Auditoria Interna

2013

2015, Innovation for growth

Em 2015, houve um crescimento superior a 16% e foram
ultrapassadas dois milhdes de horas de consultoria,
formalizando-se 900 projetos. No final do ano, a Management
Solutions Franca foi constituida, novos escritérios nos EUA
(Boston, Atlanta e Birmingham) foram abertos e as sedes do
Reino Unido, Alemanha, Chile e México foram ampliadas
(abrindo um segundo escritério na Cidade do México). Além
disso, o relacionamento com os érgaos reguladores (e em
particular com o BCE) foi estreitado através do estabelecimento
de um hub regulatério no escritdrio de Frankfurt.

2016, Building the digital era

Em 2016, a Management Solutions voltou a crescer acima dos
16% em todas as geografias (especialmente nos EUA e nos
principais mercados europeus), setores e linhas de servico,
somando mais de 60 novos clientes e conseguindo ultrapassar os
dois milhdes e meio de horas de consultoria, executando mais de
1.000 projetos. Durante o exercicio foram abertos um novo
escritério em Roma, e foi mudado e ampliado o escritério de Sao

-1.700 profissionais

-Mais de 600 clientes (60 novos)

-22 escritérios (abertura em Paris, Boston, Birmingham e Atlanta)
-Mais de 2 milhdes de horas de consultoria

-Criacao de um hub regulatério em Frankfurt

2015

Management Solutions, Making things happen

Paulo. Também foi aumentado o investimento em treinamento
(crescimento de mais de 30% em relagdo a 2015) e o programa
mestrado em consultoria de negécio foi ampliado ao México, em
colaboracdo com o Instituto Tecnoldgico de Monterrey.

2017, New Business Models

Em 2017, a Management Solutions cresceu com especial for¢a na
Europa (Alemanha duplicou o tamanho) e EUA (mais de 50%),
somando mais de 750 clientes (90 novos) e executa mais de 1.300
projetos. Também é potenciada a atividade em outras industrias
(com foco nos setores de distribuicao varejista). Durante o
exercicio foi aberto um novo escritério em Medellin, e foram
ampliadas as sedes de Madri, Bilbao, Roma, Varsévia, Boston e
Séo Paulo.

2018, Generating Value through Digital Transformation
Em 2018, a Management Solutions ultrapassou os 250 milhdes de
euros de faturamento e volta a crescer acima de 10%, de forma
organica e diversificada, aumentando a atividade em todas as
regides e setores nos quais opera, e em todas as linhas de servico

-2.000 profissionais

-750 clientes (90 novos)

-24 escritérios (abertura de Medellin)

-Mais de 1300 projetos (foco em digital)

-Estendendo os nossos servicos a industria de distribuicdo varejista

2017

2014

-1.350 profissionais

-Mais de 500 clientes (40 novos)
-Mais de 800 projetos em curso
-Inicio da atividade na Africa

-Primeira promogao do Mestrado em Consultoria Empresarial da
Management Solutions - ICADE Business School

2016

-1.900 profissionais
-660 clientes (60 novos)
-23 escritérios (abertura de Roma)

-Ampliacdo do programa de Mestrado em consultoria de negécio
ao México, em colaboracdo com o Instituto Tecndlogico de
Monterrey

¢

2018

-2.100 profissionais

-Mais de 800 clientes (cerca de 100 novos)

-24 escritorios

-1.700 projetos (60% gerados no ano)

-Executado o plano de transformacao tecnolégica
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que presta. Além disso, foi executado com sucesso o plano de
transformacdo tecnoldgica (migracao de ambientes,
arquitetura informacional com tecnologias dig data, novos
sistemas de telecomunicacdes, desenvolvimento de sistemas
de controle gerencial, etc.). Durante o exercicio, foi aberta
uma nova sede em Bilbao e foram ampliados os escritérios de
Bogota.

2019, Sustainable Growth

Em 2019, a Management Solutions realizou cerca de 3
milhées de horas de consultoria, crescendo novamente
acima de 10% e abriu quatro novos escritérios em Corunha
(Espanha), Amsterda (Paises Baixos), Oslo (Noruega) e Quito
(Equador), reforcando sua aposta na diversificacao
geografica. Além disso, durante este ano, a Firma aderiu ao
Pacto Mundial das Nac¢oes Unidas, reforcando seu
compromisso com a sustentabilidade e a RSE, obtendo a
certificagdo ISO 27001 em seguranca digital, e estreitou os
lacos com o mundo universitario e da pesquisa com o
lancamento da Cétedra iDanae em Big Data e Analytics em
colaboragao com a Universidade Politécnica de Madri.

-2.300 profissionais

-Mais de 900 clientes (100 novos)

-28 escritérios (abertura em Corunha, Amsterda, Oslo e Quito)
-1.800 projetos (70% gerados no ano)

-Obtencao da certificagao 1SO 27001 em ciber seguranca
-Incorporacédo ao Pacto Mundial das Nagoes Unidas

2019

2020, Building Trust

Em 2020, a Management Solutions continuou crescendo em
todas as geografias e industrias onde opera, apesar de um
contexto adverso desencadeado pela pandemia da COVID 19.
Ultrapassou as 3 milhées de horas de consultoria e abriu trés
novos escritérios em Copenhague (Dinamarca), Houston (Estados
Unidos) e San José (Costa Rica). O Sistema de Gestdo de
Continuidade de Negdcios da Firma obteve este ano a certificacao
1SO 22301 de Protecao e Seguranca dos Cidadaos, demostrando
que a Management Solutions utiliza os melhores padrdes nos
seus procedimentos de continuidade de negdcios em qualquer
situacdo que possa interromper sua atividade. Além disso, uma
vez mais, reforcou seu compromisso com a sustentabilidade, a
pesquisa e o mundo universitario, com o lancamento da catedra
de Impacto Social em colabora¢do com a Universidade Pontificia
Comillas, Open Value Foundation e Fundagdo Repsol.

2021, Resilience & Leadership

Em 2021, a Management Solutions continuou a crescer de forma
organica, diversificada e sustentavel, adaptando suas propostas
de valor a um ambiente de crescente incerteza. Mais de 3.000

- 2.700 profissionais

- 1.200 clientes (150 novos)

- 33 escritérios (abertura em Dusseldorf y Pittsburgh)
- Mais de 3.000 projetos (foco no digital)

- 3,5 milhdes de horas de consultoria

- Estratégia de transicao para a mudanca climatica

2021

projetos foram executados, ultrapassando 3,5 milhdes de horas
de consultoria, e dois novos escritérios foram abertos em
Dusseldorf (Alemanha) e Pittsburgh (Estados Unidos). Foram
incorporados 150 novos clientes, elevando o nimero total de
clientes ativos para 1.200. A Firma também renovou seu
compromisso com a sustentabilidade, iniciando uma estratégia
de transicdo para a mudanca climética, bem como com a
pesquisa e o meio académico, com o lancamento do curso de
Estudos de Hidrogénio na Universidad Pontificia

Comillas.

2022, Entrepreneurship to face a changing reality

Em 2022 a Management Solutions celebrou seu 20° aniversario
com mais de 3.200 profissionais, incorporando mais de 300
instituicoes a uma carteira de mais de 1.500 lideres globais e
locais, executando mais de 4.000 projetos, o que se traduziu
em quase 4,5 milhées de horas de consultoria, e expandindo
seus horizontes com a abertura de cinco novos escritérios em
Bolonha (Italia), Istambul (Turquia), Joanesburgo (Africa do
Sul), Toronto (Canadd) e Monterrey (México).

- 3.600 profissionais
- 1.800 clientes (300 novos)

- 45 escritorios (abertura em Malaga, Estocolmo, Breslavia, Sydney
Querétaro e Rio de Janeiro)

- Cerca de 5 milhdes de horas de consultoria

2023

o

2020

- 2,400 profissionais

- Mais de 1.000 clientes (mais de 150 novos)

- 31 escritdrios (abertura em Copenhague, Houston e San José)
- 1.800 projetos (80% gerados no ano)

- Obtencéo da certificagao ISO 22301 (Sistema de Gestao de
Continuidade de Negdcio).

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

¢

2022

- 3.200 profissionais
- 1.500 clientes (300 novos)

- 39 escritdrios (abertura em Bolonia, Istambul, Johannesburgo,
Toronto e Monterrey)

- Mais de 4.000 projetos
- Cerca de 4 milhdes e meio de horas de consultoria

¢

2024

- 4,000 profissionais

- 2.000 clientes (200 novos)

- 48 escritérios (abertura em Viena, Miami y Abu Dhabi)
- Cerca de 5,5 milhdes de horas de consultoria



2023, Creating value in the age of Artificial Intelligence
Em 2023, a Management Solutions comemorou seu vigésimo
aniversario, superando 3.600 profissionais, fortalecendo ainda
mais uma carteira de clientes que ja contava com 1.800 lideres
globais e locais, executando mais de 5.000 projetos, que se
traduziram em quase cinco milhées de horas de consultoria, e
reforcando sua presenca internacional, operando em mais de
cinquenta paises dos cinco continentes por meio de 45
escritorios, incluindo a abertura de seis novos escritorios.
Também reforcamos nossa presenca internacional, operando
em mais de cinquenta paises em cinco continentes por meio de
45 escritorios, incluindo a abertura de seis novos escritérios em
Malaga (Espanha), Estocolmo (Suécia), Breslavia (Polonia),
Sydney (Austrélia), Querétaro (México) e Rio de Janeiro (Brasil).

2024, Problem Solving

Em 2024, a equipe da Management Solutions, composta por
cerca de 4.000 profissionais, realizou cerca de 5,5 milhées de
horas de consultoria, adicionando a mais de 200 empresas a sua

- Mais de 4.000 profissionais
- 2.200 clientes (200 novos)

carteira de clientes, que ja conta com mais de 2.000 empresas
lideres globais e locais de diferentes setores, e redobrou seu
compromisso internacional, reforcando sua presenca no
Oriente Médio com a abertura de um escritério em Abu Dhabi
(Emirados Arabes Unidos), além da abertura de dois novos
escritorios em Viena (Austria) e Miami (Estados Unidos).

2025, The Challenge of Transcending

Em 2025, a equipe da Management Solutions realizou 6 milhées
de horas de consultoria. A diversificacdo geografica, com a
abertura de escritdrios em Bruxelas (Bélgica), Melbourne
(Australia), Columbus e Phoenix (EUA) durante o ano; a
diversificagao setorial, com a entrada em novos setores como o
da Defesa; e a diversificacao de linhas de servico, com uma
maior especializacao em metacompeténcias como data e
analytics e novas tecnologias e metodologias, permitiram que a
Firma continuasse em seu caminho de crescimento e
adicionasse mais de 200 entidades a sua carteira de clientes
durante o ano.

- 52 escritérios (abertura em Bruxelas, Columbus, Phoenix e Melbourne)
- 6 milhoes de horas de consultoria

2025

A Management Solutions hoje...

- Aumentou seu tamanho em mais de 50 vezes, sempre crescendo organicamente, independentemente dos ciclos econémicos.
- Conta com uma equipe multidisciplinar de mais de 4.000 profissionais com uma forte cultura corporativa, atuando como uma Unica

equipe.
- Atende a mais de 2.200 clientes lideres globais e locais.

- E um partnership global que garante uma resposta eficaz as necessidades de seus clientes.
- Esta presente em mais de 50 paises da Europa, América, Asia, Africa e Oceania por meio de 52 escritérios em 50 cidades em todo o mundo
- Tem uma proposta de valor diferenciado apoiada por P&D de ponta (na qual investe 10% de sua capacidade).

Management Solutions, Making things happen

“Os clientes sio a razio de ser
de tudo o que fazemos”

Nosso objetivo é claro: superar as expectativas de
nossos clientes e nos tornarmos seus parceiros de
confianga. Para isso, estabelecemos prioridades
claras: primeiro o cliente, depois a equipe €, por fim,
nds mesmos.

Colocamos o cliente no centro de cada uma de
nossas acdes, ouvindo atentamente suas
necessidades, antecipando seus desafios e
oferecendo  respostas adaptadas as suas
expectativas.

Trabalhamos com entusiasmo, vocacdo e
comprometimento, combinando nosso talento,
experiéncia, conhecimento e habilidades para
oferecer valor real e sustentavel.

Nossa abordagem nao se limita a solucdo de
problemas: assumimos o desafio de transcender,
construindo relacionamentos duradouros baseados
na confianga, na exceléncia e no impacto positivo.

O reconhecimento e a confianca de nossos clientes
nos permitiram alcancar uma posicao de relevancia
no setor. Esse sucesso nos incentiva a continuar
inovando e crescendo, sempre tendo como
principal objetivo a satisfacdo de nossos clientes.

Pedro Martinez Ojeda
Sécio da Management Solutions
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A Management Solutions mantém a linha de crescimento rentavel,
sendo cada vez mais internacional, mais diversificada -tanto setorial
como geograficamente- e, sobretudo, com uma extraordinaria
carteira de clientes globais e locais lideres em seus respectivos
setores.

. 6% -
B l de crescimiento

+5.500 -

projetos em
andamento

+50% -

dos quais originados
durante o exercicio
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The Challenge of Transcending

Na Management Solutions,
enfrentamos o desafio de
transcender, ou seja, de crescer
gerando um impacto duradouro

Sob o lema "The Challenge of Transcending", a Management
Solutions organizou em julho sua Convencao Anual no Teatro
Real de Madri.

Durante a Convencao, foi analisado o contexto
macroecondmico internacional, foram revisadas as
conquistas da Firma e foram estabelecidos os objetivos para
0 proximo ano. Esta secao resume algumas das abordagens
apresentadas na Convencgao.
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Alfonso Serrano-Suiier. Yearly Meeting 2025, Espanha

Em anos anteriores, foram abordados temas como
crescimento sustentdvel, empreendedorismo, inteligéncia
artificial e solucao de problemas. Nesta ocasido, a Convencao
se concentrou em um tema que buscava ir além dos
anteriores: o desafio de transcender.

O termo vem do latim transcendere, que combina o prefixo
"Trans" (ir além) e a palavra "Scandere" (subir, escalar). Na
filosofia, transcender implica deixar para trds o meramente
imediato, a fim de construir algo de valor duradouro.



Em resumo, transcender é crescer além de nossos limites e
causar um impacto duradouro.

Mas por que transcender? Na opinido de Alfonso Serrano-
Sufer, presidente da Management Solutions, porque em um
mundo que muda em um ritmo vertiginoso, onde o urgente
muitas vezes ofusca o importante, transcender nos convida a
ver além.

Como foi explicado na Convencao, ndo s6 é importante obter
sucesso naquilo que nos propomos a fazer, mas também
construir um legado que gere valor e perdure no tempo. Uma
dinamica que inspire e que continue a ser Util para as
geragoes futuras.

Mas transcender como empresa nao é a norma. Apenas 10%
das empresas que foram criadas ha 50 anos ainda existem
hoje (de fato, 50% desaparecem nos primeiros 5 anos).
Transcender, portanto, € o resultado de decisdes conscientes
baseadas em principios solidos.

Ao longo da histéria, podemos encontrar pessoas,
instituicdes e empresas que transcenderam.

Marie Curie, por exemplo, nascida em 1867, ela foi a primeira
pessoa a receber dois Prémios Nobel em disciplinas
diferentes: Fisica em 1903 e Quimica em 1911. Mas além dos
prémios, o que a torna transcendente é seu compromisso
com a ciéncia como um servi¢o a humanidade.

Em Isaac Newton e seu Principia Mathematica (publicado no
final do século XVII), encontramos um tratado que
revolucionou a fisica, redefinindo a maneira como a
humanidade entende o universo. Seu legado, ampliado e
refinado (para situacées extremas) mais de dois séculos
depois por Einstein, ainda é valido, mostrando que o
conhecimento, quando é profundo e verdadeiro, transcende
o tempo.

Pense também na Universidade de Oxford, com registros de
atividades académicas que datam de 1096. Mais de 70
ganhadores do Prémio Nobel e 28 primeiros-ministros
britanicos passaram por suas salas de aula. Ou a Universidade
de Salamanca, fundada ha mais de 800 anos (1218) por
Alfonso IX de Ledn e reconhecida como uma universidade
pelo Papa Alexandre IV em 1254. Ela foi a primeira
universidade europeia a obter esse titulo e também a
primeira a debater e defender publicamente os direitos dos
povos nativos da América. Essas instituices foram
construidas com a intencao de educar, transformar,
permanecer e, por fim, causar um impacto positivo na
sociedade.

Na esfera empresarial, também encontramos exemplos muito
significativos, alguns ja mencionados em Convenc¢odes
anteriores, como a Amazon, fundada em 1994 como uma
livraria on-line, e que hoje é uma das maiores plataformas de
logistica e tecnologia do mundo. Mais de 1,5 milhdo de
funcionarios. Mais de 638 bilhdes de ddlares em receita em
2024. Presenca direta em 58 paises. Mas, além dos nimeros, a
Amazon criou novas categorias de consumidores,
transformou a logistica e construiu ecossistemas tecnoldgicos
que ddo suporte a milhdes de empresas em todo o mundo.

E além de uma empresa ou outra, pensemos também nas
profissdes. A nossa, por exemplo, é a consultoria empresarial.
Como destacou Alfonso Serrano-Sufier, quando é exercida
com rigor e propdsito, ela ndo se limita a gerar resultados
pontuais. Ela pode e deve transformar, buscando um impacto
positivo e duradouro.

Porque quando ajudamos uma empresa a redefinir seu
modelo empresarial e organizacional, a rever suas politicas de
risco ou a implantar uma arquitetura e modelos de dados...
estamos, na verdade, ajudando a tomar e executar decisdes
que condicionardo sua trajetdria nos préximos anos. Além
disso, quando trabalhamos com exceléncia, honestidade e
dedicacao ao servico, estamos construindo uma reputagao.

Marcos de 2025

Porque todo projeto que fazemos bem feito deixa uma
marca. E tudo o que fazemos, se for bem feito, transcende.

E isso exige muito esforco e generosidade. Como Marie Curie
escreveu: "E preciso perseverar e, acima de tudo, ter
confianga em si mesmo. Vocé deve se sentir chamado para
uma grande tarefa e deve realizar essa tarefa, custe o que
custar".

E isso que aspiramos a fazer na Management Solutions:
perseverar com confianca e assumir com entusiasmo a tarefa
para a qual fomos chamados. Para nés da Management
Solutions, como lembrou Alfonso Serrano-Suner, transcender
nédo é uma aspiracao tedrica, mas uma consequéncia natural
de nossa forma de fazer consultoria.

Significa integrar: i) conhecimento técnico, ii) visdo
estratégica e iii) compromisso pessoal; para criar solugdes
que néo so resolvam problemas imediatos, mas que
perdurem, gerando valor, muito depois da conclusao de um
projeto.

Esse é o caso, por exemplo, dos modelos de classificacao
interna que projetamos ha mais de 20 anos (alguns com
redes neurais, alids) e cuja metodologia continua vélida até
hoje, apds vérias adaptagdes regulatérias, econémicas e
tecnoldgicas.

Ou quando projetamos, desenvolvemos e parametrizamos
solucdes de informagdes gerenciais para grandes
organizacdes globais, solu¢des que, quase trés décadas
depois, ainda sao vélidas.

Ou quando, pela primeira vez na histéria, conseguimos
construir uma plataforma global para gerenciar e controlar a
atividade de tesouraria e mercado de capitais em varios
continentes, uma plataforma cujas bases sao usadas
atualmente por vérias instituicdes sistémicas.

69



70

The Challenge of Transcending

Fiéis a nossa missao, estamos
comprometidos em continuar
resolvendo problemas,
transformando desafios em solucées
geradoras de valor, contribuindo
assim para o crescimento
sustentdvel de nossos clientes,
profissionais e da sociedade

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

Transcendemos quando colocamos o foco, em antecipacdo
ao que mais tarde se tornaria uma exigéncia regulatoéria, na
concepcdo e execucgao de projetos relacionados a
sustentabilidade.

Também o fazemos sempre que redefinimos com nossos
clientes seus modelos organizacionais, simplificando
estruturas, esclarecendo fungées-chave, reorganizando sua
gestao e adaptando seus esquemas de governanga as
regulagoes.

Ou quando lideramos a implementacédo de novas tecnologias
e metodologias com sentido de neg6cio, como nos mais de
500 projetos em que aplicamos inteligéncia artificial no
ultimo ano, sempre com uma abordagem responsavel e
auditavel e de acordo com as estruturas regulatérias mais
exigentes.

Mas, além da dimensao profissional baseada na exceléncia
técnica e humana que visa inspirar os demais, na
Management Solutions entendemos a transcendéncia como
um compromisso. Um compromisso inabalavel que
assumimos, sem duvida, com nossos clientes, que sdo nossa
razdo de ser, mas também com os profissionais da Firma e
com a sociedade em seu conjunto.

Nosso compromisso com a inovacao por meio de nossas
equipes de P&D, com o treinamento constante e de
qualidade, e com nossa acdo social (como nos lembra a
espiritualidade inaciana, "é nobre aspirar ao maior, mas sem
deixar de se comover com o menor"), sdo exemplos claros
desse compromisso.

Em resumo, na Management Solutions continuamos firmes
em nosso compromisso de construir uma Firma com viséo,
proposito e vocacao para a permanéncia. Parafraseando o

grande filésofo espanhol José Ortega y Gasset: "a vida ganha
sentido quando vocé aspira a nunca desistir".

E que melhor prova disso do que ver como, depois de mais de
vinte e trés anos resolvendo problemas, conseguimos
multiplicar nosso tamanho em mais de 50 vezes.

Hoje somos uma equipe de mais de 4.000 profissionais de
valor extraordinario, operando em 5 continentes, por meio de
nossos 52 escritérios em todo o mundo.

Estamos construindo uma grande firma que aspira a ser uma
consultoria empresarial internacional lider em todos os
setores em que atua e em todas as linhas de servico que
oferece a seus mais de 2.200 clientes, que, por sua vez, sdo
grandes lideres globais e locais.

Uma firma com uma equipe extraordinéria de profissionais.
Uma equipe talentosa, com um forte perfil analitico e, ao
mesmo tempo, com um profundo conhecimento dos
negocios de seus clientes. Uma equipe multicultural, jovem e
bem treinada. Uma equipe de empreendedores que
demonstram todos os dias sua vocacao para o servico, seu
talento e seu compromisso com a criacéo de valor.

Esse compromisso estd intimamente ligado ao que fazemos e
a nossa missdo: criar propostas de valor para nossos clientes,
comprometendo-nos com sua implementacao efetiva e tudo
isso com a firme intencao de contribuir de forma
comprometida para o crescimento sustentavel de nossos
clientes, profissionais e da sociedade como um todo.

Mas nada disso teria sido possivel se nao tivéssemos uma
cultura diferenciada. Somos uma empresa com alma, onde,
como dizemos, o que fazemos e como fazemos é importante.



Uma cultura de vocacao de servico, de generosidade e
humildade, de senso critico, de orientagdo para resultados,
de busca constante pela exceléncia. Uma cultura de
empreendedorismo, que nos empurra para fora de nossa
zona de conforto e para terrenos desconhecidos até que os
dominemos e, assim, continuemos a crescer.

E é ai que reside a transcendéncia da Management Solutions:
a forca inabalavel de uma equipe unida por principios,
valores e uma missao compartilhada.

O futuro estd cheio de desafios e, como dizia o ja citado
filbsofo espanhol José Ortega y Gasset, "s6 é possivel
progredir quando se pensa grande, s6 é possivel avancar
quando se olha para frente".

E é isso que aspiramos na Management Solutions, e
continuaremos colocando nosso talento, esforco e
entusiasmo a servico de nossos clientes, construindo esta
grande firma que é a Management Solutions. E faremos isso
buscando transcender. Porque na Management Solutions
seremos o que nos propusermos a ser, o melhor da Firma
ainda esta por vir e serao os profissionais da Firma que o
fardo acontecer.

Em 2025, superamos novamente os objetivos qualitativos e
quantitativos que nos propusemos ha um ano, crescendo
acima do orcamento, aumentando novamente a participacao
de mercado e fazendo isso de forma organica, diversificada e
sustentada, aplicando um modelo de gestdo que maximiza
nosso potencial, garante a projecdo de nossos profissionais e
estabelece as bases para um crescimento sustentado nos
préximos anos.

Continuamos a expandir nosso escopo de atuagdo para
novos mercados, além de consolidar nossa presenc¢a nos
paises em que ja operamos. Todas as nossas linhas de servico
cresceram de forma equilibrada e também demos passos
importantes no processo de diversificacao setorial.

Como resultado, aumentamos nossa presenca em muitas das
empresas com as quais ja estdvamos colaborando,
estendendo nossos servicos a novas areas e divisdes de
negocios, impulsionando a diversificacdo setorial com a
implantagao em novos setores, e continuamos a aumentar
nossa carteira de clientes.

Um portfélio composto por grandes multinacionais,
corporagdes e empresas locais lideres, ao qual foram
acrescentados mais de 200 novos nomes este ano, todos eles
de importancia estratégica em seus respectivos
mercados.Além disso, durante o ano, aumentamos nossa

presenca e visibilidade junto aos 6rgdos reguladores e
supervisores dos mercados em que estamos presentes.

Como mencionado acima, o crescimento de nossos negdcios
nao teria sido possivel sem a extraordinaria equipe de
profissionais que compdem nossa Firma. Uma equipe de
profissionais talentosos e comprometidos, com uma forte
cultura corporativa baseada em valores que fazem a
diferenca.

Em resumo, por mais um ano, superamos novamente todas
as nossas metas em todas as regides geograficas em que
estamos presentes, em todos os setores em que atuamos e
em todas as linhas de servico que prestamos.

Apresentacido do Plano Estratégico Y30. Yearly Meeting 2025, Espanha
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Diversificacao

Durante o ano de 2025 continuamos avangando em nosso
processo de diversificagao:

» Crescendo novamente de maneira consistente na América,
Europa, Asia, Africa e Oceania.

» Intensificando a atividade em todos os setores regulado
s, mantendo a lideranca em Financas, ganhando participacédo
de mercado em Energia, e dinamizando a atividade em
Telecomunicagoes e em Outros setores.

» Aumentando a nossa carteira de clientes.
» Atualizando nossa oferta de solucdes:

- Estratégia

- Gestao comercial e marketing

- Informacao gerencial e financeira

- Gestao e controle de riscos

- Transformacgao: organizagdo, processos e sistemas
- Novas tecnologias e metodologias
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Diversificacio geografica’

Asia, Africa
e Oceania
3%

Américas
49%

Europa
48%

Américas

» A América do Norte (Estados Unidos, Canada e México)
cresceu fortemente e foi reforcada com as aberturas de
Columbus (Ohio) e Phoenix (Arizona).

» A América do Sul voltou a registrar crescimento de dois
digitos, liderada pelo Brasil.

» O crescimento foi consolidado em todos os paises da
América Central.

Europa

» A Espanha manteve o crescimento dos ultimos anos.

» A Holanda e o Reino Unido lideraram o crescimento na
Europa; e a Alemanha, Austria, Polonia, Franga, Italia,
Portugal e Suica continuaram fortes.

» Os escritérios nordicos estdo crescendo a dois digitos, com a
Dinamarca triplicando e a Suécia dobrando sua atividade.

» No restante da Europa, o crescimento continuou a ser

sustentado, com a abertura de um escritorio em Bruxelas

(Bélgicay).

Asia, Africa e Oceania

» A Asia cresceu fortemente, com a China ultrapassando 25%, a
Turquia triplicando e os Emirados Arabes Unidos duplicando

sua atividade.

» As operacées na Africa decolam com foco na Africa do Sul

(+40%).

» A atividade em Sydney (Australia) cresceu mais de 10% e

abertura de Melbourne.

. oge ~ . 6
Diversificacao de clientes

Locais
25%

Multinacionais
75%

» Mais de 2.200 clientes ativos.

» Mais de 200 novos clientes (de todas as regides
geograficas e setores).

» Aumento da presenca nas principais entidades globais e
locais, reguladores e supervisores e 6rgaos
supranacionais.

» Fortalecimento do modelo de relacionamento com
fornecedores estratégicos.

¢Medido em horas de consultoria



Diversificacio setorial’

Telecomunicades
5%

Outros setores

~10%

Institugdes
Financeiras
75%

N\

Energia
10%

Financas
» Crescimento sustentado com base em:
- Maior especializacdo por negécio (pagamentos).
- Benchmarks em Transformacao Digital (com foco na
adocao de |A) e Sustentabilidade.
- Lideranca em conformidade regulatéria.

Energia e telecomunica¢ées
» Crescimento de dois digitos impulsionado por:
- Aumento da base de clientes.
- Aumento da oferta de servicos.
- Implantagédo de ambas as praticas em mais regides
geograficas.

Outros setores
» Forte crescimento em Outros setores devido a:

- Maior especializacdo em setores, com progresso
particular em Distribuicéo, Tecnologia, Construcéo,
Industria 4.0 e Educacao.

- Inicio da atividade em novos setores, como Defesa.

Diversificacio de solucdes’

Tecnologia e
Operacoes
. 25%
Riscos
30% S

Estratégia e
Gestdo Comercial

/ 20%

Informacéo
Gerencial e Financeira
25%

» Mais de 5.500 projetos (50% novos) em todas as nossas
metacompeténcias:

- Inteligéncia Artificial (plano de adocéo e casos de uso).

- Digitalizacéo ("go to cloud").

- Governanca e modelos de dados.

- Eficiéncia.

- Rentabilidade e solidez financeira.

- Gestédo avancada de riscos (financeiros e ndo
financeiros).

- Sustentabilidade (ESG).

- Melhoria continua de nossas solucdes proprietarias (e,
em particular, GenMS™ e ModelCraft™) e langamento
de um novo servico: Ai Studio™.

7 Medido em horas de consultoria

Marcos de 2025

“Adaptamos nossa proposta de
valor a um ambiente em
constante mudanca”

Em um contexto marcado pela constante
transformacao, as empresas estio enfrentando novos
desafios que exigem respostas eficazes e adaptaveis.

Na Management Solutions, investimos para melhorar
continuamente nossa proposta de valor,
desenvolvendo solugdes inovadoras e nos
comprometendo com sua implementacao efetiva.

Nossa experiéncia nos permite identificar com
precisao os problemas que nossos clientes enfrentam
e desenvolver estratégias baseadas em nossa
experiéncia que aproveitam a ruptura tecnolégica
para otimizar processos, melhorar a experiéncia do
cliente, gerenciar riscos com mais precisao ou extrair
mais valor das informacdes disponiveis.

Portanto, fortalecemos nossa proposta de valor em
areas criticas para nossos clientes, como a adocao de
IA, a luta contra crimes financeiros, a seguranca
cibernética, os desafios de novos ecossistemas de
pagamento ou a sustentabilidade dos negécios.

Sara de Francisco
Sécia da Management Solutions
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Crescimento e Inovacao

Crescimento rentdvel

Manutencéo de elevadas taxas de crescimento organico,
como garantia de um modelo de desenvolvimento
profissional muito acima de nossos concorrentes.

Inovac¢do em P&D+i

Apostando na Pesquisa e Desenvolvimento e Inovac¢do e no
treinamento como elementos-chave de diferenciacdo da
nossa proposta de valor para o mercado.

Gestdo de talentos

Garantindo, por meio de nosso modelo de partnership, um
desenvolvimento profissional que premia o mérito de cada
um de nossos profissionais, sendo a natureza
empreendedora da Firma uma abordagem diferenciada
para a gestdo de nossos negdcios.
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Crescimento rentavel

Evolugao do faturamento

© -

@ III

2002 2021 2022 2023 2024 2025

» Crescimento sustentado de 6%? (organico, diversificado,
rentavel).

» 6 milhdes de horas de consultoria.

» Ganho de participacdo em nossos principais mercados de
referéncia.

» Rigorosa gestdo financeira.

» Novo plano estratégico Y30 que tem como objetivo
dobrar o tamanho da Firma em 5 anos, com os seguintes
elementos-chave:

- Intensificar nossa presenca em mercados maduros
com maior potencial e fortalecer nossas estruturas na
Asia, no Oriente Médio e na Africa.

- Avancar em nossa diversificacao setorial e, em
particular, desenvolver nossa pratica de Defesa e, por
extensdo, nossa pratica de Administracdes Publicas.

- Criar novos servicos baseados em IA (por exemplo, Ai
Studio™).

- Fortalecer os modelos de relacionamento,
aproveitando o talento de nossos profissionais e a
lideranca de nossa equipe de gestao.

© Mais de 450 milhoes de euros de faturamento anual

Inovacao em P&D+i

Comité de Sécios

Diretoria
de P&D

Apoio a
Universidade

Metodologia

Apoio a
toda a Firma

Andlise de
cojuntura

Gestdo do
conhecimento

Staff de P&D
Estrutura permanente de consultores
matematicos, engenheiros e economistas

» Investimento equivalente a 10% da capacidade da Firma.
» Estrutura permanente integrando equipes de:

- Metodologia (Inovagéo).

- Regulamentacao.

- Andlise de situacao.

» Cobertura global (todos os paises, setores e linhas de
servico).

» Colaboracdo com universidades / instituicdes / empresas.

» Gestao do conhecimento (disseminacdo dos resultados para
de negdcios e responsaveis pelas catedras).

» Execucdo do Plano Global de P&D (mais de 250 acbes
executadas):

- Criagao de novos servicos "inteligentes".

- Adaptacao de nossas solucdes para uso interno,
melhorando a competitividade de nossos servigos.
Producédo de mais de 200 publicacbes especializadas
(com destaque para o documento sobre a
transformacao do ecossistema de pagamentos).

- Monitoramento continuo do cendrio regulatério do pais
e do setor (gerando alertas regulatérios e notas
técnicas).

Melhoria do contetddo e aumento do escopo dos
informes de conjuntura.

Refinamento das propostas de valor.

- Atualizacéo continua dos planos de treinamento.



Gestao de talentos

Evolucao do headcount de funcionarios

- @ *

2002 2021 2022 2023 2024 2025

» Mais de 4.000 profissionais, crescendo desde a base, com
cerca de 1.000 incorporacdes e mais de 250 bolsas de estudo
durante o ano.

» Promocao por mérito em toda a piramide:

- Reforco da primeira linha de gestéo (11 novos sdcios e
28 novos diretores).

- Aumento da capacidade gerencial (174 novos Gerentes e
Supervisores).

- Crescimento organico em todas as categorias.

» Gerenciamento global da piramide (“One Team”).

» Exceléncia no recrutamento de talentos (mais de 200.000
candidatos analisados).

» Fortalecimento dos vinculos com universidades e programas
de poés-graduacao:

- Presente em mais de 400 faculdades na Europa, América,
Asia, Africa e Oceania.

- Cerca de 260 acordos de colaboragao.

- Mais de 10 prémios para Projetos Finais de Bacharelado e
Mestrado e patrocinios.

- Treinamento em vdrias das mais prestigiadas
universidades da Europa e da América.

» Reforgo dos processos de supervisdo, avaliagéo e tutoria:

Processos de avaliacdo continua, priorizando talentos.

- Programa semestral de mentoring (buscando alinhar as
necessidades dos profissionais com as oportunidades
oferecidas pela Firma).

- Acompanhamento semestral da drea de Pessoas pela
equipe de gestao.

Horas de treinamento

@

2002 2021 2022 2023 2024 2025

» Enfase em treinamento:
- Cerca de 400.000 horas investidas em treinamento.
- 160 cursos (12 novos) ministrados em 1.314 sessoes.
- Melhoria continua do Plano de Treinamento:

« Formatura da décima segunda e décima terceira
turmas do Mestrado em Consultoria Empresarial
Management Solutions - Comillas ONEXED na
Espanha.

« Formatura da nona turma de formandos do Diploma
do Tecnolégico de Monterrey, no México.

+ Programas de treinamento avancado em parceria com
o INSPER no Brasil, com a Universidad Pontificia
Javeriana na Colémbia e com a Pacifico Business
School no Peru.

« Desenvolvimento de e-learning (Moodle e Coursera)
para treinamento formal/voluntario.

» Complemento externo: com foco na equipe de gestao
(CFA, FRM, CFA, CISA, Cloud, etc.).

Marcos de 2025

Em 2025 voltamos a superar os
objetivos qualitativos e quantitativos
estabelecidos
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Comunicacao e flexibilidade organizacional

Comunicagéo

» Fortalecimento da marca Management Solutions perante
nossos grupos de interesse.

» Fortalecimento de nossos canais de comunicagao (intranet,
site e redes sociais).

» Difundir publicacées de valor (white papers, notas técnicas,
analises regulatorias, relatérios de perspectivas econémicas,
etc.).

» Manter presenca em foruns e instituicoes de reconhecido
prestigio em cada um dos nossos setores de atividade.

» Apoiar o mundo académico por meio de catedras, convénios,
bolsas de estudo e cursos especializados.

» Desenvolver trabalhos de patrocinio e mecenato em favor da
ciéncia, da cultura, das artes e do esporte.

» Envolvendo-nos com os mais necessitados por meio de
agoes de solidariedade dentro de nossa esfera de acao.

Flexibilidade organizacional

Manter uma estrutura organizacional 4gil e em constante
adaptacao para responder adequadamente as nossas altas
taxas de crescimento e orientar a organizacao para a geracao
de valor.
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Comunicacao

Publicacées

Clubes de profissionais

C: hac . § o

Sociedade Profissionais

Prémios e Patrocinios

Mestrado e cursos

Candidatos

» Reforco das atividades da marca (atualizagdo da marca).
» Canais de comunicacao digital:

- Novo conteulido na intranet e na web (microsites sobre carreiras e
outros topicos de tendéncia: IA, sustentabilidade, pagamentos,
pilulas de treinamento, webinars, One Team, etc.).

- Novo conteudo nas midias sociais.

» Publicacbes mais especializadas:

- Publicacéo de white papers sobre o ecossistema de pagamentos.

- Relatorios econdmicos trimestrais (4 relatérios globais e 120
relatorios nacionais).

- Notas técnicas e noticias regulatdrias (entre setores).

» Aumento da presenca em féruns profissionais e de supervisao.
» Mais acdo social, patrocinio e mecenato:

- Mais de 50 atividades solidarias: Quildbmetros Solidarios, Natal

Solidario, 82 Corrida Solidaria, Concertos de Natal Solidarios,

doacdes de sangue, doagdes de equipamentos de Tl, voluntariado

corporativo, participagdo em eventos esportivos solidarios, etc.

- Colaboragdes com ONGs, fundagbes e instituicoes do mundo da
ciéncia e da cultura (Royal Theatre, Royal Academy of Sciences,
Fundacao Pro-RAE, Escola de Musica Rainha Sofia, Fundacao
Princesa de Girona, Fundacdo ONCE, Fundacéo Prodis, Fundacéo
SERES, etc.).

» Pacto Global das Nacdes Unidas.
» Aumento do apoio ao Clube Esportivo em todos os escritérios da

Firma:

- Mais de 1.000 participantes em torneios esportivos internos e
externos.

- Organizacao de eventos esportivos: torneios de golfe, torneios de

paddle, futebol de saldo e outros esportes (basquete, xadrez, vlei,

beach tennis, etc.).

Flexibilidade organizacionat

Diretoria de Meios

— &3 Area de pessoas

Administracao e Financas
Tecnologia
Marketing e Comunicagio

Infraestruturas e Servicos Gerais

Juridico e Fiscal

|
P R3EDDb

Auditoria, Qualidade e Compliance

» Reforco das areas e funcoes de Meios:

Reforco da estrutura em todas as areas de Meios (com foco nas
areas de Financas e Pessoas).

Implantacao do Plano de Transformacao Tecnoldgica
(automacao de processos, melhoria dos ambientes de
informacdo, renovacao de infraestruturas e refor¢o da
seguranca).

Execucao do plano de adogéo de IA.

Abertura de novos escritorios em Columbus (Ohio), Phoenix
(Arizona), Bruxelas (Bélgica) e Melbourne (Australia), expansao
em Madri, Frankfurt, Rio de Janeiro e Cidade do México.
Adaptacdo as novas exigéncias regulatdrias.

» Fungdao de controle global (Auditoria, Qualidade e Conformidade):

Atualizacdo e disseminacdo de politicas corporativas.
Elaboragdo de um mapa de compliance global.

Certificagoes externas em processos (ISO 9001), em Seguranca
Cibernética (ISO 27001), em Cumprimento Penal na prevencao
de delitos (UNE 19601), em Sistema de Gestao de
Continuidade de Negocios (ISO 22301), em célculo da pegada
de carbono (ISO 14064) e Esquema Nacional de Seguranca
(ENS) em nivel SUPERIOR.

Relatérios recorrentes de Auditoria, Conformidade e
Qualidade.



Marcos de 2025

Solutions

appen

Ignacio Layo. Yearly Meeting 2025, Espanha

“Mais uma vez encerramos um excelente ano fiscal, crescendo de forma
constante e demonstrando uma firme vontade de transcender”

Por mais um ano, superamos as metas que estabelecemos ha doze meses, aproveitando ao maximo nossos pontos
fortes, atendendo nossos clientes com exceléncia, integridade, humildade, generosidade e paixao.

Alcancamos um crescimento de 6%, um crescimento sustentado ao longo do tempo que sé é possivel quando se tem
uma equipe extraordinaria. Profissionais com sélida formacao, carater empreendedor e grande capacidade de esforco.
Com um forte perfil analitico e um profundo conhecimento dos setores em que trabalhamos. Uma equipe multidisciplinar
e multicultural (na qual estdo representadas mais de 40 nacionalidades) que enfrenta cada desafio com ética,
responsabilidade e compromisso. Capaz de gerar valor e liderar mudancas por meio do empreendedorismo.

Por mais um ano, mais uma vez fizemos as coisas acontecerem, assumindo o desafio de transcender, transformando
problemas em solugdes inovadoras que criam impacto real para nossos clientes e para a sociedade.

Ignacio Layo
Sécio da Management Solutions

ing 2.2."», Espanha
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Compromisso com o cliente

Ampliar nossa posi¢cao de liderangca no setor de consultoria
empresarial exige superar sempre as expectativas de nossos
clientes.

+2.200 -

clientes globais e
locais

200 -

dos quais novos

+200 -

publicagcoes
especializadas
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Orientacao ao cliente

O cliente é a nossa razdo de
ser e o principal eixo de gestdo
da Firma

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

A Management Solutions se diferencia por sua clara orientacédo
ao cliente, com quem trabalha estreitamente procurando
exceder suas expectativas para tentar se tornar seu parceiro de
confianca. A Firma desenvolve um modelo de relacionamento
com o cliente que lhe permite conhecer suas necessidades
especificas, podendo oferecer a cada um deles uma proposta
de valor diferenciada.

A Management Solutions fornece servicos de valor agregado
que se destacam pela durabilidade dos resultados e
praticidade na execucéo.

Diversificac¢do de clientes

A Management Solutions defende um crescimento sustentado,
apoiado na diversificacao de clientes, buscando um equilibrio
entre grandes multinacionais e lideres nacionais.

No final do ano, a Management Solutions contava com mais de
2.200 clientes ativos (200 novos clientes no ano), agrupados
em trés grandes segmentos: multinacionais com origem
americana ou europeia, confederacdes locais e nacionais ou
regionais, todas elas instituicdes lideres em seus respectivos
mercados.

Além disso, a Management Solutions reforcou ainda mais seu
modelo de relacionamento com os reguladores (bancos
centrais, agéncias internacionais, reguladores nacionais, etc.)
dos principais setores em que desenvolve suas atividades.

Modelo global

A Management Solutions tem uma forte presenca em mercados
locais, mas sempre sob a orientacdo de politicas corporativas
globais. A piramide é Unica e responde a um modelo global,
nao é uma associacdo de empresas locais sob uma Unica marca.

Atuar como uma equipe e sentir-se parte de uma equipe,
compartilhando a missdo, os objetivos, a cultura e os valores da
Firma, é um pré-requisito indispensavel para cumprir com éxito
os processos de transformacéo e os desafios estratégicos de
nossos clientes, onde quer que estes se apresentem.

Nossos parceiros estratégicos

Para antecipar e responder as necessidades em constante
mudanca de nossos clientes, a Management Solutions mantém
uma sélida rede de aliangas tecnoldgicas e do setor com as
principais empresas de tecnologia.

A estreita colaboragdo com essas empresas nos permite oferecer
o servico mais inovador aos nossos clientes e nos comprometer
com a implementacao efetiva de nossas propostas de valor.

— O BBVA México reconhece a —
Management Solutions como o
fornecedor mais bem avaliado em 2025

O BBVA México reconheceu novamente a
Management Solutions como seu fornecedor mais
bem avaliado no segmento de grandes fornecedores.
De acordo com a avaliacdo recorrente que o BBVA
Meéxico realiza em seus mais de 100 fornecedores, a
Management Solutions foi novamente considerada o
melhor fornecedor no segmento de grandes
fornecedores. Os critérios aplicados se baseiam na
qualidade do desempenho das equipes que
desenvolvem projetos para o BBVA e no alinhamento
de nossas acdes com as politicas de controle
estabelecidas (certificagbes, etc.).

Isso demonstra, mais uma vez, a confianca do BBVA
México na capacidade de geracdo de valor da
Management Solutions, e € um marco importante
para o nosso posicionamento nos desafios
estratégicos do Banco para 2025-2029.




Controle de qualidade

Nossa missdo como firma de servicos profissionais nos obriga a
desenvolver solugdes que ajudem os nossos clientes a alcangar
seus objetivos com a méxima eficacia possivel. Estamos
firmemente comprometidos com a oferta de um servico da
maxima qualidade possivel, sendo este um objetivo basico de
todas as nossas agdes e o motor que tem impulsionado nosso
crescimento.

Por este motivo, todos os nossos processos internos séo
orientados por rigorosas normas de qualidade. Este nivel de
qualidade baseia-se na alta capacitacao de nossos profissionais,
para os quais existem constantes planos de treinamento e
atualizacao, e na participacao direta e ativa das pessoas com
maior nivel de experiéncia em todos os projetos.

Metodologia de controle de qualidade

O objetivo principal de nosso sistema de qualidade é garantir
que todo trabalho cumpra os critérios de qualidade, valor e
servico esperados pelo cliente. Isso implica garantir, no minimo,
que:

» Existe entre o trabalho que deve ser realizado e o produto
final uma coeréncia e concordancia reciprocas, ambos
claramente documentados.

» Foram aplicados os conhecimentos e a experiéncia
necessarios.

» Os trabalhos especificados foram realizados com
competéncia e documentados corretamente.

» Os produtos finais cumprem os requisitos especificados e
foram entregues em conformidade com o cronograma
definido.

O enfoque metodoldgico aplicado parte de desdobrar cada
projeto em suas distintas fases ou grupos de atividade.

Além disso, para cada uma das fases, detalhamos as atividades
a realizar, as técnicas para aborda-las e sua ordem de execucao;

e para cada atividade, os produtos ou entregas que devem
gerar e os participantes, com seu grau de responsabilidade.

Desenvolvemos a tarefa de controle de qualidade desde o inicio
do projeto até sua finalizacao, e sua missao é garantir os niveis
de qualidade, tanto externos (servicos prestados a clientes)
como internos.

A Management Solutions conta com uma Area de Auditoria,
Qualidade e Cumprimento que tem como objetivo fortalecer o
framework de controle da Firma, assim como dar resposta aos
requisitos regulatérios (certificacdes, auditorias, etc.).

O escopo dessa area é global e abrange tanto fungoes de
negdcio como de suporte aos profissionais em todas as
unidades da Firma, responsabilizando-se pelas seguintes
competéncias:

» Politicas corporativas.

» Qualidade (certificacoes de agéncias de qualidade, processo
Quality Assurance, etc.).

» Controle do cumprimento dos regulamentos tanto externos
quanto internos.

» Auditoria Interna.

Certificado de qualidade ISO 9001

A Associacdo Espanhola de Normalizacao e Certificacdo
(AENOR) reconhece a conformidade do sistema de gestdo da
Management Solutions com a norma ISO 9001 para as suas
atividades de consultoria empresarial e suas tecnologias
relacionadas.

Certificacdo na UNE-EN I1SO 9001 mostra que o sistema de
gestao implantado na Firma atende aos mais altos padrdes de
qualidade, garantindo a disponibilidade de recursos, controle
de processos e melhoria continua na prestacao de servicos.

Compromisso com o cliente

Oferecer um servico de
mdxima qualidade é um
pilar bdsico de nossas
atuacgoes

— Metodologia de controle de qualidade

Atividades
» Revisao do escopo do projeto
» Definicao de pontos de revisao
» Revisdes de projeto
» Revisbes intermedidrias
» Revisdo final
» Arquivo do projeto

Entregaveis

» Plano de revisoes

» Relatérios de revisdes

» Relatérios de revisdes de projeto/intermediarias (de

uso interno)

Andlise de encerramento

Relatério de encerramento

- Proposta aceita pelo controle de qualidade

- Documento de aceitacédo do cliente

- Documentos de controle de qualidade em
conformidade

- Planejamento financeiro e de faturamento

- Planejamento do projeto e responsaveis pelas
tarefas

- Lista de entregaveis

- Pesquisa de satisfacdo do cliente

v v
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Compromisso com o setor

Disseminamos o conhecimento
especializado gerado pela Firma

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

A Firma mantém um calendario permanente de atividades de
divulgacgao externa, destacando nossas publicacdes
especializadas e nossa presenca em féruns profissionais, assim
como a realizacdo de eventos especificos sobre assuntos que
sdo relevantes e de interesse, em qualquer um dos setores onde
atuamos.

Neste capitulo destacamos algumas das principais atividades

desenvolvidas em termos de divulgacao especializada durante
0 exercicio.

Publicagéo de estudos e relatdrios setoriais

Durante 2025, a Management Solutions publicou o white paper
"Transformando o ecossistema de pagamentos: evolucao,
desafios e oportunidades", que analisa a evolucdo, o estado
atual, os desafios e as oportunidades no ecossistema de
pagamentos, para ajudar a entender a magnitude e a natureza
das mudancas que o afetam.

Transformagdo do ecossistema de pagamentos: evolugao,
desafios e oportunidades

A prestacao de servigos de pagamento é o pilar fundamental no
qual se articula a troca de fluxos monetarios dentro do sistema
financeiro. Essa atividade esta passando por um processo de
transformacao constante, impulsionado por um ambiente
altamente competitivo. Nesse contexto, todos os participantes
do ecossistema - entendido como o conjunto composto por
atores, infraestruturas, normas e tecnologias que facilitam a
transferéncia de valor econémico entre usudrios finais, tanto no
dominio de pagamentos de varejo quanto de atacado, e
incluindo bancos centrais, instituicdes financeiras, prestadores
de servicos ndo bancérios, operadores de tecnologia e usuérios
- sdo, em maior ou menor grau, afetados pelas mudancas
resultantes dessa transformacao.




O ecossistema de pagamentos: uma evolug¢do ligada ao progresso
da civilizagé@o e impulsionada pela inovagdo

A histéria do ecossistema de pagamentos reflete o progresso
econdmico e social da humanidade. Desde as formas mais
rudimentares de troca até os sistemas digitais automatizados,
essa drea acompanhou o desenvolvimento da civilizagdo. No
século XXI, ela se tornou uma das areas mais dinamicas dentro
do ambito de finangas e tecnologia, catalisando novas formas
de intercambio econémico.

Vérias organizagdes internacionais, como o Bank for
International Settlements (BIS), destacaram essa transformacao
em seus relatorios, apontando tanto as oportunidades quanto
0s riscos associados. De acordo com o BIS, o novo paradigma

exige o desenvolvimento de uma infraestrutura de pagamentos

eficiente, segura e interoperavel que contribua para a
estabilidade monetaria e a inclusdo financeira.

A pandemia da COVID-19 acelerou essa evolucao,
impulsionando a adogdo de métodos de pagamento sem
contato, o crescimento do comércio eletrénico e o uso
intensivo de servicos financeiros digitais. Essa aceleragao
marcou a transicdo de um modelo centrado no setor bancario
tradicional para um ecossistema mais diversificado,
descentralizado e colaborativo, que consiste em uma rede
interconectada de institui¢cdes, empresas de tecnologia, 6rgaos
reguladores, fornecedores de infraestrutura e usudrios finais.

O ecossistema de pagamentos atual: um ecossistema atraente e
em crescimento

O ecossistema de pagamentos atual é caracterizado pela
coexisténcia de vérios participantes e tecnologias. Isso inclui o
uso de dinheiro, esquemas tradicionais de cartdes (como Visa
ou Mastercard), sistemas de transferéncia bancaria, carteiras
digitais, pagamentos méveis por meio de céddigos QR, bem
como um numero crescente de solu¢des inovadoras, como
plataformas de pagamento incorporadas em redes sociais ou
marketplaces.

Essa diversidade de participantes e tecnologias torna o
ecossistema de pagamentos um ambiente dindmico, atraente e
em constante expansao, com quatro ambitos de evolucao, de
acordo com o Fundo Monetério Internacional:

» Mudancas nos padroes de depdsitos e empréstimos: embora
o numero de contas bancarias tenha aumentado
globalmente, muitas regides registraram um declinio no
valor dos depdsitos e empréstimos. Por exemplo, no Oriente
Médio e na Asia Central, a proporcao de empréstimos em
relacdo ao PIB caiu de 59% em 2021 para 55% em 2022. Esse
declinio pode ser atribuido, em parte, a reversao das politicas
implementadas durante a pandemia da COVID-19 para
incentivar o crédito, bem como a um aperto da politica
monetdria em resposta ao aumento da inflagao.

v

Transformagao nos meios de acesso ao financiamento: nos
ultimos anos, houve uma mudanca significativa nos canais
de acesso financeiro. Enquanto os pontos de contato
tradicionais, como caixas eletrénicos e agéncias bancarias,
estao em declinio, as plataformas nao tradicionais, como
agentes de varejo e operadores de dinheiro moével, estao
experimentando um crescimento significativo.

v

Crescimento sustentado dos servicos financeiros digitais: na
maioria das regides, os servicos financeiros digitais
continuam a se expandir tanto em volume quanto em
numero de transacoes, estabelecendo-se como uma
tendéncia importante no sistema financeiro global. A
proliferacdo de canais digitais inevitavelmente levou a um
aumento em seu uso, evidenciado por um aumento tanto no
numero quanto no volume de transacdes financeiras digitais.
Por exemplo, na Africa — uma regido que é um centro
nevralgico do dinheiro mével - o valor dessas transacdes
aumentou de 26% para 35% do PIB entre 2021 e 2022. Na
Europa e no Hemisfério Ocidental, a preferéncia mudou para
servicos bancdrios moéveis e online, com um crescimento de
mais de 20% no volume de transac¢des bancdrias digitais por
1.000 adultos em 2022.

Compromisso com o cliente

Objetivos e Desafios de um ecossistema em expanséo

O crescimento exponencial do ecossistema de pagamentos
levanta questbes fundamentais sobre sua seguranca,
governanga, resiliéncia e acessibilidade. Um dos principais
desafios € manter a confianca do usuario em um ambiente em
que os ataques cibernéticos, o roubo de identidade e a fraude
digital sdo cada vez mais frequentes, e em que as dependéncias
externas (como energia, conectividade com a Internet, redes de
comunicagdes moveis, infraestrutura de centros de dados, DNS
e servicos de certificados digitais, por exemplo) de um
ambiente totalmente digital tornam-se criticas.

Além disso, o surgimento de novas tecnologias, como a
inteligéncia artificial e a tecnologia blockchain, deu origem a
modelos de pagamento disruptivos cuja estrutura regulatéria
ainda esta sendo desenvolvida.
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Entre as inovagdes mais transformadoras estd o surgimento das
criptomoedas. Originalmente concebidas como alternativas
descentralizadas a moeda fiduciaria, as criptomoedas como
Bitcoin e Ethereum, evoluiram até se converterem em ativos
digitais. Embora ainda ndo sejam amplamente utilizadas como
meio de pagamento cotidiano, seu impacto sobre a arquitetura
financeira global tem sido significativo.

Em resposta a esse fendmeno, muitos bancos centrais estao
explorando o desenvolvimento de Moedas Digitais de Banco
Central (CBDC) como uma alternativa regulamentada as
criptomoedas privadas. O CBDC Tracker do Atlantic Council3
oferece uma visualizacdo detalhada e atualizada dos paises que
estdo pesquisando, desenvolvendo ou implementando essas
moedas digitais. De acordo com os dados mais recentes, 134
paises - que juntos representam 98% do PIB mundial - estao
considerando langar um CBDC, 3 concluiram o processo com
um langamento efetivo (Bahamas, Jamaica e Nigéria) e outras
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108 continuam avanc¢ando no processo, encontrando-se em
diferentes estagios de evolucdo. Em maio de 2020, esse nimero
era de apenas 35 paises.

Por outro lado, a inclusao financeira continua sendo uma meta
pendente em muitas regides do mundo. As lacunas digitais,
econdmicas e culturais continuam a excluir milhées de pessoas
do sistema formal de pagamentos, limitando sua participacao
plena na economia global.

Por fim, a regulacgao e a supervisao do ecossistema de
pagamentos enfrentam o desafio de se adaptar a um ritmo de
inovacgao sem precedentes sem desacelerar seu
desenvolvimento. O equilibrio entre a promogao da
concorréncia e a protecdo do consumidor esta se tornando
cada vez mais complexo em um ambiente em que os limites
entre tecnologia e financas estdo se tornando cada vez mais
difusos.

Como ajudar a entender a natureza das mudangas?

Dada a complexidade inerente ao ecossistema de
pagamentos, nao é facil entender a magnitude e a natureza
das mudancas que o afetam. Para contribuir com essa
compreenséo, o documento publicado pela Management
Solutions propde, a partir de uma abordagem didatica:

» Apresentar uma visdo histérica da evolugao do ecossistema
de pagamentos, identificando os principais fatores de
transformacao que forcaram as organizagdes - tanto os
fornecedores de servicos de pagamento quanto os usuarios
- a se adaptarem para se manterem na vanguarda, na
prestacdo e no uso de servicos de pagamento.

v

Descrever o ecossistema atual, considerando tanto a
perspectiva do mercado (oferta e demanda de servicos de
pagamento) quanto a estrutura normativa que o rege.

v

Refletir sobre os desafios de transformacéo enfrentados
pelos diversos participantes do ecossistema, levando em
conta o crescente nivel de sofisticacdo e digitalizacéo de
empresas e individuos, o que tornou obsoletas muitas
solucdes de pagamento tradicionais.

v

Analisar as oportunidades que um processo de
transformacao tao profundo pode gerar, tanto para os
participantes tradicionais (aqueles que historicamente
lideraram o ecossistema) quanto para 0s novos
participantes que, devido a sua natureza, escala ou
experiéncia tecnoldgica, podem se tornar participantes
relevantes no ecossistema.



Informe de conjuntura econémica

A Management Solutions realiza um monitoramento
permanente da evolugao dos principais indicadores
macroecondmicos das economias em que tem maior presenca,
extraindo conclusdes sobre previsoes futuras.

Esse monitoramento é feito por meio de duas publicacdes
trimestrais: i) um informe de conjuntura macroeconémica global
(cross paises), com foco em indicadores macroeconémicos, e ii)
um informe detalhado por pais que, além de informagdes
macroecondmicas locais, fornece uma visao geral dos principais
indicadores setoriais (setor bancério e de seguros, energia e
telecomunicacdes).

— FinRegAlerts™, o app de alertas de regulacao financeira da Management Solutions

Notas regulatérias

Como Firma de servicos profissionais de consultoria em setores
regulamentados, a Management Solutions faz um
monitoramento especial do ambito regulatério que afeta os
setores em que atua. A Firma compila (semanal e
trimestralmente) as principais novidades regulatérias dos
setores em que atua e elabora notas técnicas sobre as
novidades regulatdrias de maior repercussao para esses setores,
que pretendem sintetizar a norma, situar o seu contexto e expor
alguns dos seus potenciais impactos.

Especificamente, durante 2025, foram preparadas varias notas
técnicas sobre as regulamentacdes mais relevantes publicadas por
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instituicoes de referéncia em dreas como solvéncia e gestéo de
riscos de institui¢oes financeiras, notadamente as diretrizes finais
da EBA para a integracdo da gestao de riscos ESG e as publicages
do BCE sobre a atualizacdo do guia de modelos internos e as
recomendacoes para a simplificagao da estrutura prudencial, de
supervisao e de relatorios.

Além disso, a nota técnica sobre o cenario regulatorio e a nota
sobre moedas digitais emitidas pelos bancos centrais foram
atualizadas com os ultimos desenvolvimentos regulatérios em
nivel internacional, europeu e local.

Desde 2018, o servico de alertas regulatérios financeiros da Management Solutions conta com o apoio do FinRegAlerts™, um
aplicativo para dispositivos méveis desenvolvido pela Management Solutions, que facilita o monitoramento de alertas
regulatérios financeiros publicados por reguladores internacionais, europeus e locais (EUA, Reino Unido e Espanha).

O FinRegAlerts atualmente inclui acesso ao seguinte contetdo:

» Alertas de publicacio: resumos de documentos publicados por reguladores internacionais (BCBS, FSB, etc.) e europeus
(Comissao Europeia, BCE, EBA, etc.), assim como algumas publicacées locais relevantes (Espanha, EUA e Reino Unido).

» Relatdrios regulatérios trimestrais e anuais: relatério compilando alertas de publicagdes anteriores e principais previsdes

regulatorias.

» Notas técnicas: resumos contendo detalhes das normas que tém o maior impacto ou interesse para o setor financeiro.

O aplicativo esta disponivel para download gratuito em todas as principais lojas de aplicativos.
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Mantemos um calenddrio de
atividades informativas permanente e
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Organizacgdo e participa¢do em eventos e semindrios
especializados

Essas iniciativas reforcam nosso papel de agente ativo dentro
do ecossistema profissional, promovendo a troca de
conhecimentos e a reflexdo conjunta sobre os desafios
emergentes em cada setor.

Inteligéncia Artificial e digitaliza¢do

Webinar: Maximizing Efficiency with Generative Al: Productivity,
Research, and Secure Automation

A Management Solutions e a Camara de Comércio Espanha-
Noruega organizaram o webinar "Maximizing Efficiency with
Generative Al: Productivity, Research, and Secure Automation”
com o objetivo de mostrar como integrar a IA de forma
responsavel nos ambientes corporativos para explorar
plenamente seu potencial. Durante a sessdo, os participantes
puderam aprender sobre estratégias para melhorar a
produtividade e a pesquisa, técnicas de estimulo e ferramentas
de |A generativa, além de refletir sobre questoes importantes
como seguranca de dados, privacidade e desafios éticos.

Aplicagdo de IA na gestdo de equipes humanas, Espanha

O Hub de Empresas de Valencia do Banco Sabadell convidou a
Management Solutions para participar como palestrante na
sessao "IA na empresa — analise de dados para a inovacao na
gestdo de equipes humanas ", com o objetivo de difundir entre
a comunidade empresarial as novas aplicacdes da inteligéncia
artificial no ambito do people analytics.

O Hub de Empresas de Valencia, um dos principais centros de
inovacdo e empreendedorismo da regido de Levante, promove
iniciativas destinadas a melhorar a gestdo empresarial. A
Management Solutions, que hd muito tempo colabora com o
Banco Sabadell no desenvolvimento de capacidades de people
analytics junto com as equipes de RH e IA, foi convidada em
reconhecimento a sua ampla experiéncia em analytics aplicada
a gestao de equipes.

Semindrio de Inteligéncia Artificial na Revue Banque, Franga

A Management Solutions patrocinou e participou como
palestrante no evento "Al Act, ses implications sur les secteurs
bancaire et assurantiel”, organizado pelo Revue Banque em
Paris. A sessdo reuniu representantes da Autoridade Bancaria
Europeia (EBA) e dois grandes grupos bancarios franceses, BPCE
e Crédit Agricole, para discutir o papel da inteligéncia artificial e
o impacto da Lei de IA nos setores bancario e de seguros.

Café da manhd do setor sobre inteligéncia artificial, Portugal

A Management Solutions organizou um café da manha sobre a
regulamentacdo da inteligéncia artificial e sua aplicacdo em
diferentes setores, que contou com a participagao de
representantes dos setores bancario, de seguros e de
transporte e logistica de Portugal. Durante a reuniao, foram
discutidas questdes relacionadas a Lei de |A e sua supervisao,
estratégia e planos de adocao, estruturas de IA, bem como as
principais tendéncias no desenvolvimento dessa tecnologia no
ambiente de negdcios.

Webinar: Maximizing Efficiency with GenAl, Pol6nia

A Management Solutions Pol6nia e a Camara de Comércio
Hispano-Polonesa organizaram o webinar "Maximizing
Efficiency with GenAl", focado em como a inteligéncia artificial
generativa pode transformar a produtividade no ambiente
profissional. A sessdo reuniu profissionais de diferentes setores
e apresentou ferramentas e estudos de caso destinados a
melhorar a eficiéncia por meio do uso de IA generativa.

O encontro abordou a formulacao eficaz de prompts e a
aplicagcao da IA em tarefas comuns, como escrever e-mails ou
preparar relatérios. Também foram mostrados exemplos
praticos com solu¢des como Gemini, NotebookLM e Workspace
Copilots. O dia também incluiu uma reflexao sobre as principais
questdes relacionadas a seguranca de dados, privacidade e
desafios éticos na adogdo da IA.



Global Process Improveme

X Summit, Paises Baixos

Global Process Improvement & Operational Excellence Summit,
Paises Baixos

A Management Solutions patrocinou e participou como
palestrante na décima edigao do Global Process Improvement &
Operational Excellence Summit, realizada em Amsterda. O
congresso reuniu mais de 100 representantes de empresas
internacionais para analisar as Ultimas tendéncias em exceléncia
operacional (OpEx), melhoria de processos e transformacao
digital.

A apresentacao da Firma inaugurou o congresso e teve como
titulo Operational Excellence Unleashed, aprofundando como a
OpEx deve ser entendida como uma mudanca cultural e uma
jornada continua e abordando aspectos como transformacao
4gil e governanca, reengenharia de processos e
hiperautomacéo, uso de inteligéncia artificial

19 Conferéncia de Tecnologia Financeira, Brasil

A Management Solutions participou como palestrante na 12
Conferéncia de Tecnologia Financeira, organizada pela Nasdaq
em Sao Paulo, com o objetivo de abordar questdes relacionadas

ao risco de crédito, risco de mercado e aplicacdo de inteligéncia
artificial em ambientes corporativos.

A Firma participou do painel "Evolucdo do cenario regulatorio
no Brasil", que abordou os impactos da implementacao do IFRS
9 Local (Res. 4966) no Brasil e compartilhou os desafios e
tendéncias esperados para 0s proximos anos.

Gestdo de riscos financeiros

CGRE: 242 Conferéncia Anual de Riscos, Espanha

A Management Solutions, Parceiro Protetor do CGRE, participou
da 242 Conferéncia Anual de Riscos, organizada pelo CGRE
(Clube de Gestéo de Riscos da Espanha) sob o titulo
"Navegando na incerteza", com o objetivo de compartilhar a
visao de reguladores e institui¢oes financeiras sobre temas
atuais de grande interesse para o setor. A Firma participou
ativamente moderando uma das sessdes plendrias da agenda,
que se concentrou na agenda dos CROs.

Compromisso com o cliente

Conferéncia de Gestao de Risco de Taxa de Juros e Balango, Paises
Baixos

A Management Solutions patrocinou e participou como
palestrante em uma reuniao especializada sobre Risco de Taxa
de Juros na Carteira Bancéria (IRRBB) e gestdo integrada de
balancos, realizada em Amsterda.

O evento reuniu lideres do setor financeiro europeu para
discutir as implicagoes regulatoérias atuais e futuras, bem como
estratégias inovadoras para gerenciar a volatilidade das taxas
de juros e os riscos de mercado.

A apresentacao da Firma abordou a abordagem de supervisao
da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) em suas inspecoes em
andamento, analisando os principais pontos de atrito
identificados e apresentando a evolucao da estrutura de
modelagem em direcéo a chamada arquitetura "Super-Graph".
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Credit Risk Management, Modelling & Validation EMEA, Paises
Baixos

Além de patrocinar o evento, a Management Solutions
participou da conferéncia "Credit Risk Management, Modelling
and Validation EMEA", organizada em Amsterdd, onde
profissionais do setor financeiro abordaram os desafios atuais
na modelagem de risco de crédito, validacao de modelos e
compliance regulatoério.

A apresentacao da Firma, intitulada "Building resilient credit risk
models under evolving regulations", destacou a necessidade de
(i) adaptar os modelos internos de risco de crédito (IRB) as
exigéncias atuais de transparéncia, robustez e rastreabilidade,
(ii) incorporar cendrios de estresse macroeconodmico e de taxa
de juros para evitar vieses e inconsisténcias e (iii) aplicar as
melhores préticas de validacao (incluindo validagoes
independentes, testes de sensibilidade, backtesting e
benchmarking externo).

Além disso, foram analisados os efeitos das novas regulagoes
europeias (incluindo as publicagdes mais recentes da Basileia)
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nce 2025 Brussels, Bélgica

sobre os principais parametros (PD, LGD, EAD) e como as
instituicoes podem equilibrar a otimizagao do capital e o
compliance regulatoério.

Conferéncia Banking Scene 2025 Bruxelas, Bélgica

A Management Solutions foi um dos patrocinadores da edicdo
2025 da Banking Scene Conference, o principal evento do setor
bancério da Bélgica, que abordou os principais desafios
relacionados a bancos, pagamentos e prevencao de fraudes.

A conferéncia reuniu mais de 400 profissionais do setor
financeiro e se concentrou em como os bancos estao lidando
com sua transformacao interna, impulsionada pela inovagao
tecnoldgica, mudancas regulatdrias e novas expectativas dos
clientes, em trés dreas tematicas: bancos, pagamentos e
prevencao de fraudes.

Model Risk Management for Financial Institutions, Alemanha

A Management Solutions participou como palestrante na
convencao "Model Risk Management for Financial Institutions",
realizada em Frankfurt, com o objetivo de ajudar as instituicbes

Risk Minds International, Reino Unido

financeiras a superar os novos desafios impostos pelo risco de
modelo.

A apresentacédo da Firma se concentrou na governanga
abrangente do ciclo de vida da inteligéncia artificial, na
implementacdo de uma abordagem de classificacao de risco de
360 graus e no alinhamento com estruturas regulatdrias
internacionais, incluindo o Regulamento de IA da UE.

Annual Banking Credit Risk Management Summit, Austria

Além de ser uma firma patrocinadora, a Management Solutions
participou como palestrante no Annual Banking Credit Risk
Management Summit, realizado em Viena, com uma
apresentacao sobre inteligéncia artificial generativa.

Sob o titulo "Beyond the hype: Real use cases of GenAl for Credit
Risk", a apresentacao da Management Solutions revisou as
capacidades da Firma em IA, com foco especial em |A generativa,
analisando também a resposta do setor financeiro a Leide IA e
apresentando varios casos de uso de |IA no setor, com foco especial
em aplicacoes especificas para a gestao de risco de crédito.
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Risk Nordics Summit 2025, Suécia

Além de ser patrocinadora, a Management Solutions participou
como palestrante do Risk Nordics, um dos eventos de gestdo de
riscos mais relevantes da regiao nérdica e bdltica, que reuniu as
principais entidades do setor financeiro e de seguros, bem
como reguladores europeus como a EBA e o BCE.

Sob o titulo "Managing liquidity risk under increasing volatility
and oversight", a apresentacdo da Firma abordou os principais
desafios atuais no gerenciamento de risco de liquidez, incluindo
a deteccao precoce de riscos, o gerenciamento da volatilidade
do mercado, o aumento da flexibilidade operacional, as
expectativas em cendrios de estresse e a melhoria da
transparéncia para fortalecer a confianca das partes
interessadas.

Risk Minds International, Reino Unido

A Management Solutions patrocinou a nova edicdo do Risk
Minds International, um evento global de gestao de riscos
realizado em Londres e focado nos desafios emergentes do
setor financeiro.

O encontro reuniu os principais gestores de riscos das
instituicoes financeiras internacionais mais relevantes, com o
objetivo de compartilhar tendéncias, melhores préticas e
abordagens inovadoras.

FLA Motor Finance Conference 2025, Reino Unido

A Management Solutions, membro da Finance Leasing
Association (FLA) desde 2021, participou como palestrante na
FLA Motor Finance Conference 2025, um dos principais
encontros de lideres do setor de financiamento de automoéveis
do Reino Unido, que analisou as ultimas tendéncias, desafios e
oportunidades que moldaréo o futuro do setor.

A Firma fez uma apresentacao sobre os riscos e oportunidades
dos produtos europeus de financiamento de automéveis,
compartilhando suas opinides sobre como as préximas
reformas do Consumer Credit Act poderiam impulsionar a
inovacao no mercado de financiamento de automoéveis do
Reino Unido.
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XXV Supervision, Risks and Profitability, Italia

XXV Supervision, Risks and Profitability, Italia

A Management Solutions patrocinou e participou como
palestrante na XXV edi¢do do evento anual Supervision, Risks
and Profitability, organizado pela Associazione Bancaria Italiana
(ABI) e realizado em Mildo. O encontro reuniu mais de 1.000
profissionais e cerca de 100 palestrantes para analisar as
principais tendéncias em supervisao, rentabilidade e gestéo de
riscos no ambito europeu. A Firma compartilhou seu
conhecimento especializado em regulamentacdo bancaria e
aplicagcoes de inteligéncia artificial no setor financeiro por meio
de duas palestras: “EBA GL 2025: challenges and methodologies
in measuring the impacts on banking risks” e “Al in banking: real
use cases and update on the Al Act”.

Risk Americas Convention 2025, Estados Unidos

A Management Solutions participou como firma patrocinadora
da edicao 2025 da Risk Americas Convention, realizada em
Nova York, um encontro de referéncia no qual foram analisadas
as principais tendéncias e desafios que o setor financeiro
enfrenta atualmente.
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A convencao reuniu profissionais do setor financeiro para
discutir questoes-chave como o impacto da incerteza
geopolitica e da volatilidade sobre as tendéncias econémicas, a
liquidez e a gestdo de balangos, bem como a evolucdo dos
marcos regulatérios e as tecnologias emergentes. No bloco de
Gestao de Tesouraria e Balanco, a Management Solutions
moderou varios painéis com foco em estratégias corporativas
para gestao de liquidez e preparacao para estresse de liquidez.

20° Simpésio de Riscos da ABM, México

A Management Solutions participou mais uma vez deste evento
anual organizado on-line pela Associacdo de Bancos do México
(ABM), que reuniu mais de 50 entidades e registrou uma
assisténcia média de mais de 2.000 participantes. A Firma
participou com uma apresentacao sobre experiéncias e
recomendacdes globais sobre gestdo de riscos de terceiros e
AML para o setor bancério, além de um workshop préatico sobre
inteligéncia artificial aplicada a riscos.
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69 Conferéncia Anual da CGRCR, Costa Rica

A Management Solutions participou como palestrante no
evento organizado pelo Clube de Gestédo de Riscos da Costa
Rica (CGRCR), dirigido a lideres de praticas de risco de
instituicoes financeiras da América Central.

A apresentacdo da Firma, intitulada "Governanca corporativa que
inspira confianca", abordou as principais praticas para estabelecer
uma governanca solida, fortalecer a confianca institucional e
aplicar boas préticas de gestéo e lideranga de riscos.

Ill Congresso Anual do CGRRD, Republica Dominicana

A Management Solutions, membro protetor premium do
CGRRD (Clube de Gestao de Riscos da Republica Dominicana),
participou do lll Congresso Anual do Clube, que reuniu em
Santo Domingo cerca de 500 lideres de gestao de riscos de
instituicoes financeiras da América Central.

A participacdo da Firma foi dupla: por um lado, apresentou um
trabalho sobre as tendéncias na gestdo de riscos de terceiros e
os desafios que esse tipo de risco representa para garantir a

continuidade dos negdcios; e, por outro lado, moderou o painel
"Gestao de terceiros: interdependéncia estratégica e resiliéncia
com fornecedores criticos", que contou com a presenca de
representantes de instituices financeiras, tecnoldgicas e de
servigos profissionais.

Congresso Asofiduciarias Vision 2026: Mais capital para um pais
melhor, Colémbia

Além de ser patrocinadora, a Management Solutions esteve
presente em um dos principais congressos do mercado de
capitais colombiano, no qual foram analisadas as ultimas
novidades sobre o ambiente e os desafios de transformagao
que afetardo diretamente o negdcio, as novas regulamentacoes
e as principais estratégias para o investimento estrangeiro em
carteira, o posicionamento do mercado de capitais colombiano
como plataforma de investimento e desenvolvimento, bem
como as oportunidades futuras.

XXIll Congresso de Risco da Asobancaria, Colémbia
O XXIIl Congresso de Riscos da Asobancaria, patrocinado pela
Management Solutions, contou com a presenca dos principais
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profissionais do setor financeiro colombiano e de outros paises
da regido.

O encontro abordou os desafios mais relevantes na gestdo de
riscos, incluindo as expectativas macroeconomicas e
geopoliticas para 2026, a adoc¢do da GenlA nos modelos de
gestao e a agenda regulatéria prevista para o proximo ano.

Webinar: A auditoria do futuro é hoje, Colémbia

A Management Solutions e o Centro de Pensamento de Auditoria
AteneA organizaram o webinar "A auditoria do futuro é hoje:
descubra como a IA esta revolucionando e trazendo novas
capacidades para o nosso trabalho didrio", que apresentou como a
inteligéncia artificial esta transformando as areas de auditoria. A
sessao, voltada para representantes de empresas de auditoria da
Colémbia e da regido, abordou as chaves para enfrentar os desafios
impostos pela IA e aproveitar as oportunidades que ela oferece.

Durante o webinar, foram apresentados quatro casos de uso
desenvolvidos com o GenMS™, a estrutura de |A generativa da
Management Solutions, ilustrando como essa tecnologia pode
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otimizar processos, melhorar a precisdo e aprimorar a tomada
de decisdes estratégicas em auditoria.

Semana de Risco no Banco Pichincha, Equador

A Management Solutions acompanhou o Banco Pichincha na
organizacao da Semana de Riscos no Equador, uma série de
sessoes de treinamento focadas nos desafios e tendéncias
atuais da gestao de riscos no setor financeiro, que reuniu
funcionarios de todas as areas e niveis da organizacao.

Ao longo das sessdes, os participantes se aprofundaram nos
riscos tradicionais e emergentes decorrentes da transformacao
digital e da adocao de novas tecnologias, como a inteligéncia
artificial. A iniciativa fortaleceu as capacidades estratégicas e
técnicas do banco em um ambiente financeiro cada vez mais
dinamico e desafiador.

Café da manhd para o setor financeiro com a Asobanca, Equador
A Management Solutions organizou, em colaboracdo com a
Asobanca (Associacao de Bancos do Equador), um café da
manha para profissionais do setor financeiro equatoriano.

Compromisso com o cliente

Durante o encontro, a Firma realizou uma palestra intitulada "A
gestao dos riscos emergentes na era digital", que abordou os
desafios enfrentados pelas institui¢des financeiras no uso
crescente da |A, aprofundando-se nas chaves que permitem que
essa tecnologia gere novos riscos e amplie os ja existentes, com
especial énfase no risco de modelo e na protecdo de dados.

I Congresso Internacional de Economia e Bancos, Equador

A Management Solutions patrocinou o Il Congresso Internacional
de Economia e Banca, organizado pela Asobanca (Associacao de
Bancos Privados do Equador) para discutir os principais desafios
que o setor enfrenta no atual contexto econémico.

A Firma manteve uma presenca ativa nas conferéncias e
painéis, nos quais foram abordados temas-chave como inclusdo
financeira, riscos geopoliticos, sustentabilidade, inteligéncia
artificial e normas internacionais.

Desafios e oportunidades da implementagéo de processos de
autoavaliagdo de capital (ICAAPs), Equador

A Management Solutions e a Associa¢ao de Bancos do Equador
organizaram conjuntamente um evento setorial que reuniu
mais de 100 participantes, no qual foram abordadas
experiéncias praticas na avaliacdo da adequacdo do capital
interno (ICAAP), no contexto da iminente regulacdo do Equador
nesta matéria. Durante a conferéncia, foram discutidos em
profundidade o modelo de capital econémico, o estresse, o
planejamento e a adequacéo de capital, bem como sua
integracdo efetiva na gestdo e na tomada de decisées
estratégicas das organizagoes.

159edi¢do do Congresso Internacional de Gestdo de Riscos (G-
Risc), Brasil

A Management Solutions participou como patrocinadora e
palestrante no Congresso G-Risc organizado pela FEBRABAN
(Federacéo Brasileira de Bancos) que, sob o titulo "Vulnerabilidades
e riscos emergentes: desafios para o sistema financeiro", contou
com a presenca de mais de 500 lideres do setor.

A Firma participou do painel "Risco de crédito no IFRS 9:
implementacdo e desafios" e fez uma apresentacdo sobre
"Desafios na implementacdo do RDA - BCBS 239",
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Ecosistemas en la Industria de Seguros:
“Oportunidad ?ﬂlﬂo@

34 Convencion AMIS

Ciudad de México, Mayo 2025

compartilhando o contexto global de supervisdo da
regulamentacdo e a projecao da implementacéo local.

Café da manhd da ACAFI sobre protecdo de dados, Chile

A Management Solutions participou como palestrante em um
café da manha organizado pela Associacao Chilena de Fundos
de Investimento (ACAFI) para o seu Comité Regulador e para os
responsaveis de compliance das gestoras de fundos associadas.

Durante o evento, a Firma fez uma apresentagao sobre os
desafios e as chaves para a implementacao efetiva da protecao
de dados, na qual foram abordadas as principais estratégias
para alinhar o compliance com o negdcio, fortalecendo a
confianca com clientes e reguladores, consolidando uma cultura
de dados que permita a tomada de decisdes e proporcione uma
vantagem competitiva sustentével.

Setor de seguros

Workshop IRRD: Principais requisitos e implicagées, Espanha
A Management Solutions organizou uma conferéncia em Madri

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025
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para compartilhar os requisitos e as implicacdes da nova
Diretiva de Recuperacdo e Resolucao de Seguros (IRRD).

A sessao contou com a participacao de especialistas em
regulamentacao de mais de 15 empresas, que tiveram a
oportunidade de aprender mais sobre os novos requisitos e
compartilhar suas duvidas e experiéncias.

Desafios na adaptagdo local a IFRS 17, Espanha

A Management Solutions e a FIS organizaram um café da
manha sobre os desafios da adaptacgao local a IFRS 17, no
qual foram abordadas as principais implicacées da
adaptagdo aos novos requisitos para o setor de seguros
espanhol, bem como as licdes aprendidas.

A conferéncia incluiu uma mesa redonda com especialistas
do setor e uma apresentacao da Direcao Geral de Seguros e
Fundos de Pensao, que forneceu um roteiro para a
adaptacdo local. A reuniao foi encerrada com uma
apresentacao da FIS com foco nas implicagoes
tecnoldgicas.

344 Convengdo de Seguradoras da AMIS, México

A Management Solutions participou como palestrante na 342
Convencao de Seguradoras do México, o principal evento do
setor de seguros do pais, organizado pela Associacao Mexicana de
Instituicdes de Seguros (AMIS).

Sob o tema "O seguro em movimento: inovacdo, conectividade e
inclusao", a convencéo reuniu mais de 1.000 representantes do
setor para discutir as tendéncias que estao transformando o setor.
A Management Solutions apresentou o trabalho "Ecossistemas no
setor de seguros: oportunidade ou obrigacdo", que destacou a
necessidade de entender o cliente, expandir a base de usuarios e
diferenciar-se por meio de solugdes integradas como elementos-
chave para impulsionar o crescimento e a competitividade.

Treinamento em Solvéncia Il para o setor de seguros do Equador

O Conselho de Politica e Regulamentacéo Financeira do Equador,
juntamente com a Management Solutions e com o apoio do
Programa das Na¢ées Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
organizou um workshop de treinamento sobre Solvéncia Il para
profissionais do setor de seguros. O treinamento permitiu que os
participantes se aprofundassem nos principais aspectos da norma
e em sua aplicacdo pratica.

O workshop contou com a participacdo de representantes de 26
entidades do setor e intervengdes institucionais que destacaram a
relevancia dessa iniciativa para o fortalecimento do mercado de
seguros no pais.

Cupula de Seguros 2025 da FEDESEG, Equador

A Management Solutions participou do Insurance Summit 2025,
organizado pela FEDESEG, Federacéo Equatoriana de Empresas
de Seguros, com o objetivo de comemorar o Dia Mundial do
Seguro e compartilhar conhecimentos e tendéncias do setor de
seguros.

A cupula reuniu as principais companhias de seguros do pais,
bem como representantes do supervisor financeiro e do
regulador. A Management Solutions participou do painel
dedicado aos desafios da implementacdo do marco de Solvéncia
Il no mercado local, contribuindo com sua experiéncia na
matéria.



Sustentabilidade e risco climdtico

Programa ClimaLab da IFC

A Management Solutions colabora com o ClimaLab, um
programa lancado em 2024 pela International Finance
Corporation (IFC), membro do Grupo Banco Mundial, para
acelerar a gestao do risco climatico em instituicdes financeiras
tanto na América Latina como na Europa.

O objetivo do ClimaLab é apoiar as instituicdes do setor
financeiro durante oito semanas na definicao de sua situacao
atual de gestdo de riscos climaticos, avaliando a materialidade
dos riscos fisicos e de transicao, bem como seu impacto potencial
sobre os clientes e as carteiras.

O processo é concluido com o desenvolvimento de um plano de
transicdo e um roteiro para a integracdo dos riscos climaticos.

Conferéncia Climate Finance 2025 - Universidade Pontificia
Comillas, Espanha

A Management Solutions moderou a sesséo "Renewable
investments and the Hydrogen Economy", realizada no ambito
da conferéncia "Climate Finance 2025 - New Contributions in
Climate Finance and the hydrogen economy", organizada pela
Universidade Pontificia Comillas, na qual foram abordados temas
de atualidade como o recém-criado indice de precos do
hidrogénio IBHYX, assim como o impacto do risco de contraparte
nos precos dos contratos de energia de longo prazo.

A reunido proporcionou uma oportunidade de reflexdo sobre os
desafios associados a criacao de um indice de hidrogénio
renovavel em mercados iliquidos e sua comparacao com
iniciativas semelhantes em nivel europeu e global, bem como a
diferenca entre o custo do hidrogénio féssil e do hidrogénio
renovavel.

Workshop de mensuragdo da pegada de carbono, Espanha

Como parte das diversas colaboracdes que a Management
Solutions realiza anualmente com o Observatério da Industria e
da Tecnologia, a Firma organizou, junto com a TK Elevator (TKE),
um workshop sobre mensurac¢do da pegada de carbono, que
contou com a participagao de representantes de 20 empresas do
setor industrial.
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Durante a sessdo, a Firma compartilhou sua experiéncia e
conhecimento nessa area, abordando os principais desafios e

regulamentos atuais relacionados a medicdo da pegada de carbono.

Além disso, foi desenvolvido um estudo de caso em conjunto com a
TKE focado no célculo do escopo 3, categoria 1 da pegada de
carbono (emissdes associadas a compra de bens e servicos).

IV Férum ESG da Puls Biznesu, Polénia

A Management Solutions participou como palestrante em uma
nova edic¢do do ESG Forum, organizado pela Puls Biznesu em
Varsévia, um encontro focado nas ultimas regulamentacoes e
melhores préticas em desenvolvimento sustentavel.

A apresentacao da Management Solutions destacou a
importancia de medir a pegada de carbono nao apenas como
uma obrigacgao de relatério, mas também como uma ferramenta
fundamental para a tomada de decisées estratégicas. Durante
sua apresentacao, ele explicou os trés escopos de emissdes
definidos pelo Protocolo GHG, dando atencdo especial aos
desafios associados ao Escopo 3 ao longo da cadeia de valor. Ele
também analisou os erros mais comuns que as empresas

Compromisso com o cliente

Puls
Biznesu

costumam cometer nesse processo € mostrou como dados
confidveis sobre carbono podem ajudar a fortalecer a estratégia
corporativa, as decisdes de investimento e o relacionamento
com institui¢es financeiras.

Treinamento em gestao de riscos climdticos organizado pela IFC e
ABIF, Chile

A Management Solutions participou como instrutora na
conferéncia sobre Financgas Sustentaveis e Mudancas Climaticas
organizada pela Corporacéo Financeira Internacional (IFC) -
membro do Grupo Banco Mundial - e pela Associacdo de
Bancos e Instituicdes Financeiras do Chile (ABIF), dirigida a
profissionais do setor financeiro chileno.

O treinamento se concentrou em apoiar as instituicdes na
incorporacao de critérios ESG e sua adaptacao aos novos
requisitos regulatérios promovidos pela Comissao do Mercado
Financeiro (CMF). A sessao abordou os principais topicos
relacionados a gestéo de riscos climaticos no setor financeiro,
como regulamentacdes locais e internacionais, padrdes de
sustentabilidade, medicéo de riscos fisicos e de transicéo, bem
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como estratégias de divulgacédo alinhadas com estruturas
regulatérias, como a TCFD.

Fraude, seguranca cibernética e resiliéncia operacional

Fraud Summit 2025, Reino Unido

A Management Solutions patrocinou e moderou uma conferéncia
sobre risco de fraude que abordou questdes atuais nessa area,
incluindo mudancas no cenario regulatério, analise aprofundada
da tipologia de risco e avangos técnicos nos controles.

Além de moderar os painéis da conferéncia e da cipula, a Firma
participou de um painel de discussao sobre fraude de APP,
analisando as mudancas regulatdrias, a resposta do setor e
como os controles podem ser aprimorados para reduzir o risco
de os consumidores serem expostos a fraude de APP.

Conferéncia "3rd Party Risk Management for Financial
Institutions", Alemanha

A Management Solutions participou como palestrante na
conferéncia "3rd Party Risk Management for Financial
Institutions", uma reunido dedicada a analisar os principais
desafios e oportunidades decorrentes do Regulamento de
Resiliéncia Operacional Digital (DORA).

A apresentacao da Firma destacou como o atual regulamento de
resiliéncia fornece uma estrutura robusta para o gerenciamento
de riscos de terceiros, demonstrando como esse regulamento
poderia ter ajudado a evitar interrup¢ées de servicos, mitigar
impactos e melhorar a resiliéncia operacional geral.

Fraude, AML e crimes financeiros, Alemanha

A Firma participou de uma sessao especializada sobre
tendéncias em monitoramento de transacdes, na qual
apresentou varios estudos de caso de crimes financeiros
importantes usados como referéncia no setor. Esses exemplos
permitem avaliar a eficacia dos sistemas de monitoramento de
transagdes, garantindo que os modelos sejam capazes de
detectar tipologias criminosas cada vez mais complexas e
sofisticadas no ambiente atual.
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DORA: da regulamentagdo a implementagdo, Portugal

A Management Solutions organizou, juntamente com a ASFAC
(Associacao Portuguesa de Instituicdes de Crédito
Especializado), um evento focado no novo marco regulatério
europeu para a resiliéncia operacional digital no setor
financeiro. O evento, realizado em Lisboa, reuniu especialistas e
representantes do setor para discutir os principais desafios e as
préximas etapas da implementagdo do DORA em Portugal.

A reunido incluiu apresentagoes sobre o estado atual do
regulamento e os desafios associados a sua implementacao,
bem como uma mesa redonda na qual varias entidades
compartilharam suas experiéncias praticas na adaptacdo ao
DORA. A sessdo proporcionou uma oportunidade para discutir
a governanca de riscos de TIC, a comunicacdo de incidentes, o
gerenciamento de fornecedores e o impacto operacional da
regulamentacdo, promovendo o intercambio de praticas
recomendadas entre os participantes.

Resiliéncia operacional para instituicdes financeiras, Emirados
Arabes Unidos

Além de ser uma firma patrocinadora, a Management Solutions
participou como palestrante na conferéncia "Operational
Resilience for Financial Institutions", organizada em Dubai e
dirigida a profissionais especializados em resiliéncia
operacional no setor financeiro do Oriente Médio. A Firma
compartilhou sua experiéncia na concepgdo e implementacao
de estratégias de resiliéncia operacional.

Durante a sessdo, a Firma participou do painel "Alinhando
esforgos de resiliéncia em todas as unidades de negocios para
garantir operagdes continuas durante crises", que destacou a
importancia da criagao de estratégias de resposta a crises, a
necessidade de uma mentalidade organizacional focada na
resiliéncia, a realizacao de exercicios de crise e a importancia de
uma estratégia digital solida baseada na melhoria continua.

20° anivel

io.da ACAFI, Chile



XIV Semindrio Internacional de Risco Operacional, Preveng¢éo de
Fraudes e Ciberseguranca, Peru

A Management Solutions patrocinou o "XIV Seminario
Internacional de Risco Operacional, Prevencao de Fraudes e
Ciberseguranca", organizado pela Associacdo Peruana de
Bancos, e foi convidada a apresentar sua visdo no ambito da
identidade digital.

Durante a apresentacao da Firma, intitulada "O futuro da
identidade digital: da autenticacao de dois fatores aos
ecossistemas passwordless e a IA adaptativa”, ele se
aprofundou nas oportunidades oferecidas pelos novos modelos
de autenticacdo, bem como no papel da IA adaptativa na
protecao dos usuarios, na prevencao de fraudes e na criagao de
ecossistemas seguros e eficientes.

Outros eventos do setor

Mesa redonda do Observatdrio de Industria e Tecnologia "2025",
Espanha

A Management Solutions, parceira global do Observatério da
Industria 4.0, participou dessa mesa redonda para discutir os
desafios e as oportunidades que representam a digitalizacdo, a
inteligéncia artificial, a sustentabilidade e a transicao
energética, as necessidades e a escassez de talentos e a
geoestratégia, bem como outros desafios e riscos que podem
afetar a indUstria espanhola em 2025.

O Observatério da Industria e Tecnologia é um férum para o
intercambio de ideias e experiéncias, formado por profissionais
de diversos setores industriais, com o objetivo de proporcionar
um marco permanente para o debate, a formacao, a divulgagao
de informacgbes, a pesquisa e a emissao de opinides sobre a
Industria 4.0.

InRetail, Lisboa

A Management Solutions patrocinou a 152 edi¢do do InRetail,
Brands and CX, o principal evento do setor de Varejo em
Portugal, onde mais de 200 lideres e especialistas dos principais
players do setor se reuniram durante trés dias para discutir os
principais desafios e tendéncias do setor, com foco na
transformacdo tecnoldgica e IA, novos modelos de pagamento
e a personalizacdo da experiéncia do cliente.

Evento de fim de ano da AMFE, México

A Management Solutions participou do evento de fim de ano
da AMFE, um evento que reuniu representantes das instituicoes
financeiras mais relevantes do México, juntamente com o
Presidente da CNBV (Comissdo Nacional Bancéria e de Valores)
e o Presidente da CONDUSEF (Comissao Nacional de Protecéo e
Defesa dos Usuarios de Servicos Financeiros).

A missao da Associacdo Mexicana de Empresas Financeiras
Especializadas é promover um ambiente de didlogo e
colaboracgao entre seus membros e as autoridades, fomentando
a comunicacao e a adocao das melhores praticas em
empréstimos especializados.

20° aniversdrio da ACAFI, Chile

A Management Solutions patrocinou a comemoracgao do 20°
aniversario da ACAFI (Associacdo Chilena de Administradores
de Fundos de Investimento), realizada em Santiago do Chile,
que reuniu representantes dos setores empresarial, financeiro e
institucional. Durante a reunido, foi discutida a evolucdo do
mercado de capitais, os desafios regulatérios e as perspectivas
para os investidores.

Compromisso com o cliente

“Seguimos na vanguarda do
conhecimento setorial”

Gracas a nossa profunda especializacdo setorial e a
ampla experiéncia em diversos setores em todo o
mundo, continuamos a manter nossa posicao de
referéncia em conhecimento setorial. Isso nos
permite fornecer respostas claras e eficazes aos
principais desafios enfrentados por nossos clientes
nos diferentes setores em que atuam.

Nossa presenca em setores chave em todo o
mundo nos permite identificar e transferir as
melhores praticas entre os setores. Ao trabalhar
com empresas lideres em seus respectivos
mercados e regides geograficas, podemos
identificar solu¢cdes bem-sucedidas em um setor e
adapta-las para resolver problemas semelhantes em
outros, aumentando assim a criagao de valor.

Além disso, como resultado de nosso compromisso
com a inovacéo e a disseminacao do conhecimento
gerado, assumimos o desafio de participar
ativamente dos principais féruns do setor nos
paises em que operamos, compartilhando nossa
experiéncia e melhores praticas. Também
organizamos seminarios sobre tendéncias do setor
e publicamos estudos especializados que abordam
questdes relevantes para cada setor.

Rafael Guerra
Sdcio da Management Solutions
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Compromisso com nossos
profissionais

O componente humano é fundamental para a Management
Solutions. Alcancar a satisfacdo de nossos profissionais € um
objetivo primordial. Por esse motivo, nos esforcamos para oferecer
o melhor ambiente profissional para que eles desenvolvam seus
talentos.
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One Team

Buscamos oferecer aos nossos
profissionais o melhor ambiente
para o desenvolvimento de seu
talento

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

Estamos convencidos de que a Management Solutions oferece
atodos os seus funcionarios tudo o que é necessario para seu
maximo desenvolvimento profissional, como, por exemplo,
trabalhar:

v

em projetos de consultoria mais relevantes do setor,

para as maiores empresas, lideres em seus respectivos
mercados,

com o top management empresarial, diante de seus desafios
nacionais e internacionais,

v

v

» junto a uma extraordinaria equipe de profissionais, cujos
valores e cultura corporativa sdo uma referéncia no setor,
e, seguindo um plano de carreira claramente definido e um
treinamento continuo.

v

Tudo isso faz de nés uma verdadeira escola de
empreendedorismo. Nossos profissionais adquirem e
desenvolvem conhecimentos técnicos, habilidades gerenciais e
de lideranca, assumindo gradualmente responsabilidades nas

diferentes areas de gestéo da Firma desde o momento de sua
incorporagéo.

Estamos conscientes de que um étimo desenvolvimento
profissional e a exceléncia em nossos projetos exigem esforco e
sacrificio; duas palavras que, sem duvida, sdo parte de nossa
cultura corporativa. N6s também temos a experiéncia de que
esses esforcos sao recompensados pelo reconhecimento de
nossos clientes e pelo alcance de conquistas significativas por
parte de nossos profissionais, que estdo moldando a sua
carreira profissional.

Independentemente desta recompensa no préprio campo
profissional, a Firma presta uma atencao especial em promover o
melhor ambiente de trabalho, apoiando seus profissionais em
todo o possivel: treinamento, recursos tecnolégicos, apoio
documental, comunicacao interna, politicas de Recursos
Humanos (beneficios sociais, programa de tutorias, viagens
internacionais, avaliagoes), servico médico, etc.

— Distribuicdo do quadro de pessoal

— Poridade

40%
Entre
25 e 30 anos

/ 5%
41% Mais de
Menos de 25 40 anos
anos
14%
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30 e 40 anos
—— Por perfil
30%
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40%
Funcional
30%
Técnico

—Por género

40%
60% Feminino

Masculino

—Por nacionalidade

1%
Asia, Africa

49% e Oceania

Américas

50%




Gestao de talentos

Incorporacdo de talentos

A incorporacao de novos profissionais e, portanto, a criagao de
emprego para os jovens, ¢ um dos nossos objetivos. Captar o
melhor talento é um dos nossos grandes desafios e, para isso,
nosso Departamento de Pessoas busca permanentemente
profissionais que compartilhem os valores corporativos da Firma
e que correspondam ao perfil adequado, pessoas com uma
sélida trajetoria académica, dinamismo, vontade de superacéo,
capacidade de trabalho, maturidade, responsabilidade e
facilidade para integrar-se em equipes multidisciplinares.

A captacao é realizada fundamentalmente por meio dos
seguintes canais: apresenta¢des e seminarios em universidades,
feiras de recrutamento, nosso site corporativo de internet e
redes sociais, contatos com os setores de estagios das principais
universidades e escolas de negdcios europeias e americanas, e
portais de emprego.

Nossa equipe de Recursos Humanos garante que o processo de
selecdo seja transparente e equitativo, baseando-se na
igualdade de oportunidades, objetividade e confidencialidade
do candidato.

Durante o processo, os candidatos tém a oportunidade de
descobrir nossos valores, avaliar as metodologias de trabalho e
conhecer os contetdos especificos de nossos projetos.

Programa de tutorias: a figura do tutor

O programa de tutoria, destinado a todos os profissionais da
Firma, desde os consultores recém-contratados até a equipe
administrativa, visa ouvir e orientar os profissionais,
identificando suas preocupacoes e alinhando-os com as
diferentes necessidades da Firma.

EL MEJOR ENTORNO PARA ;

DESARROLLAR TU TALENTO v,-

i

:RVICIOS PROFES DN/
- : CONSULTORIA

Universidad Autd

Compromisso com nossos profissionais

Mais de 200.000 curriculos
foram recebidos em 2025

— Compromisso com a criacao de

emprego jovem

A Management Solutions mantém desde sua origem um
férreo compromisso com a criacdo de emprego e, mais
especificamente, de emprego jovem e de qualidade, nos
paises em que atua.

Durante 2025, cerca de 1.000 profissionais se
incorporaram a Firma, a grande maioria deles recém-
graduados para os quais a Management Solutions
representa seu primeiro contato com o mercado de
trabalho.
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Gestao de talentos

A tutoria de profissionais até a categoria de Sénior Experiente é
realizada por Diretores, Gerentes e Supervisores, e a tutoria da
equipe de gestdo é realizada pelo Departamento de Pessoas. Sua
principal funcéo é identificar as preocupacdes dos profissionais e
aconselha-los, envolvendo-se 0 maximo possivel em seu plano
de carreira profissional.

Além disso, o programa de tutoria foi estendido aos futuros
funcionarios da Firma (candidatos que passaram no processo de
selecédo e receberam uma carta de oferta para incorporacéo em
massa no inicio do ano fiscal). A todos eles é designado um tutor
(Sénior ou Sénior Experiente) cuja misséo é orienta-los, responder a
quaisquer perguntas que possam ter, oferecer-lhes conselhos sobre
nosso tipo de projetos e cultura corporativa e, desta forma, gerar
um senso de pertencimento, facilitando sua futura incorporacao.

O programa de tutoria faz parte de nossas politicas corporativas
e, portanto, é aplicado de forma global e homogénea em todas
as unidades da Management Solutions.

Mais de 3.000 pessoas participaram no programa de tutorias
em 2025. Cerca de 500 dirigentes exerceram suas fungoes de
tutores de mais de 3.000 profissionais do primeiro ao sexto ano,
colaborando em seu desenvolvimento profissional dentro da
Firma.

Promocgdo interna

O desenvolvimento da carreira dentro da Firma é um dos
pilares da Management Solutions. Desta maneira, um recém-
graduado pode progredir rapidamente para se tornar um
profissional qualificado em ambitos muito sofisticados da
gestao.

Isto é possivel, principalmente, gracas a dois fatores: a carreira
profissional e a estrutura hierdrquica da organizacao. A
Management Solutions garante um plano de carreira bem
definido, onde a evolugédo de nossos profissionais depende
apenas de seus préprios méritos e resultados comprovados. O

— Plano de carreira

A Management Solutions garante um plano de carreira claramente

definido, onde a evolucdo de nossos profissionais depende apenas
deseus proprios méritos, sem limites para o crescimento profissional.

Desde que entram para a Firma, todos os consultores comecam
uma carreira profissional que ird escalar em categorias na nossa

hierarquia de acordo com seus méritos, assumindo novas
responsabilidades e deixando suas respectivas
responsabilidades para a proxima promocido de

consultores.

Este sistema de promocao anual garante o constante
desenvolvimento e possibilita que cada profissional
possa, ao longo do tempo e em funcdo dos seus
sucessos, se tornar, se for o caso, um sécio da
Firma.

Sécio Q\ 13-16 anos
Diretor
1-2anos \
Gerente 46 an OS\\ \
Supervisor

Consultor Sénior Experiente

Consultor Sénior

Consultor
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sistema de avaliagao, no qual sao identificadas as competéncias
profissionais e possiveis areas de melhoria, também contribui
com este desenvolvimento.

O processo de avaliacdo na Management Solutions baseia-se no
reconhecimento do mérito de cada pessoa ao desempenhar
suas responsabilidades profissionais. Portanto, esse processo
passa ser uma peca-chave para avaliar o desempenho ao longo
do periodo e para identificar as habilidades profissionais e as
possiveis areas de melhoria de cada consultor.

A avaliacao para os perfis diretivos difere da dos nao diretivos
devido a natureza de seu trabalho e as responsabilidades
adquiridas. Consequentemente, a avaliacdo é feita em alguns
objetivos definidos e validados em conjunto com seu sécio
responsavel no inicio de cada exercicio.

O processo de avaliacdo é realizado em duas fases ao longo do
exercicio anual: a primeira, para assegurar o correto
entendimento dos objetivos estabelecidos; e a segunda, para
avaliar o desempenho no exercicio como um todo e determinar
0s componentes variaveis e a promog¢ao em fungao do nivel de
cumprimento obtido.

A avaliagao é uma excelente oportunidade para melhorar e
trocar comentarios e pontos de vista entre avaliado e avaliador
e dar a orientagao correta para o trabalho a ser executado.

A Management Solutions é um partnership, oferecendo a cada
profissional da Firma o objetivo de fazer parte do grupo de
socios.

Politica de remunera¢do

A Politica de Remuneracao reflete, em nivel global, a
distribuicdo da remuneracéo fixa e variavel para os
profissionais, bem como os diferentes beneficios sociais
oferecidos. Essa politica esta alinhada com o nivel de exceléncia
e qualidade do servico oferecido, garantindo uma
compensacao financeira acima da média do setor.

Todos os profissionais ttm um componente fixo de acordo com



seu perfil e avaliacao, o que garante a motivacao necessaria
para a realizacdo de seu trabalho. Esse componente fixo é
complementado por um componente varidvel que, em todo
caso, esta sujeito a sua permanéncia na Firma até o final do
exercicio. O varidvel de cada profissional dependera do
resultado de sua avaliagcdo (no caso dos profissionais de staff)
ou do cumprimento de objetivos individuais previamente
estabelecidos (no caso dos diretivos), bem como dos resultados
financeiros obtidos pela Firma nos termos e com o escopo em
que forem determinados anualmente.

Viagens internacionais

A atividade multinacional da Management Solutions é cada vez
maior. Este crescimento implica na necessidade de
deslocamentos entre escritdrios e, em alguns casos,
expatriacdes. Estes deslocamentos tornam-se uma
oportunidade para os profissionais da Firma, pela experiéncia

internacional adquirida e a possibilidade de trabalhar em
equipes ndo somente multidisciplinares, como também
multinacionais.

De qualquer forma, embora de maneira especial nos casos de
longa duracdo, o departamento de Recursos Humanos tem o
objetivo de facilitar ao maximo o deslocamento dos
funcionarios:

» Preferéncias dos profissionais.

» Compensacao e beneficios (subsisténcia, adicional de
expatriacdo, hospedagem, seguros e outros beneficios
para facilitar ao maximo o deslocamento).

» Suporte logistico no traslado.

» Assessoria e tramitacdes nos ambitos trabalhista e
tributério.

Compromisso com nossos profissionais

Trabalho Flexivel

Com o objetivo de facilitar a conciliagao entre a vida
profissional e pessoal, a Management Solutions oferece a
seus profissionais a possibilidade de trabalhar de forma
flexivel, com uma porcentagem de tempo nao presencial
que varia de acordo com as circunstancias e a legislacao de
cada pais, embora, em geral, seja de cerca de 30%. O
restante do tempo é dedicado ao trabalho presencial (em
nossos escritérios ou nos de nossos clientes), favorecendo
assim o trabalho em equipe e a interacdo com o cliente. Em
todo caso, a prioridade é oferecer o melhor servico ao cliente
e, portanto, o trabalho flexivel esta sempre sujeito as
necessidades de cada projeto.

Beneficios sociais

Oferecemos aos nossos profissionais uma série de beneficios
sociais, que diferem de pais para pais, com o objetivo de
promover a saude e facilitar o equilibrio entre vida pessoal e
profissional, sendo os mais comuns os seguintes

- Seguro médico.

- Seguro contra acidentes.

- Seguro de vida.

- Vale-refeicao.

- Vale-transporte.

- Tickets mobilidade.

- Condicoes especiais com instituicoes financeiras.

- Programas esportivos e de bem-estar corporativo.

- Acordos corporativos relacionados a saude, lazer, tempo
livre, etc.

101



Diversidade e inclusao

Na Management Solutions, estamos conscientes de que contar
com uma equipe multifuncional, global e diversificada,
composta por diferentes origens e perfis, € um ativo valioso
para entender melhor as necessidades de nossos clientes,
enfrentar melhor seus desafios e poder oferecer solucées
inovadoras que lhes proporcionem um valor diferencial.

Nossa equipe é formada por profissionais altamente talentosos
de aproximadamente 50 nacionalidades diferentes de mais de
900 universidades em cinco continentes, com perfis e
formacodes académicas heterogéneas.

Aigualdade de oportunidades é um dos principios basicos de
nossa cultura corporativa. A Firma aplica diferentes politicas e
medidas de controle para evitar qualquer tipo de discriminagao
ou desigualdade com base em raca, género, identidade sexual,
orientacdo sexual, idade, religido ou crenca, deficiéncia, estado
civil, gravidez ou maternidade ou qualquer outra caracteristica.
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Plano de igualdade

A Management Solutions tem uma cultura corporativa que
considera a igualdade de oportunidades, sem discriminacao de
nenhum tipo, como um de seus principios basicos. Por esse
motivo, desde a sua criagao, a Firma vem aplicando medidas para
promover a igualdade, independentemente do ordenamento
juridico de cada um dos paises em que atua.

Com o objetivo de articular todas as medidas implantadas e
garantir seu estrito cumprimento, a Management Solutions conta
com um Plano de Igualdade que estabelece as politicas da Firma
em termos de igualdade de tratamento e de oportunidades entre
homens e mulheres, com o objetivo de evitar qualquer situagao
de discriminacao profissional, direta ou indireta, especialmente
por motivo de género, no sistema de acesso ao emprego,
classificacdo profissional, formacéo profissional, promocéo,
remuneracao e horario de trabalho, bem como a conciliagdo entre
a vida profissional, pessoal e familiar.

Aigualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres, bem como a eliminacdo de qualquer tipo de
discriminagao baseada no género, sao parte essencial dos
principios e valores da cultura corporativa da Firma. Reforcando
esse compromisso continuo com a igualdade, o Plano de
Igualdade da Firma (planos sucessivos foram publicados desde
2011) foi atualizado por meio de uma revisdao detalhada dos
processos de recrutamento, classificagao, progressao na
carreira, equilibrio entre vida profissional e pessoal,
representacdo feminina, remuneracgao e prevencao de assédio.

Com base no diagndstico da situacdo da Management Solutions,
elaborado de acordo com a analise descrita anteriormente, o
Plano de Igualdade estabeleceu os objetivos de igualdade a
serem alcancados na Firma, bem como as estratégias e praticas a
serem adotadas para alcanca-los, estabelecendo sistemas eficazes
de monitoramento e avaliacao dos objetivos estabelecidos. O
Plano inclui um conjunto ordenado de medidas em processo de
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implantacdo ou novas medidas com data de implantacdo
planejada durante a vigéncia do Plano, bem como uma
compilacdo das medidas ja implantadas.

Além disso, juntamente com o Plano, hd um protocolo para
prevenir o assédio sexual e de género no local de trabalho, que
inclui diretrizes claras de acao e reflete o compromisso da Firma
com a prevencao e a tolerancia zero a esse tipo de conduta.

Além disso, em 2016, foi aprovada uma Politica
Antidiscriminacao, que formalizou os principios ja em vigor na
Management Solutions para evitar qualquer tipo de
discriminagdo na Firma.

Por outro lado, a Management Solutions, consciente da
importancia que tem para seus profissionais a conciliacao de
sua carreira profissional com suas necessidades pessoais,
estabeleceu diversas medidas destinadas a garantir que todos

— Prémio: Top 50 Lideres Femininas Argentina

O Banco Santander, em parceria com a London School of
Economics and Political Science (LSE), lancou um
programa internacional para identificar e formar
mulheres lideres em onze paises: Espanha, Portugal,
Alemanha, Polénia, Estados Unidos, México, Brasil, Chile,
Argentina, Colémbia e Uruguai.

Nesse contexto, Vanesa Eirin, sécia da Firma na
Argentina, foi selecionada como uma das Top 50 Lideres
Femininas do pais, em reconhecimento a sua destacada
trajetéria profissional e ao seu compromisso com o
desenvolvimento do talento e da exceléncia.

os profissionais tenham uma carreira profissional plena,
evitando assim que a conciliacdo entre a vida pessoal e
profissional seja um obstaculo tanto para o acesso das
mulheres a um emprego como para sua posterior promo¢ao
profissional. Entre as medidas destinadas a facilitar a conciliagao
da vida profissional e familiar de seus profissionais estdo a
reducao da jornada de trabalho, licencas, afastamentos,
horérios de trabalho flexiveis etc.

A Firma, em seu compromisso com a igualdade, continuard e
reforcard suas politicas nessa drea. Em particular:

» Continuar a divulgar e informar sobre as medidas existentes
na politica de equilibrio entre vida pessoal e profissional da
Firma.

» Continuar a promover o uso de novas tecnologias
disponiveis para a Firma para reunides online.

Santander W50
Argentina 2025

mrwcn Airwi Jh e e e 2004

& Santande

Compromisso com nossos profissionais

Por fim, a politica de retribuicdo da Management Solutions
nao faz distingao entre homens e mulheres. As faixas salariais
de cada categoria profissional sdo exatamente iguais
independentemente do sexo, em funcdo da categoria e da
consecucdo dos objetivos estabelecidos.

Acessibilidade universal para pessoas com deficiéncia

Como parte de nosso compromisso permanente com a
inclusdo e a diversidade e com a luta contra qualquer tipo de
discriminacao, em 2016 aprovamos uma Politica
Antidiscriminagao, que formaliza os principios ja existentes na
Management Solutions para evitar qualquer tipo de
discriminagao na Firma.

Além disso, esse compromisso é articulado por meio de uma
série de acoes:

» Acordos de parceria com organiza¢des (como Down Madrid,
OPTEAM, IntegralAV, Ibermatica Social e Fundagcado ONCE)
com o objetivo de facilitar e promover a integragao
socioprofissional de pessoas com deficiéncia em ambientes
de trabalho comuns.

» Participacdo no Programa de Capacitacdo para a Inclusao
Laboral de Jovens com algum tipo de deficiéncia
(Promentor) lancado pela Fundacéo Prodis.

» Dias de voluntariado e participacdo em eventos promovidos
por terceiros com o objetivo de alcancgar a integragao de
pessoas com diferentes deficiéncias.
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Treinamento

A Management Solutions coloca
especial énfase no treinamento de
seus profissionais, investindo em 2025
cerca de 400 mil horas

A Management Solutions lancou em 2025 o programa de
treinamento "Visdo de Negdcio em Servicos Financeiros e
Transformacdo Digital" para profissionais sénior do
escritorio do Peru, em parceria com a Pacifico Business
School, a escola de pés-graduacdo da Universidade do
Pacifico, uma das universidades mais prestigiadas da
América Latina.

O programa, desenvolvido pela Pacifico Business School
para a Management Solutions, explora as complexidades
e oportunidades do setor financeiro na era digital,
analisando estratégias inovadoras para enfrentar os
desafios atuais.

O objetivo é preparar os profissionais seniores da Firma
para aproveitar as mudancas tecnoldgicas e transforma-
las em uma oportunidade para melhorar a eficiéncia, a
inovacao e o crescimento no ambiente de negdcios.

— Programa de treinamento em parceria com a Pacifico Business School

A Management Solutions d4 uma importéncia especial para o
treinamento de seus profissionais, dedicando a isto mais de 10%
de sua capacidade.

Nossos consultores se incorporam a Firma com uma grande
variedade de perfis académicos. Por este motivo, a vida
profissional na Management Solutions come¢a com um plano de
treinamento que visa garantir uma sélida base comum de
conhecimento que garanta a adequada preparacao diante dos
novos desafios e responsabilidades a serem assumidas de forma
imediata.

Os dois primeiros anos de treinamento em varios escritérios sao
realizados sob a forma de Master ou Diploma, de modo que todos
os profissionais que ingressam na Management Solutions nesses
escritdrios cursam o Master em Consultoria de Negécio oferecido
pela Comillas ONEXED (Universidade Pontificia Comillas) e pela
Management Solutions, com duracéo de dois anos.

r

Pacifico

Busin~ss School
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A pos-graduacdo tem por objetivo a aquisicdo dos conhecimentos
e habilidades necessarias para o desenvolvimento de um trabalho
de exceléncia na drea de consultoria empresarial. Este objetivo se
concretiza nos seguintes ambitos:

v

Dominar as matérias basicas essenciais para o desenvolvimento

em consultoria, incluindo economia, contabilidade, matematica

aplicada e estatistica.

Conhecer o marco regulatério, as tendéncias do mercado e a

atual conjuntura do setor financeiro, energético, de

telecomunicagées e outros.

Adquirir conhecimentos especificos avancados sobre o setor

financeiro, seus produtos e a gestéo de seus riscos e processos.

» Dominar as ferramentas tecnoldgicas necessarias para o
desenvolvimento da atividade profissional de consultoria,
incluindo informatica, software estatistico e desenho de bases de
dados.

» Aplicar as habilidades e conhecimentos adquiridos em

diferentes contextos e usa-los para a resolugao de uma ampla

gama de problemas.

v

v

Além disso, o Master em Consultoria Empresarial Management
Solutions — Comillas ONEXED tem uma especializacdo em Data
Science orientada para perfis técnicos e metodoldgicos, que
fornece as ferramentas necessdrias para a analise de dados
focada na proposta de valor da Firma.

Desde 2016, um Diploma em Consultoria de Negécio é oferecido
em parceria com o Tecnoldgico de Monterrey para todos os
profissionais da Firma que ingressam no escritério do México. O
objetivo do programa é adquirir o conhecimento e as
habilidades necessérias para desenvolver um excelente trabalho
na drea de consultoria de negécio. O programa é realizado em
dois anos académicos.

Além disso, a Firma reforcou sua oferta de treinamento para
profissionais de outras unidades por meio de acordos com
instituicdes de treinamento de prestigio. Desde 2019 também se
ministra um Programa de Formagao em Negdcio para os
profissionais sénior do escritério do Brasil em parceria com o
instituto Insper, uma das instituicoes de ensino superior mais



prestigiadas da América Latina. Os conteuidos do programa se
concentram na gestao comercial e de marketing aplicado aos
servicos financeiros, transformacao digital e resolucéao de
problemas. Além disso, desde 2024 a Firma reforcou seu plano de
treinamento com o lancamento do "Programa integral sobre visao
de negdcios em servicos financeiros e transformacéo digital", em
parceria com a Universidade Pontificia Javeriana, destinado a
profissionais sénior do escritério da Colémbia.

Durante 2025, a Firma reforgou seu plano de treinamento com o
lancamento do programa de treinamento "Visao de Negdcios em
Servicos Financeiros e Transformacao Digital", em parceria com a
Pacifico Business School, destinado a profissionais seniores do
escritério do Peru.

Além do Plano de Treinamento inicial, os consultores da
Management Solutions dispdem de amplas oportunidades de
treinamento ao longo de sua carreira, com uma média de 600
horas dedicadas a treinamento nos dois primeiros anos, mais de
150 horas anuais nos niveis sénior e sénior experiente e 50 a partir
de supervisor.

Temos como objetivo de oferecer as melhores oportunidades de
treinamento para ampliar o conhecimento e desenvolver
habilidades através dos nossos cursos de treinamento,
programas especificos para cada categoria profissional e sessoes
especificas de desenvolvimento de determinadas capacidades.

Com o objetivo de incentivar o conhecimento das areas de
maior interesse em cada regido e contribuir, portanto, para o
crescimento do negdcio em cada drea, ministramos cursos
regionais, caracterizados por um Plano de Treinamento
integrado composto por cursos locais, globais e regionais.

» Cursos locais, oferecidos aos profissionais de um mesmo
escritorio ou unidade, em todos os casos com o apoio da
Area de Pessoas.

» Cursos regionais, oferecidos a todos os profissionais de uma
regido especifica.

» Cursos globais, oferecidos a todos os profissionais de uma ou
vdrias categorias, de todos os escritérios da Management
Solutions.

Compromisso com nossos profissionais

— Jornada de Formacao para Diretivos

No dia 11 de junho, foi realizada no auditério da Escola Superior de Musica Reina Sofia a Jornada de Formacao para
Diretivos da Management Solutions, que contou com a participacdo de palestrantes de destaque do mundo empresarial
e académico.

O evento, ao qual assistiram cerca de 500 diretivos da Management Solutions, tanto presencialmente como via
streaming, contou com a participacao de Pedro Nieves, tenor, e Teodora Oprisor, piano, dois dos alunos da Escola, que
interpretaram Ideale (Paolo Tosti) e Una furtiva lacrima (Gaetano Donizetti).

Apbs a abertura do evento realizada por Alfonso Serrano-Suiier, Presidente da Management Solutions, as seguintes
palestras foram realizadas:

» Geopolitica da Europa: China, Estados Unidos e Unido Europeia. José Maria Beneyto (Presidente da Associacdo
Espanhola de Empresas de Consultoria).

» Inteligéncia Artificial: regulamentacao, adocao e futuro. Adrian Gonzalez (Arquiteto Global de |IA da Microsoft
Digital Natives EMEA), Manuel Pérez de Castro (Chefe da Unidade de IA e Risco Digital do Grupo Santander) e
Julia Diaz (Chefe de Ciéncia de Dados da Repsol); painel moderado por Javier Calvo, socio responsavel pela IA da
Management Solutions.

» Desafios geopoliticos e tecnolégicos atuais da Defesa Nacional. Principais chaves para uma estratégia de
investimento sustentavel. Adolfo Sanchez Valdivieso (Major General - Diretor de Assuntos Econémicos da Forca
Aérea e Espacial Espanhola).

» A descarbonizacio e o trilema energético. Nuria Rodriguez (Diretora de Meio Ambiente, Sustentabilidade e
Responsabilidade Social da Naturgy).

» Empowering Transformation: A Business and IT Journey. Teresa Rosas (Diretora de Tecnologia e Suporte ao
Negocio da Fidelidade).

Jornada de Formacio para Diretivos, Espanha
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Treinamento

Cursos de conhecimento

Cursos presenciais com teste de avaliagado, ministrados por
socios, diretores, gerentes e supervisores durante os primeiros
anos da carreira dos profissionais.

Cursos externos especializados

Cursos ou seminarios especializados destinados a atualizar
conhecimentos, obter certificagoes e treinamento especializado
para uma area, um projeto especifico ou P&D+I., em dreas como
gestdo e avaliacdo de riscos (FRM, ERP, CFA), auditoria de
sistemas e seguranca cibernética (CISA. CISSP, CISM, CRISC, CEH),
gestdo de projetos (PMP, PRINCE2, PM2, CAPM), agile (PSM, CSM,
PSPO), sustentabilidade (SCR, Workiva), solu¢des em nuvem

enovales, Graduacio da Xll e XIll
Master em Consultoria de Negécid

(Azure, AWS, Google Cloud), outras solugdes (SOA, Prophet,
SAS, Tableau, Salesforce), crimes financeiros (ACAMS, ACFE),

Cursos de idiomas

Dependendo das necessidades dos profissionais de cada uma

— Graduacao da XllI e XIll turmas do Master em Consultoria de Negécios

gerenciamento de processos (CBPA, Six Sigma), governanca de
TI(ITIL), certificacdes de parceiros/fabricantes (Power B,
ServiceNow), TOGAF, criptomoedas e tributacao, e computacao
quantica.

das unidades, sdo ministrados cursos de idiomas (inglés,
portugués, italiano, alemao, espanhol etc.). Esses cursos podem

partir do nivel de Supervisor).

Cursos de habilidades Plataforma de treinamento on-line

Cursos voltados para o desenvolvimento das habilidades
necessarias ao exercicio da profissao (gestao de equipes,
lideranca, negociacdo, desenvolvimento de modelos de
relacionamento duradouros com os clientes etc.), destinados a
profissionais de todos os escritérios que tenham atingido a
categoria de Sénior ou superior.

A Management Solutions conta com um portal de treinamento e-
learning que complementa a se¢do de treinamento on-line
disponivel na Intranet corporativa. O portal facilita aos

de Treinamento, oferecendo a possibilidade de acessar on-line os

ser coletivos (para todos os profissionais) ou aulas particulares (a

profissionais da Firma a execucao e o acompanhamento do Plano

Na Aula Magna do ICADE foi realizada a Cerimonia de Graduacdo da 12? e 13? turma do Master em Consultoria de Negécio
Management Solutions - Comillas ONEXED, composta por 286 profissionais da Management Solutions, e que contou como
padrinho com David Pérez Renovales, Diretor Geral de Controle, Planejamento e Relatérios do Grupo MasOrange e
Presidente do Clube de Negdcios do ICADE.

O evento académico foi realizado na Aula Magna do ICADE e contou com a participacao dos alunos presentes da Espanha
da décima segunda e décima terceira turmas do Master, tutores e instrutores do mesmo, familiares e amigos que quiseram
acompanhar os alunos na sua formatura.

A ceriménia foi presidida pela Elisa Aracil (Vice-Reitora de Estratégia, Internacionalizacdo e Organizacdo Académica da
Universidade Pontificia Comillas), acompanhada na mesa presidencial por Pablo Garcia (Diretor Geral da Comillas ONEXED,
Escola de Educacio Executiva e Continuada), Alvaro Caballo (Diretor do Master), David Pérez Renovales (Diretor Geral de
Controle, Planejamento e Relatérios do Grupo MasOrange e Presidente do Clube de Negdcios ICADE) e Alfonso Serrano-
Sufier (Presidente da Management Solutions).

Antes da entrega das bolsas, foram realizados discursos por Pablo Garcia, como Diretor do curso de pés-graduacao (Comillas
ONEXED); Javier Acosta, representando os alunos; David Pérez Renovales, como patrocinador da turma de formandos; e
Alfonso Serrano-Sufier, representando a Management Solutions neste evento.

Apods a entrega das bolsas de estudo, com mencao especial aos melhores registros obtidos por Javier Acosta, Alejandro
Segura e Santiago Salas, a cerimonia foi encerrada por Elisa Aracil.
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Distribuicdo de horas de cursos por categoria

Executivo
5%
Seniors
30%

\ Assistants

65%

Distribuicdo de horas de cursos por disciplina

o Organizacdo e
Estratégia processos
6% \ 11%

Especializacoes

setoriais\ Riscos
25% |
) 22%
Skills /' .
8% Financas
900

Data Science

9 IT
11% 8%

Compromisso com nossos profissionais

Diploma em Consultoria de Negécio

A cerimonia de formatura da oitava turma do Diploma de
Consultoria de Negocio da Management Solutions - TEC
de Monterrey, composta por 25 profissionais da
Management Solutions, foi realizada virtualmente e
presidida por Daniel Moska Arreola, Diretor de Ligacao
Regional da Cidade do México da Vice-presidéncia de
Educacdo Continuada.

Durante a cerimdnia, foram entregues os diplomas aos
alunos que concluiram o 8° Diploma em Consultoria de
Negdcio e a Aurora Lopez Morales, representando a
Management Solutions, e o Carlos Mercadillo Rojo, Diretor
do Diploma em Consultoria de Negdcio, e o Fernando del
Real Laborde, Coordenador Académico, representando o
TEC de Monterrey, dirigiram-se aos participantes.

— Graduacao da VIll Promocao do -

materiais especificos de treinamento (documentacao, elementos
multimidia de apoio, exercicios e casos praticos).

Além disso, a oferta de treinamento da Firma é complementada
pelo catalogo de cursos do Coursera, acessivel a todos os
profissionais, o que permite que os profissionais complementem
seus conhecimentos acessando um catalogo de cursos
especializados em vérias areas.

Novidades do Plano de treinamento

A cada ano, o Plano de Treinamento global da Firma é revisado e
atualizado, ampliando-o e incorporando novos cursos para
proporcionar maior homogeneidade e consisténcia entre os
diferentes paises, melhorando o conteudo e adaptando-o a novos
ambientes.

Entre as novidades introduzidas no Plano de Treinamento para o
ano, as mais importantes sao a atualizacdo do conteudo, com foco
na aplicacao de projetos, o aprimoramento dos métodos de
aprendizado e o foco nas novas tendéncias do mercado de IA.

A revisdo do Plano de treinamento também tem como objetivo
garantir a cobertura de todas as metacompeténcias e
especializagdes setoriais da Firma, complementadas pelo
conteudo de IA e pela melhoria das habilidades, definindo um
plano equilibrado por categoria com maior peso na base da
piramide, como ferramenta para aprimorar os planos especificos
de cada linha de atividade, com foco em sua aplicacdo em
projetos e na promocéo de cada um dos planos.

Atualizagéo de contetidos:

» Incorporagao de novos cursos em todas as categorias
(Administracdes Publicas, Al Framework, Al Fluency e Vibe
Coding).

» Revisao intensiva dos materiais por parte dos presidentes:
componente tedrico mais leve em favor de um contetdido mais
pratico e participativo, inclusao de novas formas de trabalho,
aproveitando as ferramentas da Firma.

» Novas certificagdes para responder a atividade da Firma nas
areas de administracao publica e defesa.

Homogeneizagéo do contetdo:

» Estabilizacdo dos modelos de treinamento, potencializando o
ensino presencial.

» Foco na conciliagdo de treinamentos e projetos.

» Novos programas e parcerias com universidades.

Novos métodos de aprendizado:

» Revisao da metodologia de ensino, introduzindo conceitos por
meio de experiéncia pratica (estudos de caso, exemplos de
projetos etc.) e melhorando o engajamento.

» Fortalecimento progressivo do formato presencial em todas as
regides geograficas, com instrutores e idiomas locais.

» Extensdo a todos os profissionais de contetido voluntario para
complementar o treinamento por meio das plataformas
Moodle e Coursera.
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Treinamento

Plano de Treinamento: Management Solutions

Atualmente, os cursos do Plano de Treinamento sdo estruturados em torno a 25 disciplinas, alinhadas com os eixos de gestdo da Firma.

Estratégia e gestao
comercial

Financas:
contabilidade

Financas: controle
gerencial

Data Science

Negocios de
Atacado

Risco de crédito

Riscos de mercado
e ALM

Compliance

Estratégia corporativa e desafios de
negocio, gestao comercial, marketing
digital, etc.

Contabilidade, anélise de demonstragoes
financeiras, reportamento financeiro, IFRSs,
circuitos contabeis, etc.

Control
controrn

taxas de transferéncia

]
«Q
[0}

e custos, etc.

Matematica aplicada, modelizagem
financeira, inteligéncia artificial, ferramentas
(SAS, R, Python), ModelcraftTM, modelos
estatisticos e sessdes de Machine Learning.

Mercados financeiros, tesouraria, renda fixa
e varidvel, derivativos, project finance, etc.

Regulamentacéo, capital e RORAC, gestdo
de riscos, provisoes, ICAAP/ILAAP, teste de
estresse, pricing, apetite ao risco, etc.

Risco de mercado, risco de contraparte,
risco de liquidez, ALM, riscos estruturais, etc.

Codigo de Conduta, OHS, protecéo de
dados pessoais, politica de
confidencialidade e prevencéo de infragbes
penais e seguranca cibernética.

Risco operacional e
controle interno

Riscos - Reporting

Outros riscos

Skills

Bancos

Energia

Seguros

Consumo

Risco operacional, SIRO, metodologia de
controle interno, etc.

Reporting regulatério e de capital, MIR e
atualizacao regulatdria.

Riscos ndo prudenciais, riscos de compliance,
crimes financeiros, privacidade e protecao de
dados, MRM, etc.

Curso de acolhida, habilidades interpessoais,
geragdo de negdcios através da equipe,
treinamento para treinadores, etc.

Sistema financeiro, andlise de conjuntura,
negocio bancario, etc.

Gestao de riscos no setor de Energia,
regulamentacao, commodities, etc.

Setor de seguros, sua regulamentacdo,
motores de prémios (Prophet e AFM), etc.

Curso de especializacdo do setor de
consumo.

Telecomunicac¢ées

Tecnologia

Administracao
publica

Organizagao e
processos

AM e Private
Banking

Servicing

Banking
transacional

Sustentabilidade

Normas e
regulamentos

Além disso, existem outros componentes de formacdo que complementam os contetidos técnicos: certificagoes, idiomas e cursos de habilidades:

Certificacoes

Idiomas

E-learning

Agil (PSM, CSM, PSPO)

Gestao e avaliacao de riscos: FRM, ERP, CFA.
Auditoria de sistemas e seguranca cibernética: CISA. CISSP, CISM, CISM, CRISC, CEH
Gestao de projetos: PMP, PRINCE2, PM2, CAPM

Sustentabilidade (SCR, Workiva)

v v v v

Crime financeiro: ACAMS, ACFE

» Inglés, aleméao, portugués, italiano, francés, espanhol, polonés, noruegués, etc.

v

Solugdes em cloud: Azure, AWS, Google Cloud
Solugbes: SOA, Prophet, SAS, Tableau, Salesforce,

v v v v

Fundamentos do setor de telecomunicacoes,
regulacao, etc.

Criacéo de Bancos de Dados, Arquiteturas, Big
Data, novas tecnologias, Digitalizacao,
Assessment Riscos Tecnoldgicos, Cloud,
Blockchain, etc.

Curso sobre servicos profissionais na
administracao publica.

Organizagao e governanga, transformacao de
processos, métodos agile, design thinking,
gestao de projetos, governance, back-office
atacado/varejo, eficiéncia 360°, etc.

Asset management e private banking.

Servicing imobiliario e de divida.

Regulacéo associada (SEPA, PSD2, etc.),
liquidacao e custodia, produtos
transacionais, ativos digitais, criptomoedas e
tokenizacdo, etc.

Curso introdutério de sustentabilidade, com
foco nos riscos climaticos.

Cursos de atualizacao regulatéria.

Gerenciamento de processos: CBPA, Six Sigma

Governanga de TI (ITIL)

Certificagdes de parceiros/vendors (Power Bl, ServiceNow)
TOGAF, Criptomoedas e Tributagdo e Computagao Quantica

Ciéncia de dados: Métodos matematicos, cursos de modelagem (técnicas de machine learning nao supervisionadas, séries temporais), reforco de R e Python, técnicas
especificas de programacao.

Moodle » Tecnologia: DVR, gerenciamento de identidade, atualizacdo e aplicagao de patches, instalacdo de software nao corporativo, design de sistemas de informacédo, DevOps,
QlickView, fundamentos de SAP.
Coursera » Cursos disponiveis em dreas como finangas, Tl, ciéncia de dados, inteligéncia artificial, sustentabilidade etc.
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Estrutura do plano de treinamento

O Plano de Treinamento tem uma estrutura, contetdo e horas de treinamento vinculados a carreira profissional, inclui mais de
160 cursos de treinamento e quase 400.000 horas para toda a Firma. Tem uma estrutura, contetido e horas de treinamento
baseados em areas de conhecimento e adaptados as necessidades e a realidade local.

Os conteudos estdo associados as necessidades dos consultores de acordo com o desenvolvimento de suas carreiras, incluindo

treinamento técnico, habilidades, certificacdes externas e idiomas.

Catedras de conhecimento

Treinamento complementar

Plano estruturado em dreas de conhecimento associadas aos eixos de
gestao da Firma para garantir a cobertura de todo o contetudo
necessario:

» Setoriais: bancos, seguros, energia, telecomunicagées, consumo,
banking transacional e outros.

Metacompeténcias: Estratégia e sustentabilidade, Gestao
comercial e marketing, Gestdo e controle de riscos, Informacao
gerencial e financeira, Transformacao: organizacdo, processos e
sistemas, e Novas tecnologias e metodologias.

Inteligéncia artificial, data science, competéncias e
conformidade.

v

v

Contetdo de treinamento que complementa o treinamento técnico
recebido:

» Ampliacdo do conhecimento nas dreas técnicas e de ciéncia de
dados (e-learning).

Obtencéo de certificagdes reconhecidas internacionalmente em
diferentes areas: Gestao e avaliagao de riscos (FRM, ERP, CFA),
auditoria de sistemas e seguranca cibernética (CISA. CISSP, CISM,
CRISC, CEH), solucoes em cloud (Azure, AWS, Google), outras
solucoes (SOA, SAS, Prophet, Salesforce, Tableau), gestao de
projetos (PMP, PRINCE2, PM2, CAPM), gerenciamento de
processos (CBPA, Six Sigma), Agile (CSM, PSM, PSPO), Crime
Financeiro (ACAMS, ACFE), Computagao Quantica, Tributagao e
Criptomoedas, TOGAF, Governancga de Tl (ITIL), Sustentabilidade
(SCR, Workiva), Power BI, ServiceNow).

v

» Idiomas.
+50h/ano
Diretivo Skills
+150h/ano .
A Formacao Cursos externos e E4
Sénior/ L L £
At . especialista certificacbes H
Sénior Experiente =
+600h/2 anos
o
Consultor Formacao técnica geral

Compromisso com nossos profissionais

“Oferecemos aos Nossos
profissionais um ambiente para que
desenvolvam todo o seu potencial
com igualdade de oportunidades”

Investir no bem-estar e no desenvolvimento de nossos
profissionais é fundamental para formar uma equipe
comprometida, inspirada e pronta para fazer a
diferenca. A Firma da atencéo especial a promocao do
melhor ambiente de trabalho, apoiando seus
profissionais tanto quanto possivel.

Nosso rigoroso processo de recrutamento de talentos
combina a busca por registros académicos brilhantes
(2/3 STEM e 1/3 funcional) com solidas habilidades
pessoais. Com nosso Plano de Treinamento, tentamos
garantir uma base de conhecimento comum que permita
gue nossos profissionais assumam seus projetos com
garantias. Esse plano € um dos nossos principais pontos
fortes e tem o maior reconhecimento do mercado por
sua qualidade e diversidade de contetido.

Além disso, contamos com um plano de carreira
baseado no mérito, com objetivos claros e
oportunidades de crescimento constantes. Porque a
Management Solutions é uma verdadeira escola de
empreendedorismo. Esse plano é complementado por
um rigoroso acompanhamento da carreira de todos os
nossos profissionais, por meio de um sistema de
avaliacdo continua e de um programa de mentoring,
que oferece orientacdo personalizada e fomenta as
relagdes de apoio dentro da Firma, favorecendo assim
o desenvolvimento de seu talento.

Cristina Lopez
Sécia da Management Solutions
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Bem-estar de nossos profissionais

A Management Solutions tem um
excelente servico médico que
desempenhou um papel
fundamental na gestéo da
pandemia da COVID-19

1™y Management
N '\> S ‘ ns

Equipe do Servico Médico, Espanha

O bem-estar de nossos profissionais ¢ uma prioridade para a Servico de medicina ocupacional A seguir, apresentamos um exemplo dos servicos e politicas

Management Solutions. O cuidado com a nossa equipe ndo se aplicaveis no escritério central da Management Solutions na

limita a facilitar o seu desenvolvimento profissional por meiode A Management Solutions se preocupa com a saide e a Espanha.

um plano de carreira e de um programa de treinamento seguranca de seus profissionais e, para isso, conta com uma

continuo, mas também implementamos varias medidas para Politica de Prevencao de Riscos Ocupacionais e um Servico de A Management Solutions conta com um Sistema Integrado de

promover a sua saude fisica e emocional, incluindo beneficios Medicina do Trabalho que garante o cumprimento efetivo da Gestdo da Prevencao, por meio do qual s&o articuladas todas as

sociais, programas de conciliacdo, trabalho flexivel, servicos legislacao vigente em todos os paises onde a Firma tem atividades relacionadas com a seguranca e a saude no trabalho.

médicos e promocéo esportiva. escritorios. A Firma conta com um Servico de Prevencéo préprio, reforcado

com o apoio de terceiros, que abrange as quatro disciplinas

Além disso, todos os profissionais podem ter acesso a servicos preventivas:

opcionais de assisténcia médica privada e outros beneficios,
dependendo do pais em que se encontram.
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» Medicina do Trabalho.

» Seguranca do Trabalho.

» Higiene industrial.

» Ergonomia e psicossociologia aplicada.

Sua atividade principal esta organizada em diferentes dreas.

Na drea preventiva, as agdes sdo voltadas tanto para o
ambiente de trabalho quanto para os préprios profissionais.

Acbes no ambiente de trabalho

A Avaliacao de Riscos de todos os postos de trabalho é realizada
periodicamente e o Plano de Prevencgao é atualizado. Da mesma
forma, séo realizados estudos de higiene ambiental, que incluem:

» Elaboracao de planos termohigrométricos dos escritdrios,
avaliando a temperatura, a umidade relativa, a iluminacéo e
a qualidade do ar.

» Medicdo dos niveis de iluminacédo nas areas de trabalho.

» Avaliacao da velocidade média do ar no sistema de ar
condicionado.

» Classificacdo da qualidade do ar interno (método IDA) de
acordo com as concentragdes internas e externas de CO2.

Acodes para os profissionais

Todos os profissionais da Management Solutions sao
submetidos a um exame médico completo ao ingressar na
Firma e, de forma voluntaria, anualmente. Esses exames
permitem a deteccédo precoce de possiveis riscos para a saude e
constituem a base de vérios programas e campanhas
preventivas realizadas pelo Servi¢o de Medicina do Trabalho.

Campanhas especificas e programas de satide preventiva

Campanha de vacinac¢éo contra a gripe. Programa destinado a
reduzir a incidéncia e a gravidade da gripe, com atencéo
especial aos grupos de maior risco.

Programa de prevencdo cardiovascular. Agdes voltadas para a
prevencao de doencas cardiovasculares (infarto do miocardio,
AVC, etc.), integradas a admissao e aos check-ups periodicos. O
programa se concentra no diagndstico, controle e
monitoramento da pressdo alta e de outros fatores de risco
associados.

Programas de prevencdo oncoldgica. Eles incluem diferentes
acoes, dependendo do risco individual:

» Cancer colorretal: nos exames médicos, é realizada a
estratificacao de risco e sao fornecidas recomendacbes
personalizadas com base nos achados clinicos e no histérico
pessoal e familiar, seguindo as diretrizes da Associacao
Espanhola de Gastroenterologia.

v

Cancer de mama: em mulheres que atendem aos critérios de
idade estabelecidos e de acordo com os modelos da
American Cancer Society, é calculado o risco de desenvolver
cancer de mama nos préximos 5 anos e no restante da vida
estimada.

v

Prevencédo do cancer de colo de ttero: dependendo das
caracteristicas individuais de cada paciente, é indicado o
teste de HPV do colo uterino.

v

Cancer de préstata: em homens acima de uma certa idade,
sdo analisados marcadores tumorais especificos.

Compromisso com nossos profissionais

Programa de cessagdo do tabagismo. Adaptado as condicdes e
necessidades de cada paciente.

Orientacdo de satde em viagens internacionais. H4 um programa
especifico para profissionais que realizam viagens
internacionais, oferecendo-lhes informacdes de satide e higiene
sobre o pais de destino, bem como as vacinas ou profilaxias
necessdrias contra possiveis doencas emergentes.

A drea de assisténcia médica inclui cuidados derivados de
acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, bem como
cuidados para patologias comuns ou acidentes ndo ocupacionais.

Seguro médico privado

Além disso, os profissionais da Management Solutions podem
participar de um servico opcional de assisténcia médica privada,
subsidiado em 50% pela Firma. Esse servico oferece uma ampla
gama de servicos médicos e inclui, entre outros beneficios, o
reembolso de despesas, cobertura odontolégica com franquias
especiais, cirurgia refrativa para miopia e assisténcia médica em
viagens.

Informagéo e comunicagéo em satide

A Management Solutions também conta com um robusto
sistema de comunicacdo interna que vai além dos requisitos
estabelecidos pelos 6rgaos publicos em matéria de saude e
seguranca no trabalho. Por meio da Intranet corporativa, os
profissionais tém acesso a informagdes completas e atualizadas
sobre saude, guias de prevencao de riscos e noticias de
interesse, promovendo uma forte cultura preventiva acessivel a
toda a organizacéo.



Bem-estar de nossos profissionais

Contamos com robustas
politicas de prevencéo de
riscos ocupacionais
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Prevencgdo de riscos ocupacionais

A prevencéo de riscos ocupacionais é um pilar fundamental da
Politica de Saude e Seguranca da Management Solutions. Com
o objetivo de garantir ambientes de trabalho seguros e
minimizar a ocorréncia de riscos, a Firma desenvolve
continuamente diversas atividades técnicas, de treinamento e
organizacionais:

Revisées periodicas. A pedido de um profissional, ou a pedido do
Servico Médico, sao realizados estudos ergondmicos
personalizados para garantir que a estacdo de trabalho esteja
adequadamente adaptada as caracteristicas da pessoa.

Estudos ergonémicos. Em func¢ao de que um profissional solicite,
ou por requerimento do Servico Médico, sao realizados estudos
ergondmicos personalizados para garantir a adequada
adaptacdo da estacdo de trabalho as caracteristicas da pessoa.

Treinamento em PRO. Todos os profissionais recebem um curso
basico de prevencao de riscos ocupacionais. Da mesma forma,
as equipes de primeira intervencdo passam por treinamento
especifico em centros credenciados para serem treinadas em
resposta a emergéncias.

Documentacéo. A area de Servico Médico da Intranet
corporativa oferece a todos os profissionais uma série de
documentos sobre prevencao de riscos ocupacionais que
podem ser muito Uteis para garantir sua seguranca:

» Diretério de riscos e medidas preventivas. Identificacao de
situagdes potencialmente perigosas e medidas
recomendadas para evita-las.

v

Regras basicas para prevencao de incéndios e manuseio de
extintores de incéndio. A prevencdo é o aspecto mais
importante da seguranca contra incéndios. Ele mostra as
diretrizes essenciais para agir em situacdes de risco de
incéndio e como usar corretamente os equipamentos de
extingdo.

v

Regras gerais basicas de evacuacao. Regras a serem seguidas
no caso de ativacao do alarme de evacuacdo em edificios.

v

Regras basicas de seguranca para instalacées de clientes.
Recomendacées especificas para garantir a seguranca
durante a realizacdo de atividades nas instalagdes do cliente.

» Plano de seguranca rodoviaria. Medidas para promover a
direcdo segura e evitar acidentes de transito.



Clube Esportivo

O Clube Esportivo é uma iniciativa da Management Solutions
com o objetivo de promover o lazer saudavel e facilitar a
integracdo de seus profissionais por meio do esporte.

Consciente dos beneficios fisicos e emocionais da atividade
esportiva, o Clube Esportivo tem como objetivo promover e
facilitar a pratica de todas as modalidades de interesse para
os profissionais da Firma, organizando campeonatos internos
e incentivando a participacdo em competicdes externas,
muitas delas de carater beneficente. H4 uma grande
variedade de esportes em oferta, com foco nos esportes mais
populares da Firma, como futebol, paddle, golfe, ténis de
praia, volei de praia, pickleball, xadrez, atletismo e basquete.

Por meio do esporte, também tentamos promover os valores
da Firma, como o espirito de autoaperfeicoamento, o trabalho
em equipe, a conquista de metas e objetivos comuns, a
realizacdo pessoal, o dinamismo etc.

Além das atividades esportivas e de bem-estar corporativo ja
existentes, a Management Solutions oferece aos seus
profissionais uma plataforma esportiva que permite o acesso
a academias e outras atividades esportivas e servicos digitais
em nove paises diferentes, com descontos.
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Compromisso com nossos profissionais

Campeonatos organizados pela Firma

O Clube Esportivo organiza competicdes internas todos os
anos, de acordo com os interesses expressos pelos
profissionais.

Durante o ano, o Clube Esportivo organiza torneios de
paddle, futebol e outras modalidades emergentes ou com
raizes locais especiais para os profissionais da Firma, como
um torneio introdutério de pickleball nos Estados Unidos,
um torneio de ecuavoley no Equador, torneios de beach
tennis no Brasil, torneios de volei de praia em diferentes
escritorios e um campeonato de canoagem em Portugal.

TORNEQ DE GOLF
MANAGEMENT SOLUTIONS
3 DE OCTUBRE DE 2025

X

Torneio interno de golfe, Espanha
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Bem-estar de nossos profissionais

Mais de 1.500 profissionais
participam todos os anos dos torneios
e atividades organizados pelo

Clube Esportivo
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Na Espanha, a Firma tem um acordo de parceria com a Golf
Santander & Sports que permite a organizacao de varios
torneios em suas instalagcdes em Boadilla del Monte (Madri).
Gracas a esse acordo, durante 2025, cerca de 500
profissionais puderam desfrutar de diversos torneios de
futebol, paddle e golfe.

ng, Colombia

Torneios de paddle

Cerca de 700 profissionais da Firma participaram dos diversos
torneios de paddle organizados durante o ano por meio do
Clube Esportivo.

Em Madri, foram organizadas duas maratonas de paddle, com
a participacao de 200 profissionais da Management Solutions.



Além disso, durante o ano, foram organizados diferentes
tipos de torneios de paddle em Bilbao, Barcelona, Londres,
Paris, Frankfurt, Milao, Oslo, Lisboa, Istambul, Joanesburgo,
Cidade do México, Bogotd, Quito, Lima, Santiago do Chile e
Buenos Aires, com a participacdo de mais de 500
profissionais.

Torneios de futebol

Cerca de 300 profissionais da Firma participaram dos diversos
torneios de futebol organizados durante o ano em varios
escritorios.

Em Madri, foram organizadas duas maratonas de futebol de 7,
com a participacao de mais de 120 profissionais. Trés outros
escritorios organizaram torneios de futebol durante o ano. Em

— Management Solutions Bilbao vence a Liga RC Interempresarial de Futebol 7

A equipe de futebol 7 da Management Solutions venceu
a 41?® edicdo da Liga RC Interempresarial de Futebol de 7
em Bilbao, depois de derrotar na final a equipe da EY por
3 a 1. Além disso, Kostka Real de Asua, profissional do
escritério de Bilbao, foi nomeado MVP da final.

O torneio, que contou com 12 equipes e foi realizado
entre abril e junho, deu a equipe da Management
Solutions Bilbao a oportunidade de participar do Torneio
RC Intercompany 2025 International Champions Football
7-a-side, do qual participaram os 9 vencedores dos
Torneios RC Intercompany organizados na Espanha,
Portugal e Italia na dltima temporada.

Bogota, cerca de 60 profissionais participaram do torneio
interno de futebol misto, enquanto em Lisboa e Londres,
mais de 30 profissionais da Management Solutions
participaram dos campeonatos internos organizados pelo
Clube Esportivo.

Criagdo do Clube de hiking da Colémbia

O crescente interesse por atividades de hiking, impulsionado
por iniciativas organizadas em diferentes paises (como a Rota
do Morro da Urca no Rio de Janeiro), levou a criacdo do
primeiro Clube de Trekking da Firma na Colémbia em 2025.

Cerca de 40 profissionais do escritério de Bogota
participaram de sua primeira atividade, que consistiu em
percorrer a trilha Las Moyas, uma das rotas mais

Compromisso com nossos profissionais

emblematicas da cidade, completando um percurso de 6
quildmetros em um ambiente natural privilegiado.

Criagdo dos Running Clubs da Colémbia e dos Paises Baixos
Em 2025, foram criados dois Running Clubs, na Colémbia e
nos Paises Baixos com o objetivo de realizar percursos
coletivos em dreas proximas aos escritorios da Firma,
promovendo a atividade fisica €, ao mesmo tempo,
fortalecendo o companheirismo.

Equipe de Bilbao de Futbol 7, Espanha
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Bem-estar de nossos profissionais

Jornadas poliesportivas e team building

Durante o ano, foram organizadas varias jornadas
poliesportivas e de formacao de equipes em diferentes areas
geograficas, com o objetivo de permitir que profissionais que
nao praticam esporte regularmente compartilhem
experiéncias por meio de atividades de lazer e tempo livre,
sempre com a promogao da atividade fisica como pano de
fundo.

Essas jornadas incluiram desafios fisicos e mentais, jogos
tradicionais e dinamicas com o objetivo de estimular o
trabalho em equipe.
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Competicbes externas

Além disso, o Clube Esportivo patrocina a participacdo das
equipes da Management Solutions em ligas e torneios
interempresariais, bem como a participagdo em vdrias
corridas organizadas em diferentes paises.

Por exemplo, a Firma participou da IV edicdo do Santander
Golf & Sports Challenge realizada em Madri, uma
"Olimpiada" interempresarial da qual participaram mais de
500 pessoas de 13 empresas.

A equipe da Management Solutions, que havia vencido a
classificacao geral nas duas primeiras edicées da
competicdo, alcangou nesta ocasido o quarto lugar, gragas a
segunda posicao obtida no paddle feminino e na corrida de

revezamento, e a quarta posicao obtida no golfe, crossfit e
futebol.

Por outro lado, os profissionais do Brasil participaram da
"Liga da Firma 2025", uma competicdo que colocou frente a
frente vdrias empresas de consultoria profissional presentes
no Brasil em quatro modalidades esportivas: futebol, volei,
ténis de praia e volei.

A equipe da Management Solutions, que participou pela
primeira vez desta competicdo, obteve o segundo lugar no
beach tennis feminino.

Além disso, as equipes da Firma continuaram participando
de torneios interempresariais em esportes como paddle,

Mara‘ona de paddle, Africa do Sul



futebol e basquete (em ligas interempresariais em Santiago
do Chile, Lima, Amsterda, Varsovia, Milao, Bilbao e Madri).

A seguir, apresentamos algumas das conquistas mais
destacadas de nossos profissionais em torneios
interempresariais e eventos esportivos realizados durante o
ano:

» A Management Solutions Bilbao obteve a vitéria na Liga
RC Interempresarial de Futebol de 7.

» A Management Solutions Chile venceu a Liga B de
Futebol.

» A Management Solutions obteve o segundo lugar no
torneio de futebol Woman Nations Cup, realizado na
Holanda.

» A Management Solutions obteve o terceiro lugar na liga
interempresarial de basquete na Polonia.

Em termos de corridas, muitos profissionais da Firma
participaram de diversas corridas beneficentes realizadas
em varios paises, como a corrida "Corre por una zcausa",
organizada pela Fundacéo Entreculturas (em Madri e Bilbao)
e "Madrid en marcha contra el cancer", organizada pela
Associacao Espanhola contra o Cancer, e a 152 Corrida Down
Madri, organizada na Espanha; a "Cancer Research London
Winter Run", realizada no Reino Unido; a corrida "Sempre
Mulher", em Portugal; a LoveLife Run Leiden, na Holanda; a
corrida beneficente "Somerville Road Race", nos Estados
Unidos; a corrida Kardias e a corrida IBERO, no México; a
corrida Verde, na Coldmbia; e a corrida "Corre Conmigo 5K
2025", no Peru.

— A equipe da Management Solutions foi
vice-campea do torneio de futebol
"Woman Nations Club"

Vérios profissionais da Management Solutions Amsterda
participaram da 2? edicdo do torneio de futebol feminino
"Woman Nations Club", realizado em Weesp.

A equipe da Management Solutions, que participou do
torneio pela primeira vez este ano, conseguiu terminar em
segundo lugar.

Compromisso com nossos profissionais

Além dessas iniciativas solidarias, a Firma também
participou do J.P. Morgan Corporate Challenge realizado em
Frankfurt, bem como da 312 Corrida Pao de Acucar, da qual
participaram mais de 150 profissionais do escritdrio de Sao
Paulo.

Woman Nations Club, Paises Baixos

117



Meios de suporte aos funcionarios

A drea de Meios tem como
objetivo principal a geragdo
de valor para a Firma

Areas de suporte

A area de Meios tem como objetivo fundamental a geragao de
valor para a Firma. Esta geracdo de valor, em muitos casos, se
concentra na prestacao de servicos administrativos e de apoio a
todos os profissionais de forma eficiente. Alguns deles ja foram
descritos nos tépicos anteriores, embora se estendam a outras
areas, como Tecnologia, Documentacéo e Servicos Gerais.

Tecnologia

A missao desta area é prover a Firma com a tecnologia
(aplicativos, sistemas e comunicacdes) necessaria para o
desenvolvimento e o suporte do negdcio, sob quatro principios
fundamentais: seguranca, funcionalidade, mobilidade e
conectividade; e tudo isso sob o critério de maxima eficiéncia.

Os profissionais da Firma possuem ferramentas que lhes
permitem trabalhar e acessar informacoes de forma rapida e
segura em diferentes ambientes: nos escritérios da
Management Solutions, nos escritérios dos clientes, a partir de
sua prépria casa ou de locais de transito (aeroportos, hotéis,
etc.). Ter esta tecnologia tem sido particularmente importante a
partir de 2020, com as restricdes de viagem e medidas de
distanciamento impostas pela pandemia, e tem permitido a
implementacéao de formulas de trabalho flexiveis para os
profissionais da Firma.

Documentagdo

Na Management Solutions damos muita importancia a difusdo
do conhecimento. Proporcionar o acesso a informagéo é um
elemento fundamental do apoio aos nossos profissionais para a
execucao correta dos projetos. O servico de documentacao
organiza a informacao gerada distinguindo entre a
documentagdo interna e externa:
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» Documentacao prépria: documentos de normas e regulagao,
treinamento, apresentacdes, publicacdes préprias, andlise de
conjuntura macroecondmica, etc., acessiveis por meio da
Intranet corporativa.

» Documentacao de terceiros: livros, publicacées e fontes de
informacao externas especializadas, acessiveis por meio de
pedido a Biblioteca da Firma.

Infraestruturas e Servicos Gerais

Gestao de infraestruturas e logistica, concepgao gréfica,
traducao, etc,, sdo servicos que completam todo o anterior e que
procuram facilitar o trabalho realizado pelos profissionais da
Management Solutions.

O trabalho da equipe de infraestrutura é necessario para
gerenciar com eficiéncia a abertura e o inicio das operac¢oes de
novos escritdrios ou a expansao dos ja existentes. Nesse sentido,
em 2025 abriu trés novos escritérios: Bruxelas (Bélgica),
Melbourne (Australia), Columbus e Phoenix (Estados Unidos); e
foram concluidos os trabalhos de ampliagao dos escritérios no
México, Rio de Janeiro e Istambul.

Acordos corporativos

Todos os profissionais da Firma contam com algumas condicées
preferenciais pelo fato de pertencer a comunidade da
Management Solutions.

Acesso a ofertas bancdrias para grupos profissionais

A Firma coloca a disposicao de seus profissionais as melhores
ofertas bancdrias para grupos, incluindo condicdes preferenciais
para acessar produtos como conta saldrio, cartées, empréstimos,
empréstimo para habitacéo, escritérios virtuais, etc.

Seguranca tecnolégica da Firma comeca com seus
profissionais. A fim de melhora-la, o treinamento e a
divulgacdo em assuntos de seguranca e continuidade dos
negdcios é uma prioridade.

Neste sentido, o plano de divulgacdo de assuntos
relacionados a seguranca cibernética foi continuado,
incluindo videos sobre aspectos-chave da seguranca
cibernética, tais como seguranca por senha, métodos para
compartilhamento de informacdes com seguranca,
recomendacdes para responder a incidentes, o Sistema
de Seguranca de Tl da Firma e a seguranca fisica dos
dispositivos corporativos.

— Divulgacao de Informacoes de Seguranca Cibernética

Compromisso com nossos profissionais

Cartoes de crédito

Dispomos de acordos que permitem aos profissionais da
Management Solutions acesso a cartdes de crédito totalmente
gratuitos e com condi¢coes de pagamento, limites de crédito,
seguros e outros beneficios.

Agéncia de viagens

Os profissionais da Management Solutions podem beneficiar-se
de uma série de vantagens e precos exclusivos, tanto em suas
viagens de negdcios como em suas viagens particulares e de
férias. Este servico é administrado na Intranet e na pagina que o
fornecedor a personalizou para a Management Solutions.

Corporate wellness

Os profissionais da Management Solutions podem se beneficiar
de um programa que permite o acesso a academias de ginastica
e outras instalacoes de corporate wellness com condicoes
vantajosas.

Outras ofertas

Além dos acordos corporativos, a Management Solutions
recebe frequentemente ofertas dirigidas a seus funcionarios de
instituicoes financeiras, concessionarias de automdveis,
academias de ginastica, instituicdes culturais, etc.
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Comunicacao interna

A comunicac¢do interna constitui um
elemento de integracdo para todos os
profissionais da Firma
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A comunicacao interna nao se refere exclusivamente a
transmissao de mensagens corporativas, mas constitui um
elemento de coesao e integragdo entre os diversos
departamentos e areas da Firma. Uma comunicacdo interna
eficaz nos permite alinhar expectativas, fortalecer a identidade
corporativa e garantir que todos os profissionais tenham
informacoes claras e acessiveis sobre nossa atividade.

Intranet corporativa

O principal canal de comunicacdo interna, além do e-mail, é a
Intranet corporativa. Sua atualizagdo, manutencao e melhoria
continua é de responsabilidade do departamento de Marketing
e Comunicacao.

Gragas a conexao VPN e a incorporacdo do MDM para
dispositivos méveis BYOD, todos os profissionais da

Intranet

Management Solutions podem acessar este recurso a partir de
qualquer lugar do mundo, sem ter que estar fisicamente em
Nossos escritorios.

Os conteudos da Intranet, traduzidos em trés idiomas
(espanhol, inglés e portugués) sdéo muito amplos, mas pode-se
destacar os seguintes:

v

Noticias da atualidade, tanto da Firma (projetos em
destaque, novos clientes, relacionamento com
universidades, eventos, etc.) como dos setores e areas de
atividade em que atuamos (selecionadas e resumidas pela
area de P&D).

v

Informacao financeira e macroeconémica dos principais
paises nos quais operamos: cotagdes didrias dos principais
indices de agobes, taxas de juros, taxas de cambio, PIB,
inflacao, etc.

v

Servicos Gerais: biblioteca, servico de reproducéo e viagens.

v

Documentacgao: documentos de normas e regulamentos,
material de treinamento, apresentacdes, publicagcdes
proprias e relatdrios, etc., classificados dentro da Knowledge
Area.

v

Acesso aos aplicativos da Firma.

v

Acesso a informacdo pessoal: alocacdo em projetos, salarios,
conta pessoal, etc.

v

Informacéo relativa as dreas de Meios (Equipe de Pessoas,
Marketing, Servicos Gerais, Tecnologia, etc.)

v

Informacoes sobre P&D: informagoes sobre iniciativas em
andamento desenvolvidas pela Area de P&D (em especial
prototipos e solugdes de A a servico dos profissionais),
acesso direto as publicagoes, relatérios sobre a conjuntura e
outras anotacodes regulatdrias publicadas pela area, assim
como uma nova secao sobre hot topics em matéria de
inovacao e regulagao.
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Comunicacao interna

» Informacéo, contelidos, fotografias, etc. sobre atividades
organizadas pela Agao Social ou o Clube Esportivo.

Durante 2025, e atuando sempre sob um enfoque de
melhoria continua, foram introduzidos novos
desenvolvimentos com o objetivo de facilitar o acesso dos
profissionais da Firma a informacgdes e/ou procedimentos de
interesse, bem como melhorar a organizacdo de informacdes
e documentos corporativos (por exemplo, nas areas de
setores, linhas de servigco ou notas regulatérias). Destacam-
se, entre outros, a nova ferramenta para explorar os dados
macroecondmicos de nossos relatdrios de perspectivas
econdmicas e o banco de dados regulatérios (que facilita o
acesso rapido a qualquer uma das regulamentacgdes setoriais
publicadas que tenham um grande impacto em nossos
clientes e as notas técnicas correspondentes).
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Yearly Meeting Global

O evento de comunicacdo interna mais importante realizado
pela Management Solutions é o Yearly Meeting: convengao
anual, internacional, que retine grande parte dos profissionais
da Firma e que se realiza no final do més de julho, em Madri,
marcando o final do ano fiscal.

Neste encontro anual, os socios expdem aos profissionais da
Management Solutions um resumo dos resultados e realizagées
alcancados durante o ano, bem como os desafios estabelecidos
para o préximo ano fiscal, tudo agrupado em torno de seis
dreas estratégicas de gestdo: diversificacdo, crescimento
rentdvel, inovacdo em P&D, gestdo de recursos humanos,
comunicacao e flexibilidade organizacional.

No Yearly Meeting também participam como palestrantes
presidentes, conselheiros e altos lideres de destaque do mundo
empresarial, bem como representantes do mundo académico e
institucionais.

Desta forma, os profissionais da Management Solutions tém a
oportunidade de entrar em diferentes enfoques e pontos de
vista sobre temas relacionados com sua atividade, apresentados
por lideres do mais alto prestigio.

Yearly Meeting 2025

Sob o lema "The Challenge of Trascending", a Management
Solutions realizou o Yearly Meeting 2025 no dia 11 de julho no
Teatro Real de Madri, com a presenca de mais de 1.600
profissionais dos diferentes escritérios da Firma.




Durante a reuniao, foram revisados os éxitos alcangados pela
Firma durante o exercicio de 2025, foram estabelecidos os
desafios para o exercicio de 2026 e foi apresentado o plano
estratégico Y30, que tem como objetivo duplicar o tamanho da
Firma em 5 anos. O evento também contou com a participacéo,
como orador convidado, do Fernando Vives, presidente
executivo da Garrigues, e com o discurso do Gregorio Maraion,
presidente do Teatro Real.

O Yearly Meeting foi iniciado com uma revisdo do ambiente de
mercado por Ignacio Layo (s6cio da Management Solutions), e
continuou com uma apresentacao de Alfonso Serrano-Sufer
(Presidente da Management Solutions), que, depois de revisar
os fundamentos estratégicos da Firma e estabelecer as chaves
para resolver os problemas de nossos clientes com a saudavel
ambicao de transcender, apresentou os progressos realizados
durante o ano que terminou em agosto de 2025.

Yearly Meeting 2025, Al

Palestrantes convidados em edicoes anteriores do Yearly Meeting

Yearly Meeting 24. Teatro Real de Madri
Oscar Garcia Maceiras, Diretor Executivo da INDITEX

Yearly Meeting 23. Teatro Real de Madri

José Maria Fuster, Académico Honorario do RAC, Presidente da Fundacao
Sicomoro, Professor ad honorem da UPM

José Francisco Duato, Académico da Royal Academy of Sciences, Professor
em licenca da Universidade Politécnica de Valéncia e CTO da Qsimov
Quantum Computing.

Ernestina Menasalvas, Diretora da iDanae Chair e professora da UPM

Yearly Meeting 22. Teatro Real de Madri
José Bogas, CEO da ENDESA
José Luis Martinez-Almeida, Prefeito de Madri

Yearly Meeting 21. Formato virtual

Nuno Matos, Diretor Executivo, Patriménio e Banco Pessoal, HSBC

Esteban Domingo, Vice-Presidente da Academia Real de Ciéncias da Espanha,
membro da EMBO, da Academia Europeia e da Academia Nacional de Ciéncias
dos EUA, Professor "ad honorem", CSIC

Yearly Meeting 20. Formato virtual

José Garcia Cantera, CFO Global, no Grupo Santander

Antonio Lorenzo, CEO na Scottish Widows e Diretor do Grupo de Seguros
no Lloyds Banking Group

Yearly Meeting 19. Teatro Real de Madri
C.S. Venkatakrishnan, Chief Risk Officer do Grupo Barclays
Maria Dolores Dancausa, Conselheira Delegada do Bankinter

Yearly Meeting 18. Teatro Real de Madri

Rafael Miranda, Presidente da Acerinox

Michael Kemmer, Diretor Geral, Membro do Conselho da Associacdo de
Bancos Alemaes, 2010 2017

Yearly Meeting 17. Teatro Real de Madri

Rodrigo Echenique, Vice-presidente do Banco Santander, Presidente do
Banco Santander Espanha e Presidente do Banco Popular

Gonzalo Gortézar, Administrador Delegado do CaixaBank, Primeiro Vice-
presidente da Repsol e Presidente da VidaCaixa

Yearly Meeting 16. Palacio Municipal de Congresos

José Maria Roldan, Presidente da AEB e Vice-presidente da EBF

Jaime Pérez Renovales, Secretario Geral e do Conselho - Diretor Geral de
Recursos Humanos do Grupo Santander

Yearly Meeting 15. Teatro Real de Madri

Teppo Paavola, Sr. EVP, GM of New Digital Businesses do BBVA
Juan Colombas, Executive Director and Chief Risk Officer da Lloyds
Banking Group

Victor Matarranz, Head of Group Strategy and of the Executive
Chairman’s Office do Banco Santander

Yearly Meeting 14. Palacio Municipal de Congresos

Emilio Saracho, Deputy CEO, EMEA do J.P. Morgan
Francisco Gomez, Conselheiro Delegado do Banco Popular
Eva Castillo, Conselheira da Telefénica

Yearly Meeting 13. Teatro Real de Madri

Emilio Botin, Presidente do Banco Santander

Antonio Brufau, Presidente da Repsol

José Ignacio Goirigolzarri, Presidente do Bankia

Julio L. Martinez, Reitor da Universidade Pontificia Comillas

Compromisso com nossos profissionais

Yearly Meeting 12. Palacio Municipal de Congresos
Manuel Soto, quarto Vice-Presidente do Grupo Santander
José Maria Abril, Vice-Presidente da Telefonica

Antonio Huertas, Presidente do Grupo Mapfre

Yearly Meeting 11. Palacio Municipal de Congresos

Alfredo Saenz, segundo Vice-Presidente e Conselhiero Delegado do Grupo|
Santander

José Luis San Pedro, Diretor-Geral de Negécios do Grupo Iberdrola
Alfonso Alonso, Diretor de Transformacéao da Telefonica

Yearly Meeting 10. Palacio Municipal de Congresos

Jorge Moran, Diretor-Geral da Divisao Global de Seguros e Banco Direto
do Grupo Santander

José Antonio Olavarrieta, Diretor-Geral da CECA

José Luis Lopez, Vice-presidente e Conselheiro do Banesto

Yearly Meeting 09. Palacio Municipal de Congresos

Francisco Gonzalez, Presidente do BBVA

Juan Carlos Rebollo, Diretor de Contabilidade e Controle do Grupo
Iberdrola

Fernando Madeira, CEO do Terra Latinoamérica

José Antonio Alvarez, CFO do Grupo Santander

Yearly Meeting 08. Palacio Municipal de Congresos

Angel Cano, CEO do Grupo BBVA

Francisco Iniesta, Diretor Associado da IESE Business School
Honorato Lépez Isla, Vice-presidente e CEO da Union FENOSA
José Maria Nus, Conselheiro do Banesto

Yearly Meeting 07. Melia Castilla

Adolfo Lagos, Diretor-Geral do Grupo Santander

José Sevilla, Diretor-Geral de Riscos do Grupo BBVA

Gregorio Villalabeitia, Vice-Presidente e Conselheiro da Telefénica
Marcel Planellas, Secretério-Geral da ESADE

Yearly Meeting 06. Melia Castilla

Marcial Portela, CEO do Santander Brasil

Manuel Méndez del Rio, Diretor-Geral de Riscos do
BBVA

Jorge Gost, CEO do Banco Pastor

Carlos J. Alvarez, Diretor-Geral Financeiro da Gas Natural
Jaime Requeijo, Diretor da CUNEF

Yearly Meeting 05. Palacio de Congresos

Fernando Ramirez, Diretor-Geral Econémico Financeiro do Grupo Repsol
YPF

Ignacio Sanchez-Asiain Sanz, Diretor-Geral de Meios do BBVA

Juan Andrés Yanes, Diretor-Geral Adjunto da Direcao Geral de Riscos do
Grupo Santander

Francisco Gomez Roldan, CEO do Abbey Nacional PLCD

M?. Josefa Peralta Astudillo, Decana da Facultade de Ciéncias Econémicas
e Empresariais do ICADE

Yearly Meeting 04. Teatro Real de Madri

Matias Rodriguez Inciarte, Vice-Presidente e Diretor-Geral de Riscos do
Grupo Santander

José Maria Fuster, Diretor-Geral de Meios do Banesto e Responsavel pela
estratégia tecnoldgica do Grupo Santander

Juan Antonio Hernandez Rubio, Diretor-Geral Econémico Financeiro da
Unién FENOSA

Juan Hoyos, Sécio-Diretor da McKinsey para Espanha e Portugal

Susana Rodriguez Vidarte, Conselheira do Grupo BBVA e Decana da
Universidade Comercial de Deusto
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Comunicacao interna

— A Management Solutions neutraliza as emissoes de CO, de seu Yearly Meeting por mais
um ano

Em linha com o compromisso da Firma de contribuir para a reducdo das emissoes de CO,, o Yearly Meeting 2025 (o maior
e mais abrangente evento organizado pela Firma) foi neutro em carbono. Para isso, trabalhamos para minimizar as emissoes
de CO; e, para as emissdes inevitaveis, a mitigacdo foi realizada por meio do plantio de 344 arvores em Caminomorisco
(Caceres, Espanha).

Assim, a floresta da Management Solutions em Caminomorisco ja conta com 866 arvores de espécies nativas, como
pinheiros, medronheiros e sobreiros, que absorverdo mais de 213 toneladas de CO, da atmosfera. Essa plantacao
(reconhecida pelo Escritério de Mudancas Climaticas da Espanha) foi realizada com o programa Motor Verde da Fundacio
Repsol em um terreno afetado por um incéndio em 2012 e teve um triplo impacto positivo: social, ao gerar emprego local
e para grupos vulneraveis; econémico, ao gerar atividade na regido de Las Hurdes; e, é claro, ambiental, ao recuperar a area
florestal e a biodiversidade, e ao conseguir uma captura total de carbono equivalente as emissdes geradas pelos eventos.

Yearly Meeting 2025, México
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Antes de apresentar os novos desafios para 2026, Alfonso
Serrano-Sufer deu lugar a Pedro Martinez Ojeda, Sara de
Francisco, Rafael Guerra, Laura Ledn e Asier Arranz para uma
mesa redonda na qual foram revisados os principais eixos do
Plano Estratégico Y30 para os préximos cinco anos.

Gracgas a estreita parceria que a Management Solutions mantém
com a Escola de Musica Rainha Sofia, os participantes também
puderam desfrutar das apresentacoes da soprano Carla Isabel
Gomez del Pulgar e do tenor Pedro Ledn Nieves,
acompanhados ao piano por Laila Barnat.

Yearly Meetings locais

Durante o ultimo trimestre de 2025, e como complemento ao
Yearly Meeting global realizado em julho, mais de 2.000
profissionais participaram dos Yearly Meetings locais realizados
nos EUA, México, Brasil, Equador, Peru, Colombia, Chile,

Argentina, Reino Unido, Alemanha, Franga, Italia, Noruega,
Suécia, Dinamarca, Holanda, Poldnia, Portugal, Suica e Turquia,
com o objetivo de rever as realiza¢des locais da Management
Solutions em 2025, os desafios que cada escritério enfrentara
em 2026, bem como as principais areas estabelecidas no Plano
Estratégico Y30.

Estes eventos tornaram-se um elemento chave da estratégia de
comunicac¢ao da Firma, pois proporcionam aos profissionais
que nao puderam comparecer ao evento corporativo o acesso
as mesmas informacoes apresentadas no Yearly Meeting global,
bem como uma visdo ampliada das realizagdes locais de cada
escritorio.

Compromisso com nossos profissionais

“A comunicacao interna é um
pilar fundamental para
fortalecer a coesdoea
integracao de todos os
profissionais da Firma”

Na Management Solutions, a comunicagao interna
sempre desempenhou um papel fundamental como
elemento de coesio e integracdo e como eixo de
transmissao de nossos principios e valores em todas
as geografias em que estamos presentes,
garantindo que cada profissional,
independentemente de sua localizacdo, se sinta
parte de um projeto comum.

Para isso, contamos com um plano de comunicacao
interna abrangente, desenvolvido para garantir que
as informacgdes sobre nossa cultura, estratégia,
conquistas e desafios cheguem a todas as nossas
equipes de forma homogénea e transparente. Esse
plano também atende as necessidades especificas
de cada escritério, promovendo a conexao e o
senso de pertencimento em todas as regides
geograficas em que operamos.

Asier Arranz
Sécio da Management Solutions
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Compromisso com o entorno

A Management Solutions é consciente da importancia que o
exercicio de sua atividade tem para alcancar um crescimento
sustentavel da sociedade. Por isso,’.a Firma assume seu
compromisso com as comunidades dos paises onde atua.

O apoio ao mundo académico e a criagcae-de emprego, o respeito
aos direitos humanos e o cuidado com o entorno estao presentes
em sua estratégia empresarial, e orientam seu crescimento de
maneira compativel com os principios de desenvolvimento
sustentavel.

- +350 -

parceiras com
universidades

- o +3.000

participantes de
Acao Social

. R +50,

campanhas
beneficentes

126 | Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025




COMPROMISO
CO-RAZON
CfOMUNIDAD




Universidade

A Universidade é um pilar
fundamental da nossa politica
de responsabilidade social
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Para a Management Solutions, a interagcdo com as universidades
é um objetivo essencial. Além de contribuir com a criagcao de
emprego com a contratagao de recém-graduados, oferecendo-
lhes a oportunidade de desenvolver uma excelente carreira
profissional, a Management Solutions mantém relacoes
estreitas com o mundo universitario em muitas areas diferentes:
os acordos de parceria para bolsas e estagios, dando aulas e
seminarios especializados, cooperando em programas de
pesquisa, apresentacoes de estudos de caso, participacdo em
feiras de recrutamento e parceria com fundacoes e associagdes
universitarias.

Em setembro de 2012, a Management Solutions reforcou seu
compromisso com o mundo universitario com a criacdo do
primeiro Master em Consultoria de Negdcio da Espanha,
organizado em parceria com a Universidade Pontificia Comillas
e com uma duracéo de dois anos. Em 2025, foram formadas a
décima segunda e a décima terceira turmas do Mestrado e foi
iniciada a décima quinta turma.

+»2+ COMILLAS

UMNIVERSIDAD POMNTIFICIA
wa case

No México, o oitavo ano do Diploma em Consultoria de
Negdcio com o Instituto Tecnolégico de Monterrey, que é
ministrado a todos os novos profissionais nos escritdrios
mexicanos, foi concluido e o nono ano foi iniciado.

Além disso, em 2025, a Management Solutions lancou o
programa de treinamento "Visao de Negdcio em Servicos
Financeiros e Transformacgao Digital" no Peru em parceria com a
Escola de Negocios Pacifico, com um enfoque semelhante ao
lancado em 2024 na Coldmbia em parceria com a Universidade
Pontificia Javeriana e ao que desde 2019 é ministrado no
escritorio do Brasil em parceria com o Instituto Insper.

O compromisso com a universidade também se materializa por
meio de varias colaboragdes, como o apoio a estagios
universitarios, a participacao em feiras de recrutamento, a
criacdo e o desenvolvimento de cétedras de pesquisa, o
patrocinio de fundagdes universitarias, a concessdo de prémios

Master en Consultoria de Negocio, Espanha




de estudo ou pesquisa, ou a preparacdo e o ensino de
conteudos.

Programas de estdgio

A Management Solutions contribui para a transmissdo do
conhecimento Universidade-Empresa por meio de acordos com
as universidades de maior prestigio do mundo, oferecendo
estagios de formagao nao profissional a estudantes em seus
ultimos anos de universidade.

Em 2025, mais de 250 estudantes completaram estagios
universitarios na Firma. Estes estagios permitem aos estudantes
selecionados pela Firma ter um primeiro contato com o mundo
dos negdcios e aprender diferentes assuntos técnicos e adquirir
as habilidades necessarias para resolver problemas de
consultoria.

Semindrios e cursos especializados

A Management Solutions, através de seus socios e diretores,
mantém de forma ativa e ndo remunerada uma presenca
docente em seu ambito de atuagao.

Durante o ano de 2025, continuamos trabalhando com as
universidades, tanto na graduagdo quanto nos cursos de pds-
graduacao e nas escolas de negdcios:

Anahuac

Babson College

Bl Norwegian Business School

Boston College

Boston University

Bristol University

Catolica-Lisbon School of Business and Economics
Centro Educacional da Fundagédo Salvador Arena
City University/CASS

ICADE Business School Comillas ONEXED
Coventry University London

Delft

Erasmus University Rotterdam

ESADE

Faculdade de Informatica e Administracdo Paulista
Faculdade Impacta de Tecnologia

Frankfurt School of Finance

Fundacdo Educacional Inaciana Pe. Sabdia de Medeiros
Fundacdo Getulios Vargas (FGV)

IESE

Instituto de Ensino e Pesquisa (INSPER)

Instituto Politécnico Nacional - Escuela Superior de Computo
Instituto Tecnoldgico Auténomo de México
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
London School of Economics

Loyola University of Chicago

Pontificia Universidad Catélica de Sao Paulo (PUC)
Pontificia Universidad Catdlica del Peru

Pontificia Universidad Javeriana

Tufts

Universidad Federico Santa Maria

Universidad Adolfo Ibanez

Universidad Andrés Bello

Universidad Auténoma de Madrid

Universidad Auténoma de México

Compromisso com o entorno

Universidad Auténoma Metropolitana
Universidad Carlos IlI

Universidad Complutense de Madrid
Universidad de A Coruia

Universidad de América

Universidad de Barcelona

Universidad de Chile

Universidad de Deusto

Universidad de las Américas Puebla
Universidad de Los Andes

Universidad de Mélaga

Universidad de Navarra

Universidad de Oviedo

Universidad de Sao Paulo (USP-FEA)
Universidad del Pais Vasco

Universidad del Rosario

Universidad EAFIT (Medellin)

Universidad Externado de Colombia
Universidad Francisco de Vitoria
Universidad Iberoamericana

Universidad Jorge Tadeo Lozano
Universidad Nacional Auténoma de México
Universidad Nacional de Colombia
Universidad Nacional de Ingenieria de Peru
Universidad Panamericana

Universidad Politécnica de Catalufa
Universidad Politécnica de Madrid
Universidad Pompeu Fabra

Universidad Pontificia Comillas
Universidad Tecnolodgica de México (UNITEC - UVM)
Universidade Presbiateriana Mackenzie Sao Paulo
University of Bath

University of Sydney

Warsaw University of Techonology
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Apresentacoes de empresas e feiras de recrutamento

As apresentacdes de empresas e feiras de recrutamento sao um
ponto de reunido crucial entre os alunos do Ultimo ano e as
empresas. A Management Solutions ocupa um lugar de
destaque nas principais feiras e pelo nosso estande passam
milhares de alunos interessados em aprender mais sobre os
conceitos de consultoria empresarial, 0s projetos nos quais
trabalhamos e as oportunidades de carreira que uma firma em
constante crescimento e expanséo oferece.

A Management Solutions oferece, como valor adicional a visita,
a presenca de profissionais da Firma que estudaram na
universidade correspondente, cuja experiéncia pode ser valiosa
e util para os estudantes do ultimo ano e recém-formados que
aspiram a fazer parte de nossa organizacao.

Além do recebimento dos curriculos, em alguns casos, a equipe
de Pessoas realiza testes psicoldgicos in situ (com o objetivo de

A Firma organizou um workshop em seu escritério de
Londres, no qual um grupo de estudantes da LSE pbéde
explorar os principais aspectos da consultoria e como
as novas tendéncias em dados e inteligéncia artificial
estao transformando o papel do consultor.

Durante a sessao, os alunos tiveram a oportunidade de
desenvolver habilidades praticas, familiarizar-se com
metodologias de consultoria e enfrentar desafios reais
de negdcios por meio de estudos de caso.

— Workshop com a London School of Economics and Political Science (LSE), Reino Unido

acelerar o processo de selecdo de novas admissoes), reunides
com café-da-manha com os alunos e estudos de caso.

Fortalecimento do relacionamento com as principais
universidades europeias

Durante 2025, a Management Solutions continuou
fortalecendo seus vinculos de parceria com algumas das
principais universidades da Europa. A Firma ministrou
semindrios, workshops e outros eventos em universidades de
referéncia, como a Universidade de Cambridge, a Universidade
de Londres, o Imperial College London e a Universidade de
Bath, no Reino Unido; Universidade Carlos lll, Universidade
Politécnica de Madri, Universidade Complutense de Madri,
Universidade Pontificia Comillas, Universidade de Deusto e
ESADE, na Espanha; Universidade de Sorbonne, na Franca;
Universidade de Tilburg, na Holanda; Universidade Goethe, na
Alemanha; Universidade Bocconi, na Italia; e Bl Norwegian
Business School, em Oslo, entre outras.

Refor¢cando nossa presenca nas universidades norte-
americanas

Como resultado da excelente relagdo com as universidades dos
estados em que a Firma esta presente, a Management Solutions
teve a oportunidade de ministrar seminarios e workshops
dirigidos a estudantes de universidades como o Boston College,
além de participar de feiras como a "Finance, Consulting &
Business Career Fair" e a "STEM Career Fair", ou organizar
estudos de caso para estudantes, como "Marketing Analytics:
using ModelCraft™ to optimize InMail campaigns and increase
donor acquisition for an NGO" na Babson University. Além disso,
a Firma manteve uma presenca ativa em féruns de emprego,
participando de cerca de 50 eventos e com apresentacdes da
empresa e sessdes de perguntas e respostas para estudantes de
universidades como a Universidade de Nova York, a
Universidade de Massachusetts (Amherst), a Universidade
Bentley, a Universidade Tufts, a Universidade do Alabama ou o
Instituto de Tecnologia de Nova Jersey, entre outras.

op com a London School of Economics
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A Management Solutions colabora com universidades
latino-americanas

Além das iniciativas de treinamento da Firma com as
principais universidades e escolas de negdcios da América
Latina, como o Tecnolégico de Monterrey (México), o Insper
(Brasil), a Pontificia Universidade Javeriana (Colémbia) e a
Universidade do Pacifico (Peru), a Management Solutions
reforcou sua presenca em universidades e escolas de
negdcios latino-americanas, A Management Solutions
reforcou sua presenca em instituicdes de prestigio, como a
Universidade de S&o Paulo (FEA-USP) e a Universidade
Presbiteriana Mackenzie no Brasil, a Pontificia Universidade
Catolica do Chile, a Universidade Torcuato Di Tella na
Argentina, a Pontificia Universidade Catélica do Peru, o IPN
ESCOM e o ITAM no México, e a Universidade dos Andes na
Colémbia, entre outras.

Além disso, durante o ano, participamos e organizamos
eventos para estudantes dessas e de outras universidades,
como o "Brunch & Case", no qual mais de 25 estudantes das
principais universidades do México visitaram o escritério da
Management Solutions em Santa Fé e tiveram a oportunidade
de conhecer melhor a cultura corporativa e a proposta de
valor da Firma.

Estes eventos contribuiram para reforcar o posicionamento
da Management Solutions no ambiente universitario latino-
americano.

L
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Programa de formacio em parceria com a Universidad Pontificia Javeriana, Coldmbia

— Visita dos alunos internacionais da Bl —
Norwegian Business School a
Management Solutions Alemanha

O objetivo da visita foi que os participantes
obtivessem uma compreensao profunda do cenério
financeiro da Alemanha e, em particular, de
Frankfurt. Além disso, foi realizada uma
apresentacdo corporativa em que revisou a historia
e a evolucao da Management Solutions, com foco
nas principais competéncias e linhas de atividade do
escritorio alemao, e foi apresentado um caso de
negdcios sobre gestao de projetos em iniciativas de
inovacao digital em instituicdes financeiras.

— A Management Solutions participa de
um evento sobre o papel da mulher na
tecnologia organizado pela Universidade
Autonoma de Querétaro, México
Os profissionais da Management Solutions
Querétaro participaram de um evento organizado
pela Universidade Autébnoma de Querétaro para
promover o papel da mulher no setor tecnolégico.
O evento conferéncias, espacos de
networking e de relacionamento para profissionais
e estudantes.

incluiu

Os profissionais da Management Solutions fizeram
uma apresentacdo destacando os beneficios de
iniciar uma carreira em consultoria, ressaltando o
aprendizado continuo e as oportunidades de
crescimento profissional como pilares fundamentais
do desenvolvimento da Firma.
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Fortalecimento de nossa presenca nas faculdades de
tecnologia

Durante o exercicio, a Management Solutions intensificou sua
presenca nas faculdades de tecnologia das principais
universidades dos paises em que atua.

Por exemplo, este ano, na Espanha, a Firma ministrou
workshops e semindrios sobre arquiteturas em nuvem, como
"Migracao de arquiteturas em nuvem" (SATELEC, férum de
emprego e tecnologia da Universidade Politécnica de Madri);
"Visdo pratica da engenharia de software no mundo
empresarial" (Universidade Complutense de Madri);
"Transformacdo digital do setor financeiro: Fintech" e "O
impacto das telecomunica¢des na Industria 5.0"
(Universidade Carlos Ill); "Ciéncia de dados e novas
tecnologias" (Universidade de Barcelona); ou sobre "IA
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generativa aplicada aos negocios" (Universidade de La
Corunia).

Semindrios de Ciéncias Atuariais e Financeiras

Durante 2025, a Management Solutions continuou
oferecendo seminarios para estudantes de pds-graduagao
em Ciéncias Atuariais e Financeiras, que abordaram, entre
outros temas atuais, os impactos relacionados a inteligéncia
artificial e a sustentabilidade no setor de seguros.

Por exemplo, na Universidade Carlos Ill, foi realizada uma
sessdo intitulada "Modelagem de riscos diante das mudancas
climaticas"; e na Universidade de Malaga, foi realizada uma
sessao sobre "Os principais desafios do setor de seguros", na
qual foram discutidas em profundidade as tendéncias e os
desafios que as empresas de seguros enfrentam atualmente.

A Management Solutions participa da Semana de
Modelagem da UCM, Espanha

A Management Solutions participou novamente da Modeling
Week, um evento organizado pela Universidade Complutense
de Madri (UCM) e dirigido aos alunos do Mestrado em Ciéncia
de Dados, com o objetivo de promover o uso de técnicas e
modelos matematicos para resolver problemas reais em
diferentes setores empresariais.

Nesta edicao, a Management Solutions propos um desafio
prético de alto impacto social, centrado no ambito da saude,
com o objetivo de projetar um assistente de IA capaz de
apoiar a tomada de decisées clinicas no tratamento de
doencas raras. O caso consistia no desenvolvimento de uma
solucdo baseada em técnicas de IA generativa com o objetivo
de integrar varias fontes de informacao (prontuarios médicos,

— Programa de aprendizado —
experimental em Frankfurt, Alemanha

A Management Solutions colaborou novamente
com a Frankfurt School of Finance & Management
em dareas relacionadas a aprendizagem e ao
desenvolvimento profissional, realizando varios
workshops e conferéncias, além de liderar o projeto
Experiential Learning, que faz parte do Mestrado
em Data Analytics and Management. O projeto
envolve os alunos na criacdo de uma estrutura de
validacdo de modelos linguisticos de grande porte
(LLM) que abrange qualquer sistema baseado em
LLM em um banco.




registros de ensaios clinicos e literatura cientifica) para
fornecer respostas personalizadas, justificadas e
compreensiveis ao pessoal médico.

Durante toda a semana, os alunos foram acompanhados e
supervisionados por profissionais da Management Solutions,
que os orientaram sobre os aspectos técnicos e
metodoldgicos do caso. Para concluir o evento, a UCM
reiterou seu agradecimento a Management Solutions por sua
parceria continua com a Semana de Modelagem e seu
compromisso com a formacao pratica dos futuros
profissionais das areas de matematica e tecnologia.

Colaboracées com a pesquisa no mundo
universitdrio

Como resultado de sua aposta na pesquisa e no mundo
universitario, a Management Solutions criou catedras em
parceria com prestigiosas universidades, a fim de
desenvolver atividades académicas, de pesquisa ou
transferéncia de conhecimento.

Cdtedra iDanae de Big Data e Analytics na UPM,
Espanha

Em 2019, a Universidade Politécnica de Madri (UPM) e a
Management Solutions assinaram um acordo de parceria
para a criagao da Catedra iDanae (inteligéncia, dados,
analise e estratégia) em Big Data e Analytics com o

Compromisso com o entorno

objetivo de promover a geracdao de conhecimento, a difusao
e a transferéncia de tecnologia e fomentar a P&D+i na area
de Anélise de Dados.

Esta Catedra pretende focar no desenvolvimento de quatro
componentes, que fazem parte do ciclo de valorizacao dos
ativos mais importantes da sociedade atual como as
informacodes e os conhecimentos.

» Inteligéncia, por meio de algoritmos que proporcionem
solucdes aos desafios atuais.

» Dados, como uma fonte de informacao para obter
conhecimentos.
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— Apresentacao do trabalho realizado pela Catedra iDanae » Analise, por meio de técnicas robustas e modelos

avancados, incluindo técnicas de Machine Learning.

A apresentacéo do trabalho desenvolvido pela Catedra iDanae foi realizada no Saldo de Atos da Real Academia de Ciéncias » Estratégia, concebida a partir das anélises das

Exatas, Fisicas e Naturais (RAC), com a presenca de mais de 150 participantes e acompanhada ao vivo por mais de 1.650 tendéncias na tecnologia do conhecimento, que permita

pessoas de 19 paises via streaming. O evento foi presidido por Ana Maria Crespo, Presidente da RAC, acompanhada pelo criar um plano de desenvolvimento futuro em longo

Oscar Garcia, Reitor da Universidade Politécnica de Madri (UPM), Ernestina Menasalvas, Professora da UPM e Diretora da prazo.

Cétedra iDanae, e Alfonso Serrano-Suiier, Presidente da Management Solutions, e contou com a presenca de académicos

da RAC, bem como de representantes do mundo docente e empresarial. A Catedra tem uma clara vocacao de formacao e
divulgacéo. Portanto, sao realizadas sessoes de formacéo

Durante o evento, Ernestina Menasalvas fez um balanco do trabalho realizado durante o sexto ano de existéncia da Catedra sobre temas de interesse relacionados com o ambito da

iDanae. O evento incluiu um discurso de abertura do Miguel Angel Martin-Delgado, académico da RAC, sobre a origem e analise dos dados, além de outros eventos e sessdes de

as fronteiras do conhecimento artificial; e um painel de discussao moderado pelo José Maria Fuster, Presidente da Associacao divulgacdo. Além disso, a catedra tem um plano de bolsas

de Amigos da Academia Real de Ciéncias e Académico Honorario da RAC, Professor ad honorem da UPM e Conselheiro do para apoiar os melhores estudantes em sua carreira

comité de monitoramento da Catedra, com a intervencao do Rui Barrento, Diretor de Dados e Inteligéncia Artificial de académica, bem como um prémio para o melhor trabalho

Funcgoes Globais do Grupo Santander, Eduardo Abad, Sécio responsavel pela Inovacao e Digitalizacdo da Garrigues, Manuel de conclusao de curso.

Angel Guzman, Sdcio da Management Solutions, e Miguel Angel Martin-Delgado.

Além disso, foram entregues os prémios organizados pela Catedra iDanae durante o ano. Alfonso Serrano-Suier, anunciou
os resultados dos prémios para a melhor iniciativa de IA para estudantes do ensino médio com vocacao cientifica e o prémio
para o estudante STEM com a melhor nota no PAU; e o evento foi encerrado por Oscar Garcia e Ana Maria Crespo.

— Il edicido do Prémio para a melhor iniciativa
de IA para alunos do ensino médio com
vocacao cientifica

A Cétedra iDanae anunciou a Il edicdo do Prémio para
a melhor iniciativa em inteligéncia artificial de
estudantes do ensino médio, que busca aproximar a IA
dos alunos e provocar a reflexdo sobre suas possiveis
aplicacdes praticas, a fim de contribuir para o aumento
do interesse em cursos STEM.

O Comité de Monitoramento da Catedra iDanae
decidiu conceder o Prémio a candidatura do Cade Pan
Zheng, aluno do IES San Mateo. Além disso, o juri quis
destacar as iniciativas do Ruy Laredo Campoamor, do
Rubén Dominguez de la Fuente, do José Domecq
Figueroa e da Maria Valenzuela Garcia, concedendo
quatro prémios de segundo lugar.
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Uma das linhas de trabalho desenvolvidas pela Catedra
iDanae, promovida pela Management Solutions e pela
Universidade Politécnica de Madri (UPM) é a analise das
metatendéncias no ambito de Analytics. Para detectar as
metatendéncias, é importante analisar os projetos de
investimento publicos e privados, como também os
elementos destacados por organiza¢ées, empresas e
outros grupos de interesse relacionados.

Durante 2025, a Catedra publicou quatro relatérios
trimestrais analisando as metatendéncias no campo da
analise, como "Computacao Quantica: Perspectivas
estratégicas para os responsaveis pela tomada de

decisdes", "GenAl: uma aproximacao aos sistemas
multiagente", "O desafio dos vieses na construcao de
sistemas de inteligéncia artificial" e "Regulacédo da

inteligéncia artificial na Europa: o Al Act".

Il edicdo do Prémio para a melhor iniciativa em IA para alunos
de bacharelado com vocacao cientifica, Espanha

A Cétedra também organizou, durante o ano académico de
2024-2025, prémios com o objetivo de promover o campo
da inteligéncia artificial por meio da geracao de talentos. Por
um lado, organizou a 22 edicao do Prémio para a melhor
iniciativa de IA por alunos do ensino médio, que busca
aproximar a A dos alunos e incentivar a reflexdo sobre suas
possiveis aplicagdes praticas, contribuindo assim para
aumentar o interesse em cursos STEM e, por outro lado, a 22
edicao do Prémio para o aluno STEM com a melhor nota na
Prova de Admissao a Universidade (PAU), que busca
promover e expandir a base de talentos femininos no campo
STEM, contribuindo assim para a melhoria da sociedade.
Além disso, durante o ano de 2025, a Catedra também
entregou o Prémio iDanae ao aluno com melhor
desempenho no Mestrado em Engenharia da Computacao
da UPM, que foi para o Alain Sanchez Quirds.

STEM com as melhores notas na PAU
(prova de admissdo a universidade)

A Cétedra iDanae anunciou a Il edicdo do Prémio para a
estudante STEM com as melhores notas na PAU, que
busca promover e expandir a base de talentos femininos
na area STEM.

O Comité de Monitoramento da Catedra iDanae decidiu
conceder o Prémio a candidatura de Marta Barbero
Fuentes, reconhecendo assim seu esforco e os
resultados alcancados nas provas da PAU 2025. Além
disso, o juri concedeu trés prémios de segundo lugar, um
para cada uma das candidatas Alicia Zhu Ji, Carmen Soria
Garcia e Erika Jiménez Garcia.

— Il edicio do Prémio para o aluno —

Compromisso com o entorno

A Cétedra organizou outras atividades importantes durante o
ano, como a sessdo de treinamento para estudantes do
ensino médio sobre as chaves dos processos de adoc¢éao de IA
nas empresas e sobre os temas de tendéncia em IA, realizada
no Centro Internacional de Treinamento de Solucdes de
Gestéo, juntamente com os alunos do programa de estimulo
ao talento matematico (ESTALMAT) da Real Academia de
Ciéncias Exatas, Fisicas e Naturais (RAC).

ILadLb do Prémio para a estudiante STEM com melhor
qualificacdo na PAU, Espanha
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Cdtedra de Impacto Social na Universidade Pontificia
Comillas, Espanha

A Universidade Pontificia Comillas, a Open Value Foundation,
a Fundacéo Repsol e a Management Solutions langaram uma
catedra de Impacto Social criada com o objetivo de promover
o conhecimento, a pesquisa e a inovacdo em torno de
investimentos de impacto, a filantropia comercial e suas
métricas, bem como a relagdo entre o crescimento sustentavel
das empresas e sua crescente associacdo com o impacto
social e ambiental.

A Catedra, a qual a Mapfre se uniu em 2023 por meio de seu
Observatério de Financas Sustentéveis, tem como objetivo
oferecer espacos de debate e reflexao, formar profissionais
especializados e criar um think tank de conhecimento
pioneiro na Espanha com especialistas reconhecidos para
refletir sobre o futuro do investimento na area, a mensuragcao
do impacto, a gestao de riscos e a promocao da transparéncia
nos ambitos ambiental, social e de boa governanca
corporativa (ESG).

Além da organizacdo de eventos de divulgacéo e da
conclusao do Programa Avanc¢ado de Gestao e Mensuracao
de Impacto Social, as atividades em 2025 se concentraram na
publicacéo de dois livretos, "Propostas para Mensuracdo e
Gestéao de Impacto Social. Medindo o trabalho decente" e
"Saude financeira: uma abordagem de valor compartilhado
para o setor financeiro", nos quais os profissionais da Firma
participaram como equipe de redacao.
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— Saude financeira: uma abordagem de valor compartilhado para o setor financeiro

A Catedra de Impacto Social da Universidade Pontificia Comillas publicou o relatério "Salde financeira: uma
abordagem de valor compartilhado para o setor financeiro" durante o ano de 2025. O documento foi preparado em
conjunto pela Catedra de Impacto Social da Universidade Pontificia Comillas e pela Management Solutions, com a
colaboracao direta das principais instituicdes do setor financeiro (incluindo BBVA, Banco Pichincha, CaixaBank,
Cajamar, Fiare Banca Etica, GAWA Capital, ikualo, ING Espanha, MAPFRE, MicroBank, Laboral Kutxa, Oikocredit,
Sabadell, Santander e Unicaja).

O relatério, com prefacio da Alejandra Kindelan, presidente da Associacao Espanhola de Bancos, analisa os desafios
e as limitacdes para o progresso da inclusdo financeira e da salde financeira, as boas praticas e as propostas
especificas no design e na adaptacdo de produtos, servicos e processos financeiros, e as estratégias para acompanhar
os clientes na melhoria progressiva de sua saude financeira.

Além disso, o estudo analisa diferentes estruturas de mensuracdo para avaliar se as iniciativas realmente geram
melhorias na saude financeira. Ele se baseia em referéncias internacionais, como o estudo da UNEP FI "Driving
Impact on Financial Health and Inclusion", que apresenta o Pathway to Impact e a Teoria da Mudanca como
ferramentas fundamentais para conectar agdes com resultados e impactos.

Além disso, o documento apresenta metodologias amplamente utilizadas - pesquisas de capacidade financeira,
analise pré-pos, indices de pobreza, SROI - e estabelece um conjunto de indicadores praticos para medir o progresso
da inclusdo financeira, da resiliéncia e do bem-estar.

Saude financeira: um enfoque de valor compartilhado para o setor financeiro, Espanha




Cdtedra em Estudos de Hidrogénio na Universidade
Pontificia Comillas, Espanha

Pontificia Universidade Comillas, Acerinox, BBVA, Carburos
Metélicos, Fundagdo Cepsa, Enagas, Redeia (antiga Red Eléctrica de
Espanha), Toyota e Management Solutions assinaram um acordo de
parceria em 2021 para a criagao da Catedra de Estudos de
Hidrogénio com o objetivo de estudar o papel do hidrogénio como
novo vetor energético no processo de transicdo para uma economia
descarbonizada e contribuir para o seu desenvolvimento.

A Catedra oferece espacos para debate e reflexao, e para a formacao
de profissionais especializados, e criou um think tank pioneiro na
Espanha com especialistas reconhecidos para estudar o papel do
hidrogénio como um novo vetor energético no processo de
transicao para uma economia descarbonizada e elaborar propostas
para o desenvolvimento de novos modelos de negdcios e as
adaptagoes regulatdrias necessarias.
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De acordo com esses objetivos, durante o ano de 2025,
a Cétedra atualizou sua anélise da situagdo atual dos
projetos de hidrogénio renovavel na Espanha e na
Europa, incorporando pela primeira vez a analise do
hidrogénio hipocarboénico e seus derivados.

Cdtedra Inditex-UDC de Sustentabilidade, Espanha

A Management Solutions é parceira académica da
Catedra Inditex-UDC de Sustentabilidade, colaborando
com o Curso de Especialista em Sustentabilidade e
Inovacéo Social (CESIS), que tem como objetivo a
formacao em temas fundamentais como a governanca
das sociedades e organizagdes, a sustentabilidade em
suas dimensoes social, ambiental e economica, e a
avaliacdo de impactos.

Compromisso com o entorno

O programa permite que os alunos aprendam a projetar e
implementar estratégias de impacto real por meio de
metodologias aplicadas.

Patrocinios e parcerias com fundacées e escolas
universitdrias

A Management Solutions colabora regularmente com
fundacoes e escolas universitarias por meio do patrocinio de
prémios, eventos de graduacao, etc.

Clube Empresarial ICADE, Espanha

O Clube Empresarial ICADE é uma associacdo sem fins lucrativos
formada em 2004 por um grupo de empresarios ex-alunos da
Universidade, juntamente com o Reitor e Vice-reitor da
Faculdade de Economia e Negdcios da Universidad Pontificia
Comillas, para fomentar o espirito empreendedor nesta
comunidade universitéria, assim como para criar um férum
auténtico de reflexao e influéncia na sociedade espanhola.

A Management Solutions colabora com as iniciativas que o
Clube realiza em beneficio dos alunos e ex-alunos da
Universidade Pontificia Comillas, como o Hackathon de
Pesquisa, atividade organizada pela Universidade para seus
professores e patrocinada pelo Clube de Negécios do ICADE e
pela Management Solutions.

Alfonso Serrano-Sufier, Presidente da Management Solutions,
atuou como Vice-Presidente do Clube entre 2019 e 2025. Em
meados deste ano, por ocasido da renovacdo de seu Comité
Executivo, o Miguel Angel Poblet, Sécio Diretor da
Management Solutions, passou a integrar o Comité Executivo
como membro.
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José Bogas, CEO da Endesa.

realizado na Sala de Conferéncias do ICADE e contou com a presenca do Reitor.

— Cafés da manha de trabalho com o Clube de Negécios ICADE, Espanha

O Presidente da Management Solutions, Alfonso Serrano-Sufier, participou do café da manha debate organizado
pelo Clube, que teve como orador convidado o Antonio Huertas, Presidente e CEO da Mapfre.

O café-da-manha contou com a presenca de representantes do Comité Executivo do Clube, do Reitor da Universidad
Pontificia Comillas, Antonio Allende SJ, e de mais de 100 membros do Clube. Apds a apresentacdo do Antonio
Huertas, foi organizado um debate, moderado pelo Jaime Pérez Renovales, no qual o presidente e CEO da Mapfre
respondeu a perguntas do publico sobre o contexto econdmico, o setor de seguros e o caso particular da Mapfre.

Da mesma forma, o Sécio Diretor do Departamento de Meios da Management Solutions, Miguel Angel Poblet,
participou do café da manha debate organizado pelo Clube, que contou com a presenca do palestrante convidado

O evento, organizado em colaboracdo com a Catedra industria conectada da Universidade Pontificia Comillas, foi

[~

1 Wellington

138 | Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

'O Management
M§" solutions
[T —

Desayuno - Coloquio con

Antonio Huertas, presidente e CEO da Mapfre ¥

Fundagdo Escola de Engenheiros de Bilbao, Espanha

A Management Solutions formou em 2007 uma parceria com a
Fundacéo Escola de Engenheiros de Bilbao, cuja missao é
garantir a exceléncia em todas as funcdes de ensino e de
pesquisa que a Faculdade de Engenharia oferece. A Fundacéo,
criada em 1997, cumpre sua missdo através da organizacdo de
palestras, cursos e semindrios, emissdo de relatérios, publicagdes
e estudos, promocao de pesquisas, etc., sempre com o objetivo
de melhorar e promover a educacgao e a pesquisa no campo da
engenharia. Também colabora diretamente com o mundo de
trabalho fornecendo prémios e distingoes para aqueles que se
destacaram na prética da engenharia.

Fundagdo Universidade de Deusto, Espanha

A Firma colabora com a Fundacao Deusto, pertencente a
prestigiada universidade vasca, com uma doacdo econdmica
que serve para apoiar os propoésitos da Fundacao, entre os quais
se incluem o investimento e promogao de projetos de pesquisa,
estudo ou divulgacao.

Conselho Consultivo Internacional da ICADE, Espanha

A Management Solutions, através de seu Presidente, Alfonso
Serrano-Sufier, ¢ membro do Conselho Consultivo Internacional
da ICADE, formado por especialistas internacionais em
diferentes areas e criado pela Comillas ICADE com o objetivo de
fortalecer sua presenca internacional e obter credenciamentos
internacionais relevantes.

O Conselho Consultivo Internacional da ICADE procura refletir a
diversidade em termos de nacionalidade e geografia, setores,
empresas e outras instituicdes educacionais, e envolve a
consolidacao da relacao entre universidade e industria, servicos
e organizagdes sem fins lucrativos. Seus membros prestardo
assessoria, orientacdo e apoio ao Reitor e a equipe de gestdo da
Faculdade em atividades e iniciativas estratégicas, no
desenvolvimento de uma educagao universitaria de qualidade e
na consolidacdo de uma marca internacional.



Prémios e reconhecimentos universitdrios, Espanha

Durante 2025, a Management Solutions manteve seu
envolvimento com os estudantes universitarios, patrocinando
prémios para o melhor Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC), Trabalho de Conclusao de Mestrado (TCM) e os
melhores registros académicos.

CFA Quant Awards

A Management Solutions patrocinou a edicao espanhola do
CFA Quant Awards, um concurso europeu organizado por 8
sociedades CFA com o objetivo de reconhecer o talento dos
estudantes de financas, concedendo prémios as melhores Teses
de Mestrado e TCCs em financas quantitativas.

de Empresas, Espanha

A CFA Society Spain é uma instituicdo espanhola sem fins
lucrativos que promove a formacdo continua de profissionais
de andlise e gestao de investimentos e a defesa dos interesses
dos investidores nos mercados financeiros, exigindo padroes de
profissionalismo e ética entre seus membros.

Concurso de Modelagem de Problemas Empresariais,
Espanha

A Management Solutions patrocinou um dos prémios do
Concurso de Modelagem de Problemas Empresariais, atividade
organizada pela Faculdade de Ciéncias Matematicas da
Universidade Complutense de Madri, na qual os alunos dos
cursos de graduacao e dupla titulacdo da Faculdade tiveram
que resolver com sucesso problemas relacionados com o
desenvolvimento da atividade empresarial utilizando métodos
matematicos no ambito do machine learning.

Compromisso com o entorno

O prémio patrocinado pela Management Solutions foi
concedido a equipe formada pelos Alvaro Pérez e Francisco
Javier Huertas, pela solu¢ao do problema "Intro RAG Bake-Off
for Technical Q&A".

Como parte da cerimoénia de entrega dos prémios, Adriana
Montejano, Gerente da Management Solutions, e Sergio Ruiz,
supervisor da Firma, receberam das maos de Antonio Bru,
Decano da Faculdade de Ciéncias Matematicas da UCM, um
reconhecimento especial a Management Solutions por sua
parceria continua com esta iniciativa académica nos ultimos
anos, em reconhecimento ao seu compromisso com a
Faculdade e com a promocéo do talento universitario no
campo da modelagem e analise de problemas empresariais.
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Prémio para o melhor TCC no ICADE

A Management Solutions patrocinou a categoria "Data
Analysis and Data Science" dos prémios para os melhores
Trabalhos de Conclusdo de Curso de Administracao e Direcao
de Empresas do ICADE (Universidade Pontificia Comillas) para
0 ano académico 2023-2024.

O prémio foi concedido ao projeto "Explainable Deep
Reinforcement Learning in a Portfolio Management
Framework", desenvolvido por Alejandra de la Rica Escudero,
profissional da Management Solutions do escritério de
Amsterda, e dirigido por Maria Coronado Vaca.

Prémio para o melhor TCC do ICADE, Espanha

140 | Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

Prémio para o melhor TCC no ICAI

A Management Solutions patrocinou o prémio na drea de
"Integragao na gestao da inteligéncia artificial" nos prémios
para os melhores Trabalhos de Concluséo de Curso da
Faculdade de Engenharia do ICAI (Universidade Pontificia
Comillas) para o ano académico 2023-2024.

O prémio foi concedido ao projeto "Detection of
hallucinations in large language models in the medical
field", de Javier Diaz de Rdbago Peman.

Prémio para o melhor TCC em Andlise e Ciéncia de Dados
da UFV

A Management Solutions patrocinou o prémio para o melhor
Trabalho de Conclusao de Curso na 4rea de Andlise e Ciéncia
de Dados do Bacharelado em Administracao e Direcao de
Empresas da Universidade Francisco de Vitoria para o ano
académico 2024-2025, que foi concedido para Polina
Berengarten por seu trabalho "Neurosale".




Prémio para a melhor Tese de Mestrado da Escola de
Engenharia da UPV Bilbao

A Management Solutions patrocinou o prémio para a Tese
de Mestrado mais inovadora do ano académico 2024-2025
no ambito da transformacéo digital, valorizando
especialmente as tecnologias propostas, a inovacao das
solucdes obtidas e sua aplicagdo no mundo dos negdcios.

O prémio foi concedido ao projeto "New models for object
detection in video streams based on the randomisation of
proposals for regions of interest and deep learning",
elaborado por Aitzol Olivares.

Prémid'para o mﬁT € em Data Analysis e Data Scien¢e na UFV,

Prémio Joaquim Font 2025 de la Universitat de
Barcelona

A Management Solutions patrocinou o Prémio Joaquim
Font da Faculdade de Matemdtica e Ciéncias da
Computacao da Universidade de Barcelona para o aluno
com melhor desempenho na turma de 2024-2025 do
Bacharelado em Engenharia da Computacao, que foi
concedido a Diego Hernandez Antén.

Prémio Joaquim Font 2025 da Universitat de Barcelona, Espanha

Compromisso com o entorno

“O apoio ao mundo académico
é um dos principais pilares do
compromisso da Firma com seu
entorno”

Todos os anos, trabalhamos para sermos parceiros de
confianca das principais universidades dos paises em
que atuamos.

Por um lado, reafirmamos nosso compromisso com a
educacdo e com a contribuicdo para a criacdo de
empregos para jovens por meio da colaboracéo ativa
com universidades de prestigio. Essa colaboracéo se
materializa em iniciativas como a ministracdo de aulas
e seminarios especializados, acordos de colaboracao
para bolsas de estudo e estagios universitarios,
prémios de exceléncia académica, patrocinio de
fundacdes e associacdes universitarias, etc.

Por outro lado, promovemos a pesquisa e a
transferéncia de conhecimento por meio de atividades
conjuntas, como a criacdo de catedras em areas de
ponta, como iDanae (Big Data e Analytics) com a
Universidade Politécnica de Madri, Impacto Social ou
Hidrogénio (ambas com a Universidade Pontificia
Comillas).

Com tudo isso, nossa ambicdo € ir além de nossa
atividade profissional, contribuindo decisivamente
para a disseminacdo do conhecimento adquirido e
para a pesquisa.

Esmeralda Garcia
Sdcia da Management Solutions

141



Impacto Social

A Firma mantém uma
politica ativa de
patrocinio e mecenato
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Além de nossa contribuicdo para a inovagdo e a criagdo de
empregos por meio de nossa estreita parceria com o mundo
académico, a Empresa estabelece aliancas (na forma de
patrocinio, patrocinio e acordos de parceria) com instituicdes
cientificas e culturais relevantes, associagbes empresariais e
organizagoes sem fins lucrativos para contribuir com o
desenvolvimento econémico, social e cultural da sociedade.

Conselho de Protetores do Teatro Real, Espanha

Além disso, a Firma realiza ag¢oes diretas de solidariedade
realizadas de forma voluntaria por seus profissionais.

Patrocinio e mecenato

O patrocinio e 0 mecenato séo parte integrante da estratégia
empresarial da Management Solutions. Por esse motivo, a Firma
colabora, da melhor forma possivel, com instituicoes culturais,
cientificas e empresariais.



Teatro Real de Madri, Espanha

Desde a fundacao da Firma, a Management Solutions tem sido
patrocinadora do Teatro Real de Madri. Com nossa contribuicao
financeira ao Teatro Real, ajudamos a promover a divulgacgao,
apreciacao e conhecimento das artes liricas, musicais e
coreograficas; a proteger, conservar e promover o
enriguecimento dos bens que compdem nosso patriménio
artistico; a defender, promover e pesquisar o patrimonio lirico-
musical da Espanha; e a incentivar o publico a atender sua
programacao e atividades.

Além disso, Alfonso Serrano-Surier, Presidente da Management
Solutions, é Vice-Presidente do Conselho de Protetores do
Teatro Real e de sua Comissao Permanente. Os principais
patrocinadores da instituicdo estdo representados neste
Conselho. O Conselho de Protetores tem como objetivo
promover a participacao da sociedade civil no bom
funcionamento de uma instituicao espanhola tdo emblematica.

Amigo do Real, Espanha

A Management Solutions colaborou pelo nono ano
consecutivo com a Fundagdo Amigos do Teatro Real
através de uma  contribuicio  financeira,
demonstrando mais uma vez seu compromisso com
o patrocinio e o mecenato de associacbes e
instituicdes culturais como parte de sua estratégia de
Responsabilidade Social Corporativa.

Além disso, em 2025 a Management Solutions foi
nomeada, por mais um ano, Grande Amigo do Teatro
Real, gracas ao decidido apoio que a Firma e mais de
100 profissionais deram a Fundacdo Amigos do
Teatro Real, criada para apoiar, promover e
desenvolver as atividades e projetos culturais do
Teatro Real.

— Management Solutions, Grande —_—

Compromisso com o entorno

— A Management Solutions participa da estreia do Teatro Real na China

Diego Cabeza e Yu Zhan, sécio e gerente da Management
Solutions, respectivamente, participaram das atividades
organizadas para marcar a estreia da orquestra espanhola na China,
que coincidiram com a viagem de Estado de Suas Majestades o Rei
e a Rainha da Espanha ao pais asiatico, e que incluiram dois
concertos em Pequim, além de varias reunidoes e encontros de
negdcios com representantes de empresas presentes no pais.

A iniciativa, que faz parte do plano estratégico de
internacionalizacdo através do qual o Real Teatro desenvolve
projetos artisticos, institucionais e sociais em diferentes paises, foi
enquadrada no evento principal do concerto para autoridades e
representantes empresariais, realizado no Centro Nacional de Artes
Cénicas de Pequim e presidido por Suas Majestades o Rei e a
d Rainha da Espanha e pelo Presidente Xi Jinping e a Primeira Dama
Viagem aa Novo Mundo , China Peng Liyuan.

— A Management Solutions patrocina o Concerto - Gala de Nova York do Teatro Real —

A Management Solutions foi um dos patrocinadores de "A Musical Fantasy from Spain", um concerto de gala realizado
no Carnegie Hall de Nova York e que contou com a participacdo da Orquestra Principal do Royal Theatre, bem como da
violinista Maria Duefias e da soprano Saioa Hernandez.

Além do concerto, o evento incluiu um jantar de gala, organizado pelo Teatro Real e pela Fundacdo AHCES (Allies of
Hispanic Culture, Education and Science). Ambos os eventos, que contaram com a presenca de um representante da
Management Solutions, foram presididos por Sua Alteza Real a Princesa das Asturias e Girona Dona Leonor, que estava
acompanhada por seus colegas do navio-escola Juan Sebastian Elcano, e contaram com a presenca de Gregorio Maraiién,
Presidente do Teatro Real, entre outras autoridades.

A gala no Carnegie Hall foi a quarta aparicdo consecutiva do Teatro Real em Nova York desde 2022, como parte de uma
ambiciosa estratégia de projecdo internacional, permitindo que a instituicido de Madri fortaleca significativamente sua
presenca nos Estados Unidos. Esse esforco é sustentado, em parte, pela rede de apoio dos American Fellows do Real,
uma comunidade com a qual a Firma colabora.
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Escuela Superior de Mdusica Reina Sofia, Espanha

Com o objetivo de apoiar jovens talentos musicais, a
Management Solutions e a Fundagao Albéniz assinaram um
acordo de parceria em 2021 na drea de formagao de musica de
camara na Escuela Superior de Msica Reina Sofia (Escola
Superior de Musica Rainha Sofia), sob o qual a Firma vem
apoiando um dos conjuntos de camara da Escola desde entéo.

Através do desenvolvimento deste acordo, a Management
Solutions apoia a criagdo de um grupo de camara dentro da
Escuela Superior de Musica Reina Sofia, que levarad o nome da
entidade a partir do ano académico 2021-2022, o “Tchaikovsky
Trio Management Solutions”.

Os alunos que formaram o Tchaikovsky Trio Management
Solutions durante os anos académicos de 2024-2025 e 2025-
2026 sao Moira Cauzzo (violino), Hugo Dominguez (violoncelo)
e Uladzislau Khandohi (piano).

Conselho de Patronos'da Escuela Superior de Musica Reina Sofia, Espanha

— Reunido anual do Conselho de Patronos da Escuela Superior de Musica Reina Sofia, —— — A Management Solutions patrocina dois

Espanha concertos no Encontro Santander
Musica e Academia

Alfonso Serrano-Suiier, Presidente da Management Solutions, participou da reunido anual do Conselho de Patronos da
Escuela Superior de Musica Reina Sofia. A Management Solutions patrocinou dois concertos
realizados no ambito do 24° Encontro Santander

Durante a reunido, presidida pela Rainha Sofia, Presidente Honordria da Instituicdo, e com a presenca de Paloma O'Shea, Musica e Academia, que ocorreu no Seminario de
Presidente da Escola, assim como de representantes de instituicdes publicas e patronos privados que colaboram com Comillas nos dias 13 e 24 de julho. A Escola organiza
a Escola, foi apresentado o andamento do plano estratégico 2024/2028 da Instituicdo, com os marcos e objetivos nos anualmente o Encontro de Musica e Academia
quais a Escola esta trabalhando para continuar seu crescimento, tanto em termos de oferta académica quanto de Santander, um programa Unico na Europa, organizado
impacto social, destacando a reforma do edificio anexo, que permitird ampliar sua oferta académica e artistica, bem pela Fundacao Albéniz (Escuela Superior de Musica
como sua projecao internacional, com uma apresentacdo de sua orquestra sinfénica no Carnegie Hall, em Nova York. Reina Sofia), no qual jovens musicos dos principais

conservatoérios europeus, selecionados por meio de
Além disso, os membros do Conselho de Patronos também tiveram a oportunidade de participar de um workshop audicoes, participam durante o més de julho em
imersivo de criacdo musical, no qual puderam experimentar como a musica pode nao apenas transmitir emocoes, mas Santander (Cantabria) de um programa intensivo de
também ser uma ferramenta fundamental para a inovacao. masterclasses e concertos, compartilhando a sala de

aula e o palco com grandes maestros e fomentando o
desenvolvimento de jovens talentos e a criacdo de
vinculos entre eles.
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Além disso, esse acordo permitiu que a Management Solutions
participasse de atividades como La Voz Cantante, um concurso
musical para funciondrios de cinco empresas, organizasse uma
série de Concertos Solidarios de Natal (em Madri, Barcelona e
Bilbao), incorporasse apresentacdes musicais no Yearly Meeting
Global e na Jornada de Treinamento para Diretivose permitisse
que os funcionarios e suas familias assistissem a concertos e
outras atividades organizadas pela Escola.

Este acordo destaca a importancia da musica de conjunto na
formacdo de um musico como complemento indispensavel de
suas habilidades como solista e de sua participacdo em uma
orquestra. Além disso, ressalta o compromisso da Management
Solutions com valores compartilhados, como qualidade, esforco
e desenvolvimento de talentos, bem como seu apoio
incondicional as artes e a musica.

— Cerimonia de encerramento doano ——
académico da Escuela Superior de
Masica Reina Sofia

Alfonso Serrano-Suiier, Presidente da Management
Solutions, participou da Ceriménia de Encerramento
do Ano Académico 2023-2024 da Escuela Superior de
Musica Reina Sofia.

Durante a cerimonia, presidida pela Rainha Sofia,
Presidente de Honra da Instituicdo, e que contou com
a presenca de Paloma O'Shea, Presidente da Escola,
bem como de representantes de instituicdes publicas
e patrocinadores privados que colaboram com a
Escola, foram entregues os diplomas aos alunos mais
destacados e as distingdes da instituicao.

Compromisso com o entorno

— Cerimonia de encerramento do ano académico da Escuela Superior de
Musica Reina Sofia, Espanha

Como resultado da excelente relacdo que a Firma mantém com a Escuela Superior de Musica Reina Sofia, a Management
Solutions foi uma das empresas convidadas a participar de La Voz Cantante, um concurso de canto interempresarial
realizado durante os meses de marco e abril. Durante o concurso, as equipes participantes da Abanca, Deloitte, Puertos
del Estado, Tresmares Capital e Management Solutions receberam aulas de canto para aperfeigoar sua interpretacao de
Eye of the tiger, de Survivor, e Rock DJ, de Robbie Williams, musicas sobre as quais seriam avaliadas tanto pelo juri do
concurso como pelo voto do publico.

A final do concurso foi realizada no Auditério Sony da Escola de Mdsica Rainha Sofia e também p6de ser acompanhada
ao vivo por streaming. A equipe da Management Solutions foi composta por Ana Serrano, Irene Lopez e Miguel Quero.

#LaVozCantante25

!

Q La Voz Cantante, Espanha
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— A Management Solutions participa do
encerramento do Tour de Talentos da
Fundacao Princesa de Girona

Apos as etapas de L'Hospitalet de Llobregat, Almeria,
Ledn e Badajoz, o Talent Tour, organizado pela
Fundacdo Princesa de Girona, encerrou suas
atividades de 2025 em um evento organizado em
Méstoles (Madri), no qual foram anunciados os
vencedores dos Prémios Internacionais FPAGi.

O evento foi presidido por Sua Majestade o Rei Felipe
VI, e contou com a presenca do Alfonso Serrano-
Suiier, Presidente da Management Solutions.

— A Management Solutions patrocina a —
estreia da Orquestra Sinfonica da
Escuela Superior de Musica Reina Sofia

em Nova York

Durante o ano de 2025, a Escola de Musica Rainha
Sofia celebrou um marco histérico em sua trajetoria
como referéncia internacional no ensino de jovens
musicos, com sua estreia em Nova York. A
Management Solutions foi um dos patrocinadores do
concerto "Journey to the New World", que foi
presidido por S.M. a Rainha Sofia e no qual a
Orquestra Sinfénica da Escuela Superior de Musica
Reina Sofia, liderada por seu maestro principal Andrés
Orozco-Estrada, fez sua estreia no Carnegie Hall em
Nova York (EUA).
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Fundacgao Princesa de Girona

A Management Solutions aderiu a Fundacao Princesa de Girona
(FPAGI) em 2023 como consequéncia légica da trajetéria da
Firma ao longo de seus 20 anos de histdria e de seu
compromisso com as sociedades em que atua e, em particular,
de seu compromisso com o emprego jovem e de qualidade
desde sua criagao.

O Conselho de Administracdo da FPdGi, cuja presidéncia
honoraria é exercida por Sua Alteza Real a Princesa de Asturias
e Girona, Dona Leonor de Borbén, é composto por
representantes das principais empresas da Espanha.

A FPdGi é uma fundagao privada, criada pela sociedade civil de
Girona em 2009, impulsionada por cerca de 100 conselheiros de
alto nivel, que aspira a ser uma referéncia em nivel estadual no
apoio, acompanhamento e treinamento de jovens com o
objetivo de melhorar e promover seu desenvolvimento
profissional, crescimento pessoal e incorporacao ao mercado
de trabalho.

Fundacion pro-RAE, Espanha

Desde 2021, a Management Solutions é membro do Conselho
de Administracao da Fundacéao pré-RAE, uma instituicdo cujo
propdsito essencial é apoiar, da melhor forma possivel, todas as
atividades que constituem o objeto ou propésitos da Real
Academia Espanhola (RAE).

A Fundacéo pré-RAE foi criada em 1993 para apoiar a RAE, uma
instituicdo com mais de 300 anos de historia e cuja principal
missao é assegurar que as mudancas que a lingua espanhola
sofre em sua constante adaptacdo as necessidades de seus
falantes nao quebrem a unidade essencial que ela mantém em
todo o mundo hispanico.



— A Management Solutions participa do Forum de Jovens Talentos 2025 da FPdGi

Como parte de seu compromisso com o desenvolvimento
do talento e de sua parceria com a Fundacgéo Princesa de
Girona, a Management Solutions participou do Férum de
Talentos 2025, organizado pela Fundacao com o objetivo
de destacar o valor do talento jovem, incluindo o existente
nas organizacdes que fazem parte de seu Conselho de
Administracdo, através da apresentacdo de projetos de
inovacado que essas organizacdes estdo promovendo.

Durante o evento, realizado na Universidade Internacional
da Catalunha (UIC), mais de 100 jovens de mais de 40
empresas que fazem parte do Patronato participaram e
apresentaram cerca de 50 iniciativas inovadoras, focadas
nas areas tematicas do Foérum (propdsito social,
desenvolvimento e talento, inteligéncia artificial e
sustentabilidade). Nesse contexto, Maria Pérez-Serrabona
e Javier Pedrouz, profissionais da Management Solutions,
apresentaram o GenMS™ Atlas, um aplicativo projetado
para realizar uma validacdo abrangente de sistemas
baseados em LLM.

Compromisso com o entorno

-

de la FPdG

Real Academia de Ciéncias Exatas, Fisicas e Naturais,
Espanha

A Management Solutions é membro, na qualidade de patrono,
da Associagcdo de Amigos da Real Academia de Ciéncias da
Espanha (ARAC) como sinal de seu compromisso social com o
mundo académico e a pesquisa em geral e, especificamente,
com a divulgacéo e transformacao do conhecimento cientifico,
colaborando com a RAC (Real Academia de Ciéncias Exatas,
Fisicas e Naturais) e sua Fundacéo, através do patrocinio ativo,
além do apoio financeiro, em acdes e eventos para a divulgagao
da Ciéncia, e trabalhando com académicos da secdo de ciéncias
exatas da RAC para pesquisar os mais avancados algoritmos e
modelos matematicos para a gestéo de riscos.

A RAC é uma academia publica espanhola dedicada ao estudo e
a pesquisa de matematica, fisica, quimica, biologia, engenharia
e outros assuntos relacionados a ciéncia.

Por sua vez, os objetivos da ARAC sao principalmente apoiar o
cumprimento dos objetivos e das atividades da RAC, bem como
facilitar a disseminacao da ciéncia, dos avancos cientificos e
tecnoldgicos e aproxima-los da sociedade.

Em julho de 2020, o Conselho de Curadores da RAC decidiu, por
unanimidade, nomear o Presidente da Management Solutions
como patrono eleito da Fundagao, em reconhecimento ao forte
apoio da Firma ao trabalho cientifico e ao apoio e divulgacéo da
ciéncia.

Fundagdo SERES, Espanha

A Management Solutions juntou-se em 2023 ao Patronato da
Fundagao SERES, uma organiza¢do nao governamental
composta por 150 empresas cuja missao é promover o
compromisso do setor empresarial com a melhoria da realidade
social.

Ao ingressar no patronato da SERES, a Management Solutions
reforca seu compromisso social através de agdes responsaveis
alinhadas com a estratégia da Firma e que geram um impacto
positivo na sociedade.
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Impacto Social

Rede BCSD Portugal

A Management Solutions faz parte da rede Business Council for
Sustainable Development (BCSD) Portugal, uma organizagao
nao governamental cuja missdo é ajudar suas mais de 180
empresas associadas em seu caminho rumo a sustentabilidade,
promovendo um impacto positivo para os grupos de interesse,
a sociedade e o meio ambiente.

O BCSD Portugal é uma associacao sem fins lucrativos que
inspira e ajuda a construir organizagdes e modelos de negdcios
competitivos, inovadores e sustentaveis, trabalhando com
empresas nas trés areas da sustentabilidade (social, ambiental e
governanca). O BCSD Portugal faz parte da Rede Global do
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD),
a maior organizacdo empresarial internacional que trabalha na
area do desenvolvimento sustentavel.
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Férum Polonés de Investimento Sustentdvel

A Management Solutions faz parte do Férum Polonés de
Investimento Sustentavel (POLSIF), uma organizacao lider do
mercado polonés dedicada a promover praticas de
investimento sustentavel no pais.

Seguindo o modelo do Férum Europeu de Investimento
Sustentavel (EUROSIF), uma rede de féruns nacionais dedicados
ao investimento sustentavel em toda a Europa, o POLSIF
funciona como uma plataforma colaborativa composta pelas
principais empresas de investimento, bancos e especialistas em
sustentabilidade com o objetivo de promover praticas de
financiamento sustentavel na Polonia.

Patronato da Fundagio Prink

.
e Girona, Espanha

Clube Espanhol da Energia (ENERCLUB)

A Management Solutions participa como sécia no Clube
Espanhol da Energia (ENERCLUB), constituido como ponto de
encontro, didlogo e difusdao entre empresas e profissionais do
setor energético e cujo principal objetivo é facilitar a
divulgacédo e formacdo de ideias em relagao a utilizacéao
racional da energia, conservacao do meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel.

Gracas ao apoio e a contribuicao financeira dos socios, foi
possivel o desenvolvimento de sua atividade ao longo de mais
de 20 anos em torno de quatro grandes areas: conhecimento
energético, treinamento, publicacées e difusdo online.

— A Management Solutions participada —
reuniio do Conselho de Administracao
da Fundacao Princesa de Girona

Suas Majestades o Rei Felipe e a Rainha Letizia
presidiram a reunido do Patronato da Fundacdo
Princesa de Girona, cuja Presidéncia de Honra é
detida por Sua Alteza Real a Princesa de Asturias e
Girona, Dona Leonor, da qual participou Alfonso
Serrano-Suiier, Presidente da Management Solutions.

Durante a reunido, realizada no Palacio Real, foi
apresentado o Plano Estratégico 2026 - 2029 e as
principais acdes para o préximo ano, no qual a
Fundacéo pretende continuar inspirando, treinando,
preparando e mobilizando o talento jovem, tornando-
o0 ainda mais protagonista e a espinha dorsal de todas
as suas atividades.




Clube de Gestdo de Riscos da Espanha

A Management Solutions é sécia protetora do Clube de
Gestdo de Riscos da Espanha. Com seu apoio financeiro,
contribui para a criagao e manutencao das atividades, objeto
fundacional do clube.

Os objetivos principais desta associacao sao servir como ponto de
encontro e férum de debate sobre os sistemas e metodologias
utilizados para o gerenciamento, o controle, a andlise e a
mensuracgao dos riscos derivados da atividade empresarial, assim
como fomentar a troca de ideias, experiéncias e comparacao de
opinides sobre as melhores préticas nesta matéria. Além disso,
entre seus objetivos estdo manter contatos estreitos com
autoridades reguladoras e outros 6rgaos com esses fins, e a
divulgac¢do do conhecimento através da organizagdo e
desenvolvimento de programas de treinamento (FRM -Financial
Risk Manager-) e cursos pela internet.

— Plano especial de intervencio para
jovens em Valéncia

A Management Solutions, membro do Conselho de
Administracdo da Fundacdo Princesa de Girona,
colabora com o "Plano Especial de Intervencao para
Jovens de Valéncia" lancado pela Fundacao, que tem
como objetivo contribuir para a reconstrucao do
ecossistema juvenil da area afetada pela DANA através
de quatro areas: educacdo, empreendedorismo juvenil,
salide e bem-estar e visibilidade do talento.

Durante o ano de 2025, Miguel Angel Poblet, sécio da
Management Solutions , participou das reunides do
Comité de Acompanhamento do Plano, formado pela
equipe da Fundacao e por representantes de algumas
das empresas que fazem parte do Conselho de
Administracao.

Como sécia protetora do Clube e participante de seu Conselho
de Administracdo, a Management Solutions colabora com seu
apoio para o financiamento e a manutencao das diferentes
atividades organizadas pelo Clube.

Clube de Gestdo de Riscos da Republica Dominicana

Com o objetivo de contribuir para a promogéo da cultura de
riscos no pais, a implementacao das melhores praticas
internacionais, o treinamento e a pesquisa em gestao de riscos,
a Management Solutions se associou durante o ano ao Clube de
Gestao de Riscos da Republica Dominicana (CGRRD).

A missao do CGRRD é promover a cultura de risco, o
intercambio de ideias, analises, pesquisas, experiéncias e
opinides divergentes entre os membros sobre as melhores
praticas de gerenciamento de risco e regulamentacdes locais e

Compromisso com o entorno

internacionais para o fortalecimento das institui¢oes financeiras
no pais.

Observatdrio de Industria e Tecnologia, Espanha

No final de 2023, a Management Solutions assinou um acordo
com o Observatoério da Industria e da Tecnologia, pelo qual a
Firma se tornou membro do seu Conselho de Administracao a
partir de 1° de janeiro de 2024.

O Observatério da Industria e da Tecnologia é um férum de
intercambio de ideias e experiéncias, formado por profissionais
de diversos setores industriais, cujo objetivo é refletir sobre as
oportunidades que representam as novas tecnologias e seu
impacto na industria.

jovens de Valéncia, Espanha
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Impacto Social

Instituto de Atudrios Espanhdis

A Management Solutions faz parte, como membro protetor, do
Instituto de Actuarios Esparoles (IAE), principal associacao de
atudrios espanhola. Também se tornou membro de pleno
direito do Groupe Consultatif Actuariel Europeen e da
International Actuarial Association.

O Instituto tem como principais finalidades ostentar a
representacao dos seus membros nas questoes que se
relacionam com a sua atividade; organizar e estimular todo o
tipo de estudos e atividades relacionadas com a profissao de
Atuario; informar e propor nas questoes relacionadas com a
profissao e colaborar com os Orgéos e Autoridades
competentes — sempre que, para tal, seja requerido regular a
atividade profissional que, em todo caso, sera ajustada aos
mais exigentes principios cientificos e éticos —; exercer tutela,
protecdo e vigilancia sobre as atividades profissionais dos
membros do Instituto; dirimir as questdes de carater

— Implementacdao da metodologia SERES —
Social Footprint Map na Acerinox

A Management Solutions colaborou com a Fundacéo
SERES na implementacdo da metodologia SERES
Social Footprint Map® na Acerinox, um projeto que
permitiu medir o impacto social e econémico no bem-
estar das pessoas, no desenvolvimento econémico
local das comunidades em que opera e na criacdo de
oportunidades.

Os resultados do trabalho foram apresentados na
reunido do comité executivo da Fundacdo SERES. O
SERES Social Footprint Map® é uma metodologia
cujo objetivo é identificar contribuicbes sociais
relevantes, estabelecer métricas compardveis e
garantir a transparéncia, para que as empresas
possam gerenciar melhor, assumir compromissos e
comunicar seu impacto social.

profissional que possam surgir entre os membros do mesmo e
estabelecer e manter relacionamentos e intercambios com os
Orgéaos de carater técnico, cientifico ou profissional, nacionais
ou estrangeiros, dedicados a atividades que, total ou
parcialmente, tenham afinidade com os objetivos do Instituto.

Circulo de Empresdrios, Espanha

O Circulo de Empresarios da Espanha é um centro de
pensamento e de debate ao servico da sociedade espanhola
no seu conjunto, que tem como principais objetivos a
promocao do livre mercado e da livre firma, o reconhecimento
do valor social de empresario como criador de emprego,
riqueza e bem-estar geral e o fomento do espirito
empreendedor.

Desde 2017, a Management Solutions, por intermédio de seu
presidente, colabora com a instituicdo e dirige o grupo de
trabalho sobre Transformacao Digital, cujo principal objetivo é

— Rede Pan-Hispanica de Linguagem
Clara e Acessivel, Espanha

A Management Solutions é membro formal da Rede
Pan-Hispanica de Linguagem Clara e Acessivel, uma
iniciativa promovida pela Real Academia Espanhola,
que iniciou suas atividades em 2024.A Rede tem
dois objetivos essenciais: promover a linguagem
clara e acessivel como fundamento dos valores
democraticos e da cidadania, e promover o
compromisso das autoridades para garanti-la em
todos os ambitos da vida publica.

Para atingir esses objetivos, a Rede pretende
integrar todas as iniciativas atuais e futuras em
defesa do direito fundamental dos cidadaos de
compreender as leis e as regras basicas que regulam
a convivéncia social. Também pretende incorporar
projetos em favor da acessibilidade do idioma.
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elaborar uma série de documentos para facilitar o
entendimento e as implicagées da transformacao digital,
destinados fundamentalmente as empresas, com um
conteudo didatico, pratico e que conte com apoio
académico/de especialistas.

Atualmente, participam mais de 30 profissionais com amplo
conhecimento sobre a matéria, representando os setores mais
relevantes da economia espanhola.

UK Finance, Reino Unido

Em 2014, a Management Solutions entrou como parceira para
a British Bankers’ Association (UK Finance), associacdo de
bancos e instituicoes financeiras lider no Reino Unido, que
representa os interesses de mais de 240 instituicoes financeiras
diferentes e que atua em mais de 180 paises.

O UK Finance incentiva e promove politicas e iniciativas que
favorecem tanto aos associados quanto ao publico em geral,
baseando seu trabalho em trés prioridades: i) garantir o correto
relacionamento entre instituicoes financeiras e clientes,
independentemente de seu tamanho; ii) promover o
crescimento do Reino Unido, tentando estabelecé-lo como um
centro financeiro global; iii) elevar os padroes de qualidade
aplicados no setor, tanto de carater profissional quanto ético.

Finance and Leasing Association, Reino Unido

A Management Solutions juntou-se a Finance and Leasing
Association (FLA) em 2021 como associada, uma associagao
setorial que retine organizagdes lideres nos setores de
financiamento de ativos, consumo e finangas automotivas no
Reino Unido.

A FLA representa a mais de 250 membros, incluindo as principais
instituicdes do Reino Unido nos setores de financiamento de
ativos, consumo, financas automotivas e outros setores
empresariais, para o governo, reguladores e instituicdes europeias
e é atualmente a maior associacao de sua categoria na Europa.



A FLA promove politicas e iniciativas que visam melhorar o
ambiente empresarial no qual seus membros operam, ajudando-
os a crescer de forma sustentavel e a alcancar um mercado
financeiro no qual tanto consumidores como empresas confiem,
tudo sob os valores de confianca, lideranca e colaboracéo.

Bankenfachverband, Alemania

A Management Solutions se uniu a Bankenfachverband em
2024, a principal associacao alema de instituicdes de
financiamento ao consumidor, que retine cerca de 100
instituicoes entre os principais participantes do setor de
financiamento ao consumidor (incluindo o setor automotivo) e
empresas de servicos em setores relacionados a bancos que
operam no pais.

as duas instituicoes.

organizacdo de um Data Hackathon.

— A Management Solutions reforca seu vinculo com a EDEM

AIFIRM Associazione Italiana Financial Industry Risk
Managers

Desde 2016, a Management Solutions é membro da AIFIRM
(Associazione Italiana Financial Industry Risk Managers),
associacao que retine e representa os profissionais do mundo
financeiro, bancério e de seguros que trabalham nas areas de
riscos das principais entidades do pais, e cujo objetivo é
melhorar os padroes de organizagao das fungdes corporativas
implicadas na mensuragao dos riscos, e difundir o
conhecimento dos critérios de medicao de riscos, melhorando
seu funcionamento e utilizacao.

Compromisso com o entorno

Cdmaras de comércio

A Management Solutions faz parte como sécio protetor da
Camara de Comércio Espanhola na China, a Camara de
Comeércio Espanhola no Brasil, a Camara de Comércio
Polonesa-Espanhola, a Camara de Comércio Espanhola na
Alemanha, a Camara de Comércio Espanhola na Itdlia, a
Camara de Comércio Noruega-Espanha, a Camara de Comércio
Espanhola no Reino Unido e da Camara de Comércio
Espanhola da Bélgica, instituicdes que possuem como objetivo
o fortalecimento dos vinculos entre empresas e institui¢oes.

A associacdo a estas instituicoes reforca o vinculo da Firma
com instituicdes e organiza¢des de referéncia nos mercados
nos quais a Management Solutions atua.

Hortensia Roig, Presidente da Marina de Empresas, grupo que integra a EDEM, e Alfonso Serrano-Suiier, Presidente da
Management Solutions, reuniram-se na sede da EDEM em Valéncia com o objetivo de reforcar a colaboracdo mutua entre

Marina de Empresas é uma iniciativa composta por trés ambientes (EDEM, Lanzadera e Angels) que busca promover a
iniciativa individual e o talento por meio da formacao, assessoria e financiamento de empreendedores. A iniciativa, que é
um compromisso com a criacdo de riqueza, emprego e promocdo do empreendedorismo, é impulsionada e apoiada por Juan
Roig, Presidente da Mercadona e Presidente Honorario da EDEM.

A Management Solutions se uniu a EDEM, a escola de negocios presidida por Hortensia Roig, como Membro em setembro
de 2024, colaborando com a instituicdo em areas como a captacdo de talentos, a participacdo em féruns de emprego e a
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Acordos de parceria

A Management Solutions assinou
diversos acordos de parceria com
diversas fundacées e instituicoes
que promovem causas soliddrias,
de empreendimento ou
integrac¢éo social
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Fundacdo Sindrome de Down de Madri, Espanha

A fim de reforcar seu compromisso com a integracao laboral
das pessoas com sindrome de Down e deficiéncias intelectuais,
e além das atividades e do trabalho voluntario no qual tanto a
Firma como seus profissionais participam ao longo do ano e
que sao detalhadas no capitulo Ag¢do Social, em 2015 a
Management Solutions assinou um acordo com a Fundagao
Sindrome de Down de Madri (Down Madrid) como parte do
programa "Empleo con Apoyo Stela", que visa facilitar e

promover a integragao social e laboral das pessoas com
sindrome de Down e deficiéncias intelectuais nos ambientes de
trabalho comuns.

A Down Madrid é uma entidade sem fins lucrativos, declarada de
Utilidade Publica, cuja missao é a conquista da autonomia
individual das pessoas com sindrome de Down ou outras
deficiéncias intelectuais e sua plena incluséo social.



OPTEAM, Espanha

A Management Solutions assinou em 2014 um acordo de
parceria com OPTEAM (antiga Viajes 2000), pertencente ao
Grupo Avoris, com o objetivo de reforcar o seu compromisso
com a integracdo profissional de pessoas com deficiéncia.
Desde entdo, a agéncia presta a Firma os servigos préprios de
agéncia de viagens, que incluem tudo o que esta relacionado
com a reserva de bilhetes em qualquer meio de transporte,
gestdo de reservas de hotel para deslocacées profissionais,
etc.

A OPTEAM esta qualificada como Centro Especial de
Emprego (firma cujo objetivo é proporcionar as pessoas com
deficiéncia a realizacdo de um trabalho produtivo e
remunerado). O compromisso da OPTEAM é o de promover a
igualdade de oportunidades e a inclusdo plena das pessoas
com deficiéncia através da geracao de emprego e busca a
acessibilidade universal.

IntegralAV, Espanha

A Management Solutions assinou um acordo de parceria em
2024 com a IntegralAV, um Centro Especial de Emprego que
oferece servigos relacionados a viagens (reserva de
passagens em qualquer meio de transporte, gestao de
reservas de hotéis para viagens profissionais, etc.) e
organizagdo de eventos.

O objetivo da Integral AV é proporcionar as pessoas com
deficiéncia um trabalho produtivo e remunerado, adequado
as suas caracteristicas pessoais e que facilite sua integracao
no mercado de trabalho.

Fundacdo Prodis, Espanha

A Management Solutions colabora com o Programa de Formagéao
para a Incluséo Laboral de Jovens com algum tipo de deficiéncia
(Promentor), langado pela Fundacdo Prodis, incorporando a firma
profissionais da Fundacao.

A Fundacéo Prodis procura proporcionar os apoios necessarios as
pessoas com deficiéncia para melhorar a sua qualidade de vida e a
das suas familias. A Fundacéo lancou, em 2005, o programa
Promentor, uma iniciativa de profissionais da Prodis em parceria
com a Universidade Auténoma de Madri que tem como principais
objetivos auxiliar as pessoas com deficiéncia intelectual na
concepgao dos seus Projetos de Vida através de planos
individualizados baseados na metodologia do Planejamento
Centrado na Pessoa (PCP).
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Compromisso com o entorno

O programa procura proporcionar uma formacao profissional
ajustada as diferencas individuais que as capacite para a inclusao
profissional em uma firma comum; proporcionar um servico de
emprego com apoio continuo que fomente a igualdade de
oportunidades na incorporagao, manutencao e promoc¢ao do
posto de trabalho. O programa oferece também uma formagao
continua ao longo da vida para os trabalhadores que exercem o
seu direito ao trabalho na firma comum e oferecer os apoios
necessarios para que os trabalhadores com deficiéncia intelectual
possam aproveitar seu tempo livre participando como membros
de pleno direito em sua comunidade.

Para garantir o cumprimento destes objetivos, o programa se
inicia com um curso de “Formagao para a inclusao profissional”
(reconhecido pela Universidade Autdbnoma como titulo préprio)
apos o qual todos os alunos que se formam entram no Programa
de “Emprego com Apoio”, que proporciona os apoios necessarios
para entrar no mercado profissional.
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Acordos de parceria

Fundacdo ONCE, Espanha

A Management Solutions colabora com a Fundacao ONCE com
o objetivo de promover o emprego e o treinamento de pessoas
com deficiéncia, bem como a sustentabilidade, a acessibilidade
universal e a compra responsavel.

De acordo com o acordo, a Management Solutions colaborara
com a Inserta Empleo, a agéncia de treinamento e emprego da
Fundacao ONCE, para preencher as vagas de emprego, pré-
selecionar os candidatos que melhor se ajustem ao perfil
requerido e oferecer um treinamento sob medida para que
possam realizar as tarefas designadas, com o objetivo de
conseguir acesso a um emprego de qualidade.

O acordo também prevé a possibilidade de parceria em outras
iniciativas, como a disseminacao de programas de bolsas de
estudo ou a cooperacdo em programas de acessibilidade
tecnoldgica.
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Ibermadtica Social, Espanha

Em 2020, a Management Solutions assinou um acordo de
parceria com a Ibermdtica Social, uma iniciativa pioneira no
setor das TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo) para
a integracdo de pessoas com deficiéncia no local de trabalho,
com o objetivo de fortalecer seu compromisso com o
desenvolvimento profissional e a integracdo de pessoas com
deficiéncia na for¢a de trabalho.

A Ibermatica Social é um Centro Especial de Emprego, criado
pela Ibermatica em 2007 com o apoio da Organizacao Nacional
de Cegos Espanhdis (ONCE), no qual trabalham pessoas com
deficiéncias fisicas e sdo formadas em profissdes do campo da
informatica, com o objetivo de integréa-las as empresas deste
setor.

il
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Asociacion Espaiiola contra el Cdncer, Espanha

Em marco de 2012, a Management Solutions aderiu a uma
iniciativa da Associacao Espanhola Contra o Cancer (AECC) para
divulgar mensagens de saude, prevencao e deteccao precoce
do cancer dirigidas a grupos empresariais, com o objetivo
principal de conscientizar a populacdo sobre a importancia da
prevencao e deteccdo precoce do cancer.

Durante o ano, a Management Solutions continuou
participando do Programa de Solidariedade da Firma,
divulgando os boletins informativos da AECC sobre
alimentacédo saudavel, a importancia da prevencéao e de seguir e
incutir habitos saudaveis nas criangas, e fornecendo mais
informacoes sobre os diferentes tipos de cancer.

— Reconhecimento da Escola Retamar
a Management Solutions

Como agradecimento por sua colaboracdo na
empregabilidade dos alunos dos cursos de Formacao
Profissional em Administracio e Financas e
Informatica, a Escola Retamar de Madri reconheceu
o trabalho da Management Solutions durante a
cerimbnia de graduacdo dos alunos do ano
académico 2024-2025. O José Luis Alier, membro do
Conselho de Administracdo da Retamar, entregou o
prémio ao Miguel Angel Poblet, Sécio Diretor da
Management Solutions, na ceriménia de graduacéo
dos alunos do ano letivo 2024-2025.




A Associacdo Espanhola Contra o Cancer é uma organiza¢ao
sem fins lucrativos que trabalha ha mais de 70 anos na luta
contra o cancer, oferecendo apoio a pacientes e suas
familias, promovendo programas de prevencao e educacao
em saude, acompanhando pacientes e suas familias e
financiando projetos de pesquisa sobre o cancer que
permitirdo um melhor diagnédstico e tratamento do cancer.

Acordos de parceria com escolas

A Management Solutions mantém acordos de parceria com
diferentes colégios de Madri, o que permite que os alunos do
ensino médio tenham sua primeira experiéncia em um
ambiente de trabalho. Durante o ano de 2024, os alunos do
Colégio Everest, do Highlands Los Fresnos, do Colégio
Britanico e Retamar, tiveram a oportunidade de visitar um
dos escritorios da Firma em Madri durante trés dias, e
conhecer seu funcionamento, missdo e objetivos, os valores
compartilhados pelos profissionais da Management
Solutions, bem como os setores em que a Firma atua e as
linhas de servico que oferece, tudo isso por meio de reuniées
com profissionais de diferentes perfis e cargos, tendo a
oportunidade de ver em primeira mao os diferentes tipos de
projetos que estdo sendo desenvolvidos e realizando um
estudo de caso de consultoria no setor financeiro.

Compromisso com o entorno

— Fortalecimento da relacido com a Associacao Espanhola Contra o Cancer

Os vencedores da Ultima edicdo do Quilometro Solidario visitaram a sede da Associacdo Espanhola Contra o Cancer
em Madri para entregar a doacao obtida através da atividade Quilémetro Solidario.

Quilémetros Solidarios é uma iniciativa que promove habitos saudaveis entre os profissionais da Firma e na qual
cada quilémetro corrido ou caminhado pelos participantes é convertido em um euro doado aos projetos de pesquisa
da Associacdo Espanhola Contra o Cancer.

Em 2025, mais de 500 profissionais da Management Solutions participaram da quarta edicao da atividade, na qual
em apenas uma semana conseguiram correr 14.884 quilometros, que a Firma converteu em uma doacao de 14.884
euros para a Associacao.

Os membros da equipe vencedora visitaram a sede da Associacdo em Madri para conhecer em primeira mao os
servicos gratuitos oferecidos aos pacientes e suas familias e para saber mais sobre os projetos de pesquisa sobre o
cancer que eles apoiaram com seus esforcos e trabalho em equipe.

Visita a sede da Asociacién Espaiiola Contra el Cancer, Espanha
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profissionais

Desde a criagdo do Grupo de A¢éo Social, todos os anos os
profissionais da Management Solutions demonstram seu
compromisso e envolvimento na geracdo de um impacto
positivo nas comunidades em que operamos, promovendo e
organizando numerosas atividades em parceria com diversas
ONGs e associagoes beneficentes, e participando de iniciativas
solidarias lancadas pela Firma.

156 | Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

Acoes beneficentes organizadas pela Management
Solutions ou realizadas por profissionais da
Management Solutions e apoiadas pela Firma em
parceria com ONGs e instituicoes beneficentes

Concierto Soliddrio Management Solutions, Espanha

Em 2025, a Management Solutions organizou uma série de
concertos solidarios para arrecadar fundos para os bancos de
alimentos de Madri, Barcelona, Bilbao e Valéncia.

Os recitais contaram com a participacao do Trio Tchaikovsky
Management Solutions, da Escuela Superior de Musica Reina
Sofia, e foram realizados em Madri (Escuela Superior de Musica
Reina Sofia), Barcelona (Palau de la Musica) e Bilbao (Sociedad
Filarmoénica de Bilbao).

Gracas a generosidade das mais de 700 pessoas que
compareceram ao show e as doagées recebidas no Fila 0, mais
de 5.000 euros.



Concerto Solidario de Natal de Bilbao, Espanha

Vill Corrida Solidaria Management Solutions

Em 2025 a Firma realizou a VIl edicdo de sua Corrida Solidaria,
organizada para colaborar com o Banco de Alimentos de Madri.

O evento, criado para que fas e familias inteiras pudessem
desfrutar de um dia de esporte solidario no Bosque Ciudad
Financiera, em Boadilla del Monte (Madri, Espanha), contou com
a presenca de cerca de 400 pessoas que participaram das
diferentes modalidades: 5 e 10 km, caminhada ndo competitiva
de 2 km e corridas infantis de 300, 500 e 1.000 metros.

Além disso, foram arrecadados cerca de 3.000 kg de alimentos
ndo pereciveis durante o evento, somando os 300 kg de
alimentos arrecadados durante a corrida (6leo, verduras, massas,
enlatados, leite, etc.), as doacdes on-line recebidas através do
site do Banco de Alimentos de Madri e a doagao feita pela
Management Solutions (que converteu os quildmetros
percorridos pelos participantes da Corrida Solidaria em quilos de
alimentos ndo pereciveis).

Quilémetros de Solidariedade

A Management Solutions organizou a quarta edi¢do dos
Quilémetros de Solidariedade, uma iniciativa global que
promove hébitos saudaveis entre todos os profissionais e na
qual cada quildmetro percorrido pelos participantes é
convertido em um euro doado pela Firma a uma causa solidaria;
nesta ocasido, a pesquisa do cancer através da Associagao
Espanhola Contra o Cancer.

Gracas ao compromisso e ao envolvimento dos mais de 500
profissionais participantes, em apenas uma semana eles
conseguiram correr ou caminhar 14.884 quilémetros, que a
Firma converteu em 14.884 euros doados a Associagao
Espanhola Contra o Cancer.

A Associacao Espanhola Contra o Cancer é uma organizagao
sem fins lucrativos que trabalha ha mais de 70 anos na luta
contra o cancer, oferecendo apoio aos pacientes e suas familias,
promovendo programas de prevencado e educacdo em saude,
acompanhando os pacientes e suas familias e financiando
projetos de pesquisa sobre o cancer que permitirao um melhor
diagnéstico e tratamento da doenca.

Torneio de Golfe Soliddrio da Management Solutions

Management Solutions organizou um Torneio de Golfe
Solidario em apoio ao Encontro Santander Musica e Academia
organizado pela Fundacéo Albéniz (Escuela Superior de Musica
Reina Sofia), com a participacdo de cerca de 50 jogadores,
incluindo clientes e profissionais da Firma.

Gracas a generosidade dos participantes e a contribuicao da
Firma, foram arrecadados 10.000 euros, que foram utilizados
para financiar concertos no ambito do Encontro de Mdsica e
Academia Santander, e, em particular, o concerto na localidade
cantébrica de Comillas, um programa unico na Europa,
organizado pela Fundacgao Albéniz (Escola de Musica Rainha
Sofia), no qual jovens musicos dos principais conservatérios
europeus de toda a Europa, selecionados por meio de audi¢bes,
participam de um intenso programa de masterclasses e
concertos, compartilhando a sala de aula e o palco com grandes

Compromisso com o entorno

maestros e fomentando o desenvolvimento de jovens talentos e
a criacao de vinculos entre eles.

XV Torneio Pro-Am da Fundagdo Deporte y Desafio,
Espanha

A Management Solutions patrocinou mais uma vez o torneio
beneficente Pro-Am, organizado pela Fundagao Esporte e
Desafio, com o objetivo de arrecadar fundos para a integragao
social de pessoas com deficiéncias fisicas, intelectuais ou
sensoriais através do esporte.

O torneio de 2024 foi realizado novamente no campo do Golf
Santander, em Boadilla del Monte, com a participacao de 16
equipes (todas compostas por um golfista profissional e quatro
amadores).

A Fundacéao Deporte y Desafio é uma organizacéao cujo objetivo
é a integracao social de pessoas com deficiéncias fisicas,
intelectuais e/ou sensoriais através do esporte, aumentando a
liberdade das pessoas com deficiéncias, promovendo sua
independéncia e colaborando no desenvolvimento de seu
potencial social, mental e esportivo.

Voluntariado com a Down Madri, Espanha

O Grupo de Acéo Social organizou duas iniciativas de
voluntariado em parceria com a Area de Lazer de Down Madri,
uma associacao que ajuda a melhorar a qualidade de vida das
pessoas com deficiéncias intelectuais. Durante a iniciativa, um
grupo de 10 voluntérios da Management Solutions teve a
oportunidade de compartilhar uma divertida manha de
artesanato com um grupo de jovens com sindrome de Down e
outras deficiéncias intelectuais.

Teto, Brasil

O Grupo de Agao Social da Management Solutions Brasil
colaborou com a ONG Teto na constru¢do de uma casa para
uma familia vulneravel.

Em um primeiro momento, o Grupo de Acédo Social organizou
um evento para arrecadar os fundos necessarios para a compra
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de materiais, no qual a Management Solutions participou
dobrando o valor arrecadado pelos profissionais.
Posteriormente, durante trés dias, os voluntarios da Firma
colaboraram na construcédo da casa, desde a preparacao dos
materiais até a pintura das paredes. O trabalho voluntario
culminou com a entrega da casa a familia.

Cinema Soliddrio, México

A Management Solutions e seu grupo de Acéo Social realizaram
a sexta edicdo do Cinema Solidario no México, em beneficio da
Fundacéo Clara Moreno y Miramoén. O evento contou com a
presenca de profissionais da Firma e de seus principais clientes
no México, acompanhados de suas familias. Gragas a
generosidade dos cerca de 400 participantes, mais de 2.500
quilos de alimentos nao pereciveis foram coletados e entregues
a Fundacéo Clara Moreno y Miramén, uma instituicdo cujo
objetivo é transformar a vida de meninas e adolescentes
vulnerdveis por meio de programas de assisténcia integral.

Doagdo de computadores e telefones celulares

A Management Solutions colabora habitualmente com diferentes
organiza¢des doando os computadores e celulares usados uma
vez renovados. Desta forma, é possivel reduzir o impacto
ambiental da firma, satisfazendo ao mesmo tempo a necessidade
que as comunidades mais desfavorecidas tém deste material.

Natal Soliddrio

Mais de 500 profissionais da Management Solutions tiveram
novamente a oportunidade de levar esperanca aos grupos mais
desfavorecidos através do projeto "Natal Solidario", que foi
organizado pelo décimo quinto ano consecutivo através da
realizacdo de diversas iniciativas na Espanha, Portugal, Reino
Unido, Franca, Alemanha, Holanda, Itdlia, Polénia, Turquia,
Estados Unidos, México, Coldmbia, Equador, Brasil, Peru, Chile,
Argentina e Africa do Sul.

Na Espanha, foi organizada uma campanha de coleta de
presentes em parceria com a organizacao "Reyes Magos de
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Concerto Solidirio de Natal de Madri, Management Solutions

Verdad", cujo objetivo é coletar presentes para grupos
desfavorecidos com os quais varias associacoes colaboram e
que, de outra forma, ndo receberiam nenhum presente no Dia
de Reis. Gracas a participagdo de mais de 160 profissionais, foi
possivel que as pessoas sem recursos de "Nadie Solo"
recebessem presentes dos voluntarios da Firma, que puderam
conhecer em primeira mao o trabalho social realizado pela
associagao.

Em Portugal, a campanha de Natal se concentrou na coleta de
alimentos solicitados ao Centro Social Sdo Nicolau, uma
associacao que distribui alimentos e roupas, além de oferecer
apoio aos idosos e um servico de sopa dos pobres. Os
voluntdrios tiveram a oportunidade de preparar uma variedade
de pacotes de alimentos para posterior distribuicdo nas
instalagdes do Centro.

No Reino Unido, mais uma vez colaboramos com a associacao
Oasis Children's Venture, uma ONG local de Londres que
promove brincadeiras e aprendizado inclusivos para criangas e

jovens com e sem deficiéncias. Nessa ocasido, foram coletados
alimentos ndo pereciveis, produtos natalinos, jogos familiares e
vales-alimentacao para apoiar familias carentes.

O Grupo de Ac¢ao Social do escritério da Alemanha colaborou
mais uma vez com a Die ARCHE Kinderstiftung, uma organizacao
que ajuda familias carentes. Nessa ocasido, foram entregues os
presentes que 20 criangas de Frankfurt solicitaram em suas
cartas. Além disso, os voluntarios da Firma organizaram uma
oficina na qual embrulharam os presentes e escreveram cartas
personalizadas para cada uma das criancas.

No escritério da Franca, foi organizada uma campanha de coleta
de produtos de higiene e alimentos para La Balade des Lucioles,
uma associagao francesa que distribui alimentos, roupas,
medicamentos e acompanha pessoas desfavorecidas.

Em Amsterda, os profissionais da Management Solutions
organizaram uma campanha de coleta de alimentos para
colaborar com o Banco de Alimentos da Holanda.



Na Pol6nia, foi organizada uma coleta de brinquedos e
presentes em parceria com a associacdo Fundacja Pociecha. Essa
fundagao conta com 90 centros no pais e cuida de cerca de
1.300 criangas.

Na Itélia, os funcionarios dos escritorios de Roma, Milao e
Bolonha colaboraram ativamente com os refeitérios sociais da
Caritas Roma e da Caritas Ambrosiana, organizando uma coleta
de alimentos ndo pereciveis para apoiar esses centros.

Os profissionais do escritério da Turquia colaboraram com a
ONG "Gorbada Tuzun Olsun Dernegdi", preparando pacotes de
alimentos para distribuicdo aos sem-teto.

Jude Children's Research Hospital, um hospital infantil cuja
missao é promover a cura e a prevencao de doencas pediatricas,
como o cancer, por meio de pesquisa e tratamento.

No México, a campanha "Seja o Sabio de uma Crianca" foi
novamente organizada em parceria com a Fundacéo Clara
Moreno y Miramén, uma instituicao cujo objetivo é transformar
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a vida de criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade por meio de programas de assisténcia integral.

Os profissionais do escritério da Colombia participaram de um
dia de solidariedade em parceria com a Fundacéao Catalina
Mufoz, uma organizacao dedicada a projetos de habitat e
desenvolvimento comunitario em ambientes vulnerdveis.
Durante a atividade, eles contribuiram para a melhoria dos
espagos escolares, pintando, construindo méveis e
embelezando os arredores, gerando ambientes mais seguros e
adequados para o aprendizado e a recreacao das criancas.

No Equador, foi realizada uma coleta de brinquedos para as
criangas internadas no Hospital Pediatrico Baca Ortiz, uma
instituicdo publica que atende cerca de 200 criancas. A
colaboragao e a generosidade dos profissionais, juntamente
com o apoio da Firma, permitiram completar os presentes para
que todas as criancas pudessem receber um presente no Natal.
Além disso, foi realizada uma atividade de contagao de historias
durante a entrega, o que contribuiu para tornar sua estadia no
hospital ainda mais especial.

Compromisso com o entorno

No Brasil, o Grupo de Acédo Social organizou duas atividades de
Natal em Sao Paulo. Por um lado, colaborou com a organizacao
Anjos da Noite por meio de uma coleta de alimentos e da
participagdo em um programa de voluntariado que apoiou a
preparacdo de quase 1.000 jantares para distribuicdo a pessoas
sem-teto que dormem nas ruas do centro da cidade. Por outro
lado, participou da campanha "Papai Noel dos Correios", que teve
como objetivo entregar o presente solicitado a criancas de escolas
rurais e dreas carentes. No Rio de Janeiro, por sua vez, os
profissionais organizaram uma festa para as meninas do Lar Analia
Franco, onde foram distribuidos brinquedos e histdrias infantis.

Os profissionais do escritério do Peru mais uma vez organizaram
uma doacéo de brinquedos para a ONG Alcance Extremo, uma
instituicdo que apoia familias em Lima e nas provincias em
situacao de vulnerabilidade. Gragas a generosidade dos
voluntarios e ao apoio da Firma, contribuimos com o objetivo de
que nenhuma crianca ficasse sem presente no Natal,
culminando em um dia em que os pequenos desfrutaram de
uma festa e compartilharam um momento com os voluntarios
da Firma.
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No Chile, mais uma vez, a campanha Papai Noel foi organizada
em parceria com o Jardim de Infancia Tai Tai, que atende cerca
de 77 criancas de 1 a 4 anos de idade em situacao de risco social
no bairro Estacion Central. O objetivo da iniciativa era que cada
uma delas recebesse um presente de Natal, alcancando esse
objetivo e celebrando um dia de doagao e compartilhamento.
Além disso, a Management Solutions fez uma doagéo para a
compra de brinquedos ao ar livre que contribuirdo para
melhorar seus espacos de jogo e recreacao.

Na Argentina, o Grupo de Acéo Social realizou um dia de
solidariedade em parceria com a Casa Ronald, uma organizacdo
que oferece acomodacao e apoio a familias com criangas em
tratamento médico. Gragas a essa atividade, foi criada uma
biblioteca infantil para que as criangas possam desfrutar dos
beneficios terapéuticos da leitura, e foi realizada uma oficina de
contacao de histdrias e jogos participativos para incentivar a
criatividade, o trabalho em equipe e a diversdo em um ambiente
de aprendizado.
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Na Africa do Sul, profissionais de Joanesburgo foram a The
Rivers Foundation, em Sandton, para ajudar a preparar
sanduiches e lanches, que foram distribuidos a varias escolas
rurais da regido. Além disso, os voluntarios levaram doces para
dar a todas as criancas.

Natal com a Fundagéo Prodis

Desde 2007, a Management Solutions imprime cartdes de Natal
em parceria direta com diferentes ONGs, com o objetivo de que
todos os lucros obtidos com a impressao sejam doados a
projetos beneficentes.

Em 2025, a Management Solutions imprimiu os cartdes através
do Centro Especial de Emprego da Fundagao Prodis,
colaborando assim com as pessoas com deficiéncia apoiadas
pela Fundagéo com o objetivo de melhorar sua qualidade de vida
e a de suas familias.

Natal Solidario, Peru

Para decidir o desenho do cartéo, foi organizado o tradicional
concurso, no qual cerca de 50 jovens artistas (filhos, sobrinhos,
sobrinhas e irmaos de profissionais da Management Solutions)
mostraram suas habilidades artisticas, e do qual sairam os dois
desenhos vencedores, criados por Sara, de 13 anos e Carlota, de
10 anos.

Voluntariado de Pdscoa com a Anjos da Noite, Brasil

O Grupo de Ac¢ao Social da Management Solutions Brasil
colaborou mais uma vez com a Anjos da Noite com a doacéo de
“kits de Pascoa” (incluindo desenhos, doces tipicos da Pascoa e
produtos de higiene) para todas as familias em risco de excluséo
com as quais a ONG colabora.

A Anjos da Noite é uma associacdo que semanalmente, bem
como em datas especiais, distribui alimentos, agasalhos,
calcados, etc. a moradores de rua para ajuda-los a recuperar a
autoestima e a reintegracdo social.
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Torneio de golfe beneficente da Fundagéo AVA, Espanha

Além de ser patrocinadora, a Management Solutions participou
do IV Torneio da Fundagdo AVA, organizado para apoiar criangas
com transtornos neuroldgicos e suas familias. As equipes
participantes da IV edicao deste torneio, organizado para
arrecadar fundos para a Fundacao, se reuniram no campo de
golfe de Santa Marina (Cantabria, Espanha).

A Fundacién AVA é uma organizacao sem fins lucrativos que
tem como objetivo assistir, apoiar e ajudar pessoas afetadas por
disturbios neuroldgicos, doencas raras ou alteragbes congénitas
ou funcionais que causam incapacidade, e seus familiares.

Campanhas de doagéo de sangue em Madri, Espanha, e
Séo Paulo, Brasil

Os profissionais da Management Solutions participaram, mais
uma vez este ano, de campanhas de doacgao de sangue.

Organizada pelo grupo de A¢ao Social em colaboracdo coma
Cruz Vermelha Espanhola, a atividade transformou uma das
salas de treinamento do escritério de Madri da Bilma em um
centro de doacao totalmente equipado, acomodando os mais
de 30 profissionais que puderam participar desta iniciativa.

Por outro lado, cerca de 25 profissionais da Firma participaram
da campanha de doagédo de sangue organizada em Sao Paulo
no més de setembro.

Campanha de apoio as vitimas das fortes chuvas em
Puebla, Hidalgo e Veracruz, México

Os escritérios da Management Solutions no México, por meio
do seu Grupo de A¢ao Social, langaram uma campanha solidaria
em colaboracao com a Cruz Vermelha Mexicana para apoiar as
pessoas afetadas pelas fortes chuvas registradas nos estados de
Puebla, Hidalgo e Veracruz. Gracas a generosidade e rapida
mobiliza¢ao dos profissionais da Firma, em poucas semanas foi

Compromisso com o entorno

possivel arrecadar mais de 100 kg de alimentos e produtos de
primeira necessidade — incluindo alimentos néo pereciveis,
artigos para bebés, produtos de higiene pessoal, medicamentos
e material de curativo — que foram entregues nos centros de
coleta habilitados para sua distribuicao.

Campanhas de conscientiza¢do de RSE

Dia Mundial da Sindrome de Down

Por ocasiao do Dia Mundial da Sindrome de Down e com o
objetivo de apoiar a Sindrome de Down, o Grupo de Acéo Social
da Management Solutions lancou a campanha global "Meias
Incomparaveis" em todos os seus escritérios, além de organizar
outras iniciativas no Chile, Colombia, Equador e Peru.
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Cerca de 150 pessoas participaram do desafio das meias
incompativeis, que consistia em usar meias diferentes em cada
pé e compartilhar uma foto nas redes sociais, com o objetivo de
conscientizar e dar visibilidade ao grupo de pessoas com
sindrome de Down e destacar a importancia de sua autonomia.
Além disso, a atividade teve um duplo impacto, ja que a Firma
presenteou todos os participantes com um par de meias
solidarias da Fundagao Down Madrid (fabricadas em seu Centro
Especial de Emprego Achira), da ASDRA (Associacao de
Sindrome de Down da Argentina), da Fédération Trisome 21
(Franca) e da Down Syndrome Association UK, cujos lucros sao
destinados a apoiar pessoas com sindrome de Down.

Além disso, a Firma também promoveu outras iniciativas de
apoio a esse grupo em diferentes paises: No Chile, colaborando
com a Fundacéo Rayiin Down em um dia de integracdo com
atividades recreativas; na Coldmbia, através do desenvolvimento
de uma Oficina de Vida Saudavel em conjunto com a Corporacdo
Sindrome de Down; no Equador, com a organizacdo de uma
gincana com a Fundacéo El Tridangulo, na qual participaram mais
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de 150 pessoas de diferentes idades; e no Peru, com a
participacdo, mais uma vez este ano, no Diverso Fest, apoiando a
Sociedade Peruana de Sindrome de Down nas tarefas de
organizacao desse evento de integracao através da arte e dos
jogos.

Essas campanhas se somam a lista de colabora¢ées
(voluntariado, patrocinios, acordos de parceria, etc.) que a
Management Solutions mantém com diversas fundagées de
apoio a grupos com sindrome de Down desde a sua criagao.

Dia das Mulheres e Meninas na Ciéncia

No dia 11 de fevereiro é comemorado o Dia Internacional das
Mulheres e Meninas na Ciéncia, adotado pela Assembleia Geral
das Nagdes Unidas, com o objetivo de conseguir o acesso e a
participacdo plena e igualitaria das mulheres e meninas na
ciéncia, bem como para lembrar o papel fundamental que
desempenham nas comunidades cientificas e tecnoldgicas e a
necessidade de fortalecer sua participacao.

A Management Solutions quis participar da comemoracdo
lancando sua campanha interna “Compartilhe seu interesse pela
ciéncia”, com o objetivo de promover e conscientizar as criangas
sobre a participacao das mulheres na ciéncia, e criar modelos
femininos para criangas no campo STEM (Science, Technology,
Engineering and Mathematics) que possam contribuir para a
escolha dessas dreas como carreiras profissionais.

Por meio de um microsite, foram divulgadas as historias de 9
mulheres, todas elas referéncias no campo cientifico, e diferentes
materiais foram fornecidos as criancas para despertar sua
curiosidade no campo cientifico.

Dia de reflorestamento com o Saving the Amazon,
Colémbia

Cerca de 50 profissionais participaram de um dia de plantio de
arvores e treinamento ambiental na Finca Gachancipa, em
Bogota, organizado pela Accién Social Coldmbia em parceria
com a Saving the Amazon.



Dia Mundial Sindrome de Down, Chile

Os participantes ajudaram a semear uma plantacdo de eucalipto
em uma floresta tropical seca para restaurar as encostas entre as
montanhas da regido, em um dia divertido na natureza em que
os voluntarios também receberam informagoes sobre a
importancia das arvores e florestas, especialmente na Amazonia,
para o planeta.

Dia Internacional da Doagéo de Livros, Brasil

Por ocasido do Dia Internacional da Doacao de Livros,
comemorado em 14 de fevereiro, o Grupo de Ac¢ao Social Brasil
organizou uma campanha para arrecadar livros e histérias para
criangas sem recursos e em situacdo de extremo risco social que
vivem nos lares da Casa da Crianca de Santo Amaro.

Gracas a ajuda dos profissionais do escritério de Sao Paulo, mais
de 170 livros foram coletados e entregues pessoalmente em um
dos centros, onde os voluntarios também puderam passar uma
tarde divertida brincando com as criangas.

As Casas da Crianca de Santo Amaro sao centros que acolhem
criangas carentes de até 17 anos de idade, oferecendo-lhes
alimentacdo, assisténcia médica, cursos extracurriculares,
atividades socioeducativas e qualificacdo para ajuda-las a entrar
no mercado de trabalho.

Corridas soliddrias

Corrida "Madri em marcha contra o cancer”, Espanha

Cerca de 150 profissionais da Management Solutions
participaram da corrida "Madri em marg¢o contra o cancer”,
organizada pela Associacao Espanhola contra o Cancer, com o
objetivo de arrecadar fundos para a pesquisa do cancer. A
corrida, que foi presencial e virtual (registro do percurso por
meio de um aplicativo), contou com a participacdo de mais de
20.000 corredores.

Compromisso com o entorno

‘Somerville 5K Road Race, Estados Unid.os :

Corra por uma causa, corra pelas criangas refugiadas,
Espanha

Mais de 100 profissionais da Management Solutions
participaram da edigcao de Madri e Bilbao da corrida "Corra por
uma causa, corra pelas criancas refugiadas”, organizada por
Entreculturas e Alboan, com o objetivo de arrecadar fundos para
defender o direito a educagao das criangas que vivem em
situacoes de refugio ou deslocamento forcado.

XV Corrida Down Madri, Espanha

Cerca de 100 profissionais da Management Solutions
participaram da XIV Corrida Down Madri, que mais uma vez teve
a Management Solutions como patrocinadora, demonstrando o
compromisso que a Firma mantém com a Down Madri desde
2010 através da organizac¢do conjunta de atividades esportivas
de voluntariado e integracao.
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Organizada com o objetivo de arrecadar fundos para o Servico
de Esporte e Saude da Down Madrid para promover a inclusdo
de pessoas com deficiéncia intelectual através do esporte, a
corrida contou com a participacao de cerca de 3.000 corredores.

London Winter Run, Reino Unido

Um grupo de profissionais da Management Solutions se reuniu
no centro de Londres para participar mais uma vez da London
Winter Run, organizada pela Cancer Research UK para arrecadar
fundos para a pesquisa e o tratamento da doenca.

Somerville 5K Road Race, EUA

Mais de 20 profissionais do escritério da Management Solutions
em Boston se reuniu em Somerville, Massachusetts, para
participar mais uma vez da "Somerville 5K Road Race" anual,
organizada por Somerville Homeless Coalition, uma

164 | Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

organizacao sem fins lucrativos com a missao de fornecer apoio
individualizado a individuos e familias sem-teto a fim de ajuda-
los a obter e manter moradias acessiveis.

Carrera solidaria Sempre Mulher, Portugal

Um grupo de profissionais da Management Solutions em
Portugal participou da corrida solidaria Sempre Mulher,
organizada pela Associagao Portuguesa de Apoio a Mulher com
Cancro da Mama (APAMCM) e pela Camara Municipal de Lisboa,
alcancando 12.000 participantes.

Carrera Lovelife Run Leiden, Paisos Baixos

Cerca de 20 profissionais do escritério de Amsterda
participaram da LoveLife Run Leiden, uma corrida beneficente
organizada pela Fight cancer para apoiar a pesquisa sobre o
cancer.

Carrera Kardias, Mexico

Mais de 130 profissionais da Management Solutions México
participaram da corrida beneficente Kardias, uma iniciativa
organizada para arrecadar fundos para a realizacdo de cirurgias
cardiacas em criancas com doencas cardiacas.

Carrera ANSeR, Mexico

Cerca de 80 profissionais de nosso escritorio no México
participou na 172 edicao da corrida ANSeR, organizada pela
associacdo Aqui Nadie Se Rinde, |.A.P., uma instituicdo que
prové suporte compreensivo para cirancas e adolescentes com
cancer.

Corrida Verde, Coldmbia



Corrida IBERO, México

Um grupo de profissionais de nosso escritério do México
participou da Corrida IBERO 2025, uma corrida organizada pela
Universidade Ibero-Americana na Cidade do México para
arrecadar fundos para seu programa de bolsas de estudo.

A representacao da Firma teve um desempenho excepcional,
com uma de suas profissionais conquistando o segundo lugar
na categoria feminina de 5K.

Corrida Verde, Colémbia

Mais de 70 profissionais da Management Solutions participaram
da Corrida Verde realizada em Bogota e organizada pela
Fundacdo Natura (organizacdo da sociedade civil dedicada a
conservacdo, uso e gestdo da biodiversidade para gerar

beneficios sociais, econdmicos e ambientais) com o objetivo de
correr pelas florestas e zonas Umidas da Colémbia s (ja que para
cada corredor inscrito na corrida, foram plantadas trés arvores
de forma perpétua em reservas naturais sob o esquema de
restauracdo ecologica).

Corre Conmigo 5K 2025, Peru

Mais de 30 profissionais da Management Solutions em Lima
participaram da corrida beneficente Corre Conmigo 5K 2025,
organizada pela Sociedade Peruana de Sindrome de Down para
promover a inclusdo e o apoio as pessoas com essa condi¢ao.

_ Corie Conmigo 5K 2025;

Compromisso com o entorno
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“Os profissionais da
Management Solutions sao
protagonistas de nosso
compromisso social”

O senso de responsabilidade de nossos
profissionais e seu desejo de fazer a diferenca
participando ativamente das comunidades onde
atuamos ¢é algo de que nos orgulhamos
particularmente.

Nossos profissionais, com o firme apoio da Firma,
lideram nosso compromisso social por meio do
Grupo de Acdo Social. Todos os anos, eles
demonstram sua solidariedade e compromisso com
0os mais necessitados, realizando diferentes
atividades de solidariedade em parceria com varias
ONGs e instituicdes de caridade.

Neste ano, destacamos campanhas de coleta de
alimentos, iniciativas de combate a doencas,
projetos de reflorestamento, etc. Cada uma dessas
iniciativas € um exemplo de como, juntos,
assumimos o desafio de transcender e contribuir
para a construcdo de um futuro melhor.

Juan F. Garcia
Sdcio da Management Solutions
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Estamos especialmente
sensibilizados com o impacto
ambiental que nossas atividades
possam gerar
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A mobilizagao sem precedentes dos setores publico e privado
para reduzir o impacto da atividade humana no planeta deixa
clara aimportancia de abordar as questées ambientais e reduzir
o impacto das mudancas climéticas em nossa sociedade. O
objetivo da Management Solutions é impulsionar a
transformacao, colocando a disposigao o talento e as
habilidades de seus profissionais e demonstrando seu
compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e o Acordo de Paris.

Tanto por meio de iniciativas internas quanto por meio de
projetos desenvolvidos para seus clientes, a Firma promove

uma atividade responséavel que limita o aumento da
temperatura a menos de 2°C, ajudando clientes em varias
regides geograficas a mitigar os riscos climaticos e a se adaptar
as mudancas resultantes da transicdo para uma economia de
baixa emissao, bem como a comunicar claramente esse
trabalho a uma sociedade cada vez mais consciente.

O compromisso ambiental esta integrado na estratégia geral de
sustentabilidade da Firma e em seu objetivo de proporcionar
valor a longo prazo a todos os grupos de interesse.



O compromisso da Management Solutions com uma atividade
favoravel ao meio ambiente e, em particular, com a mitigagao
das mudancas climéticas, esta refletido na Politica de
Sustentabilidade Ambiental aprovada em 2021 e revisada
anualmente, na qual o crescimento sustentavel é uma
prioridade absoluta.

Além disso, a Management Solutions estd comprometida com a
conscientizacao e o envolvimento de seus profissionais em
questoes ambientais, levando em conta seu nivel de
responsabilidade e fornecendo-lhes o conhecimento necessario
para permitir a implementacao de boas praticas ambientais.

Para isso, a Firma conta com um Manual de boas préticas meio
ambientais revisado anualmente, que estabelece um conjunto
de recomendacbes praticas, Uteis e educativas, com o objetivo
de modificar ou melhorar o comportamento habitual dentro do
escritorio e reduzir o impacto ambiental causado por sua
atividade e, mais especificamente, por cada profissional. Dessa
forma, as diretrizes sao transferidas com os seguintes objetivos
principais:

» Melhorar a eficiéncia energética e otimizar o consumo de
recursos naturais: agua, energia, matérias-primas, etc.

v

Preservagao dos recursos naturais.

v

Reduzir a producao de substancias poluentes: emissdes de
gases na atmosfera, poluicao do solo e das dguas
subterraneas etc.

v

Minimizar e gerenciar adequadamente os residuos,
reduzindo sua geracdo e promovendo sua reutilizacdo e
reciclagem.

v

Aumentar a conscientizacdo ambiental e educar todo o
nosso meio ambiente.

v

Contribuir para um modelo de desenvolvimento sustentével,
em que o consumo atual de recursos ndo comprometa o
desenvolvimento social e ambiental das geragoes futuras.

Em 2025, a Management Solutions reforcou seu compromisso
com o enfrentamento das mudangas climaticas com a
aprovacao de seu Plano de Descarbonizagao 2030, alinhado
com os objetivos do Acordo de Paris e com as metodologias da
iniciativa Science Based Targets (SBTi). Esse plano substitui a
abordagem anterior baseada na compensacédo de emissdes por
uma estratégia de reducao efetiva, priorizando a reducéo real
das emissdes em vez da neutralizagdo por meio de projetos
externos.

Além disso, em linha com a evolu¢ao normativa internacional,
as informacgodes climaticas da Management Solutions séao
elaboradas de acordo com o marco do International
Sustainability Standards Board (ISSB), aplicando a IFRS S1
(Requisitos gerais) e a IFRS S2 (Divulgagoes relacionadas ao
clima), que integram as recomendacoes da Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

" CLIMATE
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Adaptacdo e mitigacdo das mudancas climdticas

A Management Solutions aderiu em maio de 2021 as
recomendacoes da Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), respondendo a crescente demanda por
relatérios ambientais alinhados as melhores praticas do
mercado. Apos a conclusao do trabalho da TCFD em 2023, seu
trabalho foi integrado as normas IFRS S1 e S2 desenvolvidas
pelo International Sustainability Standards Board (ISSB), que
representam um marco significativo para a padronizacéo dos
critérios ESG nos relatérios financeiros.

De acordo com os principios de transparéncia estabelecidos
nesse marco, a seguir sao descritos cada um dos quatro
ambitos da IFRS S2, descrevendo como a Management
Solutions avalia os riscos e oportunidades relacionados as
mudancas climéticas e incorpora os fatores climéticos e
ambientais em sua governanca, estratégia e gestao de riscos,
bem como em seu monitoramento por meio de métricas.
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Estratégia: identificacdo e avaliagdo de riscos e
oportunidades em diferentes cendrios de temperatura

O marco mencionado anteriormente estabelece, entre seus
principios, a necessidade de avaliar e divulgar o potencial
impacto financeiro dos riscos associados as mudancas
climéticas em diferentes cendrios de temperatura.

Para avaliar esses riscos, a Management Solutions levou em
consideracdo os cendrios publicados pela Network for Greening
the Financial System (NGFS), um grupo composto por 141
bancos centrais e supervisores e 21 observadores, que contribui
para o desenvolvimento da gestdo de riscos relacionados com o
clima no setor financeiro e para a mobilizacao de financiamento
convencional para apoiar a transicdo para uma economia
sustentdvel.

Especificamente, a Management Solutions realizou sua
avaliagao de risco de acordo com os seguintes cenarios :

» Cenario Net Zero 2050: este é um cenario ambicioso que
limita o aquecimento global a 1,5°C por meio de politicas
climéticas rigorosas e inovacdo, atingindo a meta de
emissdes liquidas zero de CO, por volta de 2050, em linha
com o acordo de Paris. Esse cenario pressupde que politicas
climaticas ambiciosas sejam introduzidas imediatamente. As
técnicas para remover o CO, da atmosfera sao usadas para
acelerar a descarbonizacao, mas de forma muito limitada e,
em geral, alinhada com os niveis sustentaveis de producao
de bioenergia. As emissdes liquidas de CO, chegam a zero
por volta de 2050, dando pelo menos 50% de chance de
limitar o aquecimento global a menos de 1,5 °C até o final do
século, com nenhuma ou baixa (< 0,1 °C) ultrapassagem de
1,5 °C nos anos anteriores. Os riscos fisicos sao relativamente
baixos, mas os riscos de transicao sao altos.

v

Cendrio "Politicas atuais": esse cendrio pressupde que apenas
as politicas atuais sejam mantidas, levando a altos riscos
fisicos. As emiss6es aumentam até 2080, levando a um
aquecimento de cerca de 3°C e a riscos fisicos graves. Isso
inclui mudancas irreversiveis, como o aumento do nivel do
mar. Esse cendrio pode ajudar a considerar os riscos fisicos de
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longo prazo para a economia e o sistema financeiro se
continuarmos no caminho atual para um "mundo quente".

Cendrio Net Zero 2050
a) Riscos inerentes a esse cendrio

Os riscos desse cendrio derivam fundamentalmente dos
impactos gerados pela transicao para um modelo econémico e
de producao descarbonizado. Os identificados como mais
relevantes apds o processo de avaliacdo realizado pela
Management Solutions sao os seguintes:

» Negocio: perda de negdcios para a Firma como
consequéncia da contracao e, inclusive, problemas de
viabilidade daqueles clientes que nédo sdo capazes de
enfrentar os desafios impostos pela transicao para um
modelo econémico descarbonizado. Esses riscos afetam
todos os setores econdmicos, embora tenham um impacto

v

v

potencial maior sobre aqueles que sdo mais intensivos em
emissoes de gases de efeito estufa.

Compliance regulatério: possiveis atrasos na identificagao ou
no compliance com os requisitos regulatérios na area de
sustentabilidade em algumas das regides geograficas em
que a Firma opera. Os governos de diversos paises tém
promulgado rapidamente legislacdo para promover a
transformacao sustentavel das empresas. Uma parte
significativa dessa legislacao esta relacionada a transparéncia
da gestao dos impactos ambientais e das mudancas
climaticas das empresas.

Rentabilidade: embora as caracteristicas da atividade da
Management Solutions signifiquem que a intensidade de
emissao de gases de efeito estufa seja baixa, existe um
impacto potencial de aumento dos custos decorrentes do
aumento dos precos dos créditos de CO, utilizados para
compensar as emissoes de gases de efeito estufa.




b) Oportunidades inerentes a esse cendrio

» Negdcios: aumento da receita da Firma decorrente do
acompanhamento de clientes em suas necessidades de
adaptacdo de estratégia, negdcios e processos a um novo
ambiente de transi¢do para uma economia de baixa emissao.

v

Reputacao corporativa: impacto positivo na imagem da
Firma (perante clientes, funcionarios e a sociedade em geral)
derivado da geracdo de uma proposta de valor de vanguarda
e de compromissos internos ambiciosos no campo da
sustentabilidade, o que pode resultar em uma maior
fidelidade dos clientes e em uma maior atragao e retencao
de talentos.

Cendrio Politicas Atuais

Os principais riscos nesse cendrio derivam de aumentos na
frequéncia e/ou gravidade de eventos climaticos agudos ou
extremos (como ondas de calor, inundacdes, ciclones ou
furacées) ou eventos climaticos cronicos (aumento de
temperatura, secas etc.).

a) Riscos inerentes a esse cendrio

» Riscos fisicos agudos préprios: eventos climaticos extremos
que podem resultar em interrupc¢ao das atividades da Firma,
danos aos ativos ou afetar a seguranca dos funcionarios.

» Riscos fisicos dos clientes: perda de valor, receita e até
mesmo problemas de viabilidade para os clientes afetados
por eventos climaticos extremos que afetam diretamente
seus negocios ou sua infraestrutura.

b) Oportunidades inerentes a esse cendrio

» Negocio: aumento das receitas da Firma por apoiar os
clientes em suas necessidades de identificagao, medicao e
gestao desses riscos, ou por aumentar a resiliéncia de seus
negdcios ou processos diante desses fendomenos climaticos.

Resiliéncia da Management Solutions em ambos os cendrios

A resiliéncia da Management Solutions para enfrentar os riscos
emergentes em ambos 0s cenéarios é alta. E provavel que as
receitas provenientes dos servicos de consultoria prestados pela
Management Solutions para acompanhar seus clientes diante dos
desafios da mudanca climatica compensem a possivel perda de
receitas devido a cortes nos servicos profissionais para aqueles
que nao enfrentarem adequadamente esses desafios.

Para isso, a Management Solutions desenvolveu e continua
investindo no desenvolvimento de uma proposta de valor de
vanguarda no campo da Sustentabilidade, tanto em termos de
pesquisa e difusdo do conhecimento como na geragao de
metodologias de medicao e gestao e nas solucdes tecnoldgicas
que as suportam.

Compromisso com o entorno

Além disso, a Management Solutions investe significativamente
em programas de treinamento para seus profissionais, a fim de
garantir as melhores capacidades para apoiar seus clientes
nesses desafios.

Tudo isso permite que a Firma esteja bem posicionada para
atrair e reter talentos nessa drea, a0 mesmo tempo em que
melhora sua reputacéo.

Com relacéo aos riscos regulatérios, a Area de P&D, juntamente
com a Area de Compliance Regulatério, monitora de perto
(conforme discutido na secdo de Gestao de Riscos) todas as
iniciativas regulatorias que poderiam afetar tanto a Firma (em
todas as geografias em que opera) quanto nossos clientes
nessa area, transformando, assim, esse risco em uma
oportunidade.

Com relacédo ao potencial aumento de custos que poderia ser
incorrido, dado o pequeno tamanho da pegada de CO, da
Firma, mesmo em cendrios de aumentos maximos de precos
em ativos de compensagao, tais aumentos nao teriam um
impacto significativo em sua lucratividade.

Por fim, em relagao ao possivel impacto nos ativos da Firma ou
na continuidade das operacgdes, deve-se observar que a Firma
possui Planos de Continuidade e Recuperacao (certificados pela
AENOR com a ISO 22301) que sao avaliados periodicamente
para garantir a resiliéncia da atividade da Firma diante desses
fenémenos.

Para fortalecer ainda mais a resiliéncia das operagoes em caso
de emergéncias relacionadas ao clima, em 2025 a Firma definiu
um protocolo especifico para a gestao de emergéncias
ambientais, que prevé a comunicacao imediata aos gerentes de
edificios e 6rgaos publicos relevantes, bem como a ativacdo de
planos de evacuacdo e continuidade de negdcios. Esse
procedimento, aplicavel a todos os escritérios da Firma, esta
sendo atualizado para reforgar a resiliéncia operacional em caso
de contingéncias climéticas, como inundagdes, incéndios ou
derramamentos acidentais.

Além disso, os edificios de escritdrios nas diversas regides
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geogréficas sao alugados, o que reduz significativamente o
risco de perda de ativos, e todos os ativos proprios estao
devidamente segurados.

Meétricas e objetivos

Em 2025, a Management Solutions aprovou seu Plano de
Descarbonizagao 2030, uma estrutura abrangente de acdo
climatica alinhada com o objetivo do Acordo de Paris de limitar o
aquecimento global a 1,5 °C. O plano se baseia nas metodologias
da iniciativa Science Based Targets (SBTi) e substitui o enfoque
anterior, centrado na compensacao, por um enfoque baseado em
redugdes de emissoes efetivas e mensuraveis. Essa evolugao
envolve a priorizagdo da mitigacéo real em detrimento da
neutralizagdo por meio de créditos de carbono, reforcando a
coeréncia entre as politicas corporativas, a pegada ambiental e a
criacdo de valor em longo prazo.

O plano estabelece metas especificas e verificaveis para os
principais escopos de emissdes:

» Escopo 1 - Emissoes diretas: ndo aplicavel, pois a Firma nao
possui fontes de combustao ou processos industriais proprios.

» Escopo 2 - Eletricidade: alcangar 100% da eletricidade
contratada nos escritérios da Firma a partir de fontes
renovaveis até 2030, desde que existam mercados
desenvolvidos ou garantias de origem. Esse objetivo inclui a
transicao progressiva para contratos de energia verde (PPAs) e
aadocao de medidas de eficiéncia energética nos edificios.

v

Escopo 3 - Viagens de negdcios: reduzir em 55% a intensidade
de emissdes por funcionario associada a viagens de negoécios,
tendo como referéncia o ano-base 2019. Para isso, sao
promovidas alternativas de transporte mais sustentaveis (uso
prioritario de trens em relacdo a viagens aéreas, mobilidade
urbana neutra em termos de CO,) e é incentivado o uso de
plataformas de colaboracéo digital.
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Escopo 3 - Emissdes de nossa cadeia de valor: garantir que 55%
dos fornecedores relevantes tenham assumido compromissos
de reducao de emissées alinhados com a ciéncia climatica
(SBTi) até 2030, integrando esses critérios aos processos de
certificacdo e avaliacdo periddica de fornecedores.

Esses objetivos foram concebidos para reduzir substancialmente
a pegada indireta da Firma e estender a acao climética a toda a
sua cadeia de valor.

Para monitorar esses objetivos, a Management Solutions calcula
anualmente sua pegada de carbono, um célculo que esta sujeito a
revisao da AENOR, uma organizacao que verifica de forma
independente que a declaragéo feita pela Firma é completa, ou
seja, precisa, consistente, transparente e sem discrepancias
notaveis ( certification 1ISO14064-1:2018). Além disso, o
cumprimento do plano é monitorado trimestralmente por meio
de indicadores de desempenho (emissdes totais e por funcionario,
consumo de energia, percentual de energia proveniente de fontes
renovaveis e fornecedores com metas SBTi).

A seguir, é apresentada a medicdo da pegada de carbono
associada a atividade da Management Solutions para o
exercicio de 2025 e sua correspondente andélise, em
comparacao com o exercicio anterior (2024) e com o ano base
(fixado em 2019 porque, apo6s a pandemia da COVID-19, a
atividade da Firma nos exercicios posteriores a 2019 foi menor
do que o habitual, especialmente em termos de viagens de
nossos funcionarios).

Lm0 a0 aee e
0 0 0

Escopo 1

Escopo 2° 137 299 161
Escopo 31 5.346 2.804 3.540
TOTAL DE EMISSOES (tCO»e) 5.483 3.103 3.700
Emissdes por empregado

(tCO2e / empregado) 1,52 151 316

2 Consumo de eletricidade contratado diretamente pela Firma.

1% Inclui as emissoes associadas as viagens de negdcios (avido, trem, uso de veiculos
particulares, taxis e VTC, bem como estadias em hotéis e apartamentos), o ciclo de
vida dos computadores e telefones utilizados pelos funcionarios, as emissdes
fugitivas dos equipamentos de climatizacéo e o consumo elétrico dos escritérios em
regime de coworking.

Em 2025, a Management Solutions ampliou o escopo de seu
inventario, incorporando, pela primeira vez, as emissdes
associadas aos fornecedores e as derivadas das noites de
hospedagem (hotéis e apartamentos) vinculadas as viagens de
negécios. Essa evolucao metodoldgica proporciona uma visao
mais completa da pegada corporativa e reforca a
rastreabilidade das emissdes ao longo da cadeia de valor.

As emissoes associadas a esses novos itens foram calculadas
retroativamente para o FY19 e o FY24, a fim de permitir uma
comparacao direta ano a ano em termos de emissdes absolutas
em relacdo ao ano-base. Além disso, para garantir a
transparéncia na comparacdo dos dados, foi realizada uma
reformulagdo dos nimeros relatados anteriormente no FY19 e
no FY24 na categoria de viagens de negdcios para aplicar um
ajuste metodoldgico nos fatores de emisséao. O total de
emissoes de GEE foi reduzido de 6.155 tCO,e no ano-base do
AF19 para 5.483 tCO,e no AF25, uma reducdo de 11%, apesar
do aumento das operacdes e do nimero de profissionais. Essa
reducao reflete uma melhoria progressiva na gestao da pegada



de carbono e a integracdo de critérios de sustentabilidade
na atividade da Firma.

Os resultados confirmam uma reducéo na intensidade de
emissdes por numero de funcionarios em relacdo ao ano
base (-52%), especialmente nas dreas em que a Firma
definiu metas especificas.

» Escopo 2 - a transi¢ao para um consumo de energia mais
eficiente e renovavel reduziu as emissoes relacionadas a
eletricidade em 15% em termos absolutos (apesar do
crescimento das operacdes) e em 50% por funcionario,
em relacdo a 2019.
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Escopo 3 - em viagens de negdcios, a intensidade por
funcionério foi reduzida em 65% e as emissoes absolutas
em 35% em relacdo a 2019, demonstrando a eficécia das
medidas adotadas pela Firma, como a implementacéo de
solugdes tecnoldgicas que favorecem o trabalho flexivel e
reduzem a necessidade de viagens, bem como a
priorizacdo de meios de transporte com menor impacto
ambiental, como trem em vez de avigo.

Em termos de emissdes em nossa cadeia de valor
(fornecedores), até 2025, 35% de nossos principais
fornecedores por criticidade e volume de negdcios
estabelecerdo compromissos de reducdo de emissoes
alinhados com a ciéncia climatica (SBTi).

Por fim, vale ressaltar que, dada a natureza do negédcio da
Firma, que é focado na prestacao de servicos profissionais,
todas as emissdes indiretas do Escopo 3 calculadas tém
origem upstream, principalmente associadas a cadeia de
suprimentos, viagens de negdcios e uso de equipamentos
deTI.

Compensagdes

As compensacodes sao feitas por meio da companhia aérea
LATAM, compensando as emissdes dos voos operados
pela LATAM. No total, 80.827 tnCO2eq foram
compensadas durante 2025 por meio do "Projeto CO2BIO -
Orinoquia, Colémbia", com o qual a companhia aérea
colabora.

Esse é um programa de conservacdo localizado na regido
de Orinoquia, na Colémbia, uma area de savanas
inundaveis de grande importancia para a conservacao da

biodiversidade, regulacdo da agua e sequestro de carbono.

O projeto é de propriedade da Cataruben Foundation e é
certificado pelo BioCarbon Registry. Seu principal objetivo
é evitar o desmatamento, a degradacao e a transformacéao
desses ecossistemas por meio da implementacao de
atividades de conservacao e mitigacao das mudancas
climaticas.

Além disso, a pegada de carbono da convencéo anual da
Firma foi mitigada por mais um ano, trabalhando para
minimizar as emissdes e, para as emissoes inevitaveis,
compensando-as por meio do plantio de 344 arvores em
Caminomorisco Il, em Céceres. Esse plantio (reconhecido
pelo Escritério de Mudancas Climaticas da Espanha) foi
realizado com o Green Engine da Fundacion Repsol em um
terreno afetado por um incéndio em 2012 e com emprego
local de grupos desfavorecidos, contribuindo assim para a
restauracao da biodiversidade e do impacto social. Essa
acao absorvera progressivamente as 83.339 toneladas de
CO2geradas pelo evento durante a vida util das arvores
(aproximadamente 50 anos).

Com esta nova plantacao, a floresta corporativa da
Management Solutions em Caminomorisco ja conta com
866 arvores de espécies nativas como pinheiros,
medronheiros e sobreiros, capazes de capturar mais de
213 toneladas de CO, da atmosfera.

Compromisso com o entorno

Gestdo de energia

Conforme mencionado anteriormente, a Management
Solutions esta firmemente comprometida com a evolugao
para um modelo energético sustentavel, com o objetivo de
que 100% da eletricidade contratada em seus escritdrios seja
proveniente de fontes renovaveis até 2030, sempre que
existam mercados desenvolvidos ou garantias de origem
disponiveis.

Além das emissOes de gases de efeito estufa, a Management
Solutions monitora a energia consumida em seus escritérios.

Durante o exercicio de 2025, foi alcancado um marco
significativo: a sede do Grupo (Espanha) passou a consumir
100% de eletricidade de fontes renovaveis certificadas, o que
representa aproximadamente 52% do consumo global de
eletricidade computavel no Escopo 2. Esse progresso reflete o
compromisso da Firma com a descarbonizacdo de suas
operagoes e estabelece as bases para a extensao progressiva do
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uso de energia verde para o resto de suas sedes internacionais
nos préximos anos.

2025 2024 2019
Consumo anual de 1108.818.50 1779 rnonr
eletricidade (kWh) -108.818, 117, :
Dos quais, energia verde 57723988 0 )
(kWh) 1239,
Porcentagem de energia
verde 52% 0 0

Por outro lado, a gestao racional da eletricidade nas atividades
cotidianas é um fator-chave para reduzir o impacto energético
da Firma. A Management Solutions nao sé conta com a
conscientizacao de todos os profissionais, mas também presta
especial atencao a localizacao de seus escritérios.

Por esse motivo, os edificios onde se encontram os escritérios
da Management Solutions estdo equipados com diversos
sistemas de economia de energia, como termostatos, sistemas
avancados de isolamento térmico, detectores de presenca,
iluminacdo de baixo consumo, abertura e fechamento
automatico de torneiras, etc. Além dessas medidas, também
existem sistemas de economia de energia para impressoras e
computadores.

Nesse sentido, a Torre Picasso, sede da Firma em Madri, conta
com o certificado de Gestao Ambiental da AENOR, que atesta
seu compromisso com o meio ambiente e garante suas boas
préticas ambientais. Além disso, o Centro de Negdcios Bilma, a
outra sede da Firma em Madri, conta com a certificacao
BREEAM Excellent, que avalia os impactos em 10 categorias
(Gestao, Saude e Bem-estar, Energia, Transporte, Agua,
Materiais, Residuos, Uso Ecolégico do Solo, Poluicdo e
Inovacao). Por sua vez, a sede da Firma em Bilbao conta com a
Categoria Platina da Certificacao LEED CS 2.0 outorgada pelo US
Green Building Council (USGBC). Nos proximos anos,
pretendemos continuar reduzindo o consumo desses recursos,
promovendo, entre outras medidas, o uso responsavel entre
nossos profissionais.
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da Management Solutions.

Descarbonizacdo 2030.

consistente, transparente e sem discrepancias notaveis.

— A AENOR renova a certificacao de pegada de carbono ISO 14064

A Pegada de Carbono de uma organizacdo é um indicador ambiental que reflete o total de Gases de Efeito Estufa (GEE)
emitidos na atmosfera por essa organizacio em um ano especifico. E uma ferramenta usada para determinar, avaliar e
comunicar o impacto de produtos, servicos e organizacdes nas mudancas climaticas.

A Management Solutions calcula anualmente a pegada de carbono de sua atividade, incluindo as emissées diretas e
indiretas, com o objetivo de estabelecer a estratégia mais adequada para alcancar os objetivos de seu Plano de

A Associacio Espanhola de Normalizacao e Certificacdo (AENOR) acreditou mais uma vez a veracidade do célculo da
Pegada de Carbono e concedeu a Management Solutions a certificacdo ISO 14064, que verifica de forma independente
que a declaracao feita pela Firma em relacdo as emissdes de gases de efeito estufa é completa, ou seja, é precisa,

Iniciativas de pesquisa, divulgacdo e conscientizacdo

Em linha com seu compromisso com a sustentabilidade
ambiental e com a luta contra as mudancas climéticas, a
Management Solutions desenvolve continuamente iniciativas
destinadas a pesquisa, divulgacdo e conscientizacao ambiental
em diferentes frentes.

Essas agoes vao desde a participacao em foruns e seminarios do
setor, ou a parceria com universidades e organizagdes
especializadas, até a organizacao de campanhas de
solidariedade. A Firma também promove o treinamento e a
conscientizacao de seus profissionais e clientes por meio de
seminarios, publicacoes e sessdes de treinamento.

As principais atividades realizadas nessa drea sao detalhadas a
seguir:

» Participacdo da Firma no Clube Espanhol da Energia
(ENERCLUB), uma importante plataforma de dialogo e ponto

v

v

v

de encontro de empresas e profissionais dedicados a energia,
que defende o desenvolvimento sustentavel e a preservagao
do meio ambiente.

Organizacdo de campanhas e participacao em atividades
solidarias voltadas para o cuidado com o meio ambiente, como
as diversas colabora¢ées com a ONG Saving the Amazon com o
objetivo de contribuir para o crescimento da "MS Forest" ou a
Corrida Verde de Bogota, organizada pela Fundagdo Natura
com o objetivo de recuperar as florestas locais colombianas.

Neutralizagdo da pegada de carbono da convencédo anual da
Firma.

Durante o ano, a Management Solutions continuou
participando das atividades desenvolvidas pela Catedra de
Estudos de Hidrogénio da Universidade Pontificia Comillas, em
parceria com Acerinox, BBVA, Carburos Metdlicos, Fundagao
Moeve, Enagds, Redeia e Toyota, com o objetivo de estudar o
papel do hidrogénio como novo vetor energético no processo



v

v

v

de transi¢do para uma economia descarbonizada e contribuir
para o seu desenvolvimento. Além disso, a Firma colabora com
a Catedra de Impacto Social da Universidade Pontificia
Comillas, que conta com o apoio da Open Value Foundation, da
Fundacéo Repsol, do Observatério de Financas Sustentdveis
Mapfre e da Management Solutions, e tem como objetivo
promover o conhecimento, a pesquisa e a inovagao no
investimento de impacto, vinculando o crescimento
sustentdvel das empresas e o impacto social e ambiental de
suas operagdes e investimentos.

Durante o ano de 2025, foi apresentado o Relatério Anual da
Cétedra de Estudos de Hidrogénio, na qual a Management
Solutions colabora. O relatério faz uma analise profunda da
situacdo atual do hidrogénio na Espanha, tanto em termos de
produgao como de uso, bem como dos desenvolvimentos mais
recentes em termos de regulamentacao e politica energética. O
documento examina os fatores que condicionarao sua
competitividade futura como vetor energético, incluindo a
evolucao dos mercados e dos precos, a incerteza da demanda,
0s custos de producao e as decisdes de investimento e
financiamento, e inclui um resumo das principais publicagoes
recentes sobre o0 assunto, como o white paper sobre o papel do
hidrogénio na transicao para uma economia descarbonizada.

Producéo de publicagdes especializadas relacionadas ao campo
ambiental, como notas técnicas que resumem as principais
regulamentagdes emitidas pelos principais reguladores nesse
campo.

Participacdo em seminarios do setor e desenvolvimento e
fornecimento de semindrios e cursos internos que aprofundam
os problemas associados as mudancas climaticas e as agées
que as organizacdes devem tomar, considerando a estrutura
regulatdria atual, por exemplo:

- Colaboracdo, na drea de treinamento em riscos
climaticos, com a International Finance Corporation (IFC),
membro do Grupo Banco Mundial, por meio de sua IFC
Green Banking Academy. Por exemplo, a Management
Solutions participou como instrutora no workshop sobre

Compromisso com o entorno

Curso en Gestion de Riesgos

Climaticos

Financas Sustentdveis e Mudancas Climaticas,
organizado pela IFC e pela ABIF, com o objetivo de
apoiar o setor financeiro chileno na integracao de
critérios ESG e no cumprimento dos novos requisitos
regulatorios. A sessao abordou o gerenciamento de
riscos climaticos - incluindo riscos fisicos e de transicéo,
padrdes e estruturas internacionais como o TCFD - e
apresentou boas praticas para a identificagao e
mitigacdo de riscos ambientais em carteiras de crédito.
Participagdo na mesa redonda "Situagao 2025" do
Observatoério da Industria e Tecnologia em Madri, que
abordou os principais desafios que o setor industrial
enfrenta no curto prazo, com foco especial na
sustentabilidade, na transicao energética e na
digitalizacdo.

A Management Solutions participou da conferéncia
Climate Finance 2025 na Universidade Pontificia
Comillas, moderando a sessao "Renewable investments
and the Hydrogen Economy", que se concentrou no novo
indice de precos do hidrogénio (IBHYX) e nos fatores que

A&

troduccson o marco de ls TCFT
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Seminario sobre Financas Sustentaveis e Mudanca Climatica, Chile

influenciam o preco dos contratos de energia de longo
prazo. Em colaboragdo com a TK Elevator e o
Observatoério de Industria e Tecnologia, a Firma
organizou um workshop em Madri sobre a mensuracao
da pegada de carbono, com a participacao de
representantes de 20 empresas industriais. A sessao
abordou os principais desafios e as normas vigentes
nessa area, e incluiu um estudo de caso pratico focado
no calculo da pegada de carbono de escopo 3, categoria
1.

Participagao no IV Férum ESG da Puls Biznesu, em
Varsovia, destacando a importancia da medicao da
pegada de carbono como ferramenta estratégica para a
tomada de decisbes e analisando os desafios do Escopo 3
e da qualidade dos dados na gestao sustentével.
Organizacédo na jornada de formacéo para diretivos, no
qual cerca de 500 diretivos da Firma assistiram a varias
apresentacdes sobre geopolitica, inteligéncia artificial,
defesa, sustentabilidade e transformacdo dos negécios. A
sessao se concentrou na sustentabilidade e na
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descarbonizagdo, com uma apresentacgao sobre os
desafios do trilema energético.

» Além de nosso trabalho de pesquisa e participagdo em
seminarios, apoiamos nossos clientes em varios projetos para
a evolucao de metodologias para mensurar riscos fisicos e de
transicao e seu impacto no Teste de Estresse, a mensuracao
de sua pegada de CO2 e a definicdo de uma estratégia e
metas de reducdo por meio da SBTi (Science Based Targets
initiative), a adaptacao a novas regulamentagées ou a
incorporacao de fatores ESG nos processos de
gerenciamento de riscos, governanca e relatérios, entre
outros. Além disso, foram organizados varios eventos para
dar a conhecer as credenciais da Firma em relacéo a
aplicacéo da inteligéncia artificial no ambito da
Sustentabilidade.

v

A Management Solutions também colabora com a Qsimov,
uma empresa que nasceu com a vocagao de otimizar os
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calculos relacionados a inteligéncia artificial e a computacéo
quantica, minimizando o impacto ambiental dessas
tecnologias. A Firma trabalha com a Qsimov desde 2022
desenvolvendo essa tecnologia e colaborando na
implementacao de sistemas de |IA por meio de sua
implementacdo em projetos de clientes.

Desenvolvimento da solucao proprietaria MS2 (Management
Sustainability Solutions), uma ferramenta destinada a
instituicoes financeiras e seguradoras que implementa varias
metodologias para mensurar os riscos fisicos e de transicao
associados as mudancas climaticas, bem como estimar as
emissoes financiadas. Para isso, foram implementadas
metodologias de analise de cenarios climaticos baseadas em
modelos internacionalmente aceitos. A ferramenta abrange
diferentes portfélios e produtos e faz estimativas de curto e
longo prazo com base em cenarios desenvolvidos por
institutos de pesquisa e disponibilizados por organiza¢oes
internacionais.

Reducgdo do consumo de recursos

Nosso tipo de atividade e o uso intensivo de tecnologia significam
que nosso impacto ambiental é muito limitado, e ndo geramos
nenhum residuo de natureza perigosa. Apesar dessa natureza
pouco poluente, monitoramos nossos niveis de consumo dos
recursos mais volumosos (eletricidade e d4gua) e estamos
comprometidos com qualquer iniciativa para recicla-los e otimiza-
los.

Papel

Devido a nossa atividade, o consumo de papel é um dos impactos
ambientais mais significativos da Firma. No entanto, o aumento do
trabalho remoto de nossos profissionais, juntamente com a
implementacao de iniciativas como a configuragao padrao de
impressao de documentos em frente e verso e a crescente
conscientizacao dos profissionais sobre o uso de informacoes em
formato eletronico (como cursos de treinamento, cujos programas
estdo disponiveis on-line por meio da Intranet e do portal de e-
learning), levaram a uma reducao gradual do consumo de papel
€M NoSs0s escritorios.

Essa reducdo no consumo de papel causada pela Firma nos
ultimos anos também foi ajudada pela redu¢do no numero de
copias impressas de publicagdes e outros itens que usam papel,
como folhetos, cartdes, convites para eventos etc., que nos Ultimos
anos foram substituidos pelo uso de versées digitais desse
contetido (por exemplo, nos ultimos anos, eliminamos o papel
usado em ingressos para eventos corporativos ou reduzimos as
tiragens de folhetos usados em feiras de emprego, que foram
substituidos por versdes digitais por meio do uso de cédigos QR).

Pldsticos

Em linha com as crescentes restricoes ao uso de plasticos de
uso Unico, a Firma iniciou um processo de substituicdo de
todos os itens fabricados com esse tipo de material.



Nesse sentido, desde 2022, a Firma eliminou, por exemplo, o
uso de sacolas plasticas, substituindo-as por sacolas de ndao
tecido (TST), ou de copos plasticos descartaveis nos
escritorios, dando a cada profissional uma garrafa térmica
pessoal ou usando copos de papeldo como alternativa.

Gestdo de residuos

Em 2025, a Management Solutions reforcou os
procedimentos de gestao e eliminacdo de residuos existentes
em todos os escritérios, com o objetivo de padronizar e
melhorar a rastreabilidade das praticas de gestdao ambiental
em nivel global.

Embora a Firma ja dispusesse de controles e protocolos para
a correta segregacao e eliminacdo de residuos, incluindo
residuos sensiveis como baterias, cartuchos de toner e
lampadas fluorescentes, durante o ano foi realizada uma
andlise detalhada do processo atual em cada escritério e
foram implementadas medidas para garantir um
monitoramento sistematico e documentado.

O novo procedimento reforca a classificacdo dos residuos por
tipo, o registro e o controle das coletas e a verificacao do tipo
e da data efetiva da coleta (por meio dos servicos de
manutencao do edificio ou de gerentes de residuos
especializados).

Com essas melhorias, a Firma consolida uma gestéo
ambiental mais estruturada, rastredvel e homogénea,
reforcando seu compromisso com o cumprimento das
normas, a prevenc¢ao do impacto ambiental e a melhoria
continua em todas as regioes onde atua.

Fluorescentes, cartuchos de toner e baterias

As lampadas fluorescentes comuns em qualquer escritério e
os cartuchos de toner para impressoras e baterias, uma vez
esgotados, sdo depositados nos contéineres que os prédios
que abrigam nossos escritorios tém para esse fim, ou
devolvidos a empresa fornecedora para sua correta
reutilizacdo ou reciclagem.

Papel e embalagens

O papel e as embalagens reciclaveis sao separados para que
possam ser reciclados pelas empresas administradoras dos
edificios. Além disso, had contéineres onde sdo armazenados
todos os documentos que devem ser destruidos devido a sua
confidencialidade. Uma empresa externa é responsavel pela

(ambientais, sociais e de governanca).

aspectos sociais ("S") e a governanca corporativa ("G").

— A Management Solutions e os critérios ESG

Compromisso com o entorno

coleta desses contéineres semanalmente, bem como pela
destruicao e posterior reciclagem dos documentos.

Computadores e telefones celulares

Com relacao a equipamentos de informética e telefones
celulares, a Firma segue uma politica global em que os
dispositivos que ainda estdo em boas condi¢des sdo doados a
varias ONGs. Os equipamentos de informéatica obsoletos sao
vendidos a uma empresa especializada em reciclagem de
equipamentos, que se encarrega de dar uma segunda vida a
esses equipamentos depois de reforma-los ou de gerenciar
sua destruicao de forma responsavel com um certificado de
eliminacao de informacoes.

A Management Solutions da atencao especial a todos os aspectos relacionados a sustentabilidade e aos critérios ESG

Além dos aspectos ambientais (o "E" em "ESG"), a Firma também dedica esforcos para administrar ativamente os

Em relagdo aos aspectos sociais, a Firma, consciente do impacto positivo que pode ter sobre seu meio ambiente, mantém
uma politica ativa de patrocinio e mecenato, acordos de parceria com associacoes, patrocinios universitarios, catedras
de pesquisa (como a Catedra de Impacto Social) e atividades de Acdo Social, etc., que sdo descritas em detalhes no
capitulo "Compromisso com o Entorno" deste documento.

No lado da governanca, o capitulo "Management Solutions, fazendo as coisas acontecerem" fornece mais informacoes
sobre nossa organizacao e estrutura, detalhando a estrutura de controle e gestdo que rege a atividade da empresa e
que é articulada através de regulamentos internos contendo: politicas, procedimentos e manuais.
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Para qualquer comentério, divida ou sugestao sobre as informacdes
contidas neste documento, entre em contato:

Departamento de Marketing e Comunicagao
Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, Torre Picasso

28020 Madrid, Spain
marketing-comunicacion@managementsolutions.com
Tel. (+34) 91 183 08 00

Para obter mais informacées sobre a Firma, visite nosso site:
www.managementsolutions.com
Ou em nossos canais de redes sociais
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