Compromisso com nossos
profissionais

O componente humano é fundamental para a Management
Solutions. Alcancar a satisfacdo de nossos profissionais € um
objetivo primordial. Por esse motivo, nos esforcamos para oferecer
o melhor ambiente profissional para que eles desenvolvam seus
talentos.
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One Team

Buscamos oferecer aos nossos
profissionais o melhor ambiente
para o desenvolvimento de seu
talento

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

Estamos convencidos de que a Management Solutions oferece
atodos os seus funcionarios tudo o que é necessario para seu
maximo desenvolvimento profissional, como, por exemplo,
trabalhar:

v

em projetos de consultoria mais relevantes do setor,

para as maiores empresas, lideres em seus respectivos
mercados,

com o top management empresarial, diante de seus desafios
nacionais e internacionais,

v

v

» junto a uma extraordinaria equipe de profissionais, cujos
valores e cultura corporativa sdo uma referéncia no setor,
e, seguindo um plano de carreira claramente definido e um
treinamento continuo.

v

Tudo isso faz de nés uma verdadeira escola de
empreendedorismo. Nossos profissionais adquirem e
desenvolvem conhecimentos técnicos, habilidades gerenciais e
de lideranca, assumindo gradualmente responsabilidades nas

diferentes areas de gestéo da Firma desde o momento de sua
incorporagéo.

Estamos conscientes de que um étimo desenvolvimento
profissional e a exceléncia em nossos projetos exigem esforco e
sacrificio; duas palavras que, sem duvida, sdo parte de nossa
cultura corporativa. N6s também temos a experiéncia de que
esses esforcos sao recompensados pelo reconhecimento de
nossos clientes e pelo alcance de conquistas significativas por
parte de nossos profissionais, que estdo moldando a sua
carreira profissional.

Independentemente desta recompensa no préprio campo
profissional, a Firma presta uma atencao especial em promover o
melhor ambiente de trabalho, apoiando seus profissionais em
todo o possivel: treinamento, recursos tecnolégicos, apoio
documental, comunicacao interna, politicas de Recursos
Humanos (beneficios sociais, programa de tutorias, viagens
internacionais, avaliagoes), servico médico, etc.

— Distribuicdo do quadro de pessoal

— Poridade

40%
Entre
25 e 30 anos

/ 5%
41% Mais de
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Gestao de talentos

Incorporacdo de talentos

A incorporacao de novos profissionais e, portanto, a criagao de
emprego para os jovens, ¢ um dos nossos objetivos. Captar o
melhor talento é um dos nossos grandes desafios e, para isso,
nosso Departamento de Pessoas busca permanentemente
profissionais que compartilhem os valores corporativos da Firma
e que correspondam ao perfil adequado, pessoas com uma
sélida trajetoria académica, dinamismo, vontade de superacéo,
capacidade de trabalho, maturidade, responsabilidade e
facilidade para integrar-se em equipes multidisciplinares.

A captacao é realizada fundamentalmente por meio dos
seguintes canais: apresenta¢des e seminarios em universidades,
feiras de recrutamento, nosso site corporativo de internet e
redes sociais, contatos com os setores de estagios das principais
universidades e escolas de negdcios europeias e americanas, e
portais de emprego.

Nossa equipe de Recursos Humanos garante que o processo de
selecdo seja transparente e equitativo, baseando-se na
igualdade de oportunidades, objetividade e confidencialidade
do candidato.

Durante o processo, os candidatos tém a oportunidade de
descobrir nossos valores, avaliar as metodologias de trabalho e
conhecer os contetdos especificos de nossos projetos.

Programa de tutorias: a figura do tutor

O programa de tutoria, destinado a todos os profissionais da
Firma, desde os consultores recém-contratados até a equipe
administrativa, visa ouvir e orientar os profissionais,
identificando suas preocupacoes e alinhando-os com as
diferentes necessidades da Firma.

EL MEJOR ENTORNO PARA ;

DESARROLLAR TU TALENTO v,-

i

:RVICIOS PROFES DN/
- : CONSULTORIA

Universidad Autd

Compromisso com nossos profissionais

Mais de 200.000 curriculos
foram recebidos em 2025

— Compromisso com a criacao de

emprego jovem

A Management Solutions mantém desde sua origem um
férreo compromisso com a criacdo de emprego e, mais
especificamente, de emprego jovem e de qualidade, nos
paises em que atua.

Durante 2025, cerca de 1.000 profissionais se
incorporaram a Firma, a grande maioria deles recém-
graduados para os quais a Management Solutions
representa seu primeiro contato com o mercado de
trabalho.
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Gestao de talentos

A tutoria de profissionais até a categoria de Sénior Experiente é
realizada por Diretores, Gerentes e Supervisores, e a tutoria da
equipe de gestdo é realizada pelo Departamento de Pessoas. Sua
principal funcéo é identificar as preocupacdes dos profissionais e
aconselha-los, envolvendo-se 0 maximo possivel em seu plano
de carreira profissional.

Além disso, o programa de tutoria foi estendido aos futuros
funcionarios da Firma (candidatos que passaram no processo de
selecédo e receberam uma carta de oferta para incorporacéo em
massa no inicio do ano fiscal). A todos eles é designado um tutor
(Sénior ou Sénior Experiente) cuja misséo é orienta-los, responder a
quaisquer perguntas que possam ter, oferecer-lhes conselhos sobre
nosso tipo de projetos e cultura corporativa e, desta forma, gerar
um senso de pertencimento, facilitando sua futura incorporacao.

O programa de tutoria faz parte de nossas politicas corporativas
e, portanto, é aplicado de forma global e homogénea em todas
as unidades da Management Solutions.

Mais de 3.000 pessoas participaram no programa de tutorias
em 2025. Cerca de 500 dirigentes exerceram suas fungoes de
tutores de mais de 3.000 profissionais do primeiro ao sexto ano,
colaborando em seu desenvolvimento profissional dentro da
Firma.

Promocgdo interna

O desenvolvimento da carreira dentro da Firma é um dos
pilares da Management Solutions. Desta maneira, um recém-
graduado pode progredir rapidamente para se tornar um
profissional qualificado em ambitos muito sofisticados da
gestao.

Isto é possivel, principalmente, gracas a dois fatores: a carreira
profissional e a estrutura hierdrquica da organizacao. A
Management Solutions garante um plano de carreira bem
definido, onde a evolugédo de nossos profissionais depende
apenas de seus préprios méritos e resultados comprovados. O

— Plano de carreira

A Management Solutions garante um plano de carreira claramente

definido, onde a evolucdo de nossos profissionais depende apenas
deseus proprios méritos, sem limites para o crescimento profissional.

Desde que entram para a Firma, todos os consultores comecam
uma carreira profissional que ird escalar em categorias na nossa

hierarquia de acordo com seus méritos, assumindo novas
responsabilidades e deixando suas respectivas
responsabilidades para a proxima promocido de

consultores.

Este sistema de promocao anual garante o constante
desenvolvimento e possibilita que cada profissional
possa, ao longo do tempo e em funcdo dos seus
sucessos, se tornar, se for o caso, um sécio da
Firma.

Sécio Q\ 13-16 anos
Diretor
1-2anos \
Gerente 46 an OS\\ \
Supervisor

Consultor Sénior Experiente

Consultor Sénior

Consultor
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sistema de avaliagao, no qual sao identificadas as competéncias
profissionais e possiveis areas de melhoria, também contribui
com este desenvolvimento.

O processo de avaliacdo na Management Solutions baseia-se no
reconhecimento do mérito de cada pessoa ao desempenhar
suas responsabilidades profissionais. Portanto, esse processo
passa ser uma peca-chave para avaliar o desempenho ao longo
do periodo e para identificar as habilidades profissionais e as
possiveis areas de melhoria de cada consultor.

A avaliacao para os perfis diretivos difere da dos nao diretivos
devido a natureza de seu trabalho e as responsabilidades
adquiridas. Consequentemente, a avaliacdo é feita em alguns
objetivos definidos e validados em conjunto com seu sécio
responsavel no inicio de cada exercicio.

O processo de avaliacdo é realizado em duas fases ao longo do
exercicio anual: a primeira, para assegurar o correto
entendimento dos objetivos estabelecidos; e a segunda, para
avaliar o desempenho no exercicio como um todo e determinar
0s componentes variaveis e a promog¢ao em fungao do nivel de
cumprimento obtido.

A avaliagao é uma excelente oportunidade para melhorar e
trocar comentarios e pontos de vista entre avaliado e avaliador
e dar a orientagao correta para o trabalho a ser executado.

A Management Solutions é um partnership, oferecendo a cada
profissional da Firma o objetivo de fazer parte do grupo de
socios.

Politica de remunera¢do

A Politica de Remuneracao reflete, em nivel global, a
distribuicdo da remuneracéo fixa e variavel para os
profissionais, bem como os diferentes beneficios sociais
oferecidos. Essa politica esta alinhada com o nivel de exceléncia
e qualidade do servico oferecido, garantindo uma
compensacao financeira acima da média do setor.

Todos os profissionais ttm um componente fixo de acordo com



seu perfil e avaliacao, o que garante a motivacao necessaria
para a realizacdo de seu trabalho. Esse componente fixo é
complementado por um componente varidvel que, em todo
caso, esta sujeito a sua permanéncia na Firma até o final do
exercicio. O varidvel de cada profissional dependera do
resultado de sua avaliagcdo (no caso dos profissionais de staff)
ou do cumprimento de objetivos individuais previamente
estabelecidos (no caso dos diretivos), bem como dos resultados
financeiros obtidos pela Firma nos termos e com o escopo em
que forem determinados anualmente.

Viagens internacionais

A atividade multinacional da Management Solutions é cada vez
maior. Este crescimento implica na necessidade de
deslocamentos entre escritdrios e, em alguns casos,
expatriacdes. Estes deslocamentos tornam-se uma
oportunidade para os profissionais da Firma, pela experiéncia

internacional adquirida e a possibilidade de trabalhar em
equipes ndo somente multidisciplinares, como também
multinacionais.

De qualquer forma, embora de maneira especial nos casos de
longa duracdo, o departamento de Recursos Humanos tem o
objetivo de facilitar ao maximo o deslocamento dos
funcionarios:

» Preferéncias dos profissionais.

» Compensacao e beneficios (subsisténcia, adicional de
expatriacdo, hospedagem, seguros e outros beneficios
para facilitar ao maximo o deslocamento).

» Suporte logistico no traslado.

» Assessoria e tramitagcdes nos ambitos trabalhista e
tributério.

Compromisso com nossos profissionais

Trabalho Flexivel

Com o objetivo de facilitar a conciliagao entre a vida
profissional e pessoal, a Management Solutions oferece a
seus profissionais a possibilidade de trabalhar de forma
flexivel, com uma porcentagem de tempo nao presencial
que varia de acordo com as circunstancias e a legislacao de
cada pais, embora, em geral, seja de cerca de 30%. O
restante do tempo é dedicado ao trabalho presencial (em
nossos escritérios ou nos de nossos clientes), favorecendo
assim o trabalho em equipe e a interacdo com o cliente. Em
todo caso, a prioridade é oferecer o melhor servico ao cliente
e, portanto, o trabalho flexivel esta sempre sujeito as
necessidades de cada projeto.

Beneficios sociais

Oferecemos aos nossos profissionais uma série de beneficios
sociais, que diferem de pais para pais, com o objetivo de
promover a saude e facilitar o equilibrio entre vida pessoal e
profissional, sendo os mais comuns os seguintes

- Seguro médico.

- Seguro contra acidentes.

- Seguro de vida.

- Vale-refeicao.

- Vale-transporte.

- Tickets mobilidade.

- Condicoes especiais com instituicoes financeiras.

- Programas esportivos e de bem-estar corporativo.

- Acordos corporativos relacionados a saude, lazer, tempo
livre, etc.
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Diversidade e inclusao

Na Management Solutions, estamos conscientes de que contar
com uma equipe multifuncional, global e diversificada,
composta por diferentes origens e perfis, € um ativo valioso
para entender melhor as necessidades de nossos clientes,
enfrentar melhor seus desafios e poder oferecer solucées
inovadoras que lhes proporcionem um valor diferencial.

Nossa equipe é formada por profissionais altamente talentosos
de aproximadamente 50 nacionalidades diferentes de mais de
900 universidades em cinco continentes, com perfis e
formacodes académicas heterogéneas.

Aigualdade de oportunidades é um dos principios basicos de
nossa cultura corporativa. A Firma aplica diferentes politicas e
medidas de controle para evitar qualquer tipo de discriminagao
ou desigualdade com base em raca, género, identidade sexual,
orientacdo sexual, idade, religido ou crenca, deficiéncia, estado
civil, gravidez ou maternidade ou qualquer outra caracteristica.
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Plano de igualdade

A Management Solutions tem uma cultura corporativa que
considera a igualdade de oportunidades, sem discriminacao de
nenhum tipo, como um de seus principios basicos. Por esse
motivo, desde a sua criagao, a Firma vem aplicando medidas para
promover a igualdade, independentemente do ordenamento
juridico de cada um dos paises em que atua.

Com o objetivo de articular todas as medidas implantadas e
garantir seu estrito cumprimento, a Management Solutions conta
com um Plano de Igualdade que estabelece as politicas da Firma
em termos de igualdade de tratamento e de oportunidades entre
homens e mulheres, com o objetivo de evitar qualquer situagao
de discriminacao profissional, direta ou indireta, especialmente
por motivo de género, no sistema de acesso ao emprego,
classificacdo profissional, formacéo profissional, promocéo,
remuneracao e horario de trabalho, bem como a conciliagdo entre
a vida profissional, pessoal e familiar.

Aigualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres, bem como a eliminacdo de qualquer tipo de
discriminagao baseada no género, sao parte essencial dos
principios e valores da cultura corporativa da Firma. Reforcando
esse compromisso continuo com a igualdade, o Plano de
Igualdade da Firma (planos sucessivos foram publicados desde
2011) foi atualizado por meio de uma revisdao detalhada dos
processos de recrutamento, classificagao, progressao na
carreira, equilibrio entre vida profissional e pessoal,
representacdo feminina, remuneracgao e prevencao de assédio.

Com base no diagndstico da situacdo da Management Solutions,
elaborado de acordo com a analise descrita anteriormente, o
Plano de Igualdade estabeleceu os objetivos de igualdade a
serem alcancados na Firma, bem como as estratégias e praticas a
serem adotadas para alcanca-los, estabelecendo sistemas eficazes
de monitoramento e avaliacao dos objetivos estabelecidos. O
Plano inclui um conjunto ordenado de medidas em processo de
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implantacdo ou novas medidas com data de implantacdo
planejada durante a vigéncia do Plano, bem como uma
compilacdo das medidas ja implantadas.

Além disso, juntamente com o Plano, hd um protocolo para
prevenir o assédio sexual e de género no local de trabalho, que
inclui diretrizes claras de acao e reflete o compromisso da Firma
com a prevencao e a tolerancia zero a esse tipo de conduta.

Além disso, em 2016, foi aprovada uma Politica
Antidiscriminacao, que formalizou os principios ja em vigor na
Management Solutions para evitar qualquer tipo de
discriminagdo na Firma.

Por outro lado, a Management Solutions, consciente da
importancia que tem para seus profissionais a conciliacao de
sua carreira profissional com suas necessidades pessoais,
estabeleceu diversas medidas destinadas a garantir que todos

— Prémio: Top 50 Lideres Femininas Argentina

O Banco Santander, em parceria com a London School of
Economics and Political Science (LSE), lancou um
programa internacional para identificar e formar
mulheres lideres em onze paises: Espanha, Portugal,
Alemanha, Poldnia, Estados Unidos, México, Brasil, Chile,
Argentina, Colémbia e Uruguai.

Nesse contexto, Vanesa Eirin, socia da Firma na
Argentina, foi selecionada como uma das Top 50 Lideres
Femininas do pais, em reconhecimento a sua destacada
trajetéria profissional e ao seu compromisso com o
desenvolvimento do talento e da exceléncia.

os profissionais tenham uma carreira profissional plena,
evitando assim que a conciliacdo entre a vida pessoal e
profissional seja um obstaculo tanto para o acesso das
mulheres a um emprego como para sua posterior promo¢ao
profissional. Entre as medidas destinadas a facilitar a conciliagao
da vida profissional e familiar de seus profissionais estdo a
reducao da jornada de trabalho, licencas, afastamentos,
horérios de trabalho flexiveis etc.

A Firma, em seu compromisso com a igualdade, continuard e
reforcard suas politicas nessa drea. Em particular:

» Continuar a divulgar e informar sobre as medidas existentes
na politica de equilibrio entre vida pessoal e profissional da
Firma.

» Continuar a promover o uso de novas tecnologias
disponiveis para a Firma para reunides online.

Santander W50
Argentina 2025

mrwcn Airwi Jh e e e 2004

& Santande

Compromisso com nossos profissionais

Por fim, a politica de retribuicdo da Management Solutions
nao faz distingao entre homens e mulheres. As faixas salariais
de cada categoria profissional sdo exatamente iguais
independentemente do sexo, em funcdo da categoria e da
consecucdo dos objetivos estabelecidos.

Acessibilidade universal para pessoas com deficiéncia

Como parte de nosso compromisso permanente com a
inclusdo e a diversidade e com a luta contra qualquer tipo de
discriminacao, em 2016 aprovamos uma Politica
Antidiscriminagao, que formaliza os principios ja existentes na
Management Solutions para evitar qualquer tipo de
discriminagao na Firma.

Além disso, esse compromisso é articulado por meio de uma
série de acoes:

» Acordos de parceria com organiza¢des (como Down Madrid,
OPTEAM, IntegralAV, Ibermatica Social e Fundagcdo ONCE)
com o objetivo de facilitar e promover a integragao
socioprofissional de pessoas com deficiéncia em ambientes
de trabalho comuns.

» Participacdo no Programa de Capacitacdo para a Inclusao
Laboral de Jovens com algum tipo de deficiéncia
(Promentor) lancado pela Fundacéo Prodis.

» Dias de voluntariado e participacdo em eventos promovidos
por terceiros com o objetivo de alcangar a integragao de
pessoas com diferentes deficiéncias.
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Treinamento

A Management Solutions coloca
especial énfase no treinamento de
seus profissionais, investindo em 2025
cerca de 400 mil horas

A Management Solutions lancou em 2025 o programa de
treinamento "Visdo de Negdcio em Servicos Financeiros e
Transformacdo Digital" para profissionais sénior do
escritorio do Peru, em parceria com a Pacifico Business
School, a escola de pés-graduacdo da Universidade do
Pacifico, uma das universidades mais prestigiadas da
América Latina.

O programa, desenvolvido pela Pacifico Business School
para a Management Solutions, explora as complexidades
e oportunidades do setor financeiro na era digital,
analisando estratégias inovadoras para enfrentar os
desafios atuais.

O objetivo é preparar os profissionais seniores da Firma
para aproveitar as mudancas tecnoldgicas e transforma-
las em uma oportunidade para melhorar a eficiéncia, a
inovacao e o crescimento no ambiente de negdcios.

— Programa de treinamento em parceria com a Pacifico Business School

A Management Solutions d4 uma importéncia especial para o
treinamento de seus profissionais, dedicando a isto mais de 10%
de sua capacidade.

Nossos consultores se incorporam a Firma com uma grande
variedade de perfis académicos. Por este motivo, a vida
profissional na Management Solutions come¢a com um plano de
treinamento que visa garantir uma sélida base comum de
conhecimento que garanta a adequada preparacao diante dos
novos desafios e responsabilidades a serem assumidas de forma
imediata.

Os dois primeiros anos de treinamento em varios escritérios sao
realizados sob a forma de Master ou Diploma, de modo que todos
os profissionais que ingressam na Management Solutions nesses
escritdrios cursam o Master em Consultoria de Negécio oferecido
pela Comillas ONEXED (Universidade Pontificia Comillas) e pela
Management Solutions, com duracéo de dois anos.

r

Pacifico

Busin~ss School
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A pos-graduacdo tem por objetivo a aquisicdo dos conhecimentos
e habilidades necessarias para o desenvolvimento de um trabalho
de exceléncia na drea de consultoria empresarial. Este objetivo se
concretiza nos seguintes ambitos:

v

Dominar as matérias basicas essenciais para o desenvolvimento

em consultoria, incluindo economia, contabilidade, matematica

aplicada e estatistica.

Conhecer o marco regulatério, as tendéncias do mercado e a

atual conjuntura do setor financeiro, energético, de

telecomunicagées e outros.

Adquirir conhecimentos especificos avancados sobre o setor

financeiro, seus produtos e a gestéo de seus riscos e processos.

» Dominar as ferramentas tecnoldgicas necessarias para o
desenvolvimento da atividade profissional de consultoria,
incluindo informatica, software estatistico e desenho de bases de
dados.

» Aplicar as habilidades e conhecimentos adquiridos em

diferentes contextos e usa-los para a resolugao de uma ampla

gama de problemas.

v

v

Além disso, o Master em Consultoria Empresarial Management
Solutions — Comillas ONEXED tem uma especializacdo em Data
Science orientada para perfis técnicos e metodoldgicos, que
fornece as ferramentas necessdrias para a analise de dados
focada na proposta de valor da Firma.

Desde 2016, um Diploma em Consultoria de Negécio é oferecido
em parceria com o Tecnoldgico de Monterrey para todos os
profissionais da Firma que ingressam no escritério do México. O
objetivo do programa é adquirir o conhecimento e as
habilidades necessérias para desenvolver um excelente trabalho
na drea de consultoria de negécio. O programa é realizado em
dois anos académicos.

Além disso, a Firma reforcou sua oferta de treinamento para
profissionais de outras unidades por meio de acordos com
instituicdes de treinamento de prestigio. Desde 2019 também se
ministra um Programa de Formagao em Negdcio para os
profissionais sénior do escritério do Brasil em parceria com o
instituto Insper, uma das instituicoes de ensino superior mais



prestigiadas da América Latina. Os conteuidos do programa se
concentram na gestao comercial e de marketing aplicado aos
servicos financeiros, transformacao digital e resolucéao de
problemas. Além disso, desde 2024 a Firma reforcou seu plano de
treinamento com o lancamento do "Programa integral sobre visao
de negdcios em servicos financeiros e transformacéo digital", em
parceria com a Universidade Pontificia Javeriana, destinado a
profissionais sénior do escritério da Colémbia.

Durante 2025, a Firma reforgou seu plano de treinamento com o
lancamento do programa de treinamento "Visao de Negdcios em
Servicos Financeiros e Transformacao Digital", em parceria com a
Pacifico Business School, destinado a profissionais seniores do
escritério do Peru.

Além do Plano de Treinamento inicial, os consultores da
Management Solutions dispdem de amplas oportunidades de
treinamento ao longo de sua carreira, com uma média de 600
horas dedicadas a treinamento nos dois primeiros anos, mais de
150 horas anuais nos niveis sénior e sénior experiente e 50 a partir
de supervisor.

Temos como objetivo de oferecer as melhores oportunidades de
treinamento para ampliar o conhecimento e desenvolver
habilidades através dos nossos cursos de treinamento,
programas especificos para cada categoria profissional e sessoes
especificas de desenvolvimento de determinadas capacidades.

Com o objetivo de incentivar o conhecimento das areas de
maior interesse em cada regido e contribuir, portanto, para o
crescimento do negdcio em cada drea, ministramos cursos
regionais, caracterizados por um Plano de Treinamento
integrado composto por cursos locais, globais e regionais.

» Cursos locais, oferecidos aos profissionais de um mesmo
escritorio ou unidade, em todos os casos com o apoio da
Area de Pessoas.

» Cursos regionais, oferecidos a todos os profissionais de uma
regido especifica.

» Cursos globais, oferecidos a todos os profissionais de uma ou
vdrias categorias, de todos os escritérios da Management
Solutions.

Compromisso com nossos profissionais

— Jornada de Formacao para Diretivos

No dia 11 de junho, foi realizada no auditério da Escola Superior de Musica Reina Sofia a Jornada de Formacao para
Diretivos da Management Solutions, que contou com a participacdo de palestrantes de destaque do mundo empresarial
e académico.

O evento, ao qual assistiram cerca de 500 diretivos da Management Solutions, tanto presencialmente como via
streaming, contou com a participacao de Pedro Nieves, tenor, e Teodora Oprisor, piano, dois dos alunos da Escola, que
interpretaram Ideale (Paolo Tosti) e Una furtiva lacrima (Gaetano Donizetti).

Apbs a abertura do evento realizada por Alfonso Serrano-Suiier, Presidente da Management Solutions, as seguintes
palestras foram realizadas:

» Geopolitica da Europa: China, Estados Unidos e Unido Europeia. José Maria Beneyto (Presidente da Associacdo
Espanhola de Empresas de Consultoria).

» Inteligéncia Artificial: regulamentacao, adocéo e futuro. Adrian Gonzalez (Arquiteto Global de |IA da Microsoft
Digital Natives EMEA), Manuel Pérez de Castro (Chefe da Unidade de IA e Risco Digital do Grupo Santander) e
Julia Diaz (Chefe de Ciéncia de Dados da Repsol); painel moderado por Javier Calvo, socio responsavel pela IA da
Management Solutions.

» Desafios geopoliticos e tecnolégicos atuais da Defesa Nacional. Principais chaves para uma estratégia de
investimento sustentavel. Adolfo Sanchez Valdivieso (Major General - Diretor de Assuntos Econémicos da Forca
Aérea e Espacial Espanhola).

» A descarbonizacéo e o trilema energético. Nuria Rodriguez (Diretora de Meio Ambiente, Sustentabilidade e
Responsabilidade Social da Naturgy).

» Empowering Transformation: A Business and IT Journey. Teresa Rosas (Diretora de Tecnologia e Suporte ao
Negécio da Fidelidade).

Jornada de Formacio para Diretivos, Espanha

105



Treinamento

Cursos de conhecimento

Cursos presenciais com teste de avaliagado, ministrados por
socios, diretores, gerentes e supervisores durante os primeiros
anos da carreira dos profissionais.

Cursos externos especializados

Cursos ou seminarios especializados destinados a atualizar
conhecimentos, obter certificagoes e treinamento especializado
para uma area, um projeto especifico ou P&D+I., em dreas como
gestdo e avaliacdo de riscos (FRM, ERP, CFA), auditoria de
sistemas e seguranca cibernética (CISA. CISSP, CISM, CRISC, CEH),
gestdo de projetos (PMP, PRINCE2, PM2, CAPM), agile (PSM, CSM,
PSPO), sustentabilidade (SCR, Workiva), solu¢des em nuvem

enovales, Graduacio da Xll e XIll
Master em Consultoria de Negécid

(Azure, AWS, Google Cloud), outras solugdes (SOA, Prophet,
SAS, Tableau, Salesforce), crimes financeiros (ACAMS, ACFE),

Cursos de idiomas

Dependendo das necessidades dos profissionais de cada uma

— Graduacao da XllI e XIll turmas do Master em Consultoria de Negécios

gerenciamento de processos (CBPA, Six Sigma), governanca de
TI(ITIL), certificacdes de parceiros/fabricantes (Power B,
ServiceNow), TOGAF, criptomoedas e tributacao, e computacao
quantica.

das unidades, sdo ministrados cursos de idiomas (inglés,
portugués, italiano, alemao, espanhol etc.). Esses cursos podem

partir do nivel de Supervisor).

Cursos de habilidades Plataforma de treinamento on-line

Cursos voltados para o desenvolvimento das habilidades
necessarias ao exercicio da profissao (gestao de equipes,
lideranca, negociacdo, desenvolvimento de modelos de
relacionamento duradouros com os clientes etc.), destinados a
profissionais de todos os escritérios que tenham atingido a
categoria de Sénior ou superior.

A Management Solutions conta com um portal de treinamento e-
learning que complementa a se¢do de treinamento on-line
disponivel na Intranet corporativa. O portal facilita aos

de Treinamento, oferecendo a possibilidade de acessar on-line os

ser coletivos (para todos os profissionais) ou aulas particulares (a

profissionais da Firma a execucao e o acompanhamento do Plano

Na Aula Magna do ICADE foi realizada a Cerimonia de Graduacdo da 12? e 13? turma do Master em Consultoria de Negécio
Management Solutions - Comillas ONEXED, composta por 286 profissionais da Management Solutions, e que contou como
padrinho com David Pérez Renovales, Diretor Geral de Controle, Planejamento e Relatérios do Grupo MasOrange e
Presidente do Clube de Negdcios do ICADE.

O evento académico foi realizado na Aula Magna do ICADE e contou com a participacao dos alunos presentes da Espanha
da décima segunda e décima terceira turmas do Master, tutores e instrutores do mesmo, familiares e amigos que quiseram
acompanhar os alunos na sua formatura.

A ceriménia foi presidida pela Elisa Aracil (Vice-Reitora de Estratégia, Internacionalizacdo e Organizacdo Académica da
Universidade Pontificia Comillas), acompanhada na mesa presidencial por Pablo Garcia (Diretor Geral da Comillas ONEXED,
Escola de Educacio Executiva e Continuada), Alvaro Caballo (Diretor do Master), David Pérez Renovales (Diretor Geral de
Controle, Planejamento e Relatérios do Grupo MasOrange e Presidente do Clube de Negdcios ICADE) e Alfonso Serrano-
Sufier (Presidente da Management Solutions).

Antes da entrega das bolsas, foram realizados discursos por Pablo Garcia, como Diretor do curso de pés-graduacao (Comillas
ONEXED); Javier Acosta, representando os alunos; David Pérez Renovales, como patrocinador da turma de formandos; e
Alfonso Serrano-Sufier, representando a Management Solutions neste evento.

Apods a entrega das bolsas de estudo, com mencao especial aos melhores registros obtidos por Javier Acosta, Alejandro
Segura e Santiago Salas, a cerimonia foi encerrada por Elisa Aracil.

106 | Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025




Distribuicdo de horas de cursos por categoria

Executivo
5%
Seniors
30%

\ Assistants

65%

Distribuicdo de horas de cursos por disciplina

o Organizacdo e
Estratégia processos
6% \ 11%

Especializacoes

setoriais\ Riscos
25% |
) 22%
Skills /' .
8% Financas
900

Data Science

9 IT
11% 8%

Compromisso com nossos profissionais

Diploma em Consultoria de Negécio

A cerimonia de formatura da oitava turma do Diploma de
Consultoria de Negocio da Management Solutions - TEC
de Monterrey, composta por 25 profissionais da
Management Solutions, foi realizada virtualmente e
presidida por Daniel Moska Arreola, Diretor de Ligacao
Regional da Cidade do México da Vice-presidéncia de
Educacdo Continuada.

Durante a cerimdnia, foram entregues os diplomas aos
alunos que concluiram o 8° Diploma em Consultoria de
Negdcio e a Aurora Lopez Morales, representando a
Management Solutions, e o Carlos Mercadillo Rojo, Diretor
do Diploma em Consultoria de Negdcio, e o Fernando del
Real Laborde, Coordenador Académico, representando o
TEC de Monterrey, dirigiram-se aos participantes.

— Graduacao da VIll Promocao do -

materiais especificos de treinamento (documentacao, elementos
multimidia de apoio, exercicios e casos praticos).

Além disso, a oferta de treinamento da Firma é complementada
pelo catalogo de cursos do Coursera, acessivel a todos os
profissionais, o que permite que os profissionais complementem
seus conhecimentos acessando um catalogo de cursos
especializados em vérias areas.

Novidades do Plano de treinamento

A cada ano, o Plano de Treinamento global da Firma é revisado e
atualizado, ampliando-o e incorporando novos cursos para
proporcionar maior homogeneidade e consisténcia entre os
diferentes paises, melhorando o conteudo e adaptando-o a novos
ambientes.

Entre as novidades introduzidas no Plano de Treinamento para o
ano, as mais importantes sao a atualizacdo do conteudo, com foco
na aplicacao de projetos, o aprimoramento dos métodos de
aprendizado e o foco nas novas tendéncias do mercado de IA.

A revisdo do Plano de treinamento também tem como objetivo
garantir a cobertura de todas as metacompeténcias e
especializagdes setoriais da Firma, complementadas pelo
conteudo de IA e pela melhoria das habilidades, definindo um
plano equilibrado por categoria com maior peso na base da
piramide, como ferramenta para aprimorar os planos especificos
de cada linha de atividade, com foco em sua aplicacdo em
projetos e na promocéo de cada um dos planos.

Atualizagéo de contetidos:

» Incorporagao de novos cursos em todas as categorias
(Administracdes Publicas, Al Framework, Al Fluency e Vibe
Coding).

» Revisao intensiva dos materiais por parte dos presidentes:
componente tedrico mais leve em favor de um contetdido mais
pratico e participativo, inclusao de novas formas de trabalho,
aproveitando as ferramentas da Firma.

» Novas certificagdes para responder a atividade da Firma nas
areas de administracao publica e defesa.

Homogeneizagéo do contetdo:

» Estabilizacdo dos modelos de treinamento, potencializando o
ensino presencial.

» Foco na conciliagdo de treinamentos e projetos.

» Novos programas e parcerias com universidades.

Novos métodos de aprendizado:

» Revisao da metodologia de ensino, introduzindo conceitos por
meio de experiéncia pratica (estudos de caso, exemplos de
projetos etc.) e melhorando o engajamento.

» Fortalecimento progressivo do formato presencial em todas as
regides geograficas, com instrutores e idiomas locais.

» Extensdo a todos os profissionais de contetido voluntario para
complementar o treinamento por meio das plataformas
Moodle e Coursera.
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Treinamento

Plano de Treinamento: Management Solutions

Atualmente, os cursos do Plano de Treinamento sdo estruturados em torno a 25 disciplinas, alinhadas com os eixos de gestdo da Firma.

Estratégia e gestao
comercial

Financas:
contabilidade

Financas: controle
gerencial

Data Science

Negocios de
Atacado

Risco de crédito

Riscos de mercado
e ALM

Compliance

Estratégia corporativa e desafios de
negocio, gestao comercial, marketing
digital, etc.

Contabilidade, anélise de demonstragoes
financeiras, reportamento financeiro, IFRSs,
circuitos contabeis, etc.

Control
controrn

taxas de transferéncia

]
«Q
[0}

e custos, etc.

Matematica aplicada, modelizagem
financeira, inteligéncia artificial, ferramentas
(SAS, R, Python), ModelcraftTM, modelos
estatisticos e sessdes de Machine Learning.

Mercados financeiros, tesouraria, renda fixa
e varidvel, derivativos, project finance, etc.

Regulamentacéo, capital e RORAC, gestdo
de riscos, provisoes, ICAAP/ILAAP, teste de
estresse, pricing, apetite ao risco, etc.

Risco de mercado, risco de contraparte,
risco de liquidez, ALM, riscos estruturais, etc.

Codigo de Conduta, OHS, protecéo de
dados pessoais, politica de
confidencialidade e prevencéo de infragbes
penais e seguranca cibernética.

Risco operacional e
controle interno

Riscos - Reporting

Outros riscos

Skills

Bancos

Energia

Seguros

Consumo

Risco operacional, SIRO, metodologia de
controle interno, etc.

Reporting regulatério e de capital, MIR e
atualizacao regulatdria.

Riscos ndo prudenciais, riscos de compliance,
crimes financeiros, privacidade e protecao de
dados, MRM, etc.

Curso de acolhida, habilidades interpessoais,
geragdo de negdcios através da equipe,
treinamento para treinadores, etc.

Sistema financeiro, andlise de conjuntura,
negocio bancario, etc.

Gestao de riscos no setor de Energia,
regulamentacao, commodities, etc.

Setor de seguros, sua regulamentacdo,
motores de prémios (Prophet e AFM), etc.

Curso de especializacdo do setor de
consumo.

Telecomunicac¢ées

Tecnologia

Administracao
publica

Organizagao e
processos

AM e Private
Banking

Servicing

Banking
transacional

Sustentabilidade

Normas e
regulamentos

Além disso, existem outros componentes de formacdo que complementam os contetidos técnicos: certificagoes, idiomas e cursos de habilidades:

Certificacoes

Idiomas

E-learning

Agil (PSM, CSM, PSPO)

Gestao e avaliacao de riscos: FRM, ERP, CFA.
Auditoria de sistemas e seguranca cibernética: CISA. CISSP, CISM, CISM, CRISC, CEH
Gestao de projetos: PMP, PRINCE2, PM2, CAPM

Sustentabilidade (SCR, Workiva)

v v v v

Crime financeiro: ACAMS, ACFE

» Inglés, aleméao, portugués, italiano, francés, espanhol, polonés, noruegués, etc.

v

Solugdes em cloud: Azure, AWS, Google Cloud
Solugbes: SOA, Prophet, SAS, Tableau, Salesforce,

v v v v

Fundamentos do setor de telecomunicacoes,
regulacao, etc.

Criacéo de Bancos de Dados, Arquiteturas, Big
Data, novas tecnologias, Digitalizacao,
Assessment Riscos Tecnoldgicos, Cloud,
Blockchain, etc.

Curso sobre servicos profissionais na
administracao publica.

Organizagao e governanga, transformacao de
processos, métodos agile, design thinking,
gestao de projetos, governance, back-office
atacado/varejo, eficiéncia 360°, etc.

Asset management e private banking.

Servicing imobiliario e de divida.

Regulacéo associada (SEPA, PSD2, etc.),
liquidacao e custodia, produtos
transacionais, ativos digitais, criptomoedas e
tokenizacdo, etc.

Curso introdutério de sustentabilidade, com
foco nos riscos climaticos.

Cursos de atualizacao regulatéria.

Gerenciamento de processos: CBPA, Six Sigma

Governanga de TI (ITIL)

Certificagdes de parceiros/vendors (Power Bl, ServiceNow)
TOGAF, Criptomoedas e Tributagdo e Computagao Quantica

Ciéncia de dados: Métodos matematicos, cursos de modelagem (técnicas de machine learning nao supervisionadas, séries temporais), reforco de R e Python, técnicas
especificas de programacao.

Moodle » Tecnologia: DVR, gerenciamento de identidade, atualizacdo e aplicagao de patches, instalacdo de software nao corporativo, design de sistemas de informacédo, DevOps,
QlickView, fundamentos de SAP.
Coursera » Cursos disponiveis em dreas como finangas, Tl, ciéncia de dados, inteligéncia artificial, sustentabilidade etc.
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Estrutura do plano de treinamento

O Plano de Treinamento tem uma estrutura, contetdo e horas de treinamento vinculados a carreira profissional, inclui mais de
160 cursos de treinamento e quase 400.000 horas para toda a Firma. Tem uma estrutura, contetido e horas de treinamento
baseados em areas de conhecimento e adaptados as necessidades e a realidade local.

Os conteudos estdo associados as necessidades dos consultores de acordo com o desenvolvimento de suas carreiras, incluindo

treinamento técnico, habilidades, certificacdes externas e idiomas.

Catedras de conhecimento

Treinamento complementar

Plano estruturado em dreas de conhecimento associadas aos eixos de
gestao da Firma para garantir a cobertura de todo o contetudo
necessario:

» Setoriais: bancos, seguros, energia, telecomunicagées, consumo,
banking transacional e outros.

Metacompeténcias: Estratégia e sustentabilidade, Gestao
comercial e marketing, Gestdo e controle de riscos, Informacao
gerencial e financeira, Transformacao: organizacdo, processos e
sistemas, e Novas tecnologias e metodologias.

Inteligéncia artificial, data science, competéncias e
conformidade.

v

v

Contetdo de treinamento que complementa o treinamento técnico
recebido:

» Ampliacdo do conhecimento nas dreas técnicas e de ciéncia de
dados (e-learning).

Obtencéo de certificagdes reconhecidas internacionalmente em
diferentes areas: Gestao e avaliagao de riscos (FRM, ERP, CFA),
auditoria de sistemas e seguranca cibernética (CISA. CISSP, CISM,
CRISC, CEH), solucoes em cloud (Azure, AWS, Google), outras
solucoes (SOA, SAS, Prophet, Salesforce, Tableau), gestao de
projetos (PMP, PRINCE2, PM2, CAPM), gerenciamento de
processos (CBPA, Six Sigma), Agile (CSM, PSM, PSPO), Crime
Financeiro (ACAMS, ACFE), Computagao Quantica, Tributagao e
Criptomoedas, TOGAF, Governancga de Tl (ITIL), Sustentabilidade
(SCR, Workiva), Power BI, ServiceNow).

v

» Idiomas.
+50h/ano
Diretivo Skills
+150h/ano .
A Formacao Cursos externos e E4
Sénior/ L L £
At . especialista certificacbes H
Sénior Experiente =
+600h/2 anos
o
Consultor Formacao técnica geral

Compromisso com nossos profissionais

“Oferecemos aos Nossos
profissionais um ambiente para que
desenvolvam todo o seu potencial
com igualdade de oportunidades”

Investir no bem-estar e no desenvolvimento de nossos
profissionais é fundamental para formar uma equipe
comprometida, inspirada e pronta para fazer a
diferenca. A Firma da atencéo especial a promocao do
melhor ambiente de trabalho, apoiando seus
profissionais tanto quanto possivel.

Nosso rigoroso processo de recrutamento de talentos
combina a busca por registros académicos brilhantes
(2/3 STEM e 1/3 funcional) com solidas habilidades
pessoais. Com nosso Plano de Treinamento, tentamos
garantir uma base de conhecimento comum que permita
gue nossos profissionais assumam seus projetos com
garantias. Esse plano € um dos nossos principais pontos
fortes e tem o maior reconhecimento do mercado por
sua qualidade e diversidade de contetido.

Além disso, contamos com um plano de carreira
baseado no mérito, com objetivos claros e
oportunidades de crescimento constantes. Porque a
Management Solutions é uma verdadeira escola de
empreendedorismo. Esse plano é complementado por
um rigoroso acompanhamento da carreira de todos os
nossos profissionais, por meio de um sistema de
avaliacdo continua e de um programa de mentoring,
que oferece orientacdo personalizada e fomenta as
relagdes de apoio dentro da Firma, favorecendo assim
o desenvolvimento de seu talento.

Cristina Lopez
Sécia da Management Solutions
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Bem-estar de nossos profissionais

A Management Solutions tem um
excelente servico médico que
desempenhou um papel
fundamental na gestéo da
pandemia da COVID-19

1™y Management
N '\> S ‘ ns

Equipe do Servico Médico, Espanha

O bem-estar de nossos profissionais ¢ uma prioridade para a Servico de medicina ocupacional A seguir, apresentamos um exemplo dos servicos e politicas

Management Solutions. O cuidado com a nossa equipe ndo se aplicaveis no escritério central da Management Solutions na

limita a facilitar o seu desenvolvimento profissional por meiode A Management Solutions se preocupa com a saide e a Espanha.

um plano de carreira e de um programa de treinamento seguranca de seus profissionais e, para isso, conta com uma

continuo, mas também implementamos varias medidas para Politica de Prevencao de Riscos Ocupacionais e um Servico de A Management Solutions conta com um Sistema Integrado de

promover a sua saude fisica e emocional, incluindo beneficios Medicina do Trabalho que garante o cumprimento efetivo da Gestdo da Prevencao, por meio do qual s&o articuladas todas as

sociais, programas de conciliacdo, trabalho flexivel, servicos legislacao vigente em todos os paises onde a Firma tem atividades relacionadas com a seguranca e a saude no trabalho.

médicos e promocéo esportiva. escritorios. A Firma conta com um Servico de Prevencéo préprio, reforcado

com o apoio de terceiros, que abrange as quatro disciplinas

Além disso, todos os profissionais podem ter acesso a servicos preventivas:

opcionais de assisténcia médica privada e outros beneficios,
dependendo do pais em que se encontram.
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» Medicina do Trabalho.

» Seguranca do Trabalho.

» Higiene industrial.

» Ergonomia e psicossociologia aplicada.

Sua atividade principal esta organizada em diferentes dreas.

Na drea preventiva, as agdes sdo voltadas tanto para o
ambiente de trabalho quanto para os préprios profissionais.

Acbes no ambiente de trabalho

A Avaliacao de Riscos de todos os postos de trabalho é realizada
periodicamente e o Plano de Prevencgao é atualizado. Da mesma
forma, séo realizados estudos de higiene ambiental, que incluem:

» Elaboracao de planos termohigrométricos dos escritdrios,
avaliando a temperatura, a umidade relativa, a iluminacéo e
a qualidade do ar.

» Medicdo dos niveis de iluminacédo nas areas de trabalho.

» Avaliacao da velocidade média do ar no sistema de ar
condicionado.

» Classificacdo da qualidade do ar interno (método IDA) de
acordo com as concentragdes internas e externas de CO2.

Acodes para os profissionais

Todos os profissionais da Management Solutions sao
submetidos a um exame médico completo ao ingressar na
Firma e, de forma voluntaria, anualmente. Esses exames
permitem a deteccédo precoce de possiveis riscos para a saude e
constituem a base de vérios programas e campanhas
preventivas realizadas pelo Servi¢o de Medicina do Trabalho.

Campanhas especificas e programas de satide preventiva

Campanha de vacinac¢éo contra a gripe. Programa destinado a
reduzir a incidéncia e a gravidade da gripe, com atencéo
especial aos grupos de maior risco.

Programa de prevencdo cardiovascular. Agdes voltadas para a
prevencao de doencas cardiovasculares (infarto do miocardio,
AVC, etc.), integradas a admissao e aos check-ups periodicos. O
programa se concentra no diagndstico, controle e
monitoramento da pressdo alta e de outros fatores de risco
associados.

Programas de prevencdo oncoldgica. Eles incluem diferentes
acoes, dependendo do risco individual:

» Cancer colorretal: nos exames médicos, é realizada a
estratificacao de risco e sao fornecidas recomendacbes
personalizadas com base nos achados clinicos e no histérico
pessoal e familiar, seguindo as diretrizes da Associacao
Espanhola de Gastroenterologia.

v

Cancer de mama: em mulheres que atendem aos critérios de
idade estabelecidos e de acordo com os modelos da
American Cancer Society, é calculado o risco de desenvolver
cancer de mama nos préximos 5 anos e no restante da vida
estimada.

v

Prevencédo do cancer de colo de ttero: dependendo das
caracteristicas individuais de cada paciente, é indicado o
teste de HPV do colo uterino.

v

Cancer de préstata: em homens acima de uma certa idade,
sdo analisados marcadores tumorais especificos.

Compromisso com nossos profissionais

Programa de cessagdo do tabagismo. Adaptado as condicdes e
necessidades de cada paciente.

Orientacdo de satde em viagens internacionais. H4 um programa
especifico para profissionais que realizam viagens
internacionais, oferecendo-lhes informacdes de satide e higiene
sobre o pais de destino, bem como as vacinas ou profilaxias
necessdrias contra possiveis doencas emergentes.

A drea de assisténcia médica inclui cuidados derivados de
acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, bem como
cuidados para patologias comuns ou acidentes ndo ocupacionais.

Seguro médico privado

Além disso, os profissionais da Management Solutions podem
participar de um servico opcional de assisténcia médica privada,
subsidiado em 50% pela Firma. Esse servico oferece uma ampla
gama de servicos médicos e inclui, entre outros beneficios, o
reembolso de despesas, cobertura odontolégica com franquias
especiais, cirurgia refrativa para miopia e assisténcia médica em
viagens.

Informagéo e comunicagéo em satide

A Management Solutions também conta com um robusto
sistema de comunicacdo interna que vai além dos requisitos
estabelecidos pelos 6rgaos publicos em matéria de saude e
seguranca no trabalho. Por meio da Intranet corporativa, os
profissionais tém acesso a informagdes completas e atualizadas
sobre saude, guias de prevencao de riscos e noticias de
interesse, promovendo uma forte cultura preventiva acessivel a
toda a organizacéo.



Bem-estar de nossos profissionais

Contamos com robustas
politicas de prevencéo de
riscos ocupacionais
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Prevencgdo de riscos ocupacionais

A prevencéo de riscos ocupacionais é um pilar fundamental da
Politica de Saude e Seguranca da Management Solutions. Com
o objetivo de garantir ambientes de trabalho seguros e
minimizar a ocorréncia de riscos, a Firma desenvolve
continuamente diversas atividades técnicas, de treinamento e
organizacionais:

Revisées periodicas. A pedido de um profissional, ou a pedido do
Servico Médico, sao realizados estudos ergondmicos
personalizados para garantir que a estacdo de trabalho esteja
adequadamente adaptada as caracteristicas da pessoa.

Estudos ergonémicos. Em func¢ao de que um profissional solicite,
ou por requerimento do Servico Médico, sao realizados estudos
ergondmicos personalizados para garantir a adequada
adaptacdo da estacdo de trabalho as caracteristicas da pessoa.

Treinamento em PRO. Todos os profissionais recebem um curso
basico de prevencao de riscos ocupacionais. Da mesma forma,
as equipes de primeira intervencdo passam por treinamento
especifico em centros credenciados para serem treinadas em
resposta a emergéncias.

Documentacéo. A area de Servico Médico da Intranet
corporativa oferece a todos os profissionais uma série de
documentos sobre prevencao de riscos ocupacionais que
podem ser muito Uteis para garantir sua seguranca:

» Diretério de riscos e medidas preventivas. Identificacao de
situagdes potencialmente perigosas e medidas
recomendadas para evita-las.

v

Regras basicas para prevencao de incéndios e manuseio de
extintores de incéndio. A prevencdo é o aspecto mais
importante da seguranca contra incéndios. Ele mostra as
diretrizes essenciais para agir em situacdes de risco de
incéndio e como usar corretamente os equipamentos de
extingdo.

v

Regras gerais basicas de evacuacao. Regras a serem seguidas
no caso de ativacao do alarme de evacuacdo em edificios.

v

Regras basicas de seguranca para instalacées de clientes.
Recomendacées especificas para garantir a seguranca
durante a realizacdo de atividades nas instalagdes do cliente.

» Plano de seguranca rodoviaria. Medidas para promover a
direcdo segura e evitar acidentes de transito.



Clube Esportivo

O Clube Esportivo é uma iniciativa da Management Solutions
com o objetivo de promover o lazer saudavel e facilitar a
integracdo de seus profissionais por meio do esporte.

Consciente dos beneficios fisicos e emocionais da atividade
esportiva, o Clube Esportivo tem como objetivo promover e
facilitar a pratica de todas as modalidades de interesse para
os profissionais da Firma, organizando campeonatos internos
e incentivando a participacdo em competicdes externas,
muitas delas de carater beneficente. H4 uma grande
variedade de esportes em oferta, com foco nos esportes mais
populares da Firma, como futebol, paddle, golfe, ténis de
praia, volei de praia, pickleball, xadrez, atletismo e basquete.

Por meio do esporte, também tentamos promover os valores
da Firma, como o espirito de autoaperfeicoamento, o trabalho
em equipe, a conquista de metas e objetivos comuns, a
realizacdo pessoal, o dinamismo etc.

Além das atividades esportivas e de bem-estar corporativo ja
existentes, a Management Solutions oferece aos seus
profissionais uma plataforma esportiva que permite o acesso
a academias e outras atividades esportivas e servicos digitais
em nove paises diferentes, com descontos.
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Compromisso com nossos profissionais

Campeonatos organizados pela Firma

O Clube Esportivo organiza competicdes internas todos os
anos, de acordo com os interesses expressos pelos
profissionais.

Durante o ano, o Clube Esportivo organiza torneios de
paddle, futebol e outras modalidades emergentes ou com
raizes locais especiais para os profissionais da Firma, como
um torneio introdutério de pickleball nos Estados Unidos,
um torneio de ecuavoley no Equador, torneios de beach
tennis no Brasil, torneios de volei de praia em diferentes
escritorios e um campeonato de canoagem em Portugal.

TORNEQ DE GOLF
MANAGEMENT SOLUTIONS
3 DE OCTUBRE DE 2025

X

Torneio interno de golfe, Espanha
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Bem-estar de nossos profissionais

Mais de 1.500 profissionais
participam todos os anos dos torneios
e atividades organizados pelo

Clube Esportivo
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Na Espanha, a Firma tem um acordo de parceria com a Golf
Santander & Sports que permite a organizacao de varios
torneios em suas instalagcdes em Boadilla del Monte (Madri).
Gracas a esse acordo, durante 2025, cerca de 500
profissionais puderam desfrutar de diversos torneios de
futebol, paddle e golfe.

ng, Colombia

Torneios de paddle

Cerca de 700 profissionais da Firma participaram dos diversos
torneios de paddle organizados durante o ano por meio do
Clube Esportivo.

Em Madri, foram organizadas duas maratonas de paddle, com
a participacao de 200 profissionais da Management Solutions.



Além disso, durante o ano, foram organizados diferentes
tipos de torneios de paddle em Bilbao, Barcelona, Londres,
Paris, Frankfurt, Milao, Oslo, Lisboa, Istambul, Joanesburgo,
Cidade do México, Bogotd, Quito, Lima, Santiago do Chile e
Buenos Aires, com a participacdo de mais de 500
profissionais.

Torneios de futebol

Cerca de 300 profissionais da Firma participaram dos diversos
torneios de futebol organizados durante o ano em varios
escritorios.

Em Madri, foram organizadas duas maratonas de futebol de 7,
com a participacao de mais de 120 profissionais. Trés outros
escritorios organizaram torneios de futebol durante o ano. Em

— Management Solutions Bilbao vence a Liga RC Interempresarial de Futebol 7

A equipe de futebol 7 da Management Solutions venceu
a41?® edicdo da Liga RC Interempresarial de Futebol de 7
em Bilbao, depois de derrotar na final a equipe da EY por
3 a 1. Além disso, Kostka Real de Asua, profissional do
escritério de Bilbao, foi nomeado MVP da final.

O torneio, que contou com 12 equipes e foi realizado
entre abril e junho, deu a equipe da Management
Solutions Bilbao a oportunidade de participar do Torneio
RC Intercompany 2025 International Champions Football
7-a-side, do qual participaram os 9 vencedores dos
Torneios RC Intercompany organizados na Espanha,
Portugal e Italia na dltima temporada.

Bogota, cerca de 60 profissionais participaram do torneio
interno de futebol misto, enquanto em Lisboa e Londres,
mais de 30 profissionais da Management Solutions
participaram dos campeonatos internos organizados pelo
Clube Esportivo.

Criagdo do Clube de hiking da Colémbia

O crescente interesse por atividades de hiking, impulsionado
por iniciativas organizadas em diferentes paises (como a Rota
do Morro da Urca no Rio de Janeiro), levou a criacao do
primeiro Clube de Trekking da Firma na Colémbia em 2025.

Cerca de 40 profissionais do escritério de Bogota
participaram de sua primeira atividade, que consistiu em
percorrer a trilha Las Moyas, uma das rotas mais

Compromisso com nossos profissionais

emblematicas da cidade, completando um percurso de 6
quildmetros em um ambiente natural privilegiado.

Criagdo dos Running Clubs da Colémbia e dos Paises Baixos
Em 2025, foram criados dois Running Clubs, na Colémbia e
nos Paises Baixos com o objetivo de realizar percursos
coletivos em dreas proximas aos escritorios da Firma,
promovendo a atividade fisica €, ao mesmo tempo,
fortalecendo o companheirismo.

Equipe de Bilbao de Futbol 7, Espanha
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Bem-estar de nossos profissionais

Jornadas poliesportivas e team building

Durante o ano, foram organizadas varias jornadas
poliesportivas e de formacao de equipes em diferentes areas
geograficas, com o objetivo de permitir que profissionais que
nao praticam esporte regularmente compartilhem
experiéncias por meio de atividades de lazer e tempo livre,
sempre com a promogao da atividade fisica como pano de
fundo.

Essas jornadas incluiram desafios fisicos e mentais, jogos
tradicionais e dinamicas com o objetivo de estimular o
trabalho em equipe.
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Competicbes externas

Além disso, o Clube Esportivo patrocina a participacdo das
equipes da Management Solutions em ligas e torneios
interempresariais, bem como a participagdo em vdrias
corridas organizadas em diferentes paises.

Por exemplo, a Firma participou da IV edicdo do Santander
Golf & Sports Challenge realizada em Madri, uma
"Olimpiada" interempresarial da qual participaram mais de
500 pessoas de 13 empresas.

A equipe da Management Solutions, que havia vencido a
classificacao geral nas duas primeiras edicées da
competicdo, alcangou nesta ocasido o quarto lugar, gragas a
segunda posicao obtida no paddle feminino e na corrida de

revezamento, e a quarta posicao obtida no golfe, crossfit e
futebol.

Por outro lado, os profissionais do Brasil participaram da
"Liga da Firma 2025", uma competicdo que colocou frente a
frente vdrias empresas de consultoria profissional presentes
no Brasil em quatro modalidades esportivas: futebol, volei,
ténis de praia e volei.

A equipe da Management Solutions, que participou pela
primeira vez desta competicdo, obteve o segundo lugar no
beach tennis feminino.

Além disso, as equipes da Firma continuaram participando
de torneios interempresariais em esportes como paddle,

Mara‘ona de paddle, Africa do Sul



futebol e basquete (em ligas interempresariais em Santiago
do Chile, Lima, Amsterda, Varsovia, Milao, Bilbao e Madri).

A seguir, apresentamos algumas das conquistas mais
destacadas de nossos profissionais em torneios
interempresariais e eventos esportivos realizados durante o
ano:

» A Management Solutions Bilbao obteve a vitéria na Liga
RC Interempresarial de Futebol de 7.

» A Management Solutions Chile venceu a Liga B de
Futebol.

» A Management Solutions obteve o segundo lugar no
torneio de futebol Woman Nations Cup, realizado na
Holanda.

» A Management Solutions obteve o terceiro lugar na liga
interempresarial de basquete na Polonia.

Em termos de corridas, muitos profissionais da Firma
participaram de diversas corridas beneficentes realizadas
em varios paises, como a corrida "Corre por una zcausa",
organizada pela Fundacéo Entreculturas (em Madri e Bilbao)
e "Madrid en marcha contra el cancer", organizada pela
Associacao Espanhola contra o Cancer, e a 152 Corrida Down
Madri, organizada na Espanha; a "Cancer Research London
Winter Run", realizada no Reino Unido; a corrida "Sempre
Mulher", em Portugal; a LoveLife Run Leiden, na Holanda; a
corrida beneficente "Somerville Road Race", nos Estados
Unidos; a corrida Kardias e a corrida IBERO, no México; a
corrida Verde, na Coldmbia; e a corrida "Corre Conmigo 5K
2025", no Peru.

— A equipe da Management Solutions foi
vice-campea do torneio de futebol
"Woman Nations Club"

Vérios profissionais da Management Solutions Amsterda
participaram da 2? edicdo do torneio de futebol feminino
"Woman Nations Club", realizado em Weesp.

A equipe da Management Solutions, que participou do
torneio pela primeira vez este ano, conseguiu terminar em
segundo lugar.

Compromisso com nossos profissionais

Além dessas iniciativas solidarias, a Firma também
participou do J.P. Morgan Corporate Challenge realizado em
Frankfurt, bem como da 312 Corrida Pao de Acucar, da qual
participaram mais de 150 profissionais do escritdrio de Sao
Paulo.

Woman Nations Club, Paises Baixos
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Meios de suporte aos funcionarios

A drea de Meios tem como
objetivo principal a geragdo
de valor para a Firma

Areas de suporte

A area de Meios tem como objetivo fundamental a geragao de
valor para a Firma. Esta geracdo de valor, em muitos casos, se
concentra na prestacao de servicos administrativos e de apoio a
todos os profissionais de forma eficiente. Alguns deles ja foram
descritos nos tépicos anteriores, embora se estendam a outras
areas, como Tecnologia, Documentacéo e Servicos Gerais.

Tecnologia

A missao desta area é prover a Firma com a tecnologia
(aplicativos, sistemas e comunicacdes) necessaria para o
desenvolvimento e o suporte do negdcio, sob quatro principios
fundamentais: seguranca, funcionalidade, mobilidade e
conectividade; e tudo isso sob o critério de maxima eficiéncia.

Os profissionais da Firma possuem ferramentas que lhes
permitem trabalhar e acessar informacoes de forma rapida e
segura em diferentes ambientes: nos escritérios da
Management Solutions, nos escritérios dos clientes, a partir de
sua prépria casa ou de locais de transito (aeroportos, hotéis,
etc.). Ter esta tecnologia tem sido particularmente importante a
partir de 2020, com as restricdes de viagem e medidas de
distanciamento impostas pela pandemia, e tem permitido a
implementacéao de formulas de trabalho flexiveis para os
profissionais da Firma.

Documentagdo

Na Management Solutions damos muita importancia a difusdo
do conhecimento. Proporcionar o acesso a informagéo é um
elemento fundamental do apoio aos nossos profissionais para a
execucao correta dos projetos. O servico de documentacao
organiza a informacao gerada distinguindo entre a
documentagdo interna e externa:
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» Documentacao prépria: documentos de normas e regulagao,
treinamento, apresentacdes, publicacdes préprias, andlise de
conjuntura macroecondmica, etc., acessiveis por meio da
Intranet corporativa.

» Documentacao de terceiros: livros, publicacées e fontes de
informacao externas especializadas, acessiveis por meio de
pedido a Biblioteca da Firma.

Infraestruturas e Servicos Gerais

Gestao de infraestruturas e logistica, concepgao gréfica,
traducao, etc,, sdo servicos que completam todo o anterior e que
procuram facilitar o trabalho realizado pelos profissionais da
Management Solutions.

O trabalho da equipe de infraestrutura é necessario para
gerenciar com eficiéncia a abertura e o inicio das operac¢oes de
novos escritdrios ou a expansao dos ja existentes. Nesse sentido,
em 2025 abriu trés novos escritérios: Bruxelas (Bélgica),
Melbourne (Australia), Columbus e Phoenix (Estados Unidos); e
foram concluidos os trabalhos de ampliagao dos escritérios no
México, Rio de Janeiro e Istambul.

Acordos corporativos

Todos os profissionais da Firma contam com algumas condicées
preferenciais pelo fato de pertencer a comunidade da
Management Solutions.

Acesso a ofertas bancdrias para grupos profissionais

A Firma coloca a disposicao de seus profissionais as melhores
ofertas bancdrias para grupos, incluindo condicdes preferenciais
para acessar produtos como conta saldrio, cartées, empréstimos,
empréstimo para habitacéo, escritérios virtuais, etc.

Seguranca tecnolégica da Firma comeca com seus
profissionais. A fim de melhora-la, o treinamento e a
divulgacdo em assuntos de seguranca e continuidade dos
negdcios é uma prioridade.

Neste sentido, o plano de divulgacdo de assuntos
relacionados a seguranca cibernética foi continuado,
incluindo videos sobre aspectos-chave da seguranca
cibernética, tais como seguranca por senha, métodos para
compartilhamento de informacdes com seguranca,
recomendacdes para responder a incidentes, o Sistema
de Seguranca de Tl da Firma e a seguranca fisica dos
dispositivos corporativos.

— Divulgacao de Informacoes de Seguranca Cibernética

Compromisso com nossos profissionais

Cartoes de crédito

Dispomos de acordos que permitem aos profissionais da
Management Solutions acesso a cartdes de crédito totalmente
gratuitos e com condi¢coes de pagamento, limites de crédito,
seguros e outros beneficios.

Agéncia de viagens

Os profissionais da Management Solutions podem beneficiar-se
de uma série de vantagens e precos exclusivos, tanto em suas
viagens de negdcios como em suas viagens particulares e de
férias. Este servico é administrado na Intranet e na pagina que o
fornecedor a personalizou para a Management Solutions.

Corporate wellness

Os profissionais da Management Solutions podem se beneficiar
de um programa que permite o acesso a academias de ginastica
e outras instalacoes de corporate wellness com condicoes
vantajosas.

Outras ofertas

Além dos acordos corporativos, a Management Solutions
recebe frequentemente ofertas dirigidas a seus funcionarios de
instituicoes financeiras, concessionarias de automdveis,
academias de ginastica, instituicdes culturais, etc.
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Comunicacao interna

A comunicac¢do interna constitui um
elemento de integracdo para todos os
profissionais da Firma
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A comunicacao interna nao se refere exclusivamente a
transmissao de mensagens corporativas, mas constitui um
elemento de coesao e integragdo entre os diversos
departamentos e areas da Firma. Uma comunicacdo interna
eficaz nos permite alinhar expectativas, fortalecer a identidade
corporativa e garantir que todos os profissionais tenham
informacoes claras e acessiveis sobre nossa atividade.

Intranet corporativa

O principal canal de comunicacdo interna, além do e-mail, é a
Intranet corporativa. Sua atualizagdo, manutencao e melhoria
continua é de responsabilidade do departamento de Marketing
e Comunicacao.

Gragas a conexao VPN e a incorporacdo do MDM para
dispositivos méveis BYOD, todos os profissionais da

Intranet

Management Solutions podem acessar este recurso a partir de
qualquer lugar do mundo, sem ter que estar fisicamente em
Nossos escritorios.

Os conteudos da Intranet, traduzidos em trés idiomas
(espanhol, inglés e portugués) sdéo muito amplos, mas pode-se
destacar os seguintes:

v

Noticias da atualidade, tanto da Firma (projetos em
destaque, novos clientes, relacionamento com
universidades, eventos, etc.) como dos setores e areas de
atividade em que atuamos (selecionadas e resumidas pela
area de P&D).

v

Informacao financeira e macroeconémica dos principais
paises nos quais operamos: cotagdes didrias dos principais
indices de agobes, taxas de juros, taxas de cambio, PIB,
inflacao, etc.

v

Servicos Gerais: biblioteca, servico de reproducéo e viagens.

v

Documentacgao: documentos de normas e regulamentos,
material de treinamento, apresentacdes, publicagcdes
proprias e relatdrios, etc., classificados dentro da Knowledge
Area.

v

Acesso aos aplicativos da Firma.

v

Acesso a informacdo pessoal: alocacdo em projetos, salarios,
conta pessoal, etc.

v

Informacéo relativa as dreas de Meios (Equipe de Pessoas,
Marketing, Servicos Gerais, Tecnologia, etc.)

v

Informacoes sobre P&D: informagoes sobre iniciativas em
andamento desenvolvidas pela Area de P&D (em especial
prototipos e solugdes de A a servico dos profissionais),
acesso direto as publicagoes, relatérios sobre a conjuntura e
outras anotacodes regulatdrias publicadas pela area, assim
como uma nova secao sobre hot topics em matéria de
inovacao e regulagao.
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Comunicacao interna

» Informacéo, contelidos, fotografias, etc. sobre atividades
organizadas pela Agao Social ou o Clube Esportivo.

Durante 2025, e atuando sempre sob um enfoque de
melhoria continua, foram introduzidos novos
desenvolvimentos com o objetivo de facilitar o acesso dos
profissionais da Firma a informacgdes e/ou procedimentos de
interesse, bem como melhorar a organizacdo de informacdes
e documentos corporativos (por exemplo, nas areas de
setores, linhas de servigco ou notas regulatérias). Destacam-
se, entre outros, a nova ferramenta para explorar os dados
macroecondmicos de nossos relatdrios de perspectivas
econdmicas e o banco de dados regulatérios (que facilita o
acesso rapido a qualquer uma das regulamentacgdes setoriais
publicadas que tenham um grande impacto em nossos
clientes e as notas técnicas correspondentes).
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Yearly Meeting Global

O evento de comunicacdo interna mais importante realizado
pela Management Solutions é o Yearly Meeting: convengao
anual, internacional, que retine grande parte dos profissionais
da Firma e que se realiza no final do més de julho, em Madri,
marcando o final do ano fiscal.

Neste encontro anual, os socios expdem aos profissionais da
Management Solutions um resumo dos resultados e realizagées
alcancados durante o ano, bem como os desafios estabelecidos
para o préximo ano fiscal, tudo agrupado em torno de seis
dreas estratégicas de gestdo: diversificacdo, crescimento
rentdvel, inovacdo em P&D, gestdo de recursos humanos,
comunicacao e flexibilidade organizacional.

No Yearly Meeting também participam como palestrantes
presidentes, conselheiros e altos lideres de destaque do mundo
empresarial, bem como representantes do mundo académico e
institucionais.

Desta forma, os profissionais da Management Solutions tém a
oportunidade de entrar em diferentes enfoques e pontos de
vista sobre temas relacionados com sua atividade, apresentados
por lideres do mais alto prestigio.

Yearly Meeting 2025

Sob o lema "The Challenge of Trascending", a Management
Solutions realizou o Yearly Meeting 2025 no dia 11 de julho no
Teatro Real de Madri, com a presenca de mais de 1.600
profissionais dos diferentes escritérios da Firma.




Durante a reuniao, foram revisados os éxitos alcangados pela
Firma durante o exercicio de 2025, foram estabelecidos os
desafios para o exercicio de 2026 e foi apresentado o plano
estratégico Y30, que tem como objetivo duplicar o tamanho da
Firma em 5 anos. O evento também contou com a participacéo,
como orador convidado, do Fernando Vives, presidente
executivo da Garrigues, e com o discurso do Gregorio Maraion,
presidente do Teatro Real.

O Yearly Meeting foi iniciado com uma revisdo do ambiente de
mercado por Ignacio Layo (s6cio da Management Solutions), e
continuou com uma apresentacao de Alfonso Serrano-Sufer
(Presidente da Management Solutions), que, depois de revisar
os fundamentos estratégicos da Firma e estabelecer as chaves
para resolver os problemas de nossos clientes com a saudavel
ambicao de transcender, apresentou os progressos realizados
durante o ano que terminou em agosto de 2025.

Yearly Meeting 2025, Al

Palestrantes convidados em edicoes anteriores do Yearly Meeting

Yearly Meeting 24. Teatro Real de Madri
Oscar Garcia Maceiras, Diretor Executivo da INDITEX

Yearly Meeting 23. Teatro Real de Madri

José Maria Fuster, Académico Honorario do RAC, Presidente da Fundacao
Sicomoro, Professor ad honorem da UPM

José Francisco Duato, Académico da Royal Academy of Sciences, Professor
em licenca da Universidade Politécnica de Valéncia e CTO da Qsimov
Quantum Computing.

Ernestina Menasalvas, Diretora da iDanae Chair e professora da UPM

Yearly Meeting 22. Teatro Real de Madri
José Bogas, CEO da ENDESA
José Luis Martinez-Almeida, Prefeito de Madri

Yearly Meeting 21. Formato virtual

Nuno Matos, Diretor Executivo, Patriménio e Banco Pessoal, HSBC

Esteban Domingo, Vice-Presidente da Academia Real de Ciéncias da Espanha,
membro da EMBO, da Academia Europeia e da Academia Nacional de Ciéncias
dos EUA, Professor "ad honorem", CSIC

Yearly Meeting 20. Formato virtual

José Garcia Cantera, CFO Global, no Grupo Santander

Antonio Lorenzo, CEO na Scottish Widows e Diretor do Grupo de Seguros
no Lloyds Banking Group

Yearly Meeting 19. Teatro Real de Madri
C.S. Venkatakrishnan, Chief Risk Officer do Grupo Barclays
Maria Dolores Dancausa, Conselheira Delegada do Bankinter

Yearly Meeting 18. Teatro Real de Madri

Rafael Miranda, Presidente da Acerinox

Michael Kemmer, Diretor Geral, Membro do Conselho da Associacdo de
Bancos Alemaes, 2010 2017

Yearly Meeting 17. Teatro Real de Madri

Rodrigo Echenique, Vice-presidente do Banco Santander, Presidente do
Banco Santander Espanha e Presidente do Banco Popular

Gonzalo Gortézar, Administrador Delegado do CaixaBank, Primeiro Vice-
presidente da Repsol e Presidente da VidaCaixa

Yearly Meeting 16. Palacio Municipal de Congresos

José Maria Roldan, Presidente da AEB e Vice-presidente da EBF

Jaime Pérez Renovales, Secretario Geral e do Conselho - Diretor Geral de
Recursos Humanos do Grupo Santander

Yearly Meeting 15. Teatro Real de Madri

Teppo Paavola, Sr. EVP, GM of New Digital Businesses do BBVA
Juan Colombas, Executive Director and Chief Risk Officer da Lloyds
Banking Group

Victor Matarranz, Head of Group Strategy and of the Executive
Chairman’s Office do Banco Santander

Yearly Meeting 14. Palacio Municipal de Congresos

Emilio Saracho, Deputy CEO, EMEA do J.P. Morgan
Francisco Gomez, Conselheiro Delegado do Banco Popular
Eva Castillo, Conselheira da Telefénica

Yearly Meeting 13. Teatro Real de Madri

Emilio Botin, Presidente do Banco Santander

Antonio Brufau, Presidente da Repsol

José Ignacio Goirigolzarri, Presidente do Bankia

Julio L. Martinez, Reitor da Universidade Pontificia Comillas

Compromisso com nossos profissionais

Yearly Meeting 12. Palacio Municipal de Congresos
Manuel Soto, quarto Vice-Presidente do Grupo Santander
José Maria Abril, Vice-Presidente da Telefonica

Antonio Huertas, Presidente do Grupo Mapfre

Yearly Meeting 11. Palacio Municipal de Congresos

Alfredo Saenz, segundo Vice-Presidente e Conselhiero Delegado do Grupo|
Santander

José Luis San Pedro, Diretor-Geral de Negécios do Grupo Iberdrola
Alfonso Alonso, Diretor de Transformacéao da Telefonica

Yearly Meeting 10. Palacio Municipal de Congresos

Jorge Moran, Diretor-Geral da Divisao Global de Seguros e Banco Direto
do Grupo Santander

José Antonio Olavarrieta, Diretor-Geral da CECA

José Luis Lopez, Vice-presidente e Conselheiro do Banesto

Yearly Meeting 09. Palacio Municipal de Congresos

Francisco Gonzalez, Presidente do BBVA

Juan Carlos Rebollo, Diretor de Contabilidade e Controle do Grupo
Iberdrola

Fernando Madeira, CEO do Terra Latinoamérica

José Antonio Alvarez, CFO do Grupo Santander

Yearly Meeting 08. Palacio Municipal de Congresos

Angel Cano, CEO do Grupo BBVA

Francisco Iniesta, Diretor Associado da IESE Business School
Honorato Lépez Isla, Vice-presidente e CEO da Union FENOSA
José Maria Nus, Conselheiro do Banesto

Yearly Meeting 07. Melia Castilla

Adolfo Lagos, Diretor-Geral do Grupo Santander

José Sevilla, Diretor-Geral de Riscos do Grupo BBVA

Gregorio Villalabeitia, Vice-Presidente e Conselheiro da Telefénica
Marcel Planellas, Secretério-Geral da ESADE

Yearly Meeting 06. Melia Castilla

Marcial Portela, CEO do Santander Brasil

Manuel Méndez del Rio, Diretor-Geral de Riscos do
BBVA

Jorge Gost, CEO do Banco Pastor

Carlos J. Alvarez, Diretor-Geral Financeiro da Gas Natural
Jaime Requeijo, Diretor da CUNEF

Yearly Meeting 05. Palacio de Congresos

Fernando Ramirez, Diretor-Geral Econémico Financeiro do Grupo Repsol
YPF

Ignacio Sanchez-Asiain Sanz, Diretor-Geral de Meios do BBVA

Juan Andrés Yanes, Diretor-Geral Adjunto da Direcao Geral de Riscos do
Grupo Santander

Francisco Gomez Roldan, CEO do Abbey Nacional PLCD

M?. Josefa Peralta Astudillo, Decana da Facultade de Ciéncias Econémicas
e Empresariais do ICADE

Yearly Meeting 04. Teatro Real de Madri

Matias Rodriguez Inciarte, Vice-Presidente e Diretor-Geral de Riscos do
Grupo Santander

José Maria Fuster, Diretor-Geral de Meios do Banesto e Responsavel pela
estratégia tecnoldgica do Grupo Santander

Juan Antonio Hernandez Rubio, Diretor-Geral Econémico Financeiro da
Unién FENOSA

Juan Hoyos, Sécio-Diretor da McKinsey para Espanha e Portugal

Susana Rodriguez Vidarte, Conselheira do Grupo BBVA e Decana da
Universidade Comercial de Deusto
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Comunicacao interna

— A Management Solutions neutraliza as emissoes de CO, de seu Yearly Meeting por mais
um ano

Em linha com o compromisso da Firma de contribuir para a reducdo das emissoes de CO,, o Yearly Meeting 2025 (o maior
e mais abrangente evento organizado pela Firma) foi neutro em carbono. Para isso, trabalhamos para minimizar as emissoes
de CO; e, para as emissdes inevitaveis, a mitigacdo foi realizada por meio do plantio de 344 arvores em Caminomorisco
(Caceres, Espanha).

Assim, a floresta da Management Solutions em Caminomorisco ja conta com 866 arvores de espécies nativas, como
pinheiros, medronheiros e sobreiros, que absorverdo mais de 213 toneladas de CO, da atmosfera. Essa plantacao
(reconhecida pelo Escritério de Mudancas Climaticas da Espanha) foi realizada com o programa Motor Verde da Fundacio
Repsol em um terreno afetado por um incéndio em 2012 e teve um triplo impacto positivo: social, ao gerar emprego local
e para grupos vulneraveis; econémico, ao gerar atividade na regido de Las Hurdes; e, é claro, ambiental, ao recuperar a area
florestal e a biodiversidade, e ao conseguir uma captura total de carbono equivalente as emissdes geradas pelos eventos.

Yearly Meeting 2025, México
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Antes de apresentar os novos desafios para 2026, Alfonso
Serrano-Sufer deu lugar a Pedro Martinez Ojeda, Sara de
Francisco, Rafael Guerra, Laura Ledn e Asier Arranz para uma
mesa redonda na qual foram revisados os principais eixos do
Plano Estratégico Y30 para os préximos cinco anos.

Gracgas a estreita parceria que a Management Solutions mantém
com a Escola de Musica Rainha Sofia, os participantes também
puderam desfrutar das apresentacoes da soprano Carla Isabel
Gomez del Pulgar e do tenor Pedro Ledn Nieves,
acompanhados ao piano por Laila Barnat.

Yearly Meetings locais

Durante o ultimo trimestre de 2025, e como complemento ao
Yearly Meeting global realizado em julho, mais de 2.000
profissionais participaram dos Yearly Meetings locais realizados
nos EUA, México, Brasil, Equador, Peru, Colombia, Chile,

Argentina, Reino Unido, Alemanha, Franga, Italia, Noruega,
Suécia, Dinamarca, Holanda, Poldnia, Portugal, Suica e Turquia,
com o objetivo de rever as realiza¢des locais da Management
Solutions em 2025, os desafios que cada escritério enfrentara
em 2026, bem como as principais areas estabelecidas no Plano
Estratégico Y30.

Estes eventos tornaram-se um elemento chave da estratégia de
comunicac¢ao da Firma, pois proporcionam aos profissionais
que nao puderam comparecer ao evento corporativo o acesso
as mesmas informacoes apresentadas no Yearly Meeting global,
bem como uma visdo ampliada das realizagdes locais de cada
escritorio.

Compromisso com nossos profissionais

“A comunicacao interna é um
pilar fundamental para
fortalecer a coesdoea
integracao de todos os
profissionais da Firma”

Na Management Solutions, a comunicagao interna
sempre desempenhou um papel fundamental como
elemento de coesio e integracdo e como eixo de
transmissao de nossos principios e valores em todas
as geografias em que estamos presentes,
garantindo que cada profissional,
independentemente de sua localizacdo, se sinta
parte de um projeto comum.

Para isso, contamos com um plano de comunicacao
interna abrangente, desenvolvido para garantir que
as informacgdes sobre nossa cultura, estratégia,
conquistas e desafios cheguem a todas as nossas
equipes de forma homogénea e transparente. Esse
plano também atende as necessidades especificas
de cada escritério, promovendo a conexao e o
senso de pertencimento em todas as regides
geograficas em que operamos.

Asier Arranz
Sécio da Management Solutions
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