Management Solutions,
Making things happen

A Management Solutions é uma Firma internacional de
servicos de consultoria com foco em assessoria empresarial,
riscos, finangas, organizacao e processos, tanto em seus
componentes funcionais como na implementacdo de
tecnologias relacionadas.
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Fundamentos estratégicos

Criamos propostas de valor para
nossos clientes, nos
comprometendo com sua
implantacdéo efetiva
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A Management Solutions exerce atualmente uma lideranga na
consultoria empresarial em setores regulados. Esta lideranca
traduz-se em seis milhdes de horas anuais de consultoria, uma
equipe global de 4.000 profissionais, 52 escritérios plenamente
operacionais, 24 nas Américas, 22 na Europa, 3 na Asia, 1 na
Africa, e um na Oceania; mais de 2.200 clientes, todos eles
instituicoes de referéncia nos seus respectivos setores, e mais
de 5.500 projetos de diferentes naturezas e dimensées. A chave
do sucesso de nossa Firma reside em nossos fundamentos
estratégicos, compartilhados por todos os profissionais que
integram a Management Solutions.

Propdsito, missdo e objetivos

Nosso proposito é contribuir de forma comprometida para o
crescimento sustentavel de nossos clientes, profissionais e da
sociedade como um todo.

Nosso slogan resume com perfeicao a nossa missao como Firma:
Making things happen. Na Management Solutions, criamos
propostas de valor para nossos clientes, comprometendo-nos
com sua implantacao efetiva. Vamos além da assessoria e
participamos das metas de nossos clientes.



O nosso principal objetivo consiste em superar as expectativas
dos nossos clientes e nos tornarmos seus parceiros de confianca.
Tudo isto s6 se consegue colocando em pratica conceitos como
responsabilidade, rigor, exigéncia, preparacao e formacao.
Procuramos fazer com que nossos clientes sintam a Management
Solutions como algo seu, fazendo com que participem da
definicdo de nossos proprios desafios estratégicos.

Posicionamento

Nosso posicionamento se baseia em um Unico conceito:
lideranca. Uma lideranca que dia apés dia se manifesta em todos
os ambitos de atuagao de nossa Firma, nos servicos que
prestamos e nos mercados nos quais estamos presentes,
assumindo os desafios de nossos clientes. Esta lideranga, possivel
gracas a uma equipe global e multidisciplinar, jovem e
responsavel, é capaz de oferecer as melhores solucdes aos
desafios que nossos clientes enfrentam.

Cultura e valores

Vocacao de servico, compromisso com a exceléncia, trabalho
em equipe e flexibilidade organizacional sao pilares basicos da
nossa cultura corporativa. Nossa cultura é tida como referéncia
no setor, sendo regida por estritos principios éticos.

Fazer as coisas acontecerem exige uma cultura empresarial
forte, que fomente a unidade e a solidariedade, com base no
mérito, orientada para os resultados e com um permanente
foco no cliente. Todas estas caracteristicas estao presentes nos
profissionais da Management Solutions.

Compromisso com os clientes

O compromisso com nossos clientes ultrapassa o limite da
assessoria, participando de suas metas, que assumimos como
sendo nossas e as quais tratamos de alcangar com nosso
trabalho e compromisso. Somos muito conscientes de que, se
estamos onde estamos, é porque assim desejam nossos
clientes.

Por isto, na Management Solutions, consideramos como nossos
os desafios de nossos clientes e Ihes mostramos o melhor
caminho para vencé-los.

Compromisso com os profissionais

A Management Solutions proporciona a seus profissionais um
plano de carreira claramente definido, baseado em resultados,
que permite o desenvolvimento e o fortalecimento de suas
capacidades.

Os resultados se traduzem em conquistas pessoais, mas sua
realizacao envolve superar barreiras, nas quais o profissional
nao esta sozinho, mas conta com o respaldo de toda a
organizagao. Por esta razao, de forma natural, desenvolveram-
se valores de generosidade e de orgulho de pertencer, tendo
claro que o todo tem mais valor que a soma de suas partes. Na
Management Solutions primeiro esta o cliente, em seguida a
equipe e, por fim, nés mesmos.

Compromisso com a sociedade e com o entorno

A Management Solutions tem um compromisso com a
sociedade e o entorno em que desenvolve sua atividade. Este
compromisso se materializa em uma estreita relagdo com o
mundo universitario e com a criacdo de empregos para jovens,
contribuindo para sua formagao integral e promovendo sua
integracao no trabalho.

Além disso, a Firma realiza outras iniciativas implementadas
através do grupo de Acéo Social, atividades de patrocinio e
mecenato, e politicas internas favoraveis ao meio ambiente.
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— Compromisso com a exceléncia...

...na gestao, no relacionamento e no servico prestado
aos nossos clientes, aportando o melhor de nossas
capacidades em cada projeto realizado...

...no desenvolvimento das competéncias de nossos
profissionais, garantindo a criagdo do melhor
ambiente possivel para fazer crescer seu potencial e
reter o talento...

...no progresso de nossa sociedade e no ambiente em
que realizamos as nossas atividades.
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Principios éticos do cédigo de conduta

Principios que regem a conduta de
todos os nossos profissionais

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

Orientagdo
para
resultados

FOCA&)S

-’ﬁr H

Integridadé) ) Paixdo

;; oA

CLIENTE [

Espirito

Esforgo [ Empreende

Exercer nossa profissdo permanecendo fiéis a solidos principios
e valores, € uma das marcas de nossa identidade. Na
Management Solutions ndo nos importamos apenas com o que
fazemos, mas também com o modo como fazemos.

O compromisso e a vocagado ao servico; a integridade; a
humildade, a solidariedade e a generosidade; o sentido critico,
a meritocracia e a orientacdo para os resultados; a perseveranca
na persecucao de nossos objetivos; o espirito empreendedor; a
paixao pelo trabalho bem feito e a demanda constante da
exceléncia (que requer talento, esforco e treinamento) sao
principios e valores que inspiram nosso cédigo de conduta.
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Entendemos nossa cultura empresarial como algo
imprescindivel para alcangar um modelo de negdcios rentavel e
sustentavel a longo prazo. Por isso, ao entrarem na
Management Solutions, todos os profissionais recebem
treinamento sobre o cédigo de conduta da Firma (para
assegurar seus conhecimento e entendimento). Em todo o caso,
a formacéo sobre principios e valores acompanha os
profissionais da Management Solutions durante toda a carreira
profissional.




Integridade e honestidade

Temos o compromisso de atuar em todas as circunstancias com
integridade e honestidade, aplicando consistentemente os mais
altos padroes éticos.

A confianca que os clientes depositam em nds, e que cada um de
nds deposita nos demais componentes da nossa Firma, é
sustentada na integridade e na ética.

Nossa atuagdo se baseia no comportamento integro e na
consecucao dos mais altos niveis de qualidade, na exceléncia na
prestacdo do servico e no desenvolvimento a longo prazo de
relagdes baseadas na confianga e no respeito mutuo.

Dedicacgdo a exceléncia

Assumimos um compromisso absoluto com nossos clientes, com
os membros de nossa Firma e com a sociedade em geral, de
manter o nivel de exceléncia em todos os aspectos de nossas
atuacgoes profissionais.

Aportamos o melhor de nossas capacidades na gestao, no
relacionamento e no servigo prestado a nossos clientes, para
oferecer projetos de alta qualidade.

Temos um compromisso com o desenvolvimento e a
potencializacao das capacidades de nossos profissionais,
aportando o melhor ambiente de trabalho para fazer crescer seu
potencial e reter o talento.

Compromisso

Assumimos como proprias as metas de nossos clientes,
associando exceléncia e resultados. O trabalho se baseia em uma
forte cultura de compromisso. Este compromisso é manifestado
na gestao, no relacionamento e no servico ao cliente, com um
esforco para oferecer os melhores servicos de consultoria do
mercado.

Cumprimos as exigéncias mais elevadas de nossos clientes,
superando suas expectativas em um clima de confianca e

colaboragédo continua com o cliente e com os profissionais da
Management Solutions.

Os dirigentes da Management Solutions sdo comprometidos em
gerar oportunidades para todos os profissionais e é seu dever e
responsabilidade transmitir os valores e a cultura empresarial.

Profissionalismo

Cada funciondrio se destaca pelo seu elevado grau de
profissionalismo. Aspiramos a exceléncia na concretizacao dos
resultados, cooperando com outras areas ou profissionais,
buscando atender a nossa propria formacao e a de nossos
colaboradores. Nos esforcamos para transmitir uma excelente
imagem de competéncia e profissionalismo em todos os tipos de
situacoes.

Estamos em conformidade com regras e regulagdes, nos
orientando por padroes profissionais e pelas normas
estabelecidas em cada caso, evitando qualquer situagao que
possa comprometer o prestigio da Firma.

Enfase no fator humano

Além do exigivel em uma relagao profissional adequada,
consideramos que os funcionarios e os clientes séo pessoas e,
portanto, merecem um tratamento humano. Isto implica, por um
lado, o respeito aos direitos humanos em todas as nossas acoes e,
por outro, a vontade de cooperar com a realizacdo pessoal de
todos os que somos parte da Firma.

Favorecemos um ambiente de trabalho que impulsiona o
crescimento, o desenvolvimento e o sucesso pessoal, apoiado
por um clima de colaboracao continua e de trabalho em equipe,
que se sustenta na generosidade de cada um de seus
componentes, prevalecendo os objetivos comuns sobre os
individuos.

Nosso sucesso depende de nossos profissionais e, portanto,
selecionamos e treinamos os funciondrios para que sejam
capazes de prestar servicos da mais alta qualidade em todas as
areas de nossa atuacao profissional.
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Avaliamos o desempenho com critérios objetivos e consensuais,
oferecendo uma carreira profissional sem limitagoes, na qual os
méritos e as promogdes dependem de cada individuo.

Temos o compromisso de investir tempo, esforco e recursos para
selecionar os melhores profissionais, assim como para
desenvolver e manter suas competéncias, através de planos de
treinamento adequados a cada nivel e categoria.

Privacidade e confidencialidade

A Management Solutions cumpre a regulamentacao de protecdo
de dados em vigor em todos os paises em que atua.

E proibido a qualquer membro da nossa organizacdo comunicar
a terceiros informacdo confidencial de clientes, tendo a obrigacao
de manter o segredo profissional dos relatérios e documentacao
interna da firma, tratando a informacgédo com especial
responsabilidade, controle e protecao, sem utiliza-la em beneficio
proprio ou de terceiros.

Qualquer informacao estratégica da Firma, assim como dados de
clientes e empregados aos quais se tiver acesso em decorréncia
do desempenho da atividade profissional, é considerada
confidencial.

A Management Solutions aplica os mais altos padroes de
seguranca em todos os seus sistemas de informatica e de
comunicagao, para garantir a ndo-violacado dos protocolos de
confidencialidade.

Responsabilidade com a sociedade

Nosso servico e orientacdo ao cliente nos leva a oferecer projetos
que aportam um grande valor agregado, e isso permite favorecer
0 ambiente econdmico da sociedade. Esta responsabilidade fica
clara na criagao de emprego jovem, ja que contribuimos na sua
formacéao integral e promovemos sua integracdo ao trabalho.
Além disso, a Firma favorece iniciativas que facilitem a
colaboracéo dos funcionarios em diferentes atividades de
voluntariado (Acdo Social).
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Organizacao e estrutura

A Management Solutions é
constituida como um partnership
unico e global

O modelo corporativo da Management Solutions é o
partnership, um grupo de sécios que participa ativamente no
desenvolvimento do negdcio da Firma. O érgao maximo na
gestao e administracao da Firma é o Comité de Sécios, do qual
participam todos os sdcios, realizando um acompanhamento l

continuo da atividade e evolucdo do negdcio.

A Management Solutions tem uma organizacao flexivel e agil
que lhe permite oferecer o nivel de qualidade de servico
exigido pelo seu compromisso com os clientes, tendo
presentes sua missao e visdo. Com esse proposito,
estruturada por dreas geogréficas, setores, servicos e clientes.

Linha Piramide consultoria
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Flexibilidade Organizazional

A Management Solutions constitui-se como um partnership tnico e global (os sécios sao acionistas da empresa matriz) e conta com
uma organizagao flexivel e orientada a geragao de valor para suas equipes.

» Responsabilidades e funces por categoria
(consultor/sénior/supervisor/gerente/diretor/sécios)

» Direcdo: 4 dimensdes de gestdo (cliente, setor, pais e core competence)

» Suporte as Core Competencies e apoio ao Plano de Treinamento
» Andlise regulatéria dos principais setores regulados

» Pesquisa e desenvolvimento de modelos de Inteligéncia Artificial
» Andlises macroecondmicas das geografias onde operamos

» Papel global de Meios (com apoio local)
» Politicas corporativas (certificadas)
» Tecnologia e operagdes comuns
» Execucao mista:

- Insourcing de "atividades criticas"

- Outsourcing de atividades "non-core"
» Controle de Qualidade (Global QA)

» Auditoria continua (financeira e de politicas)




Framework de controle e de gestao de riscos

A Management Solutions conta com um framework de
controle e gestédo de riscos destinado a proporcionar uma
garantia razoavel na consecucao de seus objetivos,
proporcionando, assim, valor e seguranca a seus diferentes
grupos de interesse. Esse framework de controle é articulado
por meio de regulamentos internos que contém politicas,
procedimentos e manuais.

O framework de controle da Management Solutions deve ser
conhecido e cumprido por todos os profissionais da Firma, que
devem adaptar sua conduta as diretrizes estabelecidas nele, e
reflete o compromisso da Firma com seus grupos de interesse.
Para cada um dos ambitos em que se estrutura a atividade da
Management Solutions, existe um conjunto de documentos
associados, destacando-se a seguir as principais politicas:

Gestdo deriscos

A Firma conta com trés linhas de defesa em termos de controle
e gestdo de riscos: i) a primeira, os proprios profissionais no
exercicio de suas fungdes, de acordo com as politicas que se
comprometem a cumprir; ii) a segunda, por meio da funcao de
controle interno (responsavel, entre outras coisas, pela
obtencao de certificagdes externas de conformidade que
credenciam a implementacao da estrutura de controle); e iii) a
terceira, por meio da fungao de auditoria (interna e externa).

O framework de controle inclui a identificacdo e a avaliacao
anual, pelos diversos proprietérios/especialistas de riscos da
Firma, dos riscos atuais ou emergentes que podem afetar a
Firma em suas diversas dreas (estratégica, financeira, juridica,

Documento de framework de controle

Escopo geral

Compliance

Privacidade

Area de pessoas

Continuidade dos negdcios
Qualidade e execucéao de projetos
Financas

Gestao de fornecedores
Comunicacao e conhecimento
Sustentabilidade e risco climatico

Tl e seguranga

Codigo de Conduta; Politica de confidencialidade; Politica de conflito de interesses; Politica antissuborno e
anticorrupgdo; Politica de armazenamento de informagoes; Politica de inteligéncia artificial responsavel

Politica de compliance; Declaragdo contra a escravidao e o tréfico de seres humanos; Politica de gestao de
duvidas e descumprimentos

Politica de tratamento de informacdao pessoal

Politica de Pessoas; Politica contra a discriminacao e o assédio; Politica de trabalho flexivel; Politica de prevencao
de riscos ocupacionais; Plano de igualdade; Protocolo para a prevencdo e atuagdo em situagdes de assédio sexual
e por motivos de género

Politica de continuidade de negécio

Politica de qualidade; Politica de controle de qualidade na gestdo de projetos; Procedimento de cadastro de
clientes; Procedimento de elaboragao de propostas

Politica de financas

Cédigo de conduta dos fornecedores; Politica de fornecedores / cadeia de valor sustentavel e responsavel
Politica de comunicagao

Politica de sustentabilidade ambiental; Manual de boas préticas ambientais

Politica de seguranca; Politica de desenvolvimento de software interno; Politica de cookies

Management Solutions, Making things happen

A Management Solutions disp6e
de um robusto framework de
controle
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Framework de controle e de gestao de riscos

de reputacao ou de continuidade dos negdcios), bem como as
medidas de mitigacdo associadas. Os resultados dessas
avaliagoes sao reportados ao Comité Executivo, como o mais
alto 6rgao de governanca da Firma, e séo revisados e
adaptados as situacdes de cada um dos paises em que a Firma
opera pelos country heads.

Além disso, do ponto de vista da compliance, é analisado o
impacto potencial de todas as novas regulamentagées em
diferentes dreas e em todas as geografias em que a
Management Solutions opera, sendo que o Comité de
Compliance avalia anualmente o risco de compliance em cada
uma dessas geografias e informa as conclusdes ao Comité
Executivo.

Nos ultimos trés exercicios, os riscos relacionados com o clima
e outros riscos ambientais, bem como os riscos regulatérios
derivados destes ultimos, foram identificados como riscos
emergentes e, portanto, sao analisados, avaliados e
gerenciados como outro risco, dentro do framework de
controle de riscos mencionado anteriormente. Como tal, foi
atribuido a eles um proprietario de risco que realiza a avaliacao
de risco anualmente. A integragao desses riscos no framework
de controle global fortalece nossa capacidade de antecipar e
garantir uma resposta consistente em todas as regides
geograficas.

Além disso, a Firma implementou um processo robusto de due
diligence para seus principais fornecedores, de modo que eles
sejam avaliados em termos de sustentabilidade e impacto
ambiental e social, seguranca, compliance, plano de
continuidade de negdcios e privacidade.
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Conduta ética e responsdvel dos profissionais da
Firma

A Management Solutions tem o firme compromisso de atuar
de forma ética e responsavel no exercicio de sua atividade, o
que se traduz na exigéncia de que seus profissionais nao s6
atuem em estrito cumprimento da lei, mas também se
abstenham de qualquer acdo ou conselho que possa ser
considerado questionavel do ponto de vista ético.

Com o objetivo de abordar de forma justa os problemas e as
preocupacdes relacionadas a questdes éticas e de integridade, a
Firma coloca a disposigao dos clientes, candidatos, profissionais,
fornecedores e qualquer outra parte com a qual mantenha uma
relacdo de negécios um canal para a comunicacdo de condutas
que possam ser consideradas irregulares, antiéticas, ilegais ou
inadequadas, e que estejam relacionadas ao desempenho das
atividades da Management Solutions.

Qualquer violacao identificada, tanto das politicas internas
quanto das normas vigentes nos paises em que a Firma atua,
deve ser comunicada ao Global QA (comunicando-se
diretamente com ele ou por meio do Canal de Etica), que
garantird a aplicacao dos critérios de independéncia,
objetividade, confidencialidade, protecao de dados, sigilo das
comunicagdes e auséncia de represélias ao denunciante de
boa-fé.

O Canal de Etica da Management Solutions permite a dentncia
andnima com as maximas garantias de seguranca, e contém
um canal de comunicac¢ao seguro com o denunciante através
de um sistema de nome de usuario e senha.



Controle interno e compliance

A Management Solutions esta firmemente comprometida
com o cumprimento nao apenas da legislacao e das normas
vigentes em cada momento e em cada pais em que atua, mas
também de suas préprias normas internas.

O compliance na Management Solutions vincula todo o seu
pessoal. Assim, os profissionais, gerentes e membros dos
drgaos de administragao devem atuar de forma licita, ética e
profissional no desempenho de suas funcbdes, e os clientes,
candidatos, profissionais, 6rgaos reguladores, fornecedores e
qualquer outra parte com a qual mantenhamos uma relacao
comercial tém um canal para denunciar condutas que
possam ser consideradas contrarias a essa conduta.

A fungao de Auditoria, Qualidade e Compliance tem como
objetivo garantir o cumprimento tanto do framework de
controle interno (politicas e procedimentos) quanto das
diversas normas as quais a Management Solutions esta sujeita.
Seu escopo abrange todas as normas, independentemente de
seu objeto, embora seu foco principal seja em Fiscal/Tributario,
Protecao de Dados, Prevencdo de Lavagem de Dinheiro, Risco
Criminal, Prevencédo de Riscos Ocupacionais, Previdéncia Social,
Mercantil/Societario e Administrativo.

Ambiente de controle

A Firma desenvolve um conjunto estruturado de a¢des que
reforcam seu ambiente de controle e consolidam uma
estrutura solida para evitar condutas antiéticas em todas as
areas de atividade. Essas agoes fazem parte do compromisso
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corporativo com a qualidade e com o cumprimento das
normas.

A eficacia desse sistema é respaldada por diversas certificacoes
externas -ISO 9001, ISO 14064, UNE 19601, ISO 22301, ISO
27001 e Esquema Nacional de Seguranca (ENS) no nivel ALTO-
que atestam a existéncia de rigorosos processos de gestdo,
compliance e controle. Com base nisso, a Firma articula
mecanismos especificos destinados a prevenir, detectar e
gerenciar condutas inadequadas, fortalecendo assim a cultura
ética e a protecdo da integridade corporativa.

Sistema de gestéo de compliance criminal

O Sistema de gestao de compliance criminal da Management
Solutions aplica tolerancia zero em relacao a qualquer tipo de ato
criminal, especialmente, atendendo a sua atividade, os
relacionados com corrupcéo, lavagem de dinheiro,
confidencialidade e protecao de dados pessoais.

Deste modo, a Associacao Espanhola de Normalizagao e
Certificacdo (AENOR) reconheceu a conformidade de nosso
Sistema de gestao de conformidade penal com a norma UNE
19601 para atividades de consultoria de negdcios e tecnologias
relacionadas.

A norma UNE 19601 estabelece as melhores praticas para a
prevencao de delitos, reducao de risco e fomento de uma
cultura empresarial ética e de cumprimento da legislacdo. Em
particular, esta norma esta centrada na analise das politicas e
procedimentos estabelecidos para:

» Evitar a pratica de delitos que possam ser acompanhados por
uma responsabilidade penal da Firma.

» Difundir a cultura de prevencao e compliance na organizacao.



Framework de controle e de gestao de riscos

INTEGRITY

Estabelecer medidas de vigilancia e controle adequadas para
evitar delitos e para reduzir significativamente o risco de estes
serem praticados.

Melhorar a gestéo, ajudar a reduzir o risco penal e dar uma
maior garantia de seguranca e confianca ante 6rgaos de
gestdo, acionistas e investidores, entre outros grupos de
interesse.

Ainda que o alcance da UNE 19601 esteja circunscrito a Firma-
Matriz, as politicas e procedimentos que a sustentam na Firma
sdo globais, de modo a que, uma vez mais, é demonstrado o
firme compromisso da Firma com o rigoroso cumprimento da
legislacao aplicavel e respectiva extensdo aos demais paises
onde prestamos servicos.
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Prevencado da corrupgdo e do suborno

Todos os nossos profissionais devem garantir que seu
comportamento e sua conduta ndo deem margem a suborno e
corrupgao. A politica antissuborno e anticorrupgao da Firma
também declara que nao sao permitidas doagoes a partidos
politicos, campanhas politicas e/ou politicos individuais.

A Management Solutions, por meio da funcdo de Compliance e
Auditoria Interna, dispde de processos e procedimentos
adequados para fazer cumprir a politica antissuborno e
anticorrupcdo. Para isso, garante que:

» Todos os profissionais conhecam o contetdo da politica, bem
como as medidas disciplinares que serdo aplicadas em caso de
descumprimento de qualquer um dos requisitos estabelecidos
na politica.

» Os requisitos estabelecidos nesta politica sdo incorporados e
aplicados nos processos de negdcios.

» A politica prevé acoes sobre possiveis violacdes para retifica-
las, incluindo o uso de medidas disciplinares.

» A conformidade com esta politica é monitorada
continuamente, e as informagoes gerenciais relacionadas sao
geradas e armazenadas.

Além disso, para garantir a conformidade com os requisitos desta
politica e reduzir o risco de suborno e/ou praticas de corrupcao, a
Firma implementa as seguintes medidas:

» Treinamento dos funciondrios: o treinamento oferecido a
todos os profissionais da Management Solutions inclui o
contetido desta politica com o nivel de detalhe adequado.

» Incentivos de desempenho: o sistema de remuneracao da
Firma garante que os profissionais ndo sejam incentivados a se
envolver em préticas que possam ser consideradas suborno
e/ou corrupgao.

» Atividade suspeita: a Firma possui procedimentos para permitir
que funcionarios e/ou terceiros relatem atividades suspeitas.
Esses procedimentos s&o claramente comunicados e
disponibilizados a todos os funcionarios e partes interessadas
da Firma.

Prevencdo a lavagem de dinheiro

A Management Solutions, por meio de seu Cédigo de Conduta,
de sua Politica de Compliance e do Sistema de Gestao de
Compliance Criminal implantado, compromete-se a cumprir
todas as normas e disposi¢des nacionais e internacionais
vigentes em termos de combate a lavagem de dinheiro (e ao
financiamento do terrorismo).

Para isso, se compromete a ndo adotar préticas que possam ser
consideradas irregulares no desenvolvimento de suas relagées
com clientes e fornecedores.

Como parte desse compromisso, a Firma estabeleceu
procedimentos internos para implementar controles para
mitigar o risco de lavagem de dinheiro. Tanto o procedimento
de registro de clientes empresariais e fornecedores como o
procedimento de gestdo de fornecedores estabelecem as
caracteristicas que nossos clientes e fornecedores devem
cumprir antes de estabelecer relagcdes comerciais com a Firma
(por exemplo, através do cumprimento das normas KYC -Know
Your Customer-).

Como resultado da preocupacao, do compromisso e do
conhecimento da Firma em matéria de prevencdo da lavagem
de dinheiro, a Management Solutions publicou o white paper
"Crimes financeiros: tendéncias e desafios na era digital" e
desenvolveu e comercializa uma solugao prépria destinada a
prevencao e deteccdo da lavagem de dinheiro (Paladin 2.0™).



Modelo de governanca de sustentabilidade

A responsabilidade final pelos desenvolvimentos de
sustentabilidade e pela avaliacao e gestao dos riscos e
oportunidades de mudangas climaticas que afetam a
Management Solutions é do Comité Executivo, o mais alto
6rgédo de governanca da Firma.

Esse 6rgao é informado sobre as principais acdes definidas
pelo Comité de Sustentabilidade e assume a
responsabilidade final pela aprovacao dos objetivos e
medidas nessa drea em nivel global.

O Comité de Sustentabilidade da Management Solutions é
composto pela socia responsavel global de Sustentabilidade
da Firma, que preside o comité, um sécio administrador, o
diretor de Meios, o socio responsavel pelo setor de Energia,
o responsavel de Quality Assurance Global e o responsavel
de Sustentabilidade Social.

Esse Comité é responsavel por definir as estratégias e os
objetivos da Firma na drea de Sustentabilidade ESG, com
foco especial na avaliagao e na gestao de riscos e
oportunidades identificados em relacdo as mudancas
climaticas e outros impactos ambientais, e no
monitoramento do Plano de descarbonizacdo da Firma. Da
mesma forma, a evolugao dos principais indicadores sociais
relacionados ao pessoal da Firma, como a diferenca salarial,
é analisada tanto pelo Comité de Sustentabilidade quanto
pelo Comité de Recursos Humanos, garantindo uma
supervisao abrangente e consistente dos compromissos ESG
da Firma.

Para isso, reline-se mensalmente para analisar a evolugéo
dos impactos, riscos e oportunidades materiais e seus
objetivos correspondentes, bem como para definir, planejar
e monitorar as principais linhas de acdo para sua gestao.
Além disso, revisa e atualiza as politicas e medidas
correspondentes, garantindo a coeréncia de sua aplicacdo
em todos os escritérios da Management Solutions.

Por ultimo, o Presidente da Firma, a sdcia responsavel global de
Sustentabilidade e os socios especializados na metacompeténcia
de Sustentabilidade nos diferentes setores, paises e principais
clientes, definem a direcao estratégica dos servicos para atender
as necessidades de sustentabilidade dos clientes e monitoram

mensalmente o desenvolvimento e os resultados desses servicos,

com o objetivo de oferecer aos nossos clientes propostas de
valor de vanguarda que favorecam sua transicao para uma
economia com baixas emissoes de gases de efeito estufa e que
permitam mensurar e gerenciar adequadamente os riscos
derivados das mudancas climaticas.

Cadeia de valor sustentdvel e responsdvel

Com o objetivo de promover uma cadeia de valor baseada nos
principios de sustentabilidade e responsabilidade, na
Management Solutions exigimos que nossos fornecedores
desenvolvam suas atividades de acordo com principios
semelhantes aos nossos e que respeitem as leis e
regulamentos dos paises onde operam.

Management Solutions, Making things happen

Para isso, a Firma conta com uma politica de cadeia de valor
sustentavel e responsavel que estabelece os principios
orientadores da relagao entre a Firma e seus fornecedores.
Além disso, a Firma estabeleceu um procedimento de gestao
de fornecedores que exige uma analise prévia a contratacdo
de fornecedores, especialmente aqueles que prestam servicos
relevantes. Esse procedimento estabelece as premissas
necessarias nas diversas fases do ciclo:

» Na selecao, avaliando critérios especificos, como a
qualidade do servico, a capacidade, o prestigio e as
referéncias, a existéncia de colaboracdes histéricas e o
preco.

» Na aprovacdo, por meio de uma andlise de due diligence,
cuja conclusao bem-sucedida é essencial para o
estabelecimento do relacionamento comercial. A extensdo
dessa andlise de due diligence é estabelecida de acordo com
a criticidade do servico prestado e/ou o volume anual
comprometido.
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Esse processo de homologacéo de fornecedores da
Management Solutions considera sua avaliagao em varias
secdes. Em primeiro lugar, sdo revisados os aspectos gerais do
fornecedor, como informagdes corporativas, estrutura
corporativa e nimeros de atividade. Com relacdo as questdes
de sustentabilidade, verifica-se a adesao as iniciativas de
responsabilidade social corporativa e a existéncia de politicas
ambientais e sociais. Sao solicitados certificados e analisados
indicadores ambientais, metas de reducdo de emissdes e
medidas de gerenciamento de residuos, entre outros. Na area
social, é analisada a existéncia de politicas de direitos
humanos, saude e seguranca, diversidade e incluséo, além de
informacodes sobre a diferenca salarial e outros indicadores.
Além disso, sdo examinadas as politicas de governanca do
fornecedor, incluindo a incorporacéo de critérios ESG em sua
cadeia de valor, e a existéncia de planos de acao para
fornecedores com deficiéncias.

— Uso responsavel da inteligéncia artificial

As praticas de compliance também sao avaliadas, verificando a
existéncia de cédigos de conduta e politicas contra corrupgao,
conflitos de interesse e fraude. A segurancade Tle a
continuidade dos negdcios sao areas cruciais, analisando a
existéncia de certificados 15027001 e 1SO22301,
respectivamente, ou a implementagao dos melhores padroes
em sua gestao. Esse processo exaustivo tem como objetivo
garantir que nossos fornecedores cumpram os mais altos
principios de sustentabilidade, ética e profissionalismo.

Por fim, verificamos se algum acionista, membro do conselho
ou executivo do fornecedor estd em alguma das listas de
san¢des consultadas (UE, OFAC, Reino Unido). Também
analisamos se o 6rgédo regulador correspondente impos
quaisquer sangdes e quaisquer noticias relevantes que possam
ter sido publicadas e que estejam relacionadas ao fornecedor.

A funcao Qualidade analisa o resultado do preenchimento
desse questionario e realiza uma validagao final antes do
registro como fornecedor autorizado. Para garantir que a
conformidade com os requisitos estabelecidos para a
colaboracdo com um fornecedor seja mantida ao longo do
tempo, a Management Solutions propde a aprovacdo como
um processo periddico recorrente (a menos que no processo
de aprovacao anterior tenham sido encontradas deficiéncias
relevantes em qualquer drea que exija um plano de acéo
corretiva, caso em que sao estabelecidos periodos mais
curtos para garantir que essas deficiéncias tenham sido
realmente corrigidas).

Em linha com o estabelecido anteriormente, 100% dos
fornecedores relevantes, tanto em termos de criticidade de
servico quanto de faturamento, foram avaliados por meio
desse processo de aprovacao, que inclui conformidade
regulatoria e controles de seguranca cibernética.

Na Management Solutions, acreditamos nas oportunidades oferecidas pela inteligéncia artificial (IA) para melhorar a
eficiéncia e a qualidade de nossos servicos, bem como em seu potencial para trazer mudancas profundas e benéficas para
nossos clientes e, portanto, para a sociedade.

No entanto, também reconhecemos que a rapida expansdo das tecnologias de |A traz consigo certos riscos, incluindo: a
possibilidade de gerar informacdes erradas ou imprecisas; maior exposicao a riscos de confidencialidade das informacoes;
excesso de dependéncia diante as limitaces de seu uso (regulacio); possivel perda de habilidades nas equipes; necessidade
de explicar respostas nao replicaveis; e consumo excessivo de recursos energéticos.

A fim de mitigar esses riscos potenciais, a Management Solutions conta com uma politica interna que fornece um framework
de referéncia para o uso eficaz, ético e seguro da IA em nossa Firma e estabeleceu o Comité de Qualidade da IA, garantindo
que aproveitemos seus beneficios de maneira segura e justa. Nesse sentido, o desenvolvimento dessa politica e a criacao
desse Comité representam uma oportunidade para reafirmar nosso compromisso com a inovacao tecnolégica responsavel
e ética.
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» Nas validagoes anteriores a formalizagao, por meio do
desenvolvimento de uma série de validagcdes administrativas
para garantir que o fornecedor esteja em dia com suas
principais obrigagoes.

» Na formalizacdo do contrato, exigindo sua adesao ao
Cddigo de Conduta de Fornecedores da Management
Solutions ou ao seu préprio, desde que cumpra os padroes
estabelecidos no referido Codigo de Conduta. Dessa forma,
transmitimos aos nossos fornecedores o compromisso da
Firma com a responsabilidade social e ambiental e com a
boa governanca.

» No monitoramento e reavaliacao periédicos, tdo necessarios
para avaliar a continuidade ou ndo do servico em novas
colaboragoes.

Uma alavanca fundamental que garante a qualidade do
desempenho dos fornecedores da Management Solutions é o
coédigo de conduta do fornecedor, por meio do qual o firme
compromisso da Firma com a ética empresarial é estendido aos
fornecedores, parceiros comerciais e terceiros em geral.

Nesse sentido, O cédigo de conduta dos fornecedores da
Management Solutions estabelece:

» Principios éticos com os quais devem realizar seus servicos
(integridade e honestidade, exceléncia, compromisso,
profissionalismo e énfase no fator humano).

» Maxima diligéncia na custodia de informagdes confidenciais
as quais possam ter acesso e cumprimento das normas
sobre o processamento de dados pessoais.

» Exigéncia de medidas eficazes para a prevencéao de qualquer
conduta corrupta, como suborno, lavagem de dinheiro e
conflitos de interesse.

» Padroes de conduta, baseados em um forte respeito pelos
direitos humanos e na garantia de que eles sejam
protegidos, tolerancia zero a qualquer forma de
discriminacéo ou assédio e fornecimento de locais de
trabalho seguros e saudaveis.

» Existéncia de altos padroes e compromisso com a
sustentabilidade, em linha com o compromisso da Firma
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel e o
Acordo de Paris.

A rescisao de qualquer contrato ou relacdo comercial com o
fornecedor é uma medida que a Management Solutions pode
adotar se identificar uma violagao grave deste Cédigo de
Conduta por parte do fornecedor, para o qual assegura o
direito de verificar o cumprimento.

A formalizacdo de qualquer contrato com terceiros também é
regulada por Termos e Condi¢ées Gerais especificos, comuns a
todos 0s nossos escritérios em nivel global.

Além disso, como parte do compromisso da Management
Solutions com a incluséo e a diversidade, a Firma busca
promover a acessibilidade universal para pessoas com
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deficiéncia por meio da contratagao ativa ou da compra
responsavel com Centros Especiais de Emprego (CEE).

Esses contratos, que sdo realizados nos paises onde a Firma
tem maior presenca, respondem ao objetivo de facilitar e
promover a integragdo social e ocupacional das pessoas com
deficiéncia em ambientes de trabalho normais. Para estes
efeitos, a Firma colaborou, durante o dltimo ano, com a
OPTEAM e a IntegralAV (por meio da compra de seus
préprios servicos de agéncia de viagens), com a Fundacao
Prodis (por meio da compra de produtos e materiais de
escritério produzidos por seu CEE), com a Ibermatica Social
(por meio da compra desse CEE onde pessoas com
deficiéncia fisica trabalham e recebem treinamento no
campo das TIC) e com a Balance Social Gift (por meio da
compra de produtos de merchandising produzidos por
iniciativas e organizacdes de integracdo social).
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Declarag¢éo contra a escraviddo e o trdfico de seres
humanos

Nossas politicas refletem nosso compromisso com os direitos
humanos e com os mais altos padrées de integridade, tornando
incompativel a escraviddo. Embora na avaliagao interna de
riscos tenha sido avaliado um risco baixo de ocorrer escravidao
dentro de nosso negdcio, a Firma mitiga o possivel risco de
cometimento desse delito através de nossas politicas internas
(Codigo de Conduta e Codigo de Conduta de Prestadores de
Servico, Politica de Compliance, Procedimento de gestao de
risco criminal e Politicas de Pessoas) e um controle exaustivo de
nossos prestadores de servico (a formalizagao de todo contrato
com terceiros se regula com termos e condicbes gerais de
contratacgao especificos - iguais a nivel global - que inclui uma
mencao especifica a declaragdo contra a escraviddo e o trafico
de seres humanos e a obrigacao de ndo cometer qualquer
crime relacionado).

O detalhe de todas as medidas estabelecidas a esse respeito
esta incluido na “Declaracédo contra a escravidao e o tréfico de
seres humanos” publicada no website da Management
Solutions e revisada anualmente.

Controle sobre as contribuicées a fundacées e a entidades
sem fins lucrativos

A Management Solutions tem orgulho de sua contribuicao para
a sociedade, baseada em uma série de atividades sociais que
incluem patrocinios, doagbes e apoio a organiza¢des sem fins
lucrativos.

A Firma conta com um mecanismo para garantir que essas
atividades ndo sejam elaboradas para produzir vantagens
competitivas entre empresas, incluindo a andlise da organizacao
sem fins lucrativos para garantir que a missao e os objetivos da
organizacdo estejam alinhados com os da Management
Solutions. Uma vez realizada a analise, o Comité de Acao Social
(presidido pelo Diretor de Meios da Firma e com a presenca dos

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

responsdveis pelas areas de Pessoas e Marketing) aprova o apoio
autorizado, se for o caso, pelo Comité executivo.

Nesse sentido, a Management Solutions firmou acordos de
colaboracao com varias fundagoes e entidades que promovem
causas soliddrias, de empreendedorismo ou integracgao social.
Mais informagdes podem ser encontradas no capitulo
“Compromisso com o entorno”.

Controle do entorno cibernético

Em um contexto em que os riscos associados a seguranca digital
sdo cada vez mais relevantes, decorrentes principalmente do
desenvolvimento tecnolégico (ou da digitalizagdo das
empresas), os processos de integracdo de empresas nos
diferentes setores e a profissionalizacao dos hackers, a
Management Solutions conta com um Sistema de Gestao de
Seguranca da Informacéo (SGSI) reconhecido com a certificacdo
1SO 27001, emitida pela AENOR, norma internacional que
estabelece os requisitos necessarios para estabelecer,
implementar, manter e melhorar um SGSI.

O SGSI da Management Solutions, complementado pela Politica
de Seguranca da Firma, tem por objetivo garantir a seguranca
das informacgodes, assegurando o correto funcionamento dos
sistemas de informagdo da Firma por meio de uma gestao
eficiente e segura dos sistemas informaticos e de comunicagoes
que o compodem, estabelecendo diretrizes relacionadas com o
controle de acesso aos sistemas, a seguranca das comunicagdes,
e ao uso que os profissionais fizerem deles.

A obtencao em 2019 e renovagdes posteriores, da certificacao
I1SO 27001 em seguranca digital emitida pela AENOR ap6s a
realizagao de uma auditoria sobre a organizagao, processos,
metodologias e controles implementados na Firma ressalta o
compromisso e a qualidade que a Management Solutions aplica
no tratamento confidencial das informacoes.

Além disso, em 2025, obtivemos a certificagao no Esquema
Nacional de Seguranca (ENS) no nivel Alto.

Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcios

Visando fortalecer o Sistema de Controle Corporativo da Firma e
atender uma crescente necessidade dos clientes e entidades
reguladoras e supervisoras, a Management Solutions possui um
Sistema de gestao de Continuidade de Negdcios que garante
que as atividades criticas da Firma ndo sejam interrompidas caso
ocorra algum incidente grave (tanto atividades internas da Firma
como externas de servigos prestados aos clientes).

Desde 2020 o Sistema de Gestéo de Continuidade de Negdcios
da Management Solutions recebeu a certificacdo da AENOR de
acordo com a norma UNE EN ISO 22301:2020 de Protecao e
Seguranca dos Cidadaos, demonstrando que a Firma cumpre os
melhores padrées nos seus procedimentos de continuidade de
negocios em qualquer situagdo que possa interromper sua
atividade, recebendo mencéo especial pela gestdo da
continuidade durante a crise sanitaria causada pela COVID-19.

Auditoria interna

A funcao de auditoria tem como objetivo garantir o
cumprimento tanto do quadro de controle interno (politicas e
procedimentos) como das diversas normas as quais a
Management Solutions esta sujeita. Para garantir o
cumprimento, sao realizadas diversas auditorias internas para
revisar processos especificos de especial relevancia a cada
ano, e é supervisionada a realizacdo oportuna das auditorias
externas planejadas (tanto as obrigatérias como as solicitadas
pela Firma de forma voluntéria). Além das auditorias das
contas anuais (auditorias consolidadas e individuais da matriz
e das principais subsidiarias), a Firma é submetida
periodicamente as seguintes auditorias:



» Auditoria de Seguranca Informatica: avaliacdo da seguranca
dos sistemas de informacao da Firma, tomando como
referéncia as boas praticas e recomendagoes incluidas no
Cddigo de Boas Praticas para a gestdo da seguranca da
informacao ISO/IEC 27002:2013. Especificamente, analisa o
resultado global e o nivel de maturidade da Avaliacdo da
Seguranca dos Sistemas de Informacao (ESSI) corporativos
da Management Solutions e as Auditorias Técnicas
realizadas pelo auditor externo.

v

Auditoria de Protecao de Dados Pessoais (GDPR): reviséao do
nivel de conformidade da Firma com respeito ao
Regulamento Geral de Protecao de Dados Europeu (GDPR).

v

Auditoria de Prevencéo de Riscos no Trabalho: auditoria do
sistema de prevencdo de riscos no trabalho da organizagao
de acordo com o capitulo V do Regulamento dos Servigos
de Prevencao espanhol RD 39/97.

— Obtencio da certificacdo no Esquema Nacional de Seguranca (Nivel Alto)

A Management Solutions obteve a certificacdo no
Esquema Nacional de Seguranca (ENS) no nivel ALTO, que
garante o cumprimento dos requisitos mais exigentes da
Administracdo Publica espanhola para a protecido das
informacdes na prestacdo de nossos servicos.

Essa certificacdo reforca a posicdo da Firma como
fornecedor de confianca no setor publico e permite que a
Management Solutions participe de licitacdes publicas
que exigem o mais alto nivel de garantias de seguranca
cibernética.

» Auditoria de Eficiéncia Energética: estudo exaustivo o nivel
de eficiéncia energética das principais instalagoes,
analisando os equipamentos que consomem energia, 0
isolamento térmico e os habitos de consumo.

v

Auditoria do Sistema de Gestao de Qualidade (ISO9001) -
AENOR - Auditoria externa que certifica o Sistema de
Gestao de Qualidade da Firma (o mecanismo de controle da
Firma é o mesmo para as diversas regides geograficas)

v

Auditoria do Sistema de Gestao de Conformidade Penal
(UNE19601) — AENOR: auditoria externa que certifica o
Sistema de Gestao de risco penal da Firma, de acordo com
o codigo penal espanhol.
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» Auditoria do Sistema de Gestao da Seguranca da
Informacao (1ISO27001) — AENOR - Auditoria externa que
certifica o Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao
da Firma (o mecanismo de controle da Firma é o mesmo
nas diversas regides geograficas).

» Auditoria do Sistema de Gestdo de Continuidade de
Negdcios (ISO 22301) - AENOR : auditoria externa que
certifica o Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcios

» Auditoria do Célculo da Pegada de Carbono, segundo a
UNE-EN ISO 14064:2018 - AENOR: auditoria externa que
certifica o calculo da pegada realizado pela Firma.
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Nossa marca

Através de nossa marca,
transmitimos nossa
cultura e valores

— Imagem corporativa

Nossa cultura corporativa reflete uma imagem que
abrange todas as areas:

» Imagem dos profissionais da Management Solutions
perante o cliente.

» Estilo e formato de nossas apresentacdes, propostas,
resultados e qualquer outro tipo de documento, como
publicagdes, anuncios, campanhas, etc. em todos seus
pontos de apoio.

» Presenca da nossa imagem na sociedade:
universidades e feiras de recrutamento, fundacoes e
patrocinios.

» Desenho dos nossos escritérios, que facilitam o
trabalho colaborativo
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A marca Management Solutions é um reflexo fiel da cultura e
dos valores da Firma, ao mesmo tempo em que reforca o
sentimento de fazer parte de uma equipe entre todos os
profissionais que compéem a Management Solutions em todos
os paises onde desenvolve a sua atividade.

Nosso nome, logomarca, cores e tipografia representam a
identidade da Firma. Transmitem nossos valores e nos
diferenciam da concorréncia. Portanto, é fundamental protegé-
los, usando-os de forma apropriada e associando-0s aos nossos
principios, dentre os quais se destacam a seguranca, a
confianca, a liderancga e o trabalho em equipe.

Nosso logotipo também incorpora nosso slogan, Making things
happen, que resume a missdo da Firma.

Portanto, todos os lugares em que a nossa marca estd presente
(patrocinios, antincios publicitarios, publicacoes, feiras e
eventos, apresentacdes, paginas web, canais de redes sociais,

propostas comerciais e entregdveis) se convertem
automaticamente em um veiculo de transmissao de nossos
valores.

Por outro lado, a uniformidade da marca assume especial
relevancia para uma Firma internacional, como a Management
Solutions. Nossa marca tem uma funcéo integradora ao
representar os valores que sao compartilhados pelos mais de
4.000 profissionais da Management Solutions em todo o
mundo; que, por sua vez, a projetam dia a dia nos
relacionamentos estabelecidos com seus clientes e entorno.

Web site Management Solutions e Redes Sociais

A pagina web (www.managementsolutions.com) é nosso
principal canal para chegar a sociedade e, portanto, um dos
pilares fundamentais em que se baseia nossa comunicacao
externa.
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Para facilitar o relacionamento da Firma com clientes,
profissionais, candidatos e a sociedade como um todo em todas
as regides geograficas em que atua, o site corporativo esta
disponivel em nove idiomas: espanhol, inglés, portugués,
alemao, francés, italiano, polonés, noruegués e chinés.

O website cumpre as diretrizes de acessibilidade definidas
pelo World Wide Web Consortium (W3C), incluindo informacgoes
gerais sobre a Management Solutions, onde estamos, os
setores em que atuamos, as linhas de servico que oferecemos
e um topico especifico de carreiras profissionais, dirigido de
forma particular a pessoas interessadas em participar em
nosso processo de sele¢do,uma secdo de publicacdes
especializadas, elaboradas pela Firma (entre as quais se
encontram relatoérios de conjuntura macroeconémica, notas
técnicas sobre regulamentacgao e novidades normativas de
ambito setorial) e uma secao de eventos, que inclui noticias
sobre a Firma relacionadas com o mundo universitario,
profissional e cultural, assim como novidades sobre as nossas
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campanhas solidarias e competi¢des esportivas. O website
também contém microsites sobre aspectos a destacar, como a
RSC, trending topics no setor como IA, sustentabilidade ESG ou
pagamentos., whitepapers ou as solu¢des proprietarias da
Firma.

Além disso, a estratégia de comunicacdo digital da Firma foi
reforcada nos Ultimos anos com a criacao de dois canais
corporativos no YouTube (em inglés e espanhol), e a utilizacao
ativa dos perfis em redes sociais (LinkedIn, Facebook, X e
Instagram), criados com o objetivo de valorizar os contetidos
especializados gerados pela Firma (white papers, relatérios,
alertas regulatdrios, notas técnicas, etc.) e os eventos, perante
0s principais grupos de interesse da Firma.

Em 2025 as visitas ao nosso site aumentaram 5%; sdo
recebidas centenas de milhares de visitas originarias de mais
de 200 paises.

Management Solutions, Making things happen

“Making things happen, nosso
melhor sinal de identidade”

“Fazer as coisas acontecerem” é muito mais do
gue um slogan para nés, € a forgca motriz por tras
de cada acdo que tomamos. Temos orgulho de
ver como nossos clientes reconhecem em nossa
marca nossa determinacdo e nossa maneira de
entender e enfrentar desafios.

Isso é possivel gracas a uma forte cultura
corporativa e a uma marca consolidada, que nos
une e cria um forte senso de pertencimento a
uma "One Team" e que, ao mesmo tempo, nos
diferencia de nossos concorrentes.

Uma cultura que se origina do nosso espirito de
autoaperfeicoamento e da nossa ambicdo de
continuar crescendo, aspirando a ir além dos
resultados imediatos, e que se baseia em valores
como comprometimento, dedicacao ao servico,
integridade, unidade e trabalho em equipe.

Em suma, nos esforcamos para atender nossos
clientes com exceléncia, criando para eles
respostas inovadoras capazes de resolver
problemas e gerar impacto, fazendo as coisas
acontecerem.

José Luis Carazo
Sécio da Management Solutions
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Geografia

A aposta internacional
continuard sendo um pilar
estratégico da Firma

Desde a sua criacdo, a forte vocacao internacional da
Management Solutions fez da globalidade uma de suas marcas
registradas. Atualmente, estamos presentes nos cinco
continentes (Europa, América, Asia, Africa e Oceania), com 52
escritorios em 50 cidades, de onde prestamos servicos em mais de
50 paises.

O atendimento as necessidades de nossos clientes em todos os
paises em que estdo presentes consolidou nossa Firma como lider
em consultoria de negdcios em setores regulados. Essa lideranca
foi alcancada por meio do trabalho diario e comprometido de
nossos profissionais, que estdo sempre em busca de
oportunidades.

O posicionamento geogréfico da Firma responde aos principios de
"one team" e multilocalizagdo. Ao pensar globalmente e agir
localmente, conseguimos reforcar aimportancia de cada um de
Nnossos escritérios em seus mercados, mantendo, acima de tudo, a
visdo global de nossa atividade.
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Durante 2025, expandimos mais uma vez nossa presenca nao
apenas nos paises que historicamente tém sido o foco de nosso
crescimento e onde ja temos escritdrios consolidados, mas
também estendendo nosso escopo de acéo para além de suas
fronteiras, o que levou a abertura de trés novos escritorios:
Columbus e Phoenix (Estados Unidos), Bruxelas (Bélgica) e
Melbourne (Australia).

Na América do Norte, um dos polos de crescimento, foram obtidos
novamente excelentes resultados, com um aumento das
operacdes tanto no Canada, por meio do escritério de Toronto,
quanto nos Estados Unidos, onde, como resultado da crescente
atividade dos ultimos anos, foram abertos dois novos escritorios
em Ohio (Columbus) e no Arizona (Phoenix) em 2025. Além disso,
a Firma continuou a fortalecer sua atividade em Nova York,
Massachusetts, Alabama, Texas, Flérida e Pensilvania, gracas ao
escritorio de Pittsburgh, que também apoia a atividade nos
estados de Michigan, Indiana e Virginia.

Enquanto isso, na América Latina, todos os escritérios da
Management Solutions atingiram seus objetivos, alcangando um
crescimento agregado de dois digitos. Tudo isso contribuiu para o
fortalecimento de nossa posicdo de lideranca em consultoria de
negocios em setores regulamentados nos paises onde atuamos na
regiao.

O México, com os escritdrios da Cidade do México, Monterrey e
Querétaro, e o Brasil, com Sao Paulo e Rio de Janeiro, voltaram a ser
os principais pilares do crescimento da Firma na regido, seguidos
de perto pelos escritérios da Colémbia (Bogotd e Medellin), Peru,
Chile, Argentina e Equador, onde a atividade na América Central
continuou se intensificando, tanto em nimero de clientes como
de projetos.

Na Europa, também alcancamos fortes taxas de crescimento nas
principais economias do continente, fortalecendo a presenca da
Firma na Bélgica por meio do escritério de Bruxelas, inaugurado
durante o ano.

Na Espanha, a Firma continua fortalecendo sua posigao de
lideranga por meio de seus escritérios em Madri, Barcelona, Bilbao,
A Corunha e Mélaga.

O Reino Unido consolidou sua posicdo, aumentando sua
penetracdo nos mercados financeiro, de seguros, de energia e de
telecomunicagdes, ao mesmo tempo em que fortaleceu seu
relacionamento com associacdes e 6rgaos reguladores.

A Alemanha (com seus escritorios em Frankfurt e Dusseldorf)
continua a desenvolver com sucesso seu papel como centro
regulatério da Firma, fortalecendo seu relacionamento com o
supervisor bancario europeu. A Polonia, por meio de nossos
escritérios em Varsévia e Breslavia, e a Austria, com Viena, também
tiveram um &timo ano, reforcando a crescente presenca da Firma
na Europa Central e Oriental.

Os demais escritorios europeus também obtiveram excelentes
resultados, liderados pelo crescimento muito significativo na
Holanda e pelo bom desempenho na Itdlia, em Portugal, na Franga,
na Suica e nos paises noérdicos, com o excelente desempenho do
escritério da Dinamarca, que triplicou seus resultados, da Suécia,
que dobrou de tamanho, e da Noruega, que continua a consolidar
sua posicao no mercado local.

As operacdes na Asia se desenvolveram de forma estavel,
aproveitando tanto a atividade recorrente do escritério da China
quanto o aumento das operacdes na Turquia, gragas ao escritorio
de Istambul, e com uma atividade crescente no Oriente Médio,
gracas ao escritério de Abu Dhabi (Emirados Arabes Unidos) em
seu primeiro ano de existéncia.

Na Africa, gracas a atividade do escritério de Joanesburgo, houve
um aumento significativo da atividade tanto na Africa do Sul
quanto em outros paises do continente (especialmente Senegal,
Guiné Equatorial e Angola).

Por fim, a presenca da Firma também se consolidou na Oceania,
com o crescimento da atividade na Australia por meio do escritério
de Sydney e o inicio das operacdes em Melbourne.



Américas

Nova York*

1120 Avenue of the Americas
NY 10036 - New York

Boston
21 Custom House Street
MA 02110 - Boston

Pittsburgh

301 Grant Street - One Oxford
Center PA 15219 - Pittsburgh
Birmingham**

420 20th Street North

AL 35203 - Birmingham
Houston

1980 Post Oak Blvd

I'X 77056 - Houston

Columbus
4449 Easton Way
OH 43219, Columbus

Miami
1221 Brickell
FL 33131, Miami

Phoenix
101 E Washington St
AZ 85004, Arizona

Toronto
401 de Bay Street
M5H 2Y4 - Toronto

San Juan de Puerto Rico
105 Ponce de Le6n Avenue
00917 - San Juan

Cidade do México (Santa Fe)
Prol. Paseo de la Reforma, 1015
01376 - Ciudad de México

Cidade do México (Torre Mayor)
Paseo de la Reforma 505
06500 - Ciudad de México

Monterre
Frida Kahlo 303
66260 - Monterrey

Querétaro
Av. Corregidora Norte 1116
76140 - Querétaro

San José de Costa Rica

Centro Empresarial Via Lindora
Radial Santa Ana. San José
Medellin

Carrera 43 A, 1-50

050021 - Medellin

Bogota

Carrera 7, 71-21

110231 - Bogota

Quito

Avenida Rio Amazonas 4545 170135
- Quito

Sao Paulo

Rua Funchal, 418

04551-060 - Sao Paulo

Rio de Janeiro
Praia Botafogo 228
22250-145 Rio de Janeiro

Lima
Avda. Coronel Andrés Reyes, 437
San Isidro 27 - Lima

Santiago de Chile

Enrique Foster Norte, 21

755-0163 - Santiago

Buenos Aires

Avda. Alicia Moreau de Justo, 140
C1107AAD - Buenos Aires
Africa

Johannesburgo

191 Jan Smuts Avenue

2193 - Johannesburg

nciado Nova Jersey
wciado Atlanta

O Escritérios da Management Solutions
Hl Presenga permanente
Bl Atividade recorrente

Escritérios em paises com presenca permanente
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Europa
Madri &) orre Picasso)
Pza. Pablo Ruiz Picasso, 1
28020 - Madrid
Madn_I(Ed Bilma)
Maria Tubau, 9
28050 - Madrid
Barcelona
Avda. Diagonal, 654
08034 - Barcelona
Bilbao
Pza. Euskadi, 5
48009 - Bilbao
A Corunha
Avda. de Linares Rivas, 30
15005 - La Coruna
Malaga
Plaza de la Solidaridad 12
29006 Malaga
Londres
6 Bevis Marks
EC3A 7BA - London
Frankfurt
Bockenheimer Landstrafie, 51-53
60325 - Frankfurt am Main
Diisseldorf
Breitestrafie 3
40213 - Diisseldorf
Viena
Wiedner Giirtel 13
1100 Wien
Paris
14 Avenue D'Eylau
75116 - Paris
Bruxelas
Pl. Sainte-Gudule 14
1000 Bruxelles
Amsterda
Strawinskylaan 571
1077XX- Amsterdam
Copenhague
Cl Kongevej 1

610 Kmienh"n m

Oslo
Edvard Storms gate 2
0166 - Oslo
Estocolmo
Mister Samuelsgatan 36
111 57 Stockholm
Varsévia
Emilii Plater, 53
00-113 - Warszawa
Breslavia
Grabarska 1
50-079 Wroctaw
Zurique
Bellenve:tra@e, 201
8034 - Ziirich
Milao
Via Turati 27
20121 - Milano
Bolonha
Via del Monte 1
40126 - Bologna
Roma
Via Vincenzo Bellini, 22
00198 - Roma
Lisboa
Avenida da Liberdade, 245
1250-143 - Lisboa
Asia
Pequim
1 Jian Guo Men Wai Avenue
100004 - Beijing
Istambul
MYap1 Kredi Plaza C Blok
34330 - Besiktas/Istanbul
Abu Dabi
ADGM Square - Al Magam Tower
Maryah Island - Abu Dhabi
Oceania

Sydney
6 Martm Place, North Sydney
NSW 2000 Sydney
Melbourne
120 Collins Street
VIC 3000 Melbourne
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Setores

Buscamos desenvolver um
profundo conhecimento dos
setores nos quais Nossos
clientes atuam

Gracas a nossa focalizacdo setorial, na Management Solutions
somos capazes de entender as necessidades especificas de
nossos clientes e oferecer respostas a todos os desafios.

Além das particularidades de cada empresa, o ambiente
setorial em que estas desenvolvem seus negdcios também
afeta suas principais diretrizes de atuacao. Nossos
profissionais trabalham em equipes multidisciplinares que
tém um profundo conhecimento do setor em que seus
clientes atuam. S6 assim se pode fazer um aconselhamento
adequado, aplicando a metodologia precisa para cada
mercado.

A Management Solutions tem estruturadas suas praticas em

torno de setores de atividades com profissionais dedicados
exclusivamente aos setores que abrangem.
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Instituicées financeiras

O setor financeiro esta passando por uma profunda
transformacgao, impulsionada por uma realidade em
transformagao, em que dinamicas estruturais (como a
transformacao digital e o surgimento da inteligéncia artificial, a
transicao energética em resposta as mudancas climéaticas e a
perda de lideranca do Ocidente) convergem com outras
questdes de natureza ciclica (como o complexo contexto
geopolitico, conflitos armados e um cenario macroecondémico
incerto).

Em termos de regulamentacdo e supervisao, os requisitos sao
mais numerosos e exigentes, afetando areas como capital,
provisdes, estrutura do balanco patrimonial, liquidez, seguranca
cibernética, resiliéncia operacional digital, conduta e
sustentabilidade. Embora tudo isso traga maior seguranca e
solvéncia ao sistema, reduz a lucratividade das instituicoes e
gera custos significativos de adaptacdo. Entretanto, ha uma

certa tendéncia de estabilizagdo a medida que o processo de
transformacéo regulatéria é concluido.

No que se refere a transformacao digital, destaca-se a adocao
acelerada da inteligéncia artificial, com enorme potencial
transformador, mas que implica fortes desafios em termos de
governanca, transparéncia e controle, pois amplia os riscos
existentes (tecnoldgicos e de ciberseguranca, gestdo de terceiros,
protecao de dados, modelo (vieses, explicabilidade, etc.),
ambientais, de conduta ou reputacionais).

Além disso, o acesso a mais informacdes por meio do "open
banking" e de novas fontes externas; o crescimento exponencial
dos recursos tecnolégicos, de analise de dados e de modelagem; a
mudanca no comportamento do cliente em direcao a um perfil
mais digital e informado; e o surgimento de novos concorrentes
fortemente alavancados pela tecnologia, tudo isso tem um
grande impacto no modelo de negdcios das instituicoes, diante
da necessidade de oferecer experiéncias omnicanal e
personalizadas.



Uma atividade particularmente afetada pelos avangos
tecnoldgicos é a de pagamentos. As institui¢oes financeiras
enfrentam grandes desafios nesse campo, notadamente: um
universo de clientes cada vez mais sofisticados e digitais que
exigem eficiéncia e exceléncia no servico prestado a eles (on-
boarding digital, recursos multi e omnichannel, autoatendimento,
conexdes diretas com seus préprios sistemas etc.); uma variedade
cada vez maior de produtos e servi¢os; um mercado com novos
players (Fintechs, Bigtechs etc.) no qual devem coexistir
modelos de volume/escala (fluxo) e de nicho/especializacao
(sofisticacdo); um contexto com um forte impulso para a
globalizacdo com base em novas diretrizes regulatérias
destinadas a aumentar a transparéncia e a concorréncia e no
qual estdo surgindo oportunidades para a¢des conjuntas de
forma sindicalizada ou por meio de associacoes; e uma
realidade tecnoldgica que oferece alavancas para responder a
um ambiente em mudanca, mas que também exige um esforco
para modernizar as infraestruturas de sistemas Front-to-Back
obsoletos que evoluiram de forma desorganizada e restringem
o crescimento.

Também vale a pena destacar o papel ativo que o setor
bancario estd assumindo na area de sustentabilidade (ESG),
tornando-se um ator fundamental na promogao de sistemas de
producdo mais "verdes" e socialmente responsaveis.

A resposta das instituicoes financeiras a esses importantes
desafios é evidente em questdes tdo importantes como:
impulsionar a digitalizacdo e o uso da inteligéncia artificial com
foco na eficiéncia e na melhoria da experiéncia do cliente;
reforcar o compromisso com a sustentabilidade; e manter a
lucratividade e a solidez financeira, garantindo, ao mesmo
tempo, o gerenciamento adequado de riscos e o compliance
regulatério. Tudo isso implica desafios significativos em termos
de gestdo de pessoas, devido ao tipo de perfis necessérios e ao
nivel de especializacdo exigido.

Seguros

O setor de seguros também esta imerso em um ambiente de
profundas mudancas, o que exige uma grande capacidade de
adaptacao. Os principais desafios estao ligados ao envelhecimento
da populagao e ao aumento da longevidade, a transformacao
digital, ao uso intensivo de dados e a ado¢ao de inteligéncia
artificial, a melhoria da eficiéncia nas operagoes, as transformacoes
organizacionais e ao uso de talentos internos, ao surgimento de
novos modelos de negdcios e ecossistemas e ao aumento do
ambiente de controle e das exigéncias regulatorias.

Nos ultimos anos, o comportamento do cliente mudou e, como
resultado, as redes de distribuicéo, as seguradoras e outras partes
interessadas, como entidades de assisténcia, tiveram que adaptar
seus processos a um contexto hibrido ou omnicanal, além de
incorporar planos de resiliéncia e continuidade de negécios.

A rapidez, a simplicidade e a acessibilidade aos servigos sao
particularmente valorizadas, assim como um servi¢o e uma oferta
cada vez mais personalizados na selecdo de novas coberturas. Isso
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obriga as seguradoras a redobrar seus esforcos de adaptacdo para
atender com eficiéncia as novas necessidades de seus clientes e
adaptar suas propostas de valor de forma mais inovadora e
segmentada, destacando a necessidade de incorporar novas
tecnologias e adaptar o mapa de interacao digital.

Da mesma forma, o aumento da volatilidade e da incerteza nos
mercados, como resultado de fendmenos climaticos extremos,
deterioracdo dos servicos de saude e fundos de penséo publicos
insuficientes, riscos cibernéticos ou conflitos comerciais e
geopoliticos, juntamente com mudangas regulatérias como o
Regulamento de Protecdo de Dados (GDPR), a Lei de Resiliéncia
Operacional Digital (DORA), a Lei de Inteligéncia Artificial (Lei de IA),
a Diretiva de Distribuicao de Seguros (IDD) e outras regras de
protecao ao segurado, as regulamentacdes da IFRS 17 e as
alteracoes da Solvéncia Il, exigem que as seguradoras se envolvam
ainda mais na otimizacdo do capital e das provisdes, no tratamento
dos dados dos clientes e no controle de seus processos internos.
Por sua vez, os 6rgaos reguladores e supervisores estao se
concentrando na revisdo das politicas de clientes das instituicoes
(por exemplo, avisos da EIOPA, "price walking" etc.), bem como em
suas estruturas organizacionais e de governanca.

45



46

Setores

Energia

O setor de energia estd imerso em um processo de transicao para
um modelo com menos emissoes de gases de efeito estufa, que,
por sua vez, busca maior autonomia e competitividade
energética, e tudo isso com um cliente exigente em termos de
sustentabilidade, qualidade e preco, e que demanda uma ampla
variedade de servigos, além dos fornecimentos tradicionais (agua,
eletricidade, gés, etc.), juntamente com o desenvolvimento de
comunidades de energia e autoconsumo.

Isso coincide com o surgimento e a consolidacdo de combustiveis
renovaveis, o hidrogénio como vetor energético, a capacidade de
armazenamento (baterias, bombeamento e os desafios
regulatdrios associados a esse armazenamento), a transformacgéo
digital, o valor dos dados, o rapido desenvolvimento da
inteligéncia artificial generativa e novas formas de trabalho mais
ageis, bem como um ambiente em transformacao devido a
mudancas regulatdrias, mudancas no mapa global de energia,
penetracao de energias renovaveis e digitalizacdo, crescimento,
resiliéncia e inteligéncia das redes e uma situagao geopolitica
complexa que afeta os precos e o consumo de energia.

Essas circunstancias apresentam inimeros desafios de gestéo,
entre outros, os decorrentes da integracdo massiva de energias
renovaveis no sistema elétrico (flexibilidade, respaldo, mercados
de capacidade) e que estéo relacionados nao apenas com o
esforco defensivo do posicionamento atual e com a diversificacao,
mas também com a forma de medir, suportar e gerenciar
eficazmente os negdcios (o desenvolvimento da geracao
renovdvel e seu armazenamento, a otimizacdo do comércio de
energia, uso eficiente dos recursos financeiros, defesa das
margens, etc.) com um acompanhamento e controle adequados
dos diversos riscos (entre eles os decorrentes das mudancas
climaticas ou os relacionados a rupturas nas cadeias de
abastecimento) e oportunidades associadas a essas atividades,
bem como garantir boas praticas de sustentabilidade ambiental,
social e de governanca e cumprimento das obrigacdes
empresariais, tudo isso alinhado com os padrdes internacionais
mais exigentes.

As empresas de energia estdo, portanto, enfrentando o desafio de
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sua transformacéao digital (uso inteligente de dados como uma
alavanca para gerar valor, sensorizacao, andlise avancada, IA
generativa etc.) que, juntamente com a situagao
macroecondmica global, exige que elas se concentrem em
melhorar a eficiéncia, a gestao da reputacéo e a capacidade de
gerar valor sustentavel para seus clientes e acionistas.

Telecomunicagoes

O setor de telecomunicagoes esta no centro da transformacao
digital da sociedade, que esta exigindo cada vez mais servicos de
mobilidade, imediatismo e interacéo, tanto na vida pessoal
quanto profissional, especialmente impulsionados pelo trabalho
remoto; bem como a conexao de "coisas" (I0T). Essas mudancas
estdo levando ao surgimento de novos modelos de negdcios,
participantes e servicos, acrescentando um fator de
complexidade adicional a um mercado altamente competitivo.

A implantacao de redes de proxima geracdo (5G) para atender ao
crescimento exponencial de diferentes demandas esta se
tornando cada vez mais necessaria, tanto em nivel pessoal quanto

em ambientes industriais. Ao mesmo tempo, as principais
operadoras estdo vendo as margens de seus negdcios tradicionais
(voz e dados) encolherem rapidamente, e as novas receitas
geradas pela "nova economia" estdo sendo capturadas por novos
participantes (os chamados over the top). Além disso, essa
transformacao digital € um dos principais fatores que
impulsionam a sustentabilidade nas empresas. A inteligéncia
artificial também estd penetrando no setor a uma velocidade
enorme, criando novas necessidades tanto da perspectiva do
crescimento de dados quanto da necessidade de otimizagao da
rede.

Para se adaptar a essa incerteza, as operadoras estao lancando
estratégias que estdo transformando o setor, tanto do ponto de
vista das infraestruturas (como o compartilhamento de redes, a
virtualizagdo ou a criacao de Towercos), quanto dos servicos (por
meio da criacdo de novos servicos, seja internamente ou por meio
de aliancas estratégicas com outros players), das operagoes (por
meio de uma transformacéo digital sem precedentes) e da visao
do cliente (fortalecendo os canais de comunica¢do com os
clientes). Por sua vez, a irrup¢ao da tecnologia associada a



inteligéncia artificial gera uma nova area de oportunidade para a
melhoria dos negdcios e dos processos em um setor que é tdo
intensivo na geragao e no uso de dados.

Essas iniciativas estao exigindo conhecimento em processos,
ferramentas analiticas e novas formas de trabalho, e exigirdo
concentracéo e simplificagdo em todos os niveis (regulamentacao,
organizagao, negocios, tecnologia, sustentabilidade etc.) para
alcancar a eficiéncia, a agilidade e a flexibilidade necessarias para
se adaptar as mudancas atuais e aos desafios futuros.

Distribuicdo

O setor de varejo enfrenta uma mudanca de paradigma estrutural,
em que a rentabilidade nao é mais uma inércia, mas um exercicio
de precisdo operacional. O atual ambiente macroeconémico,
definido por uma inflacdo persistente e pelo aumento dos custos
das matérias-primas, colide diretamente com a estagnacao da
renda disponivel. A este fator acrescenta-se uma mudanca
demografica disruptiva: o envelhecimento da populagéo e a
reducdo do tamanho dos agregados familiares estao a redefinir o
volume do cesto de compras, enquanto os novos perfis de
consumidores exigem uma transicdo para modelos de
conveniéncia, pratos preparados e economia circular (segunda
mao). Esta realidade, aliada a uma pressao competitiva crescente
de novos operadores digitais, estd provocando uma erosédo
generalizada das margens, obrigando as empresas a passar do
crescimento das vendas para a exceléncia na execucao.

A resposta estratégica a este cenario passa por uma
transformacao radical do modelo de negécio, centrada na
eficiéncia e na proximidade. Nao se trata apenas de ajustar o
formato comercial, mas de otimizar a cadeia de valor através da
utilizacdo de analises avancadas. A implementacao de medidas
para a Racionalizacdo Avancada da Oferta permite uma
otimizacdo dinamica do sortimento loja a loja, eliminando a
complexidade que ndo agrega valor. Ao mesmo tempo, a
implantacdo de modelos de calculo de Custos de Servico por Loja
é fundamental para identificar o custo real de atender cada canal,
permitindo ajustar frequéncias e niveis de servico em funcéo da
rentabilidade real. Nesse sentido, a tecnologia deve atuar como o

motor da margem: a Deteccéo Antecipada da Demanda (Demand
Sensing) permite uma detecc¢do da demanda quase em tempo
real no nivel SKU, enquanto a reposi¢do automatica sem
intervencao manual (Zero-Touch Replenishment) incorpora a
reposicao por meio de IA, reduzindo a carga operacional em um
contexto de dificuldade para atrair talentos e altos niveis de
absenteismo.

Para garantir a sustentabilidade do lucro a longo prazo, a
abordagem deve ser holistica. E imperativo abordar a Fuga de
Margens através da aplicacdo de metodologias analiticas para sua
mitigacao e Controle de Perdas, identificando fugas operacionais
que antes passavam despercebidas. Além disso, a adaptacdo ao
complexo ambiente regulatério ndo deve ser vista como um
fardo, mas como uma vantagem competitiva: integrar elementos
ESG nas operagdes da loja e preparar a infraestrutura de dados
para o Passaporte Digital do Produto (ESPR) permite cumprir a
regulacdo europeia sem comprometer o tempo de
comercializagdo. Em concluséo, o varejo vencedor sera aquele
que conseguir hibridizar a proximidade fisica com uma
capacidade analitica superior, transformando os dados em
decisbes executdveis que protejam a margem, fortalecam o
talento e maximizem a fidelizacdéo em um mercado
hiperfragmentado.

Tecnologia

A tecnologia continua sendo o elemento central da
transformacdo econdmica, empresarial e social. A maturidade da
inteligéncia artificial generativa, a consolidacdo de arquiteturas de
computacdo distribuidas e o avango das tecnologias imersivas e
quanticas estao configurando um novo paradigma digital que
permite as empresas evoluir para modelos mais resilientes,
eficientes e orientados para o cliente. Este novo cendrio
impulsiona a criacao de produtos digitais mais personalizados,
cadeias de abastecimento auténomas, experiéncias imersivas
com computacdo espacial e modelos de negécio baseados em
plataformas abertas.

A aceleracéo tecnoldgica articula-se em torno de um conjunto de
tendéncias-chave, como a |A Generativa 3.0 e os ecossistemas de
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agentes autdbnomos, a Al Fabric (camada transversal de
governanga, rastreabilidade e controle para toda a IA
empresarial), a soberania dos dados, da nuvem e da IA (mais
controle e menos dependéncia de terceiros), Edge Al distribuida,
plataformas de desenvolvimento aumentadas por IA, Digital
Twins 2.0, arquiteturas Data Mesh e Data Products inteligentes,
ciberseguranca autbnoma — combinando Zero Trust adaptativo,
analise continua e resposta automatica baseada em IA —,
Quantum-as-a-Service e algoritmos pds-quanticos como padrao
de seguranca, computacao espacial e realidades mistas,
computacao confidencial para proteger dados sensiveis mesmo
durante seu uso, ou tecnologia sustentavel avancada.

Paralelamente, cresce a preocupagao com a governanga e o
controle das arquiteturas e infraestruturas tecnoldgicas, ndo
apenas em termos de seguranca informatica (desenvolvendo
toda uma industria para enfrentar os crescentes desafios nessa
area), mas também de gestao de custos (cuja previsibilidade,
acompanhamento e controle se tornam mais complexos).
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Os riscos tecnoldgicos e de ciberseguranca estdo se tornando uma
das principais preocupaces das grandes empresas. O aumento
dos incidentes e seu impacto transversal fazem com que sua
gestao deixe de ser uma questao exclusivamente técnica,
exigindo identificar, mensurar e mitigar esses riscos a partir de
uma abordagem estratégica, obrigando as organizacoes a revisar
e evoluir seus frameworks de gestdo, atuando sobre suas
fraquezas e aproveitando as oportunidades de melhoria.

Por outro lado, a gestao e o controle dos custos de Tl se tornaram
uma prioridade estratégica para as organizagoes. A adogcao em
massa de arquiteturas em nuvem, modelos avancados de IA e
servicos digitais introduziu uma maior complexidade na previsao,
no acompanhamento e no controle dos gastos tecnolégicos.
Nesse contexto, é fundamental evoluir para estruturas de controle
que integrem governanca, planejamento, monitoramento
continuo e responsabilidade econdmica clara, permitindo
transformar um custo potencialmente volatil em um investimento
gerenciado, alinhado com o valor agregado ao negécio e com
critérios de eficiéncia, sustentabilidade e disciplina financeira.
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Essas tendéncias afetam todos os setores - financeiro, industrial,
saude, energia, varejo, transporte, defesa, etc. —, acelerando a
transicao para empresas auténomas, inteligentes e orientadas a
dados, mas exigindo, ao mesmo tempo, um reforco na
governanga, seguranca cibernética e cultura digital.

Outras industrias

Industria

Apos alguns anos de crescimento eficiente, a industria volta a ser
ameacada pelo contexto macroeconémico ja mencionado. A
indUstria europeia estd sentindo o impacto das tarifas e de outros
eventos geopoliticos que desestabilizam o panorama econémico e
politico.

O setor automotivo é um dos mais afetados, com indices que
refletem um crescimento moderado em 2025, com uma possivel
contragao no segundo semestre. Os setores sidertirgico e quimico

aguentam melhor este impacto, sentindo um arrefecimento do
crescimento em relagao aos anos anteriores.

Como consequéncia dessa desaceleracao global e da deslocalizacéo
da cadeia de valor da industria, as empresas precisam de um processo
constante de melhoria continua e transformacao para minimizar o
impacto das ameagas externas e das fraquezas internas.

Nesse contexto, a transformacao digital, entendida em suas diversas
acepcoes de extracao de valor dos dados, automacéo e robotizacao,
por meio do uso de inteligéncia artificial e sensorizacdo, novas formas
de trabalho e novos modelos de negécios, desempenha um papel
fundamental na industria em termos de aumento da competitividade
e redugéo de custos causados por ineficiéncias. Da mesma forma, a
convergéncia com as expectativas e exigéncias em matéria de
sustentabilidade continua a ser um dos focos para os préximos anos
das empresas industriais.

Industria farmacéutica

A industria farmacéutica tornou-se um motor de crescimento nas
economias que desenvolveram o seu préprio tecido empresarial,
sendo, em alguns casos, o setor com maior investimento em P&D e
um dos setores que contribui significativamente para a criacdo de
emprego, tanto direto como indireto.

Atualmente, a industria enfrenta grandes desafios, tais como a
valorizacao dos dados e das oportunidades decorrentes do uso da
inteligéncia artificial; a incorporacao da sustentabilidade como
elemento-chave nos processos de pesquisa, producdo,
armazenamento e distribuicdo; a otimizacdo de processos em busca
de eficiéncia, produtividade e exceléncia operacional; o compliance
regulatério em um contexto de intensa regulamentagao, a
concorréncia em um mercado global, mas com a necessaria
adaptacao as especificidades locais; e a gestdo integrada e adequada
dos riscos (por exemplo, contemplando os riscos do ponto de vista
reputacional), além de estabelecer planos robustos que garantam a
continuidade operacional em um ambiente que exige minimizacdo
das dependéncias geopoliticas.



Transporte e logistica

O setor de transporte e logistica esta passando por uma
transformacao marcada pela digitalizacéo, sustentabilidade e
necessidade de reforcar sua resiliéncia em um ambiente de
incerteza. A evolugao dos hébitos de consumo e a demanda por
rapidez obrigam as empresas a oferecer solu¢des mais rapidas,
flexiveis e sustentaveis.

As organiza¢des estdo impulsionando a otimiza¢éo de rotas com
inteligéncia artificial, o uso de combustiveis alternativos, a reducao
de emissoes por meio da mensuracao da pegada de carbono e a
aplicacdo de modelos preditivos para gerenciar riscos operacionais
e climaticos, a0 mesmo tempo em que adotam os padrdes ESG. O
comércio eletronico continua sendo um motor fundamental e a
maturidade do setor impulsiona uma maior eficiéncia na “Gltima
milha”. A robotizagdo de armazéns, a personalizacao de entregas e
o avanco do transporte autbnomo estao transformando as
operacdes, juntamente com a pressao derivada do boom do quick
commerce. A digitalizacdo (incluindo mineracéo de processos,
algoritmos de mineracao de dados e inteligéncia artificial aplicada a
toda a cadeia de suprimentos) tornou-se uma alavanca
indispensavel para identificar ineficiéncias e melhorar a tomada de
decisoes.

Paralelamente, os operadores logisticos elevam o padrao de servico
por meio de experiéncias mais integradas: rastreamento em tempo
real, pagamentos seguros e plataformas digitais que melhoram a
transparéncia e a satisfacdo do cliente.

A eficiéncia operacional continua sendo uma prioridade: a
otimizacao de processos, a melhoria na gestédo de pessoas e a
adocéo de tecnologias verdes permitem ao setor equilibrar
sustentabilidade, rentabilidade e resiliéncia para competir em um
mercado cada vez mais exigente.

Turismo

O turismo consolidou-se como um dos grandes motores
econdmicos a nivel global. Apés uma recuperacao sélida em 2023,
o setor superou em 2024 e 2025 os niveis pré-pandémicos com

crescimentos excepcionais e enfrenta agora uma fase de
crescimento mais normalizada.

Mesmo assim, o ambiente continua marcado por desafios
relevantes: incerteza geopolitica, pressdo macroeconémica,
impacto das mudancas climéticas, novas expectativas dos viajantes
e adogao acelerada de tecnologias como a |A generativa.

Para continuarem competitivas, as organizagées continuam se
transformando e estdo colocando um foco especial em oferecer
experiéncias personalizadas aos clientes por meio da adaptacéo de
cada interacdo do viajante por meio de IA, analise de dados e
automacao; digitalizacdo de toda a viagem (reserva, check-in,
estadia e pds-viagem) para reduzir o atrito operacional e os custos
de servico; ou valorizando os dados por meio de ferramentas
robustas de gestdo com informacdes detalhadas (financeiras e néo
financeiras) que facilitam a analise (modelagem e analytics) e a
tomada de decisdes apoiadas no uso da IA (por exemplo, pregos
dinamicos, previsdo de demanda e otimizagdo de RevPAR, etc.). Por
sua vez, a melhoria da eficiéncia tornou-se fundamental nesta
transformacao: digitalizacdo e automatizacdo dos processos
operacionais, tanto internos (os que o cliente ndo vé, como os
sistemas de gestdo do negdcio, reservas e operacdes — ERPs, PMS,
CRS -, ferramentas de housekeeping e manutencao, ou o uso de IA
para o planejamento e atribuicéo de tarefas) como aqueles
diretamente relacionados ao cliente (autoatendimento, biometria,
quiosques, etc.).

E, por ultimo, mas ndo menos importante, destacar a
sustentabilidade como pilar estratégico neste setor, com o objetivo
de minimizar o impacto ambiental e maximizar o beneficio local.

Servigos profissionais

O setor de servicos profissionais continua sendo uma alavanca
muito importante para o crescimento da economia, embora deva
enfrentar desafios muito relevantes, como os avangos tecnoldgicos,
a aplicacao da inteligéncia artificial, a forte concorréncia e o
aumento dos custos operacionais e de mao-de-obra, que
condicionam a evolucao de suas margens.
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Para enfrentar esses desafios, as empresas continuam apostando na
pesquisa e no desenvolvimento de solugdes inovadoras que
contribuam para oferecer servicos mais competitivos. Nesse
sentido, ganha especial relevancia a incorporacéo da inteligéncia
artificial generativa, tanto no que se refere a eficiéncia das tarefas
operacionais internas, quanto a sua incorporagao nos servicos
oferecidos. Da mesma forma, o investimento em ciberseguranca,
permitindo dar uma resposta agil a possiveis incidentes, bem como
garantir a continuidade operacional, é, sem duvida, outro dos focos
de atencéo.

Por ultimo, aumentam os esfor¢os para melhorar a experiéncia do
cliente, bem como a transformacao das organizagdes em estruturas
mais flexiveis e ageis, implementando também modelos de
governanga e controle adequados que minimizem o risco.

Setor educacional

O setor educacional sempre foi um agente fundamental para a
transformacao da sociedade e, nesse sentido, desempenha um
papel critico na adaptacao as mudancas exigidas pelo contexto
atual e futuro em relacéo aos setores produtivos, ao mercado de
trabalho e aos aspectos sociais e ambientais.

O ambiente atual altamente competitivo exige a transformacéo da
oferta formativa, da experiéncia do aluno nos processos de gestao
académica e administrativa, bem como do compromisso social.

Além disso, a irrupcao da IA representa um desafio relevante para o
setor, tornando-se um critério de qualidade e acreditacao
(exigéncia de politicas institucionais sobre |IA generativa,
especialmente em avaliagdo e ensino). As universidades lideres
estao integrando a IA no ensino e na gestao (tutoria personalizada,
geracao de materiais, avaliacdo adaptativa e automacao
administrativa, entre outros).

Além disso, a alfabetizacdo em IA (Al literacy) esta sendo
incorporada como competéncia transversal para alunos e
professores e, por outro lado, a ética e a governanca da IA sao
consideradas pilares essenciais (valorizando marcos
institucionais claros, com transparéncia e controle do uso da IA).
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Setores

Por outro lado, o uso da IA e, por extensao, a transformacao
digital, abrem novas oportunidades na reorientacao dos
processos com maior foco na experiéncia, captando a voz do
aluno para entender os diferentes tipos de pessoas, suas
necessidades e expectativas, e as experiéncias digitais a serem
fornecidas (uso de tecnologias para um aprendizado mais
colaborativo e personalizado dentro e fora da sala de aula).

Da mesma forma, a melhoria nos processos administrativos,
académicos e financeiros, por meio do redesenho de processos
e da melhoria e incorporacéo de ativos e servicos digitais,
potencializa a agilidade, a eficiéncia e a escalabilidade. Por
outro lado, o desenvolvimento de sistemas de informacgao
avancados que reforcam as capacidades analiticas e de
governanca de dados facilitam a tomada de decisées na
Universidade e fornecem ferramentas e servicos mais
personalizados aos alunos.

Por fim, o impulso a sustentabilidade por parte da
universidade acrescenta novos desafios a gestao da vida
universitaria, tanto através do modelo de pesquisa, divulgagao
e ensino, como de campi mais digitais (orientados para um
aluno mais digital, com servicos adicionais ligados as novas
tecnologias e a utilizacdo de dados) e mais verdes (adaptados
as novas exigéncias sociais relacionadas com o impacto
ambiental e os objetivos de descarbonizacdo). A este contexto
acrescenta-se um entorno regulatério cada vez mais exigente,
reforcado pelas recentes alteragcdes regulatoérias, que elevam
os padroes de qualidade, investigacédo e supervisao do sistema
universitario. Neste contexto, a gestdo correta do compliance
regulatério e a elaboracéo de relatérios de qualidade robustos
tornam-se alavancas fundamentais para garantir a
sustentabilidade institucional e a legitimidade do projeto
universitario.

Construgdo e infraestruturas

O setor da construcdo, que engloba empresas de construcéo
(obras civis e edificacdo), concessionarias de infraestruturas,
servigos de engenharia, materiais de construgéo (por exemplo,
cimenteiras) ou imobilidrias; continua a mostrar uma ligeira
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tendéncia de crescimento, uma vez superada a fase de
recuperacao apos a pandemia, principalmente devido ao impulso
nas infraestruturas tecnoldgicas e data centers, embora no setor
imobilidrio residencial continuem a manter-se os desafios
associados ao preco e ao acesso a habitagao.

A transformacao digital, que nos ultimos anos ainda era
incipiente, tornou-se uma das chaves para a melhoria da
competitividade: a adocdo generalizada do BIM, a implantacao de
redes 5G industriais, a loT, o uso de digital twins, a automacéao de
processos e a integracao da inteligéncia artificial sao ja realidades
que melhoram a eficiéncia, a gestao energética e a seguranga na
obra. Essas inovagdes estdo melhorando a gestao de projetos,
reduzindo os prazos de execugéo e minimizando custos, ao
mesmo tempo em que mitigam possiveis riscos operacionais,
com ferramentas de andlise preditiva que permitem as empresas
antecipar possiveis problemas e garantir a continuidade das
operagdes diante de imprevistos como mudangas climaticas,
crises logisticas, ataques cibernéticos ou flutuagoes nos custos
dos materiais.

A sustentabilidade continua sendo um eixo central, com énfase
crescente nos critérios ambientais, sociais e de governanca. Os
investimentos em infraestruturas verdes, eficiéncia energética,
economia circular e construcao inteligente (Smart Building) estao
impulsionando uma nova era de desenvolvimento sustentdvel. A
incorporacdo de materiais ecoldgicos e o uso de energias
renovaveis em projetos de construgao tornou-se uma
necessidade tanto para cumprir as regulamentacoes quanto para
melhorar a competitividade do setor.

Administragdes publicas

O atual contexto de mercado estd impondo grandes esforgos de
otimizagao orcamentaria nas agoes publicas. Isso exige
necessariamente uma melhoria da produtividade e eficiéncia de
todas as agéncias governamentais, que concentram grande parte
de suas agdes em manter ou melhorar a qualidade do servico,
otimizando a gestdo de seus custos estruturais. Nessa busca pela
eficiéncia, as administragoes estao incorporando solucoes
inteligentes de automacao de processos, combinando RPA e IA



para agilizar procedimentos e liberar recursos para atividades de
maior valor.

Para acelerar a transicdo para uma economia mais sustentavel e
digital, estdo sendo promovidos programas estratégicos para
enfrentar desafios globais como as mudancas climéticas, a crise
energética e a seguranca, com destaque para iniciativas como o
programa LIFE e os planos nacionais de descarbonizacao e
resiliéncia.

Além disso, as agéncias governamentais estdo abordando
programas de incorporacao de novas tecnologias ao
funcionamento do setor publico. Esses programas, geralmente
denominados e-government, buscam aumentar a eficiéncia, a
transparéncia e a participacao cidada por meio de um maior uso
das Tecnologias da Informacéo e Comunicagao.

Isso é complementado por um interesse crescente na
modelagem de grandes quantidades de dados como ferramenta
para contribuir para esses objetivos e nos riscos envolvidos no uso
de modelos de inteligéncia artificial, o que, por sua vez, esta
dando origem a propostas legislativas para o controle desses
modelos. Nesse sentido, a Lei de Inteligéncia Artificial ou Al Act na
Unido Europeia, que entrou em vigor em 1° de agosto de 2024,
estabelecendo obrigagdes para sistemas de alto risco e
reforcando a supervisao humana, esta sendo aplicada de forma
progressiva e marcou um marco histérico na regulacéo da IA em
nivel mundial. De forma complementar, o fortalecimento da
seguranca cibernética publica tornou-se uma prioridade
estratégica para garantir a protecao de infraestruturas criticas e a
continuidade de servigos essenciais.

Por outro lado, a incorporagao da tecnologia aos processos
administrativos, regulatérios e de supervisao deu origem as
ferramentas denominadas GovTech, RegTech e SupTech,
respectivamente, que facilitam o cumprimento normativo e
tornam os processos mais eficientes através do uso de
aprendizado automatico, inteligéncia artificial, processamento de
linguagem natural e blockchain, entre outros. Dentro desse
quadro de transformacao digital, estdo sendo realizados

processos cada vez mais recorrentes de adogao de infraestruturas
em nuvem e renovacao de sistemas legados, com o objetivo de
dispor de plataformas seguras.

Tudo isso incentiva abordagens que permitam realizar uma
transformacgao do servico publico por meio da implementacdo de
melhorias na organiza¢do, nos processos e nos sistemas que
incorporem as vantagens decorrentes da digitalizacao,
garantindo um uso ético e seguro das tecnologias emergentes.

Defesa

A evolugao do ambiente geopolitico colocou a Defesa entre as
prioridades dos Estados, gerando uma transformagao estrutural
do setor para reforcar a capacidade e a resiliéncia operacional,
integrar os avancos tecnoldgicos, assegurar a interoperabilidade
entre meios e aliados, permitir o dominio do ciberespaco e
garantir a autonomia estratégica.

Os atores do ecossistema de Defesa, formado pelos Estados e seus
sistemas e corpos de defesa nacionais, aliancas, organizacoes
supranacionais e tecido industrial e empresarial, devem ser
capazes de enfrentar os novos desafios associados ao
crescimento, a inovagao e a competitividade com uma
abordagem integral; e, a0 mesmo tempo, adaptar suas
estratégias, organizagdes e talentos, processos e tecnologia para
responder aos novos desafios.

Aincorporacao intensiva de inteligéncia artificial, sistemas
autonomos, andlise avancada de dados, ciberseguranca e
protecéo de ativos criticos, integragdo multidominio de sistemas e
aliados em tempo real, estd redefinindo tanto o equipamento
quanto a atuacao operacional dos sistemas de defesa e industrias
associadas (seguranca, aeroespacial e outras). A inovacao agil, a
tecnologia dupla para uso civil e na drea de defesa, o
desenvolvimento de cadeias de suprimentos autdbnomas e a
promocgao de ecossistemas industriais altamente especializados
também fortalecem o tecido empresarial e a economia.
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“Nossa proposta de valor esta em
constante evolucao para se adaptar
as novas necessidades de nossos
clientes”

Colocamos a disposicao de nossos clientes uma equipe
altamente talentosa, com conhecimento e experiéncia
em diferentes metacompeténcias (estratégia, gestao de
negocios, finangas, riscos, transformacdo e novas
tecnologias e metodologias), capaz de atender aos
exigentes requisitos de nossos clientes, derivados de
uma realidade em constante mudanga que demanda
processos complexos de transformacao de negdcios.

Nossas equipes sao multidisciplinares (economistas,
engenheiros, matematicos, fisicos, etc.) e contam com
o apoio de P&D de ponta. Essa combinacdo de
disciplinas, juntamente com nossa especializacdo por
linhas de servico, nos permite projetar propostas de
valor que respondem efetivamente aos problemas
especificos apresentados por nossos clientes. Além
disso, nosso profundo conhecimento setorial nos
permite entender melhor os desafios de nossos clientes,
adaptando nossas propostas de valor as
particularidades dos diferentes setores de atividade em
que eles operam. Por fim, nossa diversificacdo
geografica nos permite captar as particularidades locais
e regionais, integrando em nossas solucoes os aspectos
regulatdrios, socioldgicos e culturais das economias em
que nossos clientes operam.

Tudo isso com a ambicdo de aperfeicoar nossa proposta
de valor e continuar aspirando a criar um impacto
positivo que transcenda, ou seja, que va além da
resposta imediata e contribua para o desenvolvimento
sustentavel de nossos clientes e da sociedade como um
todo.

Laura Leén
Sécia da Management Solutions
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Linhas de servico

Nossa especializacéo funcional
nos permite oferecer servicos de
alto valor agregado aos nossos

clientes

Para atender as necessidades de seus clientes, a Management
Solutions tem suas praticas estruturadas, além de por setores,
por linhas de atividade (Financial and Commodities Risk
Consulting, Retail Business Consulting e New Technologies) que,
por sua vez, agrupam uma ampla gama de metacompeténcias.

Negdcios de Atacado

O negdcio de atacado, e mais especificamente a operagao de
tesouraria e de mercado de capitais, estd evoluindo a uma
velocidade que dificulta a capacidade das instituicoes em adaptar
processos e estruturas de controle as mudancas constantes.

A sofisticagao dos clientes corporativos e institucionais, o
aumento e a complexidade das operagdes realizadas, e sua
progressiva contribuicdo para a demonstracdo de resultados
global das instituicoes exigem a adaptacao paralela dos
processos de contratagao, administracao, controle e supervisao
dos riscos inerentes.
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Do mesmo modo, a valorizacdo dos servicos baseados na
transacionalidade, que acarretam grandes volumes de
operagdes serem administrados, requerem avangadas

estruturas de apoio, o que origina um novo desafio para o setor.

Por outro lado, sdo desafios que os diferentes setores
enfrentam: a sofisticacdo na mensuracdo e controle de riscos, a
integracdo de indicadores avancados (de capital) e na gestao
dos negécios (em grande parte impulsionado por novas
estruturas regulatorias), as estimativas de impactos diante de
cenarios de estresse.

A partir da linha de Negdcios de Atacado, ajudamos nossos
clientes a otimizar e adaptar seus processos e arquitetura de
sistemas para a nova légica de negécios e a natureza dos riscos
financeiros assumidos (crédito, mercado, de liquidez e
estrutural) e os riscos nao prudenciais (com especial atencao ao
de compliance, de conduta e de modelo).

Negdcios de Varejo

No negdcio de varejo, estédo sendo realizados grandes esforcos
para identificar clusters ou segmentos de clientes para
personalizar a proposta de valor, ajustando a oferta de
produtos e servi¢os as necessidades de cada segmento. A
migracdo de uma perspectiva de "venda de produtos” para uma
de "gestédo das necessidades dos clientes" requer uma
transformacao completa da cadeia de valor das empresas, bem
como de seus processos e das atividades desenvolvidas por
suas principais areas de negocios e de suporte (controle
gerencial, comercial, marketing, organizacao, meios, etc.).

Esta tendéncia esta se desenvolvendo em um contexto de
mercado no qual hd a convivéncia de uma geracao "pré-digital”
com outra "digital", o que requer o desenvolvimento de
modelos de relacionamento muito diferentes. Ao mesmo
tempo, o aumento das demandas dos clientes, a reducao de
margens de lucro e as necessidades de geracao de economias
de escala sao fatos consumados.



Neste contexto, com a linha de Negécios de varejo, ajudamos
0s nossos clientes a tornar realidade suas metas e seus
objetivos. Assessoramos desde o momento da elaboragao de
suas necessidades estratégicas até a implementacao efetiva de
seus requisitos funcionais.

NT (Novas Tecnologias)

O mundo esta se transformando e o faz em grande velocidade.
Estamos sendo testemunhas de uma revolucéo tecnoldgica de
magnitudes nunca antes observadas. Nao se trata de um evento
conjuntural. A taxa de mudanca de paradigma (a velocidade da
adogao de novas ideias) estd dobrando a cada década.

O resultado é um crescimento exponencial na disponibilidade
da tecnologia e uma reducédo equivalente no seu custo,
indiferente as crises vividas nos ultimos anos, e que espera-se
que continue a evoluir nas préximas décadas.

Mas esta revolucéo tecnoldgica esta assumindo uma nova
dimensao nos ultimos anos: o aumento da performance técnica
também estd aumentando a capacidade de gerar e armazenar
informacdes e o faz com uma taxa também exponencial, o que
tem sido chamado de fenémeno Big Data. Além do aumento dos
recursos tecnoldgicos, a evolucdo das abordagens metodoldgicas
levou ao surgimento de um desenvolvimento transformador que
afeta a todos nos e sobre o qual devemos nos posicionar: a
inteligéncia artificial.

Tudo isso esta levando, entre outras coisas, ao desenvolvimento
de uma disciplina que é um elemento-chave da transformacao
do negdcio: a Data Science ou a ciéncia dos dados que é o estudo
da extracdo generalizavel de conhecimento a partir dos dados
através do uso combinado de técnicas de aprendizagem
automatica, inteligéncia artificial, matematica, estatistica, bases
de dados e otimizacdo, juntamente com uma profunda
compreensdo do contexto de negdcios.

A partir da linha de NT, ajudamos os nossos clientes a obter valor
da tecnologia a seu alcance. Também desenvolvemos e
mantemos solugdes tecnoldgicas que tém elevado nivel de
penetracdo nos setores onde a Firma atua.

Metacompeténcias

O objetivo da Management Solutions é transformar os desafios
de nossos clientes em realidades tangiveis, desde a orientacao
estratégica até aimplantacédo da tecnologia necessaria (Making
things happen).

Nossas equipes oferecem solugdes concretas comprometendo-
se com a sua implantacgdo e operacdo. Na Management Solutions
somos capazes de liderar as varias etapas que levam ao sucesso
de um projeto, desde a reflexao estratégica inicial a sua efetiva
implementacéo, passando pelas fases funcionais, organizacionais
e operacionais.

Nesta secdo, mais do que incluir um catalogo de produtos e
servicos, queremos destacar o trabalho que a Management
Solutions desempenha em torno das principais competéncias
desenvolvidas.

O MS? (Management Sustainability Solutions™) é uma
ferramenta destinada a instituicdes financeiras e
seguradoras que implementa varias metodologias para
mensurar os riscos fisicos e de transicdo associados as
mudancas climaticas, bem como estimar as emissbes
financiadas. Para isso, foram implementadas metodologias
de andlise de cendrios climaticos baseadas em modelos
internacionalmente aceitos. A ferramenta abrange diferentes
portfélios e produtos e faz estimativas de curto e longo
prazo com base em cenarios desenvolvidos por institutos de
pesquisa e disponibilizados por organizacées internacionais.

Além disso, em 2025, a Firma implementou o ESG MetriQ,
uma solucdo abrangente para a gestdo operacional,
rastredvel e eficiente de métricas de ESG, projetada para
garantir a qualidade dos dados antes da divulgacao - tanto
regulatdria quanto voluntaria - e para facilitar a governanca
robusta do processo de captura, validacdo e
acompanhamento de indicadores de sustentabilidade.

— Ferramentas para mensurar riscos de mudancas climaticas e gerenciar métricas de ESG

Management Solutions, Making things happen

Nossa prdtica de sustentabilidade (ESG)

Nos ultimos anos, desenvolvemos competéncias transversais
diferenciadas (incluidas nas diferentes areas detalhadas acima)
em sustentabilidade e gestao de riscos de mudancas
climaticas.

Na Management Solutions, acompanhamos muitos de nossos
clientes em sua estratégia de transicdo para um modelo de
producao sustentavel, ou seja, na implementacao de
metodologias para medir o impacto dos riscos ESG em seus
negocios, na divulgacdo do impacto e da sustentabilidade de
suas atividades de acordo com diferentes frameworks e
regulamentacdes internacionais, no alinhamento da misséo,
visdo e proposito das organizacoes por meio de ferramentas
de escuta ativa de seus grupos de interesse e na analise de
dupla materialidade, etc.
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Linhas de servico

Por outro lado, a Firma continua apoiando o trabalho de
pesquisa e divulgagao no campo de ESG, colaborando com
entidades lideres, como o Grupo Banco Mundial (com a
participacao nos dois primeiros Cohorts do ClimaLab na América
Latina e na Europa Central), ou através da participacdo na
Cétedra ICADE de Impacto Social, da qual somos membros
fundadores e que publicou recentemente o relatério "Saude
financeira: um enfoque de valor compartilhado para o setor
financeiro" (do qual a Management Solutions fez parte da
equipe de redacéo e sobre o qual sédo fornecidas mais
informacodes na secao 6 deste documento).

Durante 2025, a Management Solutions comecou a colaborar
com a Cétedra Inditex-UDC (Universidade da Corunha) de
Sustentabilidade através da participacdo de profissionais da
Firma como professores do CESIS (Curso de Especialistas em
Sustentabilidade e Inovacao Social).

— A Management Solutions lanca o Al Studio™

Além disso, a Management Solutions faz parte da Fundagao
SERES, colaborando com a Fundagao na implementacgao de sua
metodologia de célculo da pegada social.

Além disso, a Management Solutions estd apoiando numerosas
entidades na medicdo de seu impacto social, tema que foi
objeto de estudo no white paper "Desafios e oportunidades na
mensuracdo do impacto social" publicado pela Firma em 2023,
e na gestao e mensuragao de riscos climaticos e ambientais,
analisados nos white papers "A gestao de riscos associados a
mudanca climatica" e "A mensuracédo dos riscos climaticos e
meioambientais no setor financeiro" publicados em 2020 e
2024, respectivamente.

Dessa forma, pretendemos contribuir ativamente para
aumentar o conhecimento das empresas a fim de enfrentar
com sucesso os desafios que essa transformacéo implica.

Nossa prdtica novas tecnologias e metodologias

Na Management Solutions, ajudamos as organizacdes a
incorporar novas tecnologias e metodologias como uma alavanca
para a transformacao, combinando inovacéo, rigor técnico e
conformidade normativa. Nossa pratica abrange desde a
inteligéncia artificial (incluindo IA generativa e aprendizado de
magquina) até a computacdo quantica e outros desenvolvimentos
emergentes, com uma abordagem holistica que retine negdcios,
tecnologia e risco.

Temos um Centro de Exceléncia em |A generativa e em Machine
Learning, com mais de 1.500 profissionais especializados em
modelagem avancada e experiéncia acumulada em mais de 700
projetos de |A e GenAl em corporacdes internacionais. Temos
solucdes proprietarias para desenvolvimento, teste e controle de
IA (GenMS™, ModelCraft™ e Gamma™, entre outras), e

Nos ultimos anos, na Management Solutions, desenvolvemos e implementamos, externa e internamente, soluces e produtos
minimos vidveis (MVPs) baseados em |IA generativa, atendendo com sucesso as solicitacdes e necessidades de nossos
parceiros e clientes internacionais. Essa experiéncia consolidada nos permite oferecer um servico robusto e agil para
desenvolver MVPs rapidamente, validando casos de uso concretos e fornecendo valor imediato aos nossos clientes:

» Aceleracao da inovacdo: validacdo rapida de novas ideias e conceitos.

» Otimizacao de recursos: minimizando riscos e investimentos desnecessarios.

» Ampliacdo de solucdes eficazes: facilitando a transicdo de conceitos iniciais para sistemas de producao robustos.
» Estimar os custos associados aos possiveis desenvolvimentos e sua manutencao.

Tudo isso motivou a concepcao do Al Studio™, um servico sob demanda para o desenvolvimento agil de MVPs com base em
nossa estrutura de desenvolvimento de sistemas de |A generativa, o GenMS™. Um MVP é uma versao simplificada, mas
operacional, que inclui apenas as funcionalidades essenciais para verificar sua usabilidade com usuarios reais, reduzindo
tempo, custo e risco.

A jornada do Al Studio™ consiste em quatro marcos claros: Ideia = Design = Desenho — Implementacdo. Cada fase é
acelerada pelo GenMS™, que automatiza a geracdo de cddigo, os testes, a governanca e a implantacao segura e dimensionavel
de modelos generativos.

MSAIStudio

Solutions
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mantemos parceria continua com reguladores e supervisores de
IA nas diferentes regides em que atuamos. Nossa abordagem
combina:

» Estratégia e governanca de tecnologia, para definir estruturas
para adocao de IA, organizagdo e apetite por riscos e novas
metodologias.

v

Conformidade regulatdria e ética, facilitando o alinhamento com
aleidelA, alSO 42001 e outras estruturas internacionais.

v

Analise e controle de riscos, avaliando a explicabilidade, a justica,
arobustez, a seguranca e os custos dos sistemas de |A.

v

Inovacdo aplicada e industrializacao, por meio do
desenvolvimento e do dimensionamento de casos de uso em
ambientes reais, apoiados por modelos de colaboracéo flexiveis,
como o aplicado no Ai Studio™, um servico que facilita o acesso
a prototipos para refinar o escopo de possiveis
desenvolvimentos subsequentes baseados em IA, com pleno
conhecimento dos riscos e custos associados.

No campo da pesquisa e desenvolvimento, estamos
comprometidos com a geracao e difusdo de conhecimento no
ambito da IA: elaborando white papers (sobre assuntos como
os Large Language Models e o XAl, publicados en nossa pagina
web); colaborando com a Catedra iDanae em sua analise de
metatendéncias (que recentemente publicou white papers
analisando desafios como a computacdo quantica, os agentes
de inteligéncia artificial generativa, os vieses da IA e o Al Act,
entre outros); participando com equipes de instituicdes de
prestigio em pesquisas cientificas no campo de virologia
aplicando IA (potencializada pelo uso do ModelCraft™, solugao
proprietaria da Management Solutions para a modelagem por
componentes); e analisando as principais normas e publicando
notas técnicas que pretendem sintetizar as principais normas
neste assunto e expor alguns de seus potenciais impactos.

Estratégia

Apoiamos a gestao empresarial na tomada de decisdes
estratégicas e no planejamento das agdes necessarias
para alcancar os objetivos estabelecidos, fornecendo
nossa visdo dos desafios apresentados, tanto de uma
perspectiva global (tendéncias, melhores. praticas,
novos modelos de negdcios / modelos digitais, etc.)
quanto de uma perspectiva especifica da empresa.
Tudo isso garantindo a sustentabilidade do
crescimento de nossos clientes.

Informacao gerencial e financeira

Atendemos aos requisitos de informacdo para a
gestdo, estabelecendo as origens/fontes de
informacao; definindo os processos de transformacao
(calculos e métricas); e intervindo na implementacao
tecnoldgica necessaria para sua correta operacao.
Também contribuimos para a melhoria dos processos
de planejamento orcamentario e financeiro e para a
gestao de custos.

Transformacao: organizacao, processos e
sistemas

Abordamos os projetos de transformacao de nossos
clientes a partir de uma perspectiva tripla:
organizacional, operacional e tecnologica; alcancando
melhorias significativas em eficiéncia, controle e
qualidade de servico. Implementamos novos modelos
organizacionais (ageis, remotos, etc.) e usamos a
analise de dados para ajudar as organizacoes a
interpretar seu ambiente, antecipar comportamentos
e tomar decisées informadas.

Management Solutions, Making things happen

Gestao comercial e de marketing

Projetamos e desenvolvemos programas de eficiéncia
comercial, multicanal e inteligéncia de negdcios,
apoiando o crescimento de nossos clientes.

Gestiao e controle de riscos

Fornecemos as melhores solugcdes para gerenciar e
controlar com eficacia os riscos associados a atividade
empresarial: riscos de crédito, de mercado,
operacionais, de liquidez, estruturais, de reputacao, de
conduta, de modelo, de crimes financeiros, de
seguranca cibernética, de negocios e de
sustentabilidade, bem como para fornecer uma visao
abrangente desses riscos (e seu impacto sobre os
requisitos de capital ou provisoes).

Novas tecnologias e metodologias

Colaboramos com a adocao de novas tecnologias e
metodologias, que impulsionam a competitividade dos
negbcios. A inteligéncia artificial, incluindo a IA
generativa, o aprendizado de maquina, a computacao
qguantica e outras tecnologias emergentes estio
redefinindo a forma como as organizacées criam valor,
e ajudamos nossos clientes a assimila-las de forma
eficaz e eficiente, garantindo o controle dos riscos
associados.
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P&D

Nossa proposta de
valor se apoia em
P&D de vanguarda
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Machine L ing Artificia
Open innovation LM Ded
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Green Tech Qua L

O ambiente econémico global esta caminhando para um cenério
incerto e volatil, com uma contracdo no crescimento econdémico,
devido ao quadro geopolitico internacional e a guerra comercial,
com impacto direto na politica monetéria, causando incerteza na
evolugéo esperada da inflagao global, o que afeta as decisoes
sobre as taxas de juros e os rendimentos dos titulos publicos nos
paises.

O ambiente regulatério tornou-se mais exigente e também
estamos testemunhando uma transformacao acelerada da
tecnologia, com um foco especial na incorporacéo de novas

técnicas de inteligéncia artificial e o uso massivo de dados no
desenvolvimento de negdcios. Neste contexto, estar preparado
para as mudancas torna-se mais relevante do que nunca.

Dada esta realidade em transformacao, a funcao de Pesquisa e
Desenvolvimento da Firma reflete o compromisso da
Management Solutions para permanecer na vanguarda do setor e
responder a crescente demanda do mercado por inovagao.

A missao da area de P&D gira em torno da criacao e difusédo do
conhecimento metodoldgico, regulatério e de conjuntura



macroecondmica, destinado a todos os grupos de interesse da
Management Solutions: clientes, profissionais, parceiros e
académicos, impulsionando assim a antecipagdo de mudanca da
Firma.

Do ponto de vista metodoldgico, a equipe de P&D apoia os
profissionais da Management Solutions e seus clientes em relacao
ao0s aspectos quantitativos necessérios para realizar projetos com
rigor e exceléncia através da aplicagdo das melhores praticas e
prospeccao continua das ultimas tendéncias em data science,
machine learning, modelagem e big data.

Para isso, a equipe de P&D conta com um centro especializado de
data scientists dedicados a pesquisar novos aplicativos e em
parceria com outros grupos externos, planejando e
desenvolvendo solugbes especificas capazes de dar resposta aos
novos desafios apresentados nas industrias.

Essas atividades foram reforcadas pela criagao de um Conselho
Consultivo de Especialistas, estabelecido em 2020, que tem como
objetivo aconselhar e fornecer orientacao sobre essas atividades,
com foco em machine learning, deep learning e inteligéncia
artificial, e tecnologias relacionadas, bem como auxiliar na
deteccao de tendéncias e possiveis caminhos de pesquisa.

O Comité Consultivo de especialistas na drea de P&D é presidido
pelo José Maria Fuster, presidente da Associagao de amigos da
Real Academia de Ciéncias (RAC), e membro honorario do RAC,
professor ad honorem da Universidad Politécnica de Madrid
(UPM) e assessor do Comité de Monitoramento dos cursos
iDanae, com a participacao do. José Francisco Duato, Membro da
Academia Real das Ciéncias (RAC), da Ernestina Menasalvas,
professora da UPM e diretora dos estudos iDanae, assim como
dos sécios da Management Solutions mais envolvidos nas
atividades de P&D da Firma.

A Management Solutions também mantém uma estreita
colaboracao com varias universidades, participa de conferéncias
de pesquisa aplicada, lidera projetos em programas de pds-
graduacdo, bem como estagios em faculdades de Matemética,
Estatistica e Fisica e em escolas de Engenharia, e, pelo terceiro

ano, colabora com equipes de pesquisa na érea de virologia,
contribuindo com seus conhecimentos na area de Data Science e
algoritmos.

Ele também é membro do comité de monitoramento da Catedra
iDanae (inteligéncia, dados, andlise e estratégia) em Big Data e
Anédlises na Universidade Politécnica de Madri e membro
fundador das catedras em Impacto Social e Estudos de
Hidrogénio, ambas na Universidad Pontificia Comillas (mais
informacodes no capitulo 6 deste Relatério). Também é membro
do Conselho de Protetores da Royal Academy of Sciences, de
onde apoia as atividades da Comissao de IA da RAC.

No campo da gestao do conhecimento, a equipe de P&D dirige e
coordena o sistema de publicagbes da Management Solutions,
tanto o de cardter externo quanto interno (white papers, alertas de
publicacdo de novidades regulatérias, relatdrios de conjuntura
macroecondmica, documentos de resumo e implicagdes de novas
normas, etc.), o que contribui diariamente para a atualizacdo dos

Management Solutions, Making things happen

conhecimentos de nossos profissionais. e também participa da
elaboracao do plano de treinamento global da Firma.

Esta atividade de gestdo do conhecimento é possivel gracas a
uma forte parceria dos escritérios de todos os paises onde a
Management Solutions atua. Para a vigilancia das novidades
regulatdrias nestes paises, a drea de P&D tem o apoio de
profissionais locais que colaboram na detecgao e analise das
mesmas, bem como ferramentas de inteligéncia artificial, que
permitem que esse processo se torne mais eficiente.

Para facilitar o acesso interno a muitas dessas informagoes, o P&D
conta com a intranet corporativa como canal basico de difusao
do conhecimento para os profissionais da Management
Solutions, através de uma area especifica criada para esse fim, a
partir da qual coloca a disposicao de todos os profissionais da
Firma tanto documentacéo e informacdes atualizadas, como
bases de dados com informagdes granulares sobre a evolucéo
regulatéria e indicadores econémicos.

— Compromisso com a ciéncia

funciondrios como para a sociedade.

A ciéncia é, de acordo com a Unesco, uma ferramenta chave para o desenvolvimento do conhecimento, progresso, paz e
desenvolvimento das sociedades, e esta na origem de todo o desenvolvimento econémico, social e politico. Pelo seu imenso
valor, a Management Solutions integra a ciéncia no seu RSC.

A Management Solutions zela pelo impulso e desenvolvimento da Ciéncia desde a sua fundacdo. A 4rea de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) é uma plataforma para promover o conhecimento e serve, além de outros fins, para impulsionar a
formacéo continua dos funcionarios em diversas matérias cientificas (por exemplo, Matematica, Estatistica e Algoritmia).

Por outra parte, como elemento fundamental de sua atividade de mecenato, a Management Solutions, através do seu
presidente, integra o patronato da Fundacao da RAC, e € membro da Associacdo Amigos da Real Academia de Ciéncias da
Espanha (aRAC), colaborando através de um patrocinio ativo, além do apoio financeiro, em acoes e eventos para a divulgacao
da Ciéncia, e trabalhando com académicos do departamento de ciéncias exatas da RAC para pesquisar os algoritmos e
modelos matematicos mais avancados para a gestéo de riscos.

Com mais de 1.500 cientistas entre seus profissionais, a Management Solutions aposta no desenvolvimento constante e
assume o compromisso de posicionar a ciéncia como um dos pilares fundamentais do seu RSC, orientada tanto para seus
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Além disso, dissemina o conhecimento por meio do aplicativo
FinRegAlerts™, desenvolvido para facilitar a comunicagao de
alertas sobre a publicacdo de novos desenvolvimentos
regulatorios, e continua trabalhando, em colabora¢éo com o
departamento de Novas Tecnologias da Firma, em projetos que
alavancam o uso de aprendizado de maquina para maximizar o
valor da gestdo do conhecimento.

A area de P&D também atua como um servico de garantia de
qualidade por meio da revisao rigorosa de projetos em
andamento e propostas de novos projetos em seus
componentes metodoldgicos, atuando como um ator transversal
que garante a consisténcia metodoldgica e o rigor técnico em
todas as geografias em que operamos.

A drea de P&D concentra os seus esforcos em quatro ambitos
(metodoldgico, analise econdmica, andlise de regulamentacao e
gestao do conhecimento), e seus objetivos sao fixados nos termos
de um plano plurianual aprovado e supervisionado pelo Comité
Executivo da Firma.

Metodologia (P&D+1)

» Pesquisa: compilacdo e geracdo de estudos de melhores
praticas de adequacao regulatéria e de gestao em
clientes/setores (risco de crédito, mercado e liquidez,
reputacional, climético, etc., capital econémico, modelo de
stress test, modelos comerciais, etc.).

v

Inovacao: através do centro especializado em Data Science e
Machine Learning, desenvolvem-se modelos de classificacdo,
regressao, otimizacao, simulagdo, processamento de
linguagem natural, computagao distribuida, GenAl, etc., para
diferentes ambitos dos setores nos quais a Firma atua.

v

Prototipos: desenvolvimento de ferramentas de suporte para
verificar e demonstrar o funcionamento correto (testes piloto)
das metodologias desenvolvidas em ambientes reais do
cliente e criacdo de ferramentas especificas para responder a
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novos requisitos regulatérios o a necessidades de
transformacao dos clientes a fim de facilitar os processos de
implementacao global de solugdes corporativas.

v

» Servico Al Studio™: servigo de desenvolvimento 4gil de MVP
para testar solucoes de IA generativas para clientes inscritos.

» Software: manutencao das ferramentas de Data Science
desenvolvidas e gestao de relacionamento com os

fornecedores de software cientifico.

» Controle de qualidade (QA): certificagdo da qualidade e da
homogeneidade das metodologias aplicadas nos projetos.

Andlise econémica

» Quadro de mando da conjuntura: aplicativo que tem como
objetivo centralizar em uma Unica plataforma os principais

indicadores econdmicos e bancarios das areas geogréficas de
interesse da Firma, permitindo analisa-los de forma agil e
visual.

Informes de conjuntura econémica: a area de P&D, com a
colaboracéo de especialistas da rede de escritérios da Firma,
monitora permanentemente a evolucdo dos principais
indicadores macroeconémicos (PIB, taxa de desemprego,
IPC, etc.) das economias em que tem maior presenca e tira
conclusdes sobre sua evolucdo previsivel nos proximos
meses. Esse monitoramento é feito por meio de duas
publicagdes trimestrais um Informe sobre a Situacao
Macroecondmica Global (entre paises), com foco nos
indicadores macroecondémicos, e trinta relatérios detalhados
(um por pais) que, além das informagées macroeconémicas
locais, fornecem uma viséo geral dos principais indicadores
setoriais (bancos e seguros, energia e telecomunicagoes).




» Andlise benchmark: sobre a base de conhecimento gerada
por estes relatérios, e através da andlise de fontes alternativas
de informacgdo, a equipe de P&D também realiza anélises
comparativas com informacoes publicas dos clientes e dos
paises onde a Firma atua.

Andlise regulatdria

» Vigilancia regulatéria: a drea de P&D tem um sistema ativo de
vigilancia das normas dos setores de atividade da Firma, que
permite identificar de maneira antecipada as publicagdes
dos reguladores nas areas geogréficas de influéncia.

v

Alertas: por meio de alertas de publicacao, impulsiona-se o
conhecimento imediato da evolugédo regulatéria aos
profissionais e clientes da Firma.

» Andlises: a area de P&D elabora documentos com resumo e
avaliacdo dos impactos daqueles temas de novidades
regulatdrias que suscitem maior interesse e tenham maior
repercussao para os clientes, atribuindo a essas andlises uma
capacidade de sintese e sentido critico.

Gestdo do conhecimento

» White papers: a drea de P&D prepara estudos monograficos
aprofundados sobre pesquisa, inovacao e sintese de temas
atuais nos setores de atividade da Firma e de interesse para
clientes e profissionais. Um exemplo disso é o ultimo white
paper de P&D, publicado em 2025 e dedicado a
transformacéo do ecossistema de pagamentos, incluindo
algumas reflexées sobre seus desafios e oportunidades
futuras.

A Management Solutions participa de um estudo cientifico sobre a aplicacdao da IA as mutacoes virais

Equipes do CSIC, da Universidade Politécnica de Madri e da Fundacao Jiménez Diaz, em colaboracdo com pesquisadores
da Universidade Complutense de Madri, da Northwestern University (lllinois, EUA) e da Management Solutions, realizaram
com sucesso novos estudos que analisaram a evolucao genética do SARS-CoV-2 utilizando técnicas avancadas de biologia

estrutural, bioinformatica e inteligéncia artificial.

A pesquisa, liderada pela Dra. Celia Perales, Dr. Esteban Domingo e Dr. Ignacio Gadea do Centro de Biologia Molecular
Severo Ochoa (CBM, CSIC-UAM), contou com a participacio de profissionais da Area de P&D da Management Solutions,
que realizaram uma parte fundamental da analise computacional do espectro mutante. A solucdo ModelCraft™, de
propriedade da Management Solutions, foi utilizada para processar, estudar e visualizar as diferentes variantes do virus,
ajudando a processar grandes volumes de dados gendmicos com maior velocidade e preciséo.

O trabalho, que aprofunda nossa compreensdo de como o virus se adaptou a populacdo humana desde o inicio da pandemia,
foi publicado na revista PNAS (Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of America).

Management Solutions, Making things happen

» Materiais de treinamento: a drea de P&D apoia a
centralizagcéo e revisdo da atualizacdo dos materiais de
treinamento, tanto os internos como aqueles utilizados em
treinamentos a terceiros.
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Crescemos de maneira organizada e
sustentdvel, multiplicando
mais de 50 vezes 0 nosso tamanho

Grafico de evolucao da Firma
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Tudo o que somos é devido a confianga que nossos clientes
depositaram na Firma. Foram eles que determinaram que a
Management Solutions tenha se tornado hoje, vinte e dois anos
apos a sua constituicdo, uma firma internacional lider em
consultoria empresarial. Para todos nds € um motivo de satisfacao
poder apresentar nossas realizagdes ao longo desta publicacéo.

Em 30 de dezembro de 2002, a Management Solutions foi
constituida. No inicio, a Firma tinha 80 funcionarios e trés
escritérios na Espanha (Madri, Bilbao e Barcelona).

Vinte e trés anos depois, a Management Solutions aumentou
mais de cinquenta vezes o seu tamanho, dispondo de uma
equipe multidisciplinar de mais de 4.000 profissionais de
maximo talento, de mais de 2.200 clientes, lideres (globais ou
locais) em setores regulados, e de 52 escritérios nos quais sao
realizados projetos de forma recorrente, em mais de 50 paises
da Europa, Américas, Asia, Africa e Oceania.

A Firma manteve o seu crescimento em todos os momentos
desde a sua criagdo. Em todos e cada um dos exercicios
passados, a Management Solutions tem crescido em volume de
negdcios, nimero de profissionais, clientes e quantidade de
paises onde atua.

E importante ressaltar que estes resultados foram alcancados de
forma orgénica, com um modelo de crescimento fundamentado
pela matriz. Portanto, ¢ um modelo baseado na transmissao
ordenada de uma cultura, valores e principios, que para ns
representam um diferencial, e que permanecerao inalteraveis,
independentemente dos ciclos econémicos e da sua
complexidade.

O inicio foi particularmente exigente, com uma massa critica
reduzida, sem o reconhecimento da marca e incapaz de fornecer
uma resposta abrangente em todas as geografias onde
funcionava a nossa base de clientes. Em nosso segundo ano,
quando a Management Solutions comecava a se consolidar no
mercado, houve um incéndio na sede em Madri (o edificio
Windsor), que levou a sua completa destruicao, mas que serviu
para demonstrar a capacidade da sua equipe, que conseguiu
manter o foco nas transacdes com os clientes.

Apesar destas dificuldades iniciais, o crescimento da Firma tem
mostrado forca extraordinaria, com média anual de crescimento
de dois digitos ao longo de todos esses anos.

Na Management Solutions nos mantivemos fiéis a nossa cultura
fundadora: uma cultura forte, que nos une e, ao mesmo tempo, nos
diferencia dos nossos concorrentes. Uma cultura baseada nos
principios de compromisso e dedicacao ao servigo, executada com
humildade, generosidade e integridade. Porque na Management
Solutions ndo nos preocupamos apenas com o que fazemos, mas
também com a forma como o fazemos. Procuramos também
desenvolver nossa atividade profissional com base no
conhecimento profundo da realidade empresarial e social, com o
necessario sentido critico. Sempre entendemos que, se alguma coisa
tem valor para nossos clientes, ela faz sentido e pode ser alcancada,
por mais dificil que pareca. Em sintese, acreditamos que a busca
constante da exceléncia, com base no talento, esforco, treinamento,
tem sido uma condicdo necessaria para cumprir nossos objetivos.

Durante o exercicio de 2025, a Firma desenvolveu sua atividade em
um cenario complexo e mutavel, impactado por dinamicas como a
digitalizacéo (e, em particular, a adocao da IA), a transicao
energética, as guerras, o enfraquecimento da lideranca ocidental e o
cenario econdmico e politico incerto que estamos vivendo em todo
o mundo.

Um futuro igualmente promissor

A Management Solutions encara o futuro com o mesmo
entusiasmo com que atuou durante todos estes anos.
Enfrentamos grandes desafios, mas, se algo tem caracterizado a
Management Solutions ao longo de sua histéria, tem sido seu
desejo de superagao e de entrega.

Nos propomos a seguir alcancando novas e ambiciosas metas
para liderar a consultoria empresarial em todas as regides
geogréficas e setores em que atuemos e sempre em beneficio de
nossos clientes, que séo a razdo de nossa existéncia. E tudo isso
com o objetivo de transcender, ou seja, gerar um impacto positivo
e duradouro em tudo o que fazemos, com a firme intencao de
favorecer o crescimento sustentavel de nossos clientes,
profissionais e da sociedade como um todo.



2003, Compromisso com a Exceléncia

Com 80 profissionais da Arthur Andersen e escritérios em
Madri, Barcelona e Bilbao, a Management Solutions comecou
as suas atividades no final de 2002. A confianca dos clientes
nesse novo projeto empresarial tornou possivel o crescimento da
nossa Firma, que desde a sua criagdo optou por uma forte vocagao
internacional conseguindo estar presente durante o seu primeiro
ano na Espanha, Estados Unidos, Porto Rico, México, Chile, Brasil e
Argentina.

2004, Making things happen

Fechamos nosso primeiro ano com um crescimento de 18%. A
Management Solutions conseguiu seus primeiros projetos na
Europa (Italia, Reino Unido e Portugal), enquanto na América,
consolidou sua presenca ao abrir um escritério em Sao Paulo;
passando de 80 profissionais para mais de 200.

- Primeiro exercicio fiscal completo da Firma
- Passamos de 80 para 130 profissionais
- 90 clientes

- 9 escritérios: 3 na Espanha (Madri, Barcelona, Bilbao) e 6 nas
Américas (Estados Unidos, Porto Rico, México, Brasil, Chile,
Argentina)

- Inicio de eventos setoriais (Espanha)

2003

2005, Um mundo de solu¢ées

O ano comegou com o incéndio do Windsor, um grande desafio
superado com sucesso, e que nao impediu o alcance de um
crescimento de 46% de nossa forca de trabalho e o fortalecimento
de nossas atividades nos grandes players internacionais. Em 2005,
abrimos nossos escritérios também na Cidade do México e
Santiago do Chile, fortalecendo a drea de Meios.

2006, O valor de uma equipe comprometida

Com a nossa marca cada vez mais consolidada, abrimos o
escritério de Nova York, conseguimos superar as 500.000 horas de
consultoria e estabelecemos o compromisso de nos manter a
frente criando o departamento de P&A agao social e o esporte se
tornaram parte das nossas atividades didrias.

-290 profissionales
-180 clientes
-Destruicao de nossa sede (edificio Windsor, Madri)

-Consolidacdo da presenca nas Américas (ampliades nos
escritérios do México e do Chile)

-Criacao da unidade global de Meios
-Criacdo do Grupo de Acao Social na Espanha

2005

Management Solutions, Making things happen

2007, One Team

Em 2007, tinhamos mais de 500 profissionais, com a abertura de
um escritério em Londres, crescendo 40%, com uma base de
clientes composta por mais de 300 organizagdes lideres. Em
2007, publicamos o nosso primeiro relatério de Responsabilidade
Social Corporativa.

2008, Paixdo pelo futuro

Um futuro cujo objetivo era estar presente em mais areas
geograficas e mercados, permitiu a chegada dos primeiros
projetos na Asia, a entrada em Portugal, a expansdo para outros
paises das praticas de telecomunicagdes e energia e a
organizagao da primeira convencao regional de impactos de
Basileia Il na América Latina.

-Mais de 500 profissionais
- 270 clientes
- 11 escritorios (abertura no Reino Unido)

- Publicagao de nosso primeiro Relatério de Responsabilidade Social
Corporativa (2005/2006)

- Langamiento do programa de patrocinio e mecenato

2007

2004

-200 profissionais

-130 clientes

-10 escritérios (abertura na Italia)

-Projetos recorrentes no Reino Unido, Itdlia e Portugal
-Primeiras publicagbes setoriais (white papers)

-Primeiro programa de apoio ao mundo universitario e
académico

2006

-370 profissionais

-240 clientes

-Superamos o meio milhdo de horas de consultoria
-Ampliacao do escritério de Nova York

-Criagdo da unidade global de P&D
-Internacionalizacdo da Acéo Social (Europa, Américas)

2008

-650 profissionais
-300 clientes

-kz.escritérios (abertura em Portugal) e primeiros projetos na
sia

-Crescimento de 37% do faturamento
-Internacionalizacdo setorial (energia e telco)

-Primeiro evento regional na América Latina (Convencao de
Impactos de Basileia Il)
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En 30 de dezembro de 2002
Management Solutions é
constituida
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2009, Novos desafios, mesmos principios

Apesar de uma situacdo cada vez mais adversa, em 2009,
conseguimos superar um milhdo de horas de consultoria e
comegamos a nossa atividade na Alemanha, mantendo uma
estratégia de crescimento diversificado e sustentavel. A Firma
obteve cada vez maior presenca geografica, industrial e no mundo
académico.

2010, Espirito de realiza¢do

Fizemos um esforco continuo para expandir e adaptar nosso
portfélio de solugdes, buscando fornecer a melhor resposta as
necessidades de nossos clientes. Porém, neste ano também
expandimos nossos horizontes, abrindo novos mercados como a
Suica e o Peru, e globalizamos a agdo social e o clube esportivo,
com atividades em todos nossos escritdrios.

2011, Valores que fazem a diferenca
Diante de uma desaceleracao do mercado, conseguimos
aumentar nossa atividade a uma taxa de crescimento de 19%,

-700 profissionais

-320 clientes

-13 escritérios (abertura na Alemanha)
-Mais de um milhdo de horas de consultoria

-Consolidacédo do relacionamento com os 6rgaos reguladores
(Europa/América)

2009

redobrando nosso compromisso com o talento, superando os
1.000 profissionais e abrindo novos escritérios em Pequim e
Varsoévia, e expandindo as sedes de Lisboa, Lima e Buenos Aires.

2012, Gerando confian¢a

Em 2012, completamos novamente um ano de muito sucesso,
colaborando com mais de 450 clientes e expandindo nossas
fronteiras ao abrir o escritério em Bogota a intensificacdo
deoperacdes nos EUA (Massachusetts e Alabama). Promoveu-se a
difusao do conhecimento com novas convengoes regionais nas
Américas e se consolidou o compromisso com o treinamento
através do lancamento do primeiro mestrado em Consultoria
Empresarial desenvolvido pela Universidade Pontificia Comillas
(ICADE).

2013, Focados no cliente

Com um crescimento superior a 15%, o ano de 2013 voltou a ser
um exercicio de sucesso especialmente nas Américas. Foi
ultrapassado o numero de 500 clientes (grandes organizacdes

-1.000 profissionais
-400 clientes
-17 escritérios (abertura na China e na Polonia)

-Consolidacéo do programa de semindrios com institui¢des e
orgaos reguladores

-Maior apoio ao mundo académico (professores, bolsas, prémios)

2011

2010

-750 profissionais
-350 clientes
-15 escritérios (abertura na Suica e no Peru)

-Fortalecimento das core competencies em todas os setores e
localidades

-Globalizagdo do modelo de relacionamento com o mundo
universitario e académico

2012

-1.200 profissionais

-450 clientes

-18 escritoérios (abertura na Colémbia)

-Novas convengdes regionais

-Homologacao do programa de treinamento interno com o titulo

de "Mestrado em Consultoria Empresarial” Management Solutions
- ICADE Business School



lideres globais ou locais em seus mercados de referéncia),
reforcou-se a atividade com reguladores e supervisores e as
funcgoes internas para melhorar a eficiéncia e o controle da
atividade (criacdo da fungao de Auditoria Interna, revisao de
politicas e procedimentos globais e locais, obtencao de
certificados externos de qualidade dos processos como o ISO
9001, etc.) foram impulsionadas.

2014, Gerenciando a transformacdo

Em 2014 a Management Solutions cresceu em: i) todos os
escritorios (especialmente nos EUA) iniciando também a sua
atividade no continente Africano, ii) todos os setores
(principalmente nas Telecomunicagées) e iii) todas as linhas de
servico (executando mais de 800 projetos com o denominador
comum da transformacao). Foi fortalecida a governanca do
relacionamento com fornecedores estratégicos e foi intensificado
o investimento em P&D e em treinamento (que cresceu cerca de
20%).

-1.300 profissionais

-500 clientes lideres globais e locais dos setores regulamentados
-Aumento substancial da atividade na América

-Obtencao da certificagao 1SO 9001

-Criagao da area de Auditoria Interna

2013

2015, Innovation for growth

Em 2015, houve um crescimento superior a 16% e foram
ultrapassadas dois milhdes de horas de consultoria,
formalizando-se 900 projetos. No final do ano, a Management
Solutions Franca foi constituida, novos escritérios nos EUA
(Boston, Atlanta e Birmingham) foram abertos e as sedes do
Reino Unido, Alemanha, Chile e México foram ampliadas
(abrindo um segundo escritério na Cidade do México). Além
disso, o relacionamento com os érgaos reguladores (e em
particular com o BCE) foi estreitado através do estabelecimento
de um hub regulatério no escritdrio de Frankfurt.

2016, Building the digital era

Em 2016, a Management Solutions voltou a crescer acima dos
16% em todas as geografias (especialmente nos EUA e nos
principais mercados europeus), setores e linhas de servico,
somando mais de 60 novos clientes e conseguindo ultrapassar os
dois milhdes e meio de horas de consultoria, executando mais de
1.000 projetos. Durante o exercicio foram abertos um novo
escritério em Roma, e foi mudado e ampliado o escritério de Sao

-1.700 profissionais

-Mais de 600 clientes (60 novos)

-22 escritérios (abertura em Paris, Boston, Birmingham e Atlanta)
-Mais de 2 milhdes de horas de consultoria

-Criacao de um hub regulatério em Frankfurt

2015

Management Solutions, Making things happen

Paulo. Também foi aumentado o investimento em treinamento
(crescimento de mais de 30% em relagdo a 2015) e o programa
mestrado em consultoria de negécio foi ampliado ao México, em
colaboracdo com o Instituto Tecnoldgico de Monterrey.

2017, New Business Models

Em 2017, a Management Solutions cresceu com especial for¢a na
Europa (Alemanha duplicou o tamanho) e EUA (mais de 50%),
somando mais de 750 clientes (90 novos) e executa mais de 1.300
projetos. Também é potenciada a atividade em outras industrias
(com foco nos setores de distribuicao varejista). Durante o
exercicio foi aberto um novo escritério em Medellin, e foram
ampliadas as sedes de Madri, Bilbao, Roma, Varsévia, Boston e
Séo Paulo.

2018, Generating Value through Digital Transformation
Em 2018, a Management Solutions ultrapassou os 250 milhdes de
euros de faturamento e volta a crescer acima de 10%, de forma
organica e diversificada, aumentando a atividade em todas as
regides e setores nos quais opera, e em todas as linhas de servico

-2.000 profissionais

-750 clientes (90 novos)

-24 escritérios (abertura de Medellin)

-Mais de 1300 projetos (foco em digital)

-Estendendo os nossos servicos a industria de distribuicdo varejista

2017

2014

-1.350 profissionais

-Mais de 500 clientes (40 novos)
-Mais de 800 projetos em curso
-Inicio da atividade na Africa

-Primeira promogao do Mestrado em Consultoria Empresarial da
Management Solutions - ICADE Business School

2016

-1.900 profissionais
-660 clientes (60 novos)
-23 escritérios (abertura de Roma)

-Ampliacdo do programa de Mestrado em consultoria de negécio
ao México, em colaboracdo com o Instituto Tecndlogico de
Monterrey

¢

2018

-2.100 profissionais

-Mais de 800 clientes (cerca de 100 novos)

-24 escritorios

-1.700 projetos (60% gerados no ano)

-Executado o plano de transformacao tecnolégica
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que presta. Além disso, foi executado com sucesso o plano de
transformacdo tecnoldgica (migragao de ambientes,
arquitetura informacional com tecnologias dig data, novos
sistemas de telecomunicacoes, desenvolvimento de sistemas
de controle gerencial, etc.). Durante o exercicio, foi aberta
uma nova sede em Bilbao e foram ampliados os escritérios de
Bogota.

2019, Sustainable Growth

Em 2019, a Management Solutions realizou cerca de 3
milhées de horas de consultoria, crescendo novamente
acima de 10% e abriu quatro novos escritérios em Corunha
(Espanha), Amsterda (Paises Baixos), Oslo (Noruega) e Quito
(Equador), reforcando sua aposta na diversificacao
geografica. Além disso, durante este ano, a Firma aderiu ao
Pacto Mundial das Nac¢oes Unidas, reforcando seu
compromisso com a sustentabilidade e a RSE, obtendo a
certificagdo ISO 27001 em seguranca digital, e estreitou os
lacos com o mundo universitario e da pesquisa com o
lancamento da Cétedra iDanae em Big Data e Analytics em
colaboragao com a Universidade Politécnica de Madri.

-2.300 profissionais

-Mais de 900 clientes (100 novos)

-28 escritérios (abertura em Corunha, Amsterda, Oslo e Quito)
-1.800 projetos (70% gerados no ano)

-Obtencao da certificagao 1SO 27001 em ciber seguranca
-Incorporacédo ao Pacto Mundial das Nagoes Unidas

2019

2020, Building Trust

Em 2020, a Management Solutions continuou crescendo em
todas as geografias e industrias onde opera, apesar de um
contexto adverso desencadeado pela pandemia da COVID 19.
Ultrapassou as 3 milhées de horas de consultoria e abriu trés
novos escritérios em Copenhague (Dinamarca), Houston (Estados
Unidos) e San José (Costa Rica). O Sistema de Gestdo de
Continuidade de Negdcios da Firma obteve este ano a certificacao
1SO 22301 de Protecao e Seguranca dos Cidadaos, demostrando
que a Management Solutions utiliza os melhores padrdes nos
seus procedimentos de continuidade de negdcios em qualquer
situacdo que possa interromper sua atividade. Além disso, uma
vez mais, reforcou seu compromisso com a sustentabilidade, a
pesquisa e o mundo universitario, com o lancamento da catedra
de Impacto Social em colabora¢do com a Universidade Pontificia
Comillas, Open Value Foundation e Fundagdo Repsol.

2021, Resilience & Leadership

Em 2021, a Management Solutions continuou a crescer de forma
organica, diversificada e sustentavel, adaptando suas propostas
de valor a um ambiente de crescente incerteza. Mais de 3.000

- 2.700 profissionais

- 1.200 clientes (150 novos)

- 33 escritérios (abertura em Dusseldorf y Pittsburgh)
- Mais de 3.000 projetos (foco no digital)

- 3,5 milhdes de horas de consultoria

- Estratégia de transicao para a mudanca climatica

2021

projetos foram executados, ultrapassando 3,5 milhdes de horas
de consultoria, e dois novos escritérios foram abertos em
Dusseldorf (Alemanha) e Pittsburgh (Estados Unidos). Foram
incorporados 150 novos clientes, elevando o nimero total de
clientes ativos para 1.200. A Firma também renovou seu
compromisso com a sustentabilidade, iniciando uma estratégia
de transicdo para a mudanca climética, bem como com a
pesquisa e o meio académico, com o lancamento do curso de
Estudos de Hidrogénio na Universidad Pontificia

Comillas.

2022, Entrepreneurship to face a changing reality

Em 2022 a Management Solutions celebrou seu 20° aniversario
com mais de 3.200 profissionais, incorporando mais de 300
instituicoes a uma carteira de mais de 1.500 lideres globais e
locais, executando mais de 4.000 projetos, o que se traduziu
em quase 4,5 milhées de horas de consultoria, e expandindo
seus horizontes com a abertura de cinco novos escritérios em
Bolonha (Italia), Istambul (Turquia), Joanesburgo (Africa do
Sul), Toronto (Canadd) e Monterrey (México).

- 3.600 profissionais
- 1.800 clientes (300 novos)

- 45 escritorios (abertura em Malaga, Estocolmo, Breslavia, Sydney
Querétaro e Rio de Janeiro)

- Cerca de 5 milhdes de horas de consultoria

2023

o

2020

- 2,400 profissionais

- Mais de 1.000 clientes (mais de 150 novos)

- 31 escritdrios (abertura em Copenhague, Houston e San José)
- 1.800 projetos (80% gerados no ano)

- Obtencéo da certificagao ISO 22301 (Sistema de Gestao de
Continuidade de Negdcio).

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2025

¢

2022

- 3.200 profissionais
- 1.500 clientes (300 novos)

- 39 escritdrios (abertura em Bolonia, Istambul, Johannesburgo,
Toronto e Monterrey)

- Mais de 4.000 projetos
- Cerca de 4 milhdes e meio de horas de consultoria

¢

2024

- 4,000 profissionais

- 2.000 clientes (200 novos)

- 48 escritérios (abertura em Viena, Miami y Abu Dhabi)
- Cerca de 5,5 milhdes de horas de consultoria



2023, Creating value in the age of Artificial Intelligence
Em 2023, a Management Solutions comemorou seu vigésimo
aniversario, superando 3.600 profissionais, fortalecendo ainda
mais uma carteira de clientes que ja contava com 1.800 lideres
globais e locais, executando mais de 5.000 projetos, que se
traduziram em quase cinco milhées de horas de consultoria, e
reforcando sua presenca internacional, operando em mais de
cinquenta paises dos cinco continentes por meio de 45
escritorios, incluindo a abertura de seis novos escritorios.
Também reforcamos nossa presenca internacional, operando
em mais de cinquenta paises em cinco continentes por meio de
45 escritorios, incluindo a abertura de seis novos escritérios em
Malaga (Espanha), Estocolmo (Suécia), Breslavia (Polonia),
Sydney (Austrélia), Querétaro (México) e Rio de Janeiro (Brasil).

2024, Problem Solving

Em 2024, a equipe da Management Solutions, composta por
cerca de 4.000 profissionais, realizou cerca de 5,5 milhées de
horas de consultoria, adicionando a mais de 200 empresas a sua

- Mais de 4.000 profissionais
- 2.200 clientes (200 novos)

carteira de clientes, que ja conta com mais de 2.000 empresas
lideres globais e locais de diferentes setores, e redobrou seu
compromisso internacional, reforcando sua presenca no
Oriente Médio com a abertura de um escritério em Abu Dhabi
(Emirados Arabes Unidos), além da abertura de dois novos
escritorios em Viena (Austria) e Miami (Estados Unidos).

2025, The Challenge of Transcending

Em 2025, a equipe da Management Solutions realizou 6 milhées
de horas de consultoria. A diversificacdo geografica, com a
abertura de escritdrios em Bruxelas (Bélgica), Melbourne
(Australia), Columbus e Phoenix (EUA) durante o ano; a
diversificagao setorial, com a entrada em novos setores como o
da Defesa; e a diversificacao de linhas de servico, com uma
maior especializacao em metacompeténcias como data e
analytics e novas tecnologias e metodologias, permitiram que a
Firma continuasse em seu caminho de crescimento e
adicionasse mais de 200 entidades a sua carteira de clientes
durante o ano.

- 52 escritérios (abertura em Bruxelas, Columbus, Phoenix e Melbourne)
- 6 milhoes de horas de consultoria

2025

A Management Solutions hoje...

- Aumentou seu tamanho em mais de 50 vezes, sempre crescendo organicamente, independentemente dos ciclos econémicos.
- Conta com uma equipe multidisciplinar de mais de 4.000 profissionais com uma forte cultura corporativa, atuando como uma Unica

equipe.
- Atende a mais de 2.200 clientes lideres globais e locais.

- E um partnership global que garante uma resposta eficaz as necessidades de seus clientes.
- Esta presente em mais de 50 paises da Europa, América, Asia, Africa e Oceania por meio de 52 escritérios em 50 cidades em todo o mundo
- Tem uma proposta de valor diferenciado apoiada por P&D de ponta (na qual investe 10% de sua capacidade).

Management Solutions, Making things happen

“Os clientes sio a razio de ser
de tudo o que fazemos”

Nosso objetivo é claro: superar as expectativas de
nossos clientes e nos tornarmos seus parceiros de
confianca. Para isso, estabelecemos prioridades
claras: primeiro o cliente, depois a equipe €, por fim,
nds mesmos.

Colocamos o cliente no centro de cada uma de
nossas acdes, ouvindo atentamente suas
necessidades, antecipando seus desafios e
oferecendo  respostas adaptadas as suas
expectativas.

Trabalhamos com entusiasmo, vocacdo e
comprometimento, combinando nosso talento,
experiéncia, conhecimento e habilidades para
oferecer valor real e sustentavel.

Nossa abordagem nao se limita a solucdo de
problemas: assumimos o desafio de transcender,
construindo relacionamentos duradouros baseados
na confianga, na exceléncia e no impacto positivo.

O reconhecimento e a confianca de nossos clientes
nos permitiram alcancar uma posicao de relevancia
no setor. Esse sucesso nos incentiva a continuar
inovando e crescendo, sempre tendo como
principal objetivo a satisfacdo de nossos clientes.

Pedro Martinez Ojeda
Sécio da Management Solutions
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