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Introduccion

Para Management Solutions la Responsabilidad Social Corporativa
consiste en actuar, mas alla de las exigencias legales, de acuerdo
con los principios corporativos de vocacidon de servicio y de
compromiso con la excelencia.

La Firma reconoce laimportancia de ejercer su actividad buscando
un crecimiento sostenible de la sociedad. Por esta razédn,
Management Solutions asume su compromiso con las
comunidades de los paises en los que opera. El apoyo al mundo
académico y a la creaciéon de empleo, el respeto a los derechos
humanosy el cuidado del entorno estan presentes en su estrategia
empresarial, orientando su crecimiento de manera compatible con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El objetivo de esta publicacién es ofrecer a los grupos de interés de
Management Solutions, de una manera transparente y detallada,
toda la informaciéon relevante acerca de aquellos impactos
significativos que la actividad de la Firma tiene sobre su entorno y
que podrian ejercer una influencia sustancial en sus evaluaciones
y decisiones.
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Mensaje del presidente

El mundo cambia a un ritmo vertiginoso. Nos enfrentamos a
problemas de gran complejidad cuya resolucion nos compete
a todos. Se necesitan respuestas que generen valory
perduren. Soluciones que inspiren y que sigan siendo utiles,
incluso cuando sus autores ya no estén presentes.

Y ante este escenario desafiante y el reto de trascender, se
impone una pregunta: ;como dejar una huella positiva en lo
que hacemos?

Trascender supone ir mas alla de los limites, construir con
propdsito y con vocacion de permanencia; en definitiva,
generar un valor duradero. No se trata solo de tener éxito, se
trata de cimentar un legado positivo que inspire y
permanezca en el tiempo.
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Sin embargo, trascender no es lo habitual en el mundo
profesional. Y es que mas de la mitad de las empresas que se
crean, mueren a los cinco aios sin dejar huella. Es mas, apenas
un diez por ciento de las compaiiias que se crearon hace 50
anos siguen existiendo hoy.

Para Management Solutions trascender no es una aspiracion
teorica, sino la consecuencia natural de nuestra forma de
trabajar integrando conocimiento técnico, vision estratégica y
compromiso personal, para crear soluciones que no solo
resuelvan problemas inmediatos, sino que perduren
generando valor mucho después de acabado un proyecto.

Y es que en Management Solutions generamos dindmicas
creadoras de valor que contribuyen al crecimiento sostenible
de nuestros clientes, profesionales y entorno. Y lo hacemos
construyendo soluciones innovadoras que sacan el maximo
valor a la informacion disponible, que ayudan a mejorar la
experiencia de los clientes, que hacen mas eficientes
organizaciones y procesos, o que mejoran la gestion de los
riesgos. Soluciones que se disefian, desarrollan e implantan
con vocacién de permanencia.

Son muchas las empresas lideres en sus respectivos mercados
que han confiado en nuestra forma de construir soluciones
para resolver problemas.

Ello nos obliga a mantener permanentemente actualizada
nuestra propuesta de valor: potenciando la investigacion y el
desarrollo en nuevas competencias; reforzando nuestras
capacidades analiticas y tecnoldgicas; profundizando en el
conocimiento sectorial; y ampliando nuestra presencia
internacional.

Para todo ello contamos con el talento, el esfuerzo y la
preparacién de un extraordinario equipo de profesionales,
capaz de resolver problemas cada vez mas complejos.

Un equipo de contrastadas capacidades analiticas,
cuantitativas y tecnoldgicas; que pone al cliente en el centro de

sus actuaciones; y que esta en permanente busqueda de la
excelencia.

Un equipo al que no solo le preocupa lo que hace, sino
también, cdmo lo hace.

Un aflo mas hemos vuelto a superar todas nuestras metas en
todas las geografias e industrias en las que operamos, y en
todas las lineas de servicio que prestamos.

Somos hoy una firma lider de consultoria de negocio que sirve a
mas de 2.200 clientes globales y locales que son referentes en
sus respectivas industrias.

En veintitrés anos hemos sido capaces de multiplicar por mas
de 50 nuestro tamano, algo que esta al alcance de muy pocos. Y
lo hemos hecho creciendo siempre, al margen de los ciclos
econdmicos, y adaptdndonos a una realidad cambiante.

Contamos con un equipo global de mas de 4.000 profesionales
de maximo talento y contrastada entrega, que opera en mas de
50 paises de Europa, América, Asia, Africa y Oceania, a través de
nuestras 52 oficinas en el mundo; con una propuesta de valor
diferencial, soportada en un [+D de vanguardia.

Ademas, hemos incrementado de manera muy notable las
inversiones en formacion e investigacién, hemos extendido
nuestros vinculos con la Universidad, ampliado nuestro
patrocinio y mecenazgo en apoyo a la cienciay la cultura, e
impulsado nuestras actividades solidarias.

La responsabilidad social es un elemento estratégico de la
gestion de nuestra organizacion, un compromiso a largo plazo
que adquirimos con nuestros clientes, profesionales y
comunidades de los paises en los que operamos.

Una linea fundamental de nuestra politica de responsabilidad
social ha sido siempre el vinculo con la Universidad:
colaboramos con mas de 400 universidades mediante la firma
de convenios para becas y practicas; impartiendo masteres,



clases y seminarios especializados; cooperando en programas
de investigacion; participando en foros de empleo; y
patrocinando y apoyando a fundaciones y asociaciones
universitarias.

Fomentar el espiritu emprendedor y la innovacién es otra linea
de actuacion de nuestra politica de responsabilidad social. Las
iniciativas en este campo se han extendido al ambito de la
educacién, mediante el apoyo a proyectos que persiguen el
desarrollo de valores, actitudes y habilidades emprendedoras e
innovadoras a través de la educacion en las etapas formativas
iniciales de nifos y jovenes.

Nuestro compromiso social incluye también la presencia en
asociaciones profesionales relacionadas con nuestra actividad,
en instituciones que apoyan el desarrollo y difusién de la

ciencia, asi como en asociaciones culturales a través de
politicas de patrocinio y mecenazgo.

Tenemos una especial sensibilidad por garantizar, entre todos,
un desarrollo sostenible e integramos la conservacion del
medioambiente en nuestras politicas y actuaciones.

Seguimos apoyando y fomentando con entusiasmo todas las
actividades solidarias desarrolladas por nuestros profesionales
a través del Grupo de Accién Social de Management Solutions,
del que nos sentimos especialmente orgullosos por su
desinteresada dedicacién a los mas desfavorecidos.

Con la publicacion de nuestra vigésima Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa, pretendemos reflejar con
transparencia y de forma detallada los avances logrados en

Introduccion

2025 en diferentes érdenes y, en especial, nuestro compromiso
social, conforme a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, al que nos incorporamos
en abril de 2019.

En Management Solutions afrontamos el futuro con enorme
ilusion y confianza, comprometidos con nuestros clientes, con
el equipo y con la sociedad en su conjunto y con el firme
propdésito de trascender.

Alfonso Serrano-Suier
Presidente de Management Solutions



Memoria de RSC

La Responsabilidad Social
Corporativa es un elemento
estratégico de la gestion de

Management Solutions
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Conscientes de que la positiva evolucién de nuestra
organizacién debia implicar una mayor responsabilidad en
todos los dmbitos y con todos nuestros grupos de interés, en el
ano 2006 Management Solutions publicé su primera Memoria
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Desde entonces, la Firma elabora anualmente su Memoria de
RSC con el objetivo de compartir con todos nuestros grupos de
interés nuestra experiencia y resultados, y de detallar las
consecuencias mas relevantes del desarrollo de nuestra
actividad, asi como los compromisos asumidos de cara al
futuro.

Para ello cada afo actualizamos los principales hitos logrados
por la Firma durante el ejercicio, tanto en el ambito laboral
como en el econdmico, social y medioambiental, en todos los
paises en los que desarrolla su actividad, estableciendo unos
objetivos concretos que nos sirvan como lineas de actuacion
para el siguiente afio.

De este modo, queremos plasmar nuestra confianza en este
modelo empresarial responsable, hacer publico nuestro
compromiso y hacer participes a nuestros grupos de interés
que, ademas de ser el foco de nuestras actuaciones, también
pueden ayudarnos a conseguir nuestros objetivos.

En la presente Memoria de RSC se detallan los logros
conseguidos por Management Solutions’ durante el periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 20252
en nuestras oficinas de Europa (Espaia, Reino Unido, Alemania,
Austria, Francia, Bélgica, Paises Bajos, Dinamarca, Noruega,
Suecia, Polonia, Suiza, Italia y Portugal), América (Estados
Unidos, Canada, México, Puerto Rico, Costa Rica, Colombia,
Ecuador, Brasil, Peru, Chile y Argentina), Asia (China, Turquia'y
Emiratos Arabes Unidos), Africa (Sudafrica) y Oceania (Australia).

Proceso de elaboracién de la Memoria

Para elaborar la Memoria de RSC y determinar su contenido, se
han identificado los asuntos relevantes y realizado un anélisis
de materialidad, teniendo en cuenta el impacto, tanto interno
como externo, que pueden tener sobre nuestros grupos de
interés.

El proceso de elaboracién de nuestra Memoria sigue las
directrices y recomendaciones efectuadas por la Global
Reporting Initiative (GRI), organizacién cuya misién es mejorar
la calidad, rigor y utilidad de las memorias de Responsabilidad
Social Corporativa. En concreto, este informe se ha elaborado
de conformidad con los Estandares GRI.

"Entendiendo Management Solutions como GMS Management Solutions S.L.y
sociedades dependientes; un mayor detalle puede consultarse en la direccion
www.managementsolutions.com/sociedades-grupo

2De manera complementaria, en algunos apartados del presente documento se
encontraran referencias al ejercicio 2025 o ejercicio fiscal 2025, que se inicia el 1 de
septiembre de 2024 y finaliza el 31 de agosto de 2025.



Materialidad

Grupos de interés

Consideramos que nuestros clientes, los profesionales que
integran Management Solutions y el entorno (que incluye el
mundo universitario y los candidatos a incorporarse a
Management Solutions, los organismos reguladores, los
proveedores de la Firma y la sociedad en su conjunto),
constituyen nuestros principales grupos de interés.

La satisfaccion de estos colectivos ocupa un lugar fundamental
en nuestra estrategia corporativa, por lo que es clave el
establecimiento de una 6ptima relacién con ellos. Por esta
razén, dedicamos un apartado a cada uno de estos grupos
(Compromiso con el cliente, Compromiso con nuestros
profesionales y Compromiso con el entorno), desglosando la
forma en la que, desde Management Solutions, entendemos
nuestra relaciéon con ellos.

Canales de comunicacién con los grupos de interés

En Management Solutions consideramos que los canales de
comunicacién establecidos con cada uno de los grupos de
interés de la Firma son una herramienta esencial para identificar
y entender sus necesidades y ser capaces, de este modo, de
responder de forma adecuada a sus demandas.

La informacién obtenida a través de estos canales de
comunicacién resulta clave para conocer mejor el entorno en el
que Management Solutions desarrolla su actividad y supone un
importante activo que nos permite anticiparnos a las
necesidades de nuestros grupos de interés, detectar recorridos
de mejora, identificar nuevas oportunidades, evaluar nuevas
ideas e iniciativas y poner en marcha nuevos proyectos.

Introduccion

Resultados del andlisis de materialidad

El analisis de materialidad debe entenderse como un proceso
dinamico que se revisa anualmente para adaptarse a la evolucién
de las prioridades estratégicas de la Firma, los cambios en el
entorno regulatorio y de mercado, las expectativas de los
distintos grupos de interés y otros cambios del entorno.

Para la revisién de 2025, la Firma ha adaptado su metodologia
para incorporar el enfoque de doble materialidad establecido
por la nueva CSRD y los ESRS. Esta doble perspectiva incorpora
tanto la materialidad de impacto (efectos reales o potenciales,
positivos o negativos, de la organizacién sobre las personas o el
medioambiente) como la materialidad financiera (efectos de los
asuntos de sostenibilidad sobre la situacion financiera, los
resultados y las perspectivas de la Firma).

ge O O e or1e O e O O
Intranet [ J
Pagina web [ J [ J [ J
Redes sociales [ J [ J [ J
Canal ético [ J [ J [ J
Apps y microsites [ J o [ J
Memoria RSC [ J [ J [ J
Comunicacién directa con los clientes [ ]
Publicaciones especializadas [} [ J [ J
Cétedras universitarias [ J [ J
Reuniones internas (]
Comunicados electrénicos [ J
Buzon de sugerencias [ J
Programa de tutorias [ J
Programa de evaluaciones [ J
Cuestionarios ESG ® [ J [
Entrevistas ®°
Organizacién y participacion en distintos foros, reuniones, P PY
desayunos de trabajo, conferencias, jornadas, etc.
Participacion en instituciones empresariales y asociaciones sectoriales [ J
Organizacion y participaciéon en eventos universitarios [ J
Patrocinio, mecenazgo y convenios de colaboracién con asociaciones, instituciones culturales y otras P
asociaciones sin dnimo de lucro
Organizacién y/o participacion en actividades solidarias y voluntariados en colaboracién con ONG [ J [ J

3 Considerando mundo universitario y candidatos a incorporarse a la Firma, organismos reguladores, proveedores y sociedad en general.

4 Este canal de comunicacién solo aplica a proveedores.
° Este canal de comunicacién solo aplica a mundo universitario.
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Materialidad

A través del ejercicio de doble materialidad llevado a cabo, se
han identificado los temas y subtemas establecidos por los ESRS
que son mas relevantes para el desempeno de la actividad de la
Firma. Gracias a este proceso de andlisis del entorno, escucha
activa de los diferentes grupos de interés y valoracién de
impactos, riesgos y oportunidades (IROs), se han podido
identificar y evaluar aquellos aspectos relacionados con nuestra
actividad que resultan mas significativos sobre la economia, el
medio ambiente y las personas.

El andlisis ha permitido identificar 28 IROs materiales,
estructurados en cinco cuestiones de sostenibilidad. Cuatro de
estas cuestiones se corresponden con los temas establecidos en
los ESRS —cambio climatico, personal propio, colectivos
afectados y conducta empresarial— y la quinta constituye una
categoria adicional definida por la Firma.

Esta categoria propia, denominada “crecimiento sostenible y
resiliente del negocio, centrado en el cliente”, responde a la
naturaleza y a la estrategia de la Firma. En ella se integran
distintos aspectos del ambito de negocio que habian sido
identificados como materiales en afos anteriores y que no
quedan plenamente cubiertos por los temas explicitados en los
ESRS. Su inclusion responde a la importancia estratégica que
tiene para la Firma promover un modelo de desarrollo
equilibrado que prioriza la adecuacién al entorno, la innovacién
continua y la creacion de valor a largo plazo para nuestros
clientes. De esta forma, se pone de manifiesto la relevancia
estratégica que tiene para Management Solutions integrar la
sostenibilidad en el nucleo de sus operaciones, mas alla de los
marcos regulatorios establecidos.

En la tabla que se muestra a continuacion se recogen los temas
materiales y su contribucién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

La identificacion de estos temas materiales, sobre los que se
centran las estrategias ESG (medioambientales, sociales y de
gobierno, por sus siglas en inglés), permite a la Firma integrar
en sus procesos de toma de decision los aspectos mas
relevantes para sus grupos de interés.

Finalmente, el listado priorizado de temas materiales es
revisado y ratificado por el Comité Ejecutivo de la Firma, como
maximo 6rgano de gobierno de la misma.

Ambito de impacto Subtema Contribucion a los ODS
Adaptacién al cambio climatico
MEDIO AMBIENTE E1 CAMBIO CLIMATICO Mitigacion del cambio climético 7,12,13,15y 17
Gestion de la energia
Condiciones de trabajo 3y8
S1 PERSONAL PROPIO
SOCIAL Igualdad de trato y oportunidades 58,10y17
3 COLECTIVOS AFECTADOS Derechos.economlcos, sociales y culturales de 12,3,4,5,8,9,10,13,15y 17
los colectivos
Cultura corporativa
GOBIERNO G1 CONDUCTA EMPRESARIAL Proteccion de los denunciantes 8y16
Gestion de las relaciones con los proveedores,
incluidas las practicas de pago
Satisfaccién del cliente
CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y
NEGOCIO N/A RESILIENTE DEL NEGOCIO, Crecimiento sostenible 8y 16
CENTRADOS EN EL CLIENTE
Continuidad del negocio
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Plan Director de RSC

El compromiso real que la Firma tiene con las practicas
responsables y sostenibles no nos permite limitarnos a ser
continuistas en esta importante labor, sino que nos obliga a
seguir buscando constantemente las férmulas mas adecuadas
para garantizar la méaxima eficiencia.

La RSC de la Firma se sustenta en su filosofia empresarial, su
culturay valores y sus principios éticos de conducta. Unos valores
y principios que se ponen de manifiesto en tres ambitos
fundamentales para la Firma: clientes, equipo y entorno.

Esta filosofia empresarial supone la base o punto de partida de
nuestro compromiso, que hemos querido completar con
aquellos estandares internacionales que doten a la Firma de unas
lineas directrices que orienten nuestra vision de la RSCy que
sirvan para dirigir nuestros esfuerzos, trabajando por un proyecto
comun con vision a largo plazo.

Por esta razén, en diciembre de 2010 Management Solutions se
comprometié con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
de las Naciones Unidas y, finalizado el plazo previsto por dicha
iniciativa, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
iniciativa igualmente auspiciada por las Naciones Unidas que, al
igual que la anterior, busca contribuir a la proteccion del planeta
y la prosperidad de todos sus habitantes, y en especial de los
colectivos mas desfavorecidos. Los ODS se articulan en torno a
una serie de objetivos que sintetizan nuestra manera de pensar
como organizaciéon en materia de RSC, en particular en ambitos
como combuatir la pobreza y el hambre, fomentar la salud y el
bienestar, luchar contra todo tipo de discriminacion, proteger el
medioambiente, invertir en una educacién universal de calidad y
contribuir al emprendimiento y al trabajo de calidad.

Adicionalmente, y como muestra de su firme compromiso con la
RSC, Management Solutions se incorporé en abril de 2019 al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact),
iniciativa internacional que promueve la responsabilidad social
empresarial (RSE).

Como consecuencia de ello, Management Solutions se
compromete a la integracion en su actividad de los principios
promovidos por dicho Pacto:

» Derechos humanos: en materia de derechos humanos,
Management Solutions desarrolla numerosas actuaciones
solidarias destinadas a dicho fin (véase desglose de
actividades realizadas en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en las siguientes paginas). La Firma
cuenta ademas con politicas de obligado cumplimiento que
rigen la conducta de todos sus profesionales y velan por el
compromiso de todos con la sociedad.

v

Derechos laborales: Management Solutions apoya la
erradicacion del trabajo infantil, asi como de toda forma de
trabajo forzoso o bajo coaccion. Adicionalmente, la Firma
cuenta con un Plan de Igualdad y una Politica contra la
Discriminacion y el Acoso. La Firma cumple con la normativa
laboral aplicable en todos los paises en los que opera; todos
sus profesionales estan cubiertos por las normas y convenios
colectivos que amparan sus derechos.

Introduccion

Management Solutions se
incorporé en abril de 2019 al
Pacto Mundial de las Naciones
Unidas
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Plan Director de RSC

» Medioambiente: Management Solutions cuenta con un
sistema de gestion medioambiental que incluye una politica
de sostenibilidad medioambiental ademdas de una guia de
buenas practicas medioambientales que recoge el esfuerzo de
la Firma por preservar el medioambiente. Asimismo, la Firma
participa en campanas de concienciacién medioambiental y
nuestros profesionales se involucran activamente en
diferentes iniciativas en favor de la conservacion del
medioambiente. En linea con este objetivo, si bien el impacto
medioambiental de la actividad de la Firma es muy limitado,
Management Solutions ha anunciado su compromiso de
alcanzar la neutralidad de carbono en 2030, reduciendo las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) y
compensando aquellas emisiones que no sea posible eliminar
a través de una evolucién constante de su actividad y de las
soluciones mas innovadoras para lograr un crecimiento
sostenible y alineado con los acuerdos medioambientales
internacionales.

v

Anticorrupcion: Management Solutions mantiene un firme
compromiso con el riguroso cumplimiento de la legislacion
aplicable, contando ademas con el Certificado en Compliance
Penal UNE19601 (sobre mejores practicas para prevenir
delitos, reducir el riesgo y fomentar una cultura empresarial
ética y de cumplimiento con la ley), y sometiendo todos sus
procesos operativos a continuos ejercicios de auditoria.

Estas dos iniciativas de las Naciones Unidas vertebran nuestra
estrategia de RSCy marcaran las principales lineas estratégicas
de actuacion en dicha materia para los proximos ejercicios.

Enfoque

Management Solutions entiende la RSC como un compromiso
que adquiere en el desempefio diario de su actividad
empresarial. De este modo, el respeto a los derechos humanos
esta siempre presente en el ejercicio de su actividad, orientando
su crecimiento de manera compatible con los principios de
desarrollo sostenible.

| Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2025

La Firma asume un compromiso de apoyo a las comunidades de
los paises en los que estd presente. En este sentido, considera
que su implicacién con la sociedad debe exceder los aspectos de
desarrollo econémico y de creacion de empleo inherentes a su
actividad. Su compromiso va mas all3, colaborando en la medida
de sus posibilidades en iniciativas que permitan mejorar nuestro
entorno socioecondmico, a través de actividades de accion social,
patrocinio y mecenazgo.

Objetivos

Hace afos nos marcamos unos compromisos generales en
materia de RSC. Estos compromisos, fiel reflejo de la filosofia
empresarial de Management Solutions, nos han permitido
articular y avanzar en nuestras actuaciones en el ambito de la
RSC.

En primer lugar, el compromiso con la excelencia y la calidad que
definen a Management Solutions en todas sus actuaciones y que
se obtienen minimizando los impactos negativos que pudieran
derivarse del desarrollo de la actividad empresarial.

Si bien el impacto medioambiental de nuestra actividad es muy
limitado (aspectos propios de una oficina), existe en la Firma una
especial sensibilidad por este tema.

También es un objetivo clave seguir promoviendo los valores
sociales. Por ello, nos proponemos seguir aumentando el nimero
de iniciativas responsables que realizamos alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y con los principios del Pacto
Mundial.

Por ultimo, seguiremos trabajando para aumentar el alcance
global de nuestras acciones de RSC, consolidando las actividades
de patrocinio y mecenazgo, la colaboracién con el mundo
universitario, Accién Social, etc., en todos los paises en los que
tenemos presencia.

Sistema de Gestion

Afo tras afo intentamos mejorar nuestro sistema de gestion de
Responsabilidad Social Corporativa a través del desarrollo y
fortalecimiento de las funciones correspondientes con
dependencia directa del Comité Ejecutivo de la Firma, 6rgano de
gestidn en esta materia, que asume las siguientes funciones:

1. Velar por la integracion de la RSC en la vision estratégica del
negocio. En este sentido, la RSC tiene que ser transversal,
afectando a todas las lineas de negocio y estando presente en
toda la cadena de valor.

2. Impulsar programas que cumplan con los ODS y con los
principios del Pacto Mundial, tanto desde el enfoque
empresarial como desde la labor del Area de Medios y del
Grupo de Accion Social.

3. Impulsar iniciativas que generen valor a los distintos grupos de
interés. Por ello, es necesario integrar las expectativas tanto de
los clientes como de los profesionales y de las sociedades en
las que desarrollamos nuestra actividad.

4. Involucrar a todas las areas y unidades de la Firma en la RSC,
inculcando las actitudes y procedimientos que sean
necesarios.

5. Seguir y evaluar los compromisos y obligaciones asumidos
voluntariamente en nuestro Plan Director, comprobando en
qué medida se han cumplido los objetivos marcados y
analizando las razones de posibles desviaciones.



Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Management Solutions reconoce la importancia de ejercer su
actividad de una manera responsable, comprometida y
respetuosa, tanto con sus clientes como con sus
profesionales y con las comunidades en las que opera. Por
esta razon, la Firma ejerce un modelo de consultoria
responsable, compatible con los ODS, con un doble objetivo:
generar valor para todos los grupos de interés de la Firma y
participar en el desarrollo sostenible de la sociedad en su
conjunto.

Con arreglo a este doble enfoque, se detallan a continuacién
las actividades realizadas por la Firma durante 2025 con
relacion a los ODS sobre los que Management Solutions
puede tener una mayor capacidad de influencia, teniendo en
cuenta su actividad y las posibles inquietudes de sus grupos
de interés.

FIN DE LA POBREZA Y HAMBRE CERO

Introduccion

El Grupo de Accién Social de Management Solutions, constituido a
iniciativa de los profesionales de la Firma y con su total respaldo,
ha procurado dar respuesta a necesidades sociales relacionadas
con la pobreza y el hambre a través de actividades solidarias tales
como:

» Organizacién de colectas benéficas para la recogida y compra
de bienes de primera necesidad ante desastres naturales o
situaciones de emergencia en aquellos paises en los que la
Firma opera, como la que se llevé a cabo con motivo de las
fuertes lluvias que afectaron las regiones mexicanas de
Puebla, Hidalgo y Veracruz en octubre de 2025.

» Recogida de alimentos y bienes de primera necesidad para
colaborar con albergues y comedores sociales (Banco de
Alimentos de Madrid, Bilbao, Barcelona y Valencia en Espana,
Centro Social de Sao Nicolau en Portugal, La Balade des
Lucioles en Francia, Die Arche Kinderprojekt en Alemania,

Banco de Alimentos de Paises Bajos, Fundacion Clara Moreno
y Miramoén en México, y Nucleo Assistencial Anjos da Noite en
Brasil).

Campana de Navidades Solidarias con recogida de bienes
basicos y regalos para centros infantiles y albergues (Espaiia,
Portugal, Reino Unido, Alemania, Francia, Paises Bajos,
Polonia, Italia, Turquia, México, Colombia, Ecuador, Perd,
Brasil, Chile, Argentina y Sudafrica).

Participacion en la carrera Somerville 5K Road Race en Boston,
en apoyo a personas sin hogar.

Colaboracion con la ONG TETO en Brasil para la construccion
de una vivienda destinada a una familia sin recursos.

Donacién de equipos informéticos para colectivos
desfavorecidos.
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SALUD Y BIENESTAR

Management Solutions proporciona a sus profesionales un entorno
de trabajo seguro, contando con un Servicio de Medicina del
Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales.

Ademas, Management Solutions mantiene su politica de fomento
del deporte y del corporate wellness, organizando a lo largo del afo
diversas actividades deportivas para los profesionales de la Firma y
poniendo a su disposicion gimnasios, centros deportivos y
actividades deportivas online de manera subvencionada.

Adicionalmente, la Firma ha organizado o participado en otras
actividades de fomento del bienestar y la salud tales como:

» Implantacién del trabajo flexible.
» Donaciones de sangre en diferentes oficinas de la Firma.

» Programa de Solidaridad en la Empresa, en colaboracién con la
Asociacion Espanola Contra el Cancer, para la difusion de
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mensajes de salud y concienciacidn sobre la importancia de la
prevencién y la deteccion precoz.

Organizacion de voluntariados para colaborar con las
campanas de recaudacion de fondos de la Asociacion Espariola
Contra el Cancer.

Organizacion de actividades como Kilémetros Solidarios para
fomentar habitos saludables entre nuestros profesionales y
recaudar fondos destinados a colaborar con proyectos de
investigacion de la Asociacién Espaiola Contra el Cancer.

Participacion en carreras solidarias o torneos deportivos para
apoyar en la lucha contra enfermedades: Madrid en marcha
contra el cancery patrocinio del IV Torneo Fundacién AVA,
organizado para apoyar a nifios con trastornos neurolégicos y a
sus familiares, ambos en Espafa; Cancer Research UK London
Winter Run en Reino Unido; carrera Sempre Mulher en Portugal,

de apoyo a mujeres con cancer de mama; carrera LoveLife Run
Leiden, organizada por Fight Cancer en Paises Bajos con el
objetivo de apoyar la investigacion oncoldgica; Carrera Kardias,
organizada con el objetivo de recaudar fondos para realizar
cirugias de corazén a ninos con enfermedades cardiacas, y
Carrera ANSeR (Aqui Nadie Se Rinde), en favor de nifios y
adolescentes con cancer, ambas en Ciudad de México; y el
torneo 16th Annual TC Golf Outing para recaudar fondos para
la investigaciéon contra el cancer, en Estados Unidos.

Cancer Research UK London Winter Run, Reino Unido




EDUCACION DE CALIDAD

Introduccion

Management Solutions da especial importancia a la formacién de
sus profesionales, dedicando aproximadamente un 10 % de su
capacidad a este fin. Ademds, mantenemos una estrecha relacién
con el mundo académico en muy diversos ambitos para apoyar la
educacion de calidad.

4
»

Cerca de 400.000 horas de formacion en mas de 150 cursos.

Mas de 250 estudiantes al ano realizan sus practicas en la
Firma.

Imparticion de materias en universidades, tanto en grados
como en formacién de postgrado, y escuelas de negocios.

Patrocinio de premios a los mejores Trabajos Fin de Grado
(TFG) o Master (TFM) y expedientes académicos en diferentes
universidades.

Contribucién a través de distintas actividades con colegios y
universidades, al fomento de la calidad, el emprendimiento y
lainnovacién en el campo de la educacién. Algunos ejemplos
son el premio a la mejor iniciativa en inteligencia artificial de

alumnos de bachillerato o la sesién de formacién para
alumnos de bachillerato sobre las claves de los procesos de
adopcion de la inteligencia artificial (IA) en las empresas y
sobre trending topics en IA, realizada conjuntamente con los
alumnos del programa de estimulo del talento matematico
(ESTALMAT) de la RAC, ambas iniciativas en el marco de la
Cétedra iDanae; o el concurso de modelizacién de problemas
de Empresa con la Universidad Complutense de Madrid.

Participacién en actividades relacionadas con el acercamiento
de la educacién a colectivos desfavorecidos, como la Carrera
“Corre por una causa, corre por la infancia refugiada”
organizada por Entreculturas y Alboan con el objetivo de
recaudar fondos para defender el derecho a la educacién de
los nifios que viven en situacion de refugio o desplazamiento
forzoso.

Participacion en la Carrera IBERO 2025 en Ciudad de México,
organizada por la Universidad Iberoamericana para recaudar
fondos para su programa de becas.

Participacién en el Plan especial de intervencion para jovenes
de Valencia (Espaia), puesto en marcha por la Fundacién
Princesa de Girona con el objetivo de contribuir en la
reconstruccién del ecosistema joven de la zona afectada por la
DANA, a través de cuatro ejes: educaciéon, emprendimiento
joven, salud y bienestar, y visibilidad del talento. Management
Solutions realizé una aportacién econdmica ademas de la
colaboracion directa de profesionales de la Firma en la
ejecucién y coordinacion del citado plan.

Estrecha relacién con la Fundacién Albéniz para contribuir al
fomento de la actividad cultural, en concreto de la ensefanza
musical: acuerdo de colaboracién para participar en la labor
de formacion de jévenes talentos a través de la constitucion
del Trio Tchaikovsky de Management Solutions en el seno de
la Escuela Superior de Musica Reina Sofia; patrocinio del
concierto “Viaje al Nuevo Mundo”, debut de la Orquesta
Sinfénica de la Escuela Reina Sofia en el Carnegie Hall de
Nueva York (Estados Unidos); organizacion de actividades
solidarias para apoyar la formacién y el desarrollo del talento
de jovenes musicos (Torneo Solidario de Golf a favor del
programa Encuentro de Musica y Academia de Santander de la
Fundacion Albéniz); y participacion en el concurso de canto
interempresas La Voz Cantante, organizado por la Escuela
Superior de Musica Reina Sofia.

Como muestra de su compromiso con el mundo cultural y las
artes escénicas, la Firma también es patrono del Teatro Real y
Gran Amigo del Real, en virtud de la contribucién que la Firma
y sus profesionales realizan a la Fundacién de Amigos del
Teatro Real. Ademéds, Management Solutions patrociné la IV
Gala Espaniola, celebrada en Nueva York, y el debut de la
Orquesta Titular del Teatro Real en Pekin, todo ello con el
objetivo de visibilizar y difundir la musica y la cultura de
Espana a nivel global.
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IGUALDAD DE GENERO

Management Solutions cuenta con una cultura corporativa que
considera la igualdad de oportunidades, sin ningun tipo de
discriminacién, como uno de sus principios basicos. Por esta
razon, la Firma, desde sus origenes, viene aplicando medidas
tendentes a favorecer la igualdad. Con independencia del
ordenamiento juridico existente en cada uno de los paises en los
que estd presente, la Firma cuenta con un Plan de Igualdad que
garantiza que en Management Solutions no se producen
situaciones desiguales entre mujeres y hombres en ningtn
ambito, con especial atencidén a materias clave como el acceso al
empleo, la permanencia o las politicas retributivas. Entre otras
actuaciones destacan:
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» Desarrollo, actualizacion y seguimiento de planes de
igualdad (en todos los paises en los que Management
Solutions esté presente) a través de la Comisién de
Seguimiento de Igualdad.

» Compromiso con la igualdad en una plantilla con alta
especializacion técnica (aproximadamente dos tercios con
formacion en materias STEM), que presenta una distribucion
equilibrada (aproximadamente, 60 % hombres y 40 %
mujeres) y diferencias retributivas medias por categoria,
tanto a favor de hombres como de mujeres, inferiores al 5 %
en su matriz y de forma similar en el resto de las unidades.

» Actualizacion del protocolo para prevenir el acoso sexual y
por razén de sexo en el trabajo.

Supervision, Risks & Profitability, ltalia

Premio iDanae a la estudiante STEM (ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas, por sus iniciales en inglés) con
mejor calificacién en la Prueba para el Acceso a la
Universidad en Espana (PAU), un reconocimiento dirigido a
estudiantes que hayan realizado la PAU tras cursar un
bachillerato de ciencias, con el objetivo de potenciar y
ampliar la base de talento femenino en el ambito STEM.

Campanas de concienciacidn entre los profesionales de la
Firma y redes sociales con motivo del Dia Internacional de la
Mujer y el Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la
Ciencia.

Participacion en eventos relacionados con la concienciacion
del papel de la mujer en el sector tecnoldgico (como el
organizado por la Universidad Auténoma de Querétaro).



TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

En Management Solutions, estamos comprometidos con la
excelencia en el trabajo (un trabajo de calidad que genere valor
para nuestros clientes y para la sociedad en su conjunto). La Firma
mantiene aino tras aio elevadas tasas de crecimiento organico, lo
que garantiza un crecimiento profesional para todos los
integrantes de la Firma y la necesidad de incorporar nuevos
profesionales (empleo joven) para dar respuesta a la creciente
actividad. Algunos de los aspectos mas destacados del citado
compromiso son:

» Creacion de empleo de calidad (cerca de 1.000 nuevas
contrataciones).

» Promocion continua de todos los profesionales de la Firma,
basada en el mérito.

» Seguimiento personalizado de la carrera profesional a través
de los programas de tutoria y de evaluacion del desempefio.

»

Colaboracién con universidades y asociaciones del &mbito
empresarial en la imparticion de numerosos seminarios y
cursos sobre emprendimiento.

Patrocinio de premios a los mejores Trabajos Fin de Grado
(TFG) o Master (TFM) y expedientes académicos en diferentes
universidades.

Miembros del Patronato de la Fundacién Princesa de Girona,
para ayudar a los jévenes en su formacién y en su capacitacion
para la busqueda del empleo.

Miembros del Patronato de EDEM, escuela de negocios y
management empresarial que forma parte de un grupo que
busca fomentar la iniciativa individual y el talento, formando,
asesorando y financiando a emprendedores.

Introduccion

“La Responsabilidad Social
Corporativa esta presente en
todos los ambitos de gestién de
la Firma”

Desde nuestros inicios, hemos concebido la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como
un compromiso inherente a nuestra manera de
actuar. Creemos que el verdadero éxito
empresarial no solo se limita a alcanzar objetivos
econdmicos, sino que implica aspirar a trascender,
contribuyendo al crecimiento sostenible de
nuestros clientes y profesionales, al tiempo que
generando valor para la sociedad.

Por ello, desarrollamos siempre nuestra actividad
de una manera responsable, integrando la RSC en
todos nuestros ambitos de gestién.

Nuestra vocacion de servicio, la busqueda
constante de la excelencia, la generacion de
empleo de calidad, la garantia de igualdad de
oportunidades, el impulso al desarrollo
profesional, la promocién de la formacion, el
apoyo a la investigacién y a la innovacién, el
respaldo de iniciativas cientificas y culturales, la
proteccion de la salud y el bienestar, el respeto de
los derechos humanos, y el cuidado del medio
ambiente constituyen pilares claves de nuestra
actuacion.

Sandra Martins
Socia de Management Solutions
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

La Firma apuesta por la Investigacion y el Desarrollo como elemento
clave de diferenciacion de su propuesta de valor al mercado. Por
otro lado, Management Solutions cuenta con una fuerte
especializacién industrial que le permite conocer en profundidad
los negocios en los que operan sus clientes. Algunas claves de dicha
apuesta por la innovacién y la especializacién industrial son:

» Inversién de un 10 % de la capacidad de la Firma en I+D, que a
su vez se apalanca en la Universidad y la Academia.

» Liderazgo de la catedra iDanae sobre inteligencia artificial y
datos de la Universidad Politécnica de Madrid, y miembro
fundador de las catedras de Impacto Social y de la de Estudios
sobre el Hidrégeno, ambas de la Universidad Pontificia
Comillas.

» Colaboracion con la Catedra Inditex-UDC (Universidade da
Coruia) de Sostenibilidad a través de su participacion en el
CESIS (Curso de Experto en Sostenibilidad e Innovacién Social).
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Patrocinio y colaboracién con la Fundacién Real Academia de
Ciencias de Espafia en la difusiéon de contenidos cientificos.

Cerca de 5.500 proyectos (50 % iniciados en 2025),
relacionados con materias de actualidad como la
transformacion digital o el desarrollo de la inteligencia
artificial.

Acreditaciones por parte de supervisores y organismos
supranacionales mds importantes del mundo (ECB, BdE, FCA,
PRA, BNH, BNG, BNS, BNM, SBIF, SBS, BCCR, SSN, EIOPA,
MEDE/ESM, WB, BEI, etc.).

Participacion en actividades divulgativas y presencia en foros
especializados.

Publicacién de analisis macroecondmicos, informes sectoriales
y otros estudios especializados.

Patrocinio y mecenazgo, y participacion en asociaciones
sectoriales: ENERCLUB, Club de Gestion de Riesgos de Espaiia,
Grupo CERQ, Instituto de Actuarios Espanoles, Circulo de
Empresarios y Observatorio de Industria y Tecnologia en
Espaiia; Bankenfachverband en Alemania; UK Finance y
Finance and Leasing Association en Reino Unido; Club de
Gestion de Riesgos de Republica Dominicana; AIFIRM en Italia;
Camaras de Comercio, etc.



REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

Introduccion

Management Solutions cuenta con una Politica contra la
Discriminacion y el Acoso que tiene como objetivo evitar
cualquier tipo de discriminacion o desigualdad por motivos de
raza, género, identidad sexual, orientacion sexual, edad, religién
o creencia, discapacidad, estado civil, embarazo o maternidad, o
cualquier otra caracteristica que la ley ampare.

Con dichos fines la Firma promueve:

» Convenios de colaboracion con Down Madrid, OPTEAM,
IntegralAV, Ibermatica Social y Fundacion ONCE, con el
objetivo de facilitar y promover la insercion sociolaboral de
personas con discapacidad en entornos ordinarios de
trabajo.

» Participacion en el Programa de Formacién para la Inclusion
Laboral de Jévenes con algun tipo de discapacidad
(Promentor) puesto en marcha por Fundacién Prodis.

» Estrecha relacién con la fundacion Down Madrid para
promover la inclusiéon de las personas con discapacidad

intelectual, organizando actividades de voluntariado en
colaboracién con su Area de Ocio (acompafamiento de los
chicos de la fundacién en talleres de cerdmica) y patrocinando
y participando en la carrera Down Madrid.

Organizacién de la campaiia global de concienciacién
“Calcetines Desparejados” con motivo del Dia mundial del
Sindrome de Down, ademas de la organizacion de otras
actividades: en Chile, colaboracién con la Fundacién Raytin
Down en una jornada de integracién y recreacion; en Colombia,
organizacion, junto a la Corporacién Sindrome de Down, de un
Taller de Vida Saludable sobre nutricién y bienestar; en
Ecuador, organizacién, con la Fundacién El Tridngulo, de una
Yincana con mas de 150 participantes; y en Peru, apoyo del
Diverso Fest de la Sociedad Peruana de Sindrome de Down,
centrado en la integracion a través del arte y los juegos.

Patrocinio y participacion en el Torneo Pro-Am benéfico de golf
organizado por la Fundacién Deporte y Desafio para la

-~ .8
i
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integracion social de personas con discapacidad a través del
deporte.

Impresion de tarjetas navidenas solidarias en colaboracion
con la fundacién PRODIS, comprometida con las personas con
discapacidad intelectual.

Adhesién formal a la Red Panhispanica de Lenguaje Claro, una
iniciativa de la RAE, que cuenta con dos propdsitos esenciales:
fomentar el lenguaje claro y accesible como fundamento de
los valores democraticos y de ciudadania, asi como promover
el compromiso de las autoridades para asegurarlo en todos
los @mbitos de la vida publica. Para cumplirlos, la Red
pretende integrar todas las iniciativas actuales y futuras en
defensa del derecho fundamental de los ciudadanos a
comprender las leyes y normas basicas reguladoras de la
convivencia social. También aspira a incorporar proyectos en
favor de la accesibilidad del lenguaje.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES Y ACCION POR EL CLIMA

Si bien el impacto medioambiental de nuestra actividad es muy
limitado (aspectos ambientales propios de una oficina), en la Firma
existe una especial sensibilidad por este tema, destacando
iniciativas como:

»

Politica de Sostenibilidad medioambiental en la que el
crecimiento sostenible se asienta como una prioridad del mas
alto nivel para la Firma.

Adhesién en mayo de 2021 a las recomendaciones de la Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD),
respondiendo a la demanda creciente de un reporte
medioambiental alineado con las mejores practicas del
mercado.

Obtencién de la 1SO14064 sobre calculo de huella de carbono,
verificando de forma independiente que la declaracién
efectuada por la Firma relativa a las emisiones de gases de
efecto invernadero es completa; es decir, es una informacién
exacta, coherente, transparente y sin discrepancias
significativas.

Compensacion de la huella de carbono generada por nuestra
Convencién Anual.

Imparticion de conferencias y seminarios que profundizan en
la problematica asociada al cambio climatico y en las
actuaciones que desde las organizaciones se deben llevar a
cabo considerando el marco normativo actual.

Apoyo a entidades e instituciones supranacionales como el
IFC-Green Banking Academy, del Grupo Banco Mundial, en
andlisis de impacto, adecuacién normativa, revisién de gestion
del riesgo climatico o la incorporacién del riesgo climatico en
la valoracién de activos financieros.

Participacion en la Catedra de Impacto Social de la Universidad
Pontificia Comillas, con el objetivo de promover el
conocimiento, la investigacion y la innovacién en torno a la
inversion de impacto, la filantropia empresarial y sus métricas,
asi como la relacion entre el crecimiento sostenible de las
empresas y su creciente asociacién con el impacto social y
medioambiental.

Participacion en la Catedra de Estudios sobre el Hidrégeno de
la Universidad Pontificia Comillas con el objetivo de estudiar el
papel del hidrégeno como nuevo vector energético en el
proceso de transicion hacia una economia descarbonizada y
contribuir a su desarrollo.
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» Participacién en la Catedra Inditex-UDC (Universidade da

Coruna) de Sostenibilidad, impartiendo sesiones del CESIS
(Curso de Experto en Sostenibilidad e Innovacién Social).

Desarrollo de soluciones propietarias, como MS? (Management
Sustainability Solutions™), herramienta dirigida a entidades
financieras y aseguradoras que implementa diversas
metodologias de medicién de los riesgos fisicos y de transicion
asociados al cambio climatico, asi como la estimacion de las
emisiones financiadas; y ESG MetriQ, una solucion integral para
la gestion operativa, trazable y eficiente de métricas ESG.

Reduccién del impacto de las actividades de la Firma en el
medioambiente (poniendo en marcha politicas de eficiencia
energética, y de reduccién de consumo de agua y electricidad,
reduccion de la huella de carbono, reciclaje y reduccion de
consumo de papel, eliminacion de plésticos, etc.) en todos los
paises en los que Management Solutions esta presente.

Inversion en nuevas tecnologias con el objetivo de facilitar la
comunicacién entre profesionales y la relacion con los clientes
evitando desplazamientos.

Campanas de concienciacion entre los profesionales de la
Firma y plantacion de arboles en el “Bosque MS” en
colaboraciéon con Saving the Amazon.

Participacion en la Carrera Verde 2025 organizada en Bogota
por la Fundacién Natura con el objetivo de restaurar reservas
naturales y sensibilizar sobre la recuperacion de bosques y el
respeto por el medio ambiente.



PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

Management Solutions apuesta por un firme compromiso con el
cumplimiento no solo de la legislacién y normativa vigente en cada
momento y en cada pais en el que opera, sino también de su propia
normativa interna, un marco de control encaminado a que
profesionales, directivos y miembros de los érganos de
administracion actien de manera licita, ética y profesional en el
desempeno de sus funciones, destacando iniciativas como:

» Formacion sobre cédigo de conducta, ética, cumplimiento y
politicas corporativas a todos los profesionales de la Firma.

» Tolerancia cero sobre cualquier tipo de acto delictivo; en
especial, atendiendo a su actividad, a aquellos que afectan a
corrupcion, blanqueo de capitales, confidencialidad y
proteccién de datos personales.

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Sistema de Gestion de Compliance Penal de la Firma de
acuerdo con la norma UNE 19601 para las actividades de
consultoria de negocio y sus tecnologias relacionadas,
certificado por AENOR.

Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio acorde con la
norma UNE-EN ISO 22301:2020 en la Seguridad y Resiliencia,
certificado por AENOR.

Obtencion de la certificacion en el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) en su nivel Alto, que garantiza el cumplimiento
de los requisitos mas exigentes de la Administracion Publica
para la proteccion de la informacién en la prestaciéon de
nuestros servicios.

Nuestro compromiso con las practicas responsables nos impulsa a
seguir buscando férmulas y colaboraciones que permitan avanzar
en el desarrollo sostenible y maximizar el impacto de las iniciativas
en favor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

» Firma adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UN
Global Compact), iniciativa internacional que promueve
principios en materia de sostenibilidad, derechos humanos,
trabajo, medioambiente y lucha contra la corrupcion.

» Miembros del Patronato de la Fundacion SERES, cuya misién es
favorecer y promover las actuaciones empresariales de caracter
estratégico que contribuyan a la mejora global de la realidad
social.

Participacion en la red Business Council for Sustainable
Development (BCSD) Portugal, organizacion no
gubernamental cuya misién es ayudar a sus empresas
miembros en su camino hacia la sostenibilidad. BCSD Portugal
forma parte de la Red Global del Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible (WBCSD), la mayor organizacion
empresarial internacional que trabaja en el dmbito del
desarrollo sostenible.

Participacion en el Foro Polaco de Inversion Sostenible
(POLSIF), organizacion lider del mercado polaco dedicada a
promover practicas de inversién sostenible en el pais.

Introduccion
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