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Transformagdo do ecossistema de pagamentos: evolugdo, d




No contexto dos pagamentos, tanto agora quanto no futuro,
em que a inovagdo constante, a abertura para mudancas e a
adaptabilidade sao fundamentais para capturar as
oportunidades que surgem com cada disrupcao tecnoldgica
ou mudanca nas preferéncias do consumidor, qualquer um
dos participantes, seja ele tradicional ou emergente, precisa
abordar processos de transformacao profunda se quiser
permanecer na vanguarda do setor.

Ha muitas oportunidades nesse cenario, tanto para os
participantes tradicionais do sistema financeiro quanto para
0s novos participantes, que podem explorar alternativas de
negdécios por meio da concorréncia direta com as
instituicdes financeiras como fornecedores de servigos de
pagamento ou por meio do desenvolvimento de servigos
complementares. Adaptar-se as mudancas significa evoluir
para um modelo capaz de fornecer valor agregado em um
ambiente caracterizado por:

» Digitalizacdo, em que os meios de pagamento fisicos
(dinheiro, cheques, cartoes fisicos) estdo perdendo
importancia, sem desaparecer, em favor dos meios de
pagamento digitais.

» A coexisténcia de "tradicdo" e "inovacao", tanto por meio
da integracao fluida entre os métodos tradicionais de
pagamento digital e as solu¢bes emergentes, quanto por
meio da crescente concorréncia entre os participantes
tradicionais e os novos entrantes.

» Forte tendéncia a interoperabilidade, instantaneidade e
descentralizacdo das transacoes.

» Uso intensivo de tecnologia, com o objetivo de oferecer
aos clientes experiéncias de pagamento mais rapidas,
flexiveis e seguras.

Nesse contexto, somente os participantes que conseguirem
se transformar com agilidade em modelos digitais, adotando
uma visao global e holistica de seus processos e de suas
arquiteturas tecnoldgicas, ao mesmo tempo em que
garantem modelos de controle robustos, poderdo se
posicionar na vanguarda do setor de servicos de
pagamento, fornecendo valor agregado a seus clientes e,
em ultima analise, mantendo sua relevancia no ecossistema
de pagamentos.





