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A prestacao de servicos de pagamento é o pilar fundamental no
qual se articula a troca de fluxos monetarios dentro do sistema
financeiro. Essa atividade esta passando por um processo de
transformacéo constante, impulsionado por um ambiente
altamente competitivo. Nesse contexto, todos os participantes
do ecossistema - entendido como o conjunto composto por
atores, infraestruturas, normas e tecnologias que facilitam a
transferéncia de valor econdmico entre usuarios finais, tanto no
dominio de pagamentos de varejo quanto de atacado, e
incluindo bancos centrais, institui¢des financeiras, prestadores
de servicos ndo bancarios, operadores de tecnologia e usudrios
- a0, em maior ou menor grau, afetados pelas mudancas
resultantes dessa transformacao’.

O ecossistema de pagamentos: uma
evolucao ligada ao progresso da
civilizacao e impulsionada pela
inovacao

A histéria do ecossistema de pagamentos reflete o progresso
economico e social da humanidade. Desde as formas mais
rudimentares de troca até os sistemas digitais automatizados,
essa drea acompanhou o desenvolvimento da civilizacdo. No
século XXI, ela se tornou uma das areas mais dinamicas dentro
do ambito de financas e tecnologia, catalisando novas formas
de intercambio econémico.

Vdrias organizagdes internacionais, como o Bank for
International Settlements (BIS), destacaram essa transformacao
em seus relatérios, apontando tanto as oportunidades quanto
os riscos associados. De acordo com o BIS, o novo paradigma
exige o desenvolvimento de uma infraestrutura de pagamentos
eficiente, segura e interoperavel que contribua para a
estabilidade monetéria e a inclusao financeira".

A pandemia da COVID-19 acelerou essa evolucao,
impulsionando a ado¢ao de métodos de pagamento sem
contato, o crescimento do comércio eletronico e o uso intensivo
de servicos financeiros digitais. Essa aceleracdo marcou a
transicdo de um modelo centrado no setor bancario tradicional
para um ecossistema mais diversificado, descentralizado e
colaborativo, que consiste em uma rede interconectada de
instituicdes, empresas de tecnologia, 6rgaos reguladores,
fornecedores de infraestrutura e usudrios finais.

O ecossistema de pagamentos atual:
um ecossistema atraente e em
crescimento

O ecossistema de pagamentos atual é caracterizado pela
coexisténcia de varios participantes e tecnologias. Isso inclui o
uso de dinheiro, esquemas tradicionais de cartées (como Visa
ou Mastercard), sistemas de transferéncia bancaria, carteiras
digitais, pagamentos méveis por meio de codigos QR, bem
como um numero crescente de solu¢des inovadoras, como
plataformas de pagamento incorporadas em redes sociais ou
marketplaces.

Essa diversidade de participantes e tecnologias torna o
ecossistema de pagamentos um ambiente dinamico, atraente e
em constante expansdo, com quatro ambitos de evolucao, de
acordo com o Fundo Monetario Internacional

» Mudancas nos padrées de depoésitos e empréstimos:
embora o nimero de contas bancérias tenha aumentado
2globalmente, muitas regides registraram um declinio no
valor dos depdsitos e empréstimos. Por exemplo, no Oriente
Médio e na Asia Central, a proporcao de empréstimos em
relagcdo ao PIB caiu de 59% em 2021 para 55% em 2022. Esse
declinio pode ser atribuido, em parte, a reversdo das
politicas implementadas durante a pandemia da COVID-19
para incentivar o crédito, bem como a um aperto da politica
monetaria em resposta ao aumento da inflagéo.

» Transformacao nos meios de acesso ao financiamento:
nos ultimos anos, houve uma mudanca significativa nos
canais de acesso financeiro. Enquanto os pontos de contato
tradicionais, como caixas eletronicos e agéncias bancarias,
estdo em declinio, as plataformas nao tradicionais, como
agentes de varejo e operadores de dinheiro mével, estdo
experimentando um crescimento significativo.

'BIS (Bank of International Settlements) Committee on Payments and Market
Infrastructures - Fast payments - Enhancing the speed and availability of retail
payments (https://www.bis.org/cpmi/publ/d154.pdf).

ZFinancial Access Survey and International Monetary Fund staff calculations.
(https://www.imf.org/en/News/Articles/2023/10/03/pr23332-imf-releases-the-
2023-financial-access-survey-results?).
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» Crescimento sustentado dos servicos financeiros
digitais: na maioria das regites, os servicos financeiros
digitais continuam a se expandir tanto em volume quanto
em numero de transacdes, estabelecendo-se como uma
tendéncia importante no sistema financeiro global.

A proliferacdo de canais digitais inevitavelmente levou a um
aumento em seu uso, evidenciado por um aumento tanto
no nimero quanto no volume de transacées financeiras
digitais. Por exemplo, na Africa - uma regido que é um
centro nevrélgico do dinheiro mével - o valor dessas
transa¢des aumentou de 26% para 35% do PIB entre 2021 e
2022. Na Europa e no Hemisfério Ocidental, a preferéncia
mudou para servicos bancarios méveis e online, com um
crescimento de mais de 20% no volume de transa¢oes
bancérias digitais por 1.000 adultos em 2022 (vide figura 1).

Obijetivos e Desafios de um
ecossistema em expansao

O crescimento exponencial do ecossistema de pagamentos
levanta questdes fundamentais sobre sua segurancga,
governanga, resiliéncia e acessibilidade. Um dos principais
desafios é manter a confianca do usuario em um ambiente em
que os ataques cibernéticos, o roubo de identidade e a fraude
digital sdo cada vez mais frequentes, e em que as dependéncias
externas (como energia, conectividade com a Internet, redes de
comunicacbes moveis, infraestrutura de centros de dados, DNS e

servicos de certificados digitais, por exemplo) de um ambiente
totalmente digital tornam-se criticas.

Além disso, o surgimento de novas tecnologias, como a
inteligéncia artificial e a tecnologia blockchain, deu origem a
modelos de pagamento disruptivos cuja estrutura regulatéria
ainda esta sendo desenvolvida.

Entre as inova¢des mais transformadoras esté o surgimento das
criptomoedas. Originalmente concebidas como alternativas
descentralizadas a moeda fiduciaria, as criptomoedas como
Bitcoin e Ethereum, evoluiram até se converterem em ativos
digitais. Embora ainda ndo sejam amplamente utilizadas como
meio de pagamento cotidiano, seu impacto sobre a arquitetura
financeira global tem sido significativo.

Em resposta a esse fendbmeno, muitos bancos centrais estdo
explorando o desenvolvimento de Moedas Digitais de Banco
Central (CBDC) como uma alternativa regulamentada as
criptomoedas privadas. O CBDC Tracker do Atlantic Council®
oferece uma visualizacdo detalhada e atualizada dos paises que
estao pesquisando, desenvolvendo ou implementando essas
moedas digitais. De acordo com os dados mais recentes, 134
paises - que juntos representam 98% do PIB mundial - estdao
considerando lancar um CBDC, 3 concluiram o processo com
um langamento efetivo (Bahamas, Jamaica e Nigéria) e outras
108 continuam avanc¢ando no processo, encontrando-se em
diferentes estagios de evolucdo. Em maio de 2020, esse
numero era de apenas 35 paises (vide figura 2).

3https://www‘atlanticcounciI.org/cbdctracker.
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Fonte: Financial Access Survey and IMF staff calculations.

Figura 1. Evolugdo, por regido, do volume de transacées e do valor por transagédo de 2019 a 2022.
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Por outro lado, a inclusdo financeira* continua sendo uma meta
pendente em muitas regidées do mundo. As lacunas digitais,
econdmicas e culturais continuam a excluir milhdes de pessoas
do sistema formal de pagamentos, limitando sua participacdo
plena na economia global.

Por fim, a regulacéo e a supervisao do ecossistema de
pagamentos enfrentam o desafio de se adaptar a um ritmo de
inovacao sem precedentes sem desacelerar seu
desenvolvimento. O equilibrio entre a promo¢ao da concorréncia
e a protecdo do consumidor esta se tornando cada vez mais
complexo em um ambiente em que os limites entre tecnologia e
financas estdo se tornando cada vez mais difusos.

¢Como ajudar a entender a natureza
das mudancas?

conta o crescente nivel de sofisticagao e digitalizacao de

Dada a complexidade inerente ao ecossistema de pagamentos, empresas e individuos, o que tornou obsoletas muitas

ndo é facil entender a magnitude e a natureza das mudancas solucdes de pagamento tradicionais.

que o afetam. Para contribuir com essa compreensdo, este

documento propde, a partir de uma abordagem didéatica: » Analisar as oportunidades que um processo de

transformacéo tdo profundo pode gerar, tanto para os

» Apresentar uma visao histérica da evolugéo do ecossistema participantes tradicionais (aqueles que historicamente
de pagamentos, identificando os principais fatores de lideraram o ecossistema) quanto para 0s Novos
transformacdo que forcaram as organizagdes - tanto os participantes que, devido a sua natureza, escala ou
fornecedores de servicos de pagamento quanto os usuarios experiéncia tecnoldgica, podem se tornar participantes
- a se adaptarem para se manterem na vanguarda, na relevantes no ecossistema.

prestacao e no uso de servicos de pagamento.

» Descrever o ecossistema atual, considerando tanto a
perspectiva do mercado (oferta e demanda de servicos de 4A inclusao financeira é uma meta central de desenvolvimento global e faz parte
. explicita da Agenda 2030 das Na¢oes Unidas, em especial do Objetivo de
pagamento) quanto a estrutura normativa que o rege. Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 8: Trabalho decente e crescimento
econdmico, que estabelece como meta nimero 10 "Fortalecer a capacidade das .
7

. - = instituicoes financeiras nacionais para promover e expandir 0 acesso a servi¢os
» Refletir sobre os desafios de transformagéo enfrentados bancérios, financeiros e de seguros para todos” - Nacbes Unidas

pelos diversos participantes do ecossistema, levando em (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth).

Figura 2: Status da extensdo das emissées de CBDCs no mundo.
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Fonte: CBCD tracker do Atlantic Council.






