Compromisso com o cliente

Ampliar nossa posicao de lideranca no setor de consultoria
empresarial exige superar sempre as expectativas de nossos
clientes.
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Orientacado ao cliente

O cliente é a nossa razdo de
ser e o principal eixo de gestdo
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da Firma

A Management Solutions se diferencia por sua clara orientagao
ao cliente, com quem trabalha estreitamente procurando
exceder suas expectativas para tentar se tornar seu parceiro de
confianca. A Firma desenvolve um modelo de relacionamento
com o cliente que Ihe permite conhecer suas necessidades
especificas, podendo oferecer a cada um deles uma proposta
de valor diferenciada.

A Management Solutions fornece servicos de valor agregado
que se destacam pela durabilidade dos resultados e praticidade
na execucgao.

Diversificagdo de clientes

A Management Solutions defende um crescimento sustentado,
apoiado na diversificacao de clientes, buscando um equilibrio
entre grandes multinacionais e lideres nacionais.

No final do ano, a Management Solutions contava com mais de
1.000 clientes ativos (150 novos clientes no ano), agrupados em
trés grandes segmentos: multinacionais com origem americana

ou europeia, confederagdes locais e nacionais ou regionais,
todas elas instituicoes lideres em seus respectivos mercados.

Além disso, a Management Solutions reforcou ainda mais seu
modelo de relacionamento com os reguladores (bancos
centrais, agéncias internacionais, reguladores nacionais, etc.)
dos principais setores em que desenvolve suas atividades.

Modelo Global

A Management Solutions tem uma forte presenca em mercados
locais, mas sempre sob a orientagao de politicas corporativas
globais. A piramide é Unica e responde a um modelo global,
nao é uma associacao de empresas locais sob uma Unica marca.

Atuar como uma equipe e sentir-se parte de uma equipe,
compartilhando a missdo, os objetivos, a cultura e os valores da
Firma, é um pré-requisito indispensavel para cumprir com éxito
os processos de transformacao e os desafios estratégicos de
nossos clientes, onde quer que estes se apresentem.



Controle de qualidade

Nossa missdao como firma de servigos profissionais nos obriga a
desenvolver solu¢des que ajudem os nossos clientes a alcangar
seus objetivos com a maxima eficacia possivel. Estamos
firmemente comprometidos com a oferta de um servigo da
maxima qualidade possivel, sendo este um objetivo bésico de
todas as nossas agdes e o motor que tem impulsionado nosso
crescimento.

Por este motivo, todos 0s nossos processos internos sao
orientados por rigorosas normas de qualidade. Este nivel de
qualidade baseia-se na alta capacitacao de nossos profissionais,
para os quais existem constantes planos de treinamento e
atualizacao, e na participacao direta e ativa das pessoas com
maior nivel de experiéncia em todos os projetos.

Metodologia de controle de qualidade

O objetivo principal de nosso sistema de qualidade é garantir
que todo trabalho cumpra os critérios de qualidade, valor e
servico esperados pelo cliente. Isso implica garantir, no minimo,
que:

» Existe entre o trabalho que deve ser realizado e o produto
final uma coeréncia e concordancia reciprocas, ambos
claramente documentados.

» Foram aplicados os conhecimentos e a experiéncia
necessarios.

» Os trabalhos especificados foram realizados com
competéncia e documentados corretamente.

» Os produtos finais cumprem os requisitos especificados e
foram entregues em conformidade com o cronograma
definido.

O enfoque metodoldgico aplicado parte de desdobrar cada
projeto em suas distintas fases ou grupos de atividade.

Além disso, para cada uma das fases, detalhamos as atividades
a realizar, as técnicas para aborda-las e sua ordem de execucao;

e para cada atividade, os produtos ou entregas que devem
gerar e os participantes, com seu grau de responsabilidade.

Desenvolvemos a tarefa de controle de qualidade desde o inicio
do projeto até sua finalizagao, e sua missao é garantir os niveis
de qualidade, tanto externos (servicos prestados a clientes)
como internos.

A Management Solutions conta com uma Area de Qualidade e
Auditoria Interna que tem como objetivo fortalecer o framework
de controle da Firma, assim como dar resposta aos requisitos
regulatorios (certificagoes, auditorias, etc.).

O escopo dessa area é global e abrange tanto fungées de
negdcio como de suporte aos profissionais em todas as
unidades da Firma, responsabilizando-se pelas seguintes
competéncias:

» Politicas empresariais.

» Qualidade (certificacdes de agéncias de qualidade, processo
Quality Assurance, etc.).

» Gestdo de Riscos Penais e cldusulas de propostas.

» Auditoria Interna.

Certificado de qualidade ISO 9001

A Associacdo Espanhola de Normalizacdo e Certificacdo
(AENOR) reconhece a conformidade do sistema de gestdo da
Management Solutions com a norma ISO 9001 para as suas
atividades de consultoria empresarial e suas tecnologias
relacionadas.

Certificacdo na UNE-EN I1SO 9001 mostra que o sistema de
gestdo implantado na Firma atende aos mais altos padrdes de
qualidade, garantindo a disponibilidade de recursos, controle
de processos e melhoria continua na prestagao de servicos.

Oferecer um servico de
madxima qualidade é um
pilar bdsico de nossas
atuagoes

— Metodologia de controle de qualidade —

Atividades
» Revisao do escopo do projeto
» Definicao de pontos de revisao
» Revisbes de projeto
» Revisbes intermedidrias
» Revisao final
» Arquivo do projeto

Entregaveis
» Plano de revisoes
» Relatérios de revisdes
» Relatérios de revisoes de projeto/intermediarias (de
uso interno)
» Andlise de encerramento
» Relatério de encerramento
- Proposta aceita pelo controle de qualidade
- Documento de aceitagdo do cliente
- Documentos de controle de qualidade em
conformidade
- Planejamento financeiro e de faturamento
- Planejamento do projeto e responsaveis pelas
tarefas
- Listade entregaveis
- Pesquisa de satisfacao do cliente
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Compromisso com o setor

Disseminamos o conhecimento
especializado gerado pela Firma

: para
coVID-19: propuestas
asegurarla contin uidad de

L Jas operaciones
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A Firma mantém um calendario permanente de atividades de
divulgacdo externa, destacando nossas publicacoes
especializadas e nossa presenca em foruns profissionais, assim
como a realizacao de eventos especificos sobre assuntos que
sdo relevantes e de interesse, em qualquer um dos setores
onde atuamos.

Neste capitulo destacamos as principais atividades
desenvolvidas em termos de divulgacao especializada durante
o exercicio.

Publicagéo de estudos e relatorios do setor

Durante 2020 Management Solutions publicou quatro
whitepapers relacionados a gestdo de riscos associados a
mudanca climatica, automacao de modelos (AutoML) e a
gestao da pandemia COVID-19 (abordando tanto a
continuidade dos negdcios quanto os planos de recuperacéo
de negdcios). A seguir, encontra-se o resumo do contetido

Mso

Folusting,

destes documentos, que estao disponiveis para consulta na
secao "Publicacoes e eventos" do nosso website corporativo.

Gestdo dos riscos associados a mudanga climdtica

Nas ultimas duas décadas, a preocupacao com a degradagao
ambiental e as mudancas climaticas aumentou gradualmente e,
consequentemente, essa preocupag¢ao vem ocupando um lugar
de destaque na agenda politica global.

Estudos cientificos realizados até o momento tém se
concentrado em demonstrar a origem antropogénica dessa
mudanca, argumentando que a emissao continua de gases de
efeito estufa (GEl o GHG por suas siglas em inglés) esta
causando um aumento na temperatura média da Terra, que
terd sérias consequéncias sociais e econémicas no médio prazo.

Inicialmente, o foco estava na consideracao do impacto da
atividade econémica no meio ambiente e, como resultado, no
necessario fomento de praticas mais respeitadoras do meio
ambiente, como evidenciado pela ampla adocdo de normas
internacionais como GRI Sustainability Reporting Standards. No
entanto, nos ultimos anos, numerosos agentes do setor publico
e privado surgiram fortemente em nivel internacional,
enfatizando as consequéncias as quais paises, empresas,
sistema financeiro e economia global estdo expostos. Tudo isso
prioriza a compreensao dos riscos associados ao aquecimento
global e a necesséria transformacao do atual modelo de
produgdo.

Os impactos ambientais derivados das mudancas climdticas
Juntamente com o aumento do nivel do mar causado pelo
derretimento das areas do Artico e pela acidificacao dos
oceanos, vérias fontes apontam como uma das principais
consequéncias das mudancas climaticas o aumento da
frequéncia e severidade de eventos extremos, como furacoes
ou inundacgoes. Esses fendmenos podem causar sérios danos a
economia mundial. De acordo com o mais recente estudo da
renomada Carbon Disclosure Project, as 215 maiores empresas



do mundo estimam que sua perda potencial em valor de ativos
devido a impactos climaticos adversos seria de cerca de 170
bilhées de ddlares, o que representa cerca de 1% de sua
capitalizacdo de mercado.

Um exemplo disso é o caso da empresa PG&E, o principal
fornecedor de eletricidade do estado da Califérnia, considerado
por muitos como o primeiro caso de faléncia causado
diretamente pelos efeitos das mudancas climaticas. Apds os
incéndios devastadores que devastaram a Califérnia no outono
de 2018, a empresa de energia elétrica teve que declarar
oficialmente a faléncia, como resultado do terrivel dano sofrido
em sua infraestrutura e das obriga¢des milionarias pelo papel
desempenhado por seu sistema elétrico como a causa dos
incéndios. De acordo com o consenso geral, condicées
extremas de seca e calor foram determinantes na origem,
expansao e severidade dos incéndios. Outro caso semelhante é
o do setor de seguros, indicado como um dos mais expostos a
riscos fisicos decorrentes das mudancas climaticas. As perdas
anuais seguradas em todo o mundo multiplicaram-se por 20
desde a década de 1970, para uma média de US$ 65 bilhoes
durante esta década. Somente em 2018, esse nimero atingiu 85
bilhdes de ddlares.

Certas regides do mundo e setores econdmicos estarao
particularmente expostos aos riscos de um clima cada vez mais
instavel e do aumento dos niveis de dgua. No entanto, em uma
economia globalizada, as mudancas climaticas afetardo todos
0s paises e setores industriais em maior ou menor grau e
representarao um desafio significativo a estabilidade do
sistema financeiro global.

Por fim, surgirdo desafios importantes para as empresas
derivadas da adaptacdo a uma maior consciéncia social, do
surgimento de novas regulamentagdes e do impacto nos
mercados financeiros.

O contexto social

A preocupacao com as mudancas climaticas tomou um lugar de
lideranga na consciéncia coletiva global. Existem inimeros
estudos que indicam que grande parte dos consumidores
mudaria seus hébitos para reduzir seu impacto no meio
ambiente e que expressam seu desejo de que as empresas 0s
ajudem a viver de maneira mais sustentavel. No mercado dos
EUA, os dados refletem que, no periodo 2014-2017, houve um
crescimento nas vendas de produtos classificados como
“sustentdveis” do que nos produtos convencionais.

Essa tendéncia esta levando ao surgimento de novas
oportunidades e modelos de negdcios baseados no respeito ao
meio ambiente, no compartilhamento de recursos ou apoiados
em critérios de sustentabilidade. Ao mesmo tempo, também
gera riscos como os decorrentes da mudanca na percepcao
social do impacto negativo de certos setores, alinhados as
mobilizagdes sociais de que governos e empresas exigem
medidas drasticas para combater o aquecimento global.

Como consequéncia do exposto, testemunhamos nos ultimos
anos uma onda de processos judiciais que criaram um novo
precedente, introduzindo os conceitos de “responsabilidade e
direitos climaticos”. Esse fenomeno esta ganhando forca
especial nos Estados Unidos e nao surpreende que as empresas
de combustiveis fosseis sejam as mais afetadas. De acordo com
Michael Gerrard, Fundador do Centro Sabin de Direito da
Mudanca Climatica da Universidade de Columbia, mais de 1.000
processos climaticos foram iniciados nos EUA.

Um dos casos recentes mais controversos foi a agao dos estados
de Nova York (processo em que recentemente foi declarado
inocente) e Massachusetts contra a gigante petrolifera Exxon
Mobil, acusada de confundir seus acionistas quanto aos custos
e riscos reais das mudancas climaticas na empresa. A Total é
outra empresa petrolifera que também foi processada por
varias cidades e ONGs, acusada de néo fazer esforcos
suficientes para mitigar as mudancas climaticas. Outro caso é o
das mais de dez cidades americanas, de Nova York a Séao
Francisco, que processaram grandes empresas de combustiveis

fésseis pelos danos sofridos devido ao aquecimento global.
Além disso, em 2018, um grupo de pescadores da Califérnia e
Oregon processou 30 grandes empresas de combustiveis
fésseis por seu papel nas mudangas climéticas e pelos danos
causados a sua atividade. Por fim, e adicionando a todo esse
contexto judicial, deve-se notar que uma comissao filipina de
direitos humanos abriu uma audiéncia judicial em Nova York
para estudar se as grandes empresas de petréleo estdo
violando os direitos humanos por serem causas diretas das
mudancgas climaticas.

O setor publico nao foi incélume ao longo deste processo de
judicializacao decorrente das mudancas climaticas. Nos ultimos
anos, cidadaos dos Estados Unidos, Canada, Holanda, Irlanda e
Paquistdo, processaram seus governos por nao agirem com
determinacéo suficiente para reduzir as emissdes de gases de
efeito estufa e conduzir a transi¢ao para uma economia
sustentavel.

Esse aumento nos processos climaticos judiciais envolve um
grande risco que as empresas devem considerar, especialmente
aquelas pertencentes a setores industriais que originam um
maior volume de emissées de GEE.

Iniciativas multilaterais e movimentos regulatdrios

O Acordo de Paris estabelece objetivos em nivel internacional, a
fim de “manter o aumento médio da temperatura global bem
abaixo de 2 ° Cem relagédo aos niveis pré-industriais e continuar
os esfor¢os para limitar esse aumento de temperaturaa 1,5°C".
Esse compromisso implica que os paises signatarios devem
estabelecer medidas para reduzir rapidamente suas emissoes
de gases de efeito estufa e favorecer a transicao para um
sistema econdémico descarbonizado, o que requer uma
transformacdo drastica da economia em todos os setores
produtivos.

No entanto, uma transicdo desordenada para uma economia de
baixa emissdo pode causar grandes disttrbios na economia
global. E por isso que, nos Gltimos anos, varias agéncias
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reguladoras e instituicbes supranacionais, principalmente do
setor financeiro, se voltaram inicialmente para o
desenvolvimento de recomendacoes e, posteriormente, para
regulamenta-las para favorecer a consideracdo e o
gerenciamento de riscos decorrentes das mudancas climdaticas.
Seu objetivo é duplo: por um lado, entender melhor quais sdo
0os riscos climaticos aos quais a economia esta exposta, a fim de
poder gerencia-los e, por outro lado, favorecer a transicdo para
uma economia de baixas emissoes de GEE por meio do
reconhecimento desses riscos. Das recomendacdes do TCFD,
adotadas pelas organizagdes mais relevantes nos setores
publico e privado, até a recente regulamentacédo europeia e do
Banco da Inglaterra, as normas e regulamentacbes sobre riscos
climaticos ndo deixaram de avancar, com expectativa de maior
impulso nos préoximos anos.

A adaptagdo dos mercados financeiros

~ “2020 Climate Risk Report” de Risk.net

A crise de 2008 refletiu a importancia de reconhecer todos os
tipos de riscos aos quais as empresas estao expostas. Nesse
sentido, a solicitacdo de empresas por investidores
institucionais e companhias de seguros para promover
transparéncia sobre o impacto e estratégias para enfrentar os
riscos decorrentes das mudancas climéticas - especialmente
para os setores mais vulneraveis - tem crescido em ultimos
anos. Um dos exemplos mais relevantes é o recente anuincio da
BlackRock, que indicou que deixara de investir em empresas
que ndo sao suficientemente transparentes no ASG.

Investimentos sustentdveis por regido

Por outro lado, a crescente demanda por produtos financeiros
“verdes” por parte dos investidores, juntamente com normas
pouco claras sobre o que é considerado um produto financeiro
sustentavel (incluindo diferencas metodoldgicas relevantes nas
classificagoes das agéncias de classificagao especializadas nos
critérios ISR) resultou no crescimento do chamado efeito

A revista Risk.net, uma publicagéo lider no setor de risco,
contou com a Management Solutions para participar dasua
edicao especial sobre riscos climaticos. La Firma patrocinou
apublicacdo especial "Relatério de risco climatico 2020" da
revista Risk.net, que inclui um artigo produzido pela Firma
no qual, sob o titulo "Climate risk management - A self-
assessment of progress", sdo analisadas algumas ideias-
chave que podem permitir que as empresas realizem uma
auto-avaliacdo de sua maturidade em relacdo a gestao de
riscos climaticos.

O documento também inclui a participacdo de Soledad
Diaz-Noriega, socia da Firma, em seu painel de discussao "A
sea change - Driving awareness to confront climate risk", na
qual diferentes especialistas abordam tépicos de interesse
no campo da mensuracdo, elaboracdo de relatérios,
organizacao e gestao de riscos derivados das mudancas
climaticas.
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“greenwashing”. Nesse sentido, os reguladores dos mercados de
valores mobilidrios de diferentes geografias (por exemplo, o
Plano de Financas Sustentaveis da Comissdo Europeia, revisado
pela FCA britanica do setor de “investimentos éticos”) adotaram
medidas diferentes para oferecer maior transparéncia e
homogeneidade na aplicagao de critérios.

Um contexto de novas oportunidades

Apesar dos riscos inerentes, as mudancas climaticas também
trazem novas oportunidades de negdcios, principalmente
naquelas areas que sdo concebidas como solugdes para o
problema. E o caso de produtos e servicos gerados com baixas
emissoes, transportes que nao envolvem uso intensivo de
combustiveis fésseis (ferroviarios, veiculos elétricos etc.),
geracao de eletricidade e alternativas de transporte por meio
de energia renovavel ou menos poluente, engenharia para
projeto e construcao de usinas nas quais essas energias
alternativas sao geradas, etc. Além disso, o foco na
sustentabilidade é percebido como uma oportunidade para as
empresas favorecerem seu posicionamento, melhorando sua
reputacao.

Um exemplo de tudo isso sao as fortes reavaliagoes
experimentadas no mercado de a¢des pelas empresas que
optaram pela energia verde, mesmo com medo de que a
possibilidade de avaliagées muito altas cause a geracao de uma
"bolha verde".

Neste contexto de novos investimentos, a Presidente da
Comissdo Europeia (Ursula Von der Leyen) anunciou em seu
discurso de abertura na COP25 em Madri que a UE publicara um
Plano Europeu de Investimento Sustentavel, como parte do
Novo Pacto Verde, que incluird o investimento de um trilhao de
euros em dez anos. Nesse discurso, ele também definiu esse
plano como a "nova estratégia de crescimento na Europa". Além
disso, durante a celebragdo da COP25, o governador do Banco
da Inglaterra (BoE), Mark Carney, também falou sobre o assunto,
estimando que serd necessario um investimento de cerca de 90
trilhdes de ddlares em investimentos em infraestrutura entre
2015 e 2030, o que isso significard grandes oportunidades em
diferentes setores (por exemplo, energia, transporte ou
alimentos).



A canalizacao do financiamento para essas oportunidades se
manifesta no setor financeiro em expansao no fornecimento de
produtos financeiros especificos, entre os quais titulos verdes
(produtos de renda fixa destinados a financiar projetos que
atendem a determinados critérios ambientais, atividades
identificadas) sustentaveis ou projetos cujo objetivo esteja
relacionado a mitigacao das mudancas climaticas.

Além disso, outros produtos foram desenvolvidos no setor
financeiro que podem reduzir o impacto necessério do
investimento de capital nas mudancas climaticas. Alguns desses
novos produtos sao empréstimos e depdsitos verdes, planos de
financiamento de eficiéncia energia, apoio a startups
inovadoras, vinculando taxas de juros a desempenho
sustentavel ou financiamento a conservacao.

Conclusées

A adaptacdo dos agentes econdémicos ao novo contexto social,
a aceleracdo das mudancas regulatdrias emergentes e a
demanda de investidores derivados das mudancas climaticas,
ndo deixa de ter desafios significativos. O ponto de partida é o
reconhecimento desse risco como um risco transversal
emergente sobre o qual as empresas devem se aprofundar para
garantir uma compreensdo de sua natureza, uma avaliagédo
adequada de seu impacto e sua integracdo em seus modelos de
gerenciamento de riscos. Paralelamente, eles devem revisar
suas estratégias e empreender planos para transformar seus
modelos de negdcios.

Nesse contexto, o estudo tem como objetivo oferecer uma
perspectiva sobre o presente e o futuro dos riscos associados as
mudancas climéticas para as organizagdes. Para isso, o
documento estd estruturado nas seguintes se¢oes que tem
como objetivo:

» Aprofundar a natureza dos riscos associados as mudancas
climaticas, juntamente com uma visao da estrutura
regulatdria associada.

» Revisdo dos principios de gerenciamento desses riscos em
seus diferentes aspectos: mapa de riscos, governanga,
metodologias de avaliacdo, integracdo na gestdo e geracao
de relatérios.

» Aprofundar as metodologias para avaliar esses riscos no
setor financeiro e seus diferentes usos regulatorios e
gerenciais.

» Anadlise da incorporagao dos riscos de mudancas climaticas
na avaliacao de ativos financeiros.

Auto Machine Learning, rumo a automacgéo dos modelos

Um modelo matematico é, de certa forma, uma simplificacdo da
realidade que tira proveito das informagdes disponiveis para
sistematizar a tomada de decisdes. Essa simplificacao permite
que hipoteses sobre o comportamento de variaveis e sistemas
sejam avaliadas através de sua representacao sumaria sob um
conjunto de postulados, geralmente com base em dados e

aplicando critérios de inferéncia. Seu principal objetivo é
explicar, analisar ou prever o comportamento de uma variavel.

A revolucéo nas técnicas de modelagem, combinada com
maior poder computacional, maior acessibilidade e maior
capacidade de armazenamento de dados, mudou radicalmente
a forma como os modelos sao construidos nos ultimos anos.
Essa revolugao foi um fator-chave que estimulou ndo apenas o
uso dessas novas técnicas nos processos de tomada de decisao,
onde as abordagens tradicionais eram usadas, mas também em
areas onde o uso de modelos ndo era tdo comum. Por fim, em
alguns setores, como o setor financeiro, o uso de modelos
também foi impulsionado pela regulamentacao. Normas como
IFRS 9 e 13 ou Basileia Il promoveram o uso de modelos
internos com o objetivo de aumentar a sensibilidade e
melhorar a sofisticacdo do célculo de deterioragcao contabil ou
determinacdo de riscos financeiros.

Embora possa parecer o contrdrio, as técnicas de modelagem

mais comuns aplicadas no campo de negécios nao tém uma
origem recente. Especificamente, as regressoes lineares e
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logisticas datam do século XIX. No entanto, ha algum tempo, ha
um desenvolvimento significativo de novos algoritmos, cujo
objetivo é refinar a maneira como os padrées sao encontrados
nos dados, mas também apresenta novos desafios, como
melhorar as técnicas de interpretabilidade. A aplicacdo desses
novos modelos matematicos a computacdo é uma disciplina
cientifica conhecida como aprendizado automatico ou Machine
Learning, pois permite que os sistemas aprendam e encontrem
padrées sem serem explicitamente programados para isso.

Existem vérias definicdes de Machine Learning. Entre elas, as
duas mais ilustrativos sao os de Samuel e Mitchell. Para Arthur
Samuel, o Machine Learning é "o campo de estudo que d4 aos
computadores a capacidade de aprender sem serem
explicitamente programados", enquanto para Tom Mitchell é
definido como “um programa que aprende com a experiéncia E
com relagdo a alguma classe de tarefas T e com base em uma

medida de desempenho P, se esse desempenho nas tarefas em

T, de acordo com a medida de P, melhorar com a experiéncia E".
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Essas duas defini¢oes geralmente estao relacionadas a
aprendizado nao supervisionado e aprendizado
supervisionado, respectivamente.

Como conseqiiéncia, o apetite para entender e tirar conclusdes
dos dados aumentou dramaticamente. Mas, paralelamente, a
implementacao desses métodos exigiu modificagées em
multiplos aspectos nas organizacoes, e é, por sua vez, o foco de
possiveis riscos decorrentes de erros em seu desenvolvimento
ou implementacéo, ou seu uso inadequado.

A modelagem avan¢ada melhora os processos comerciais e
operacionais, ou até facilita o surgimento de novos modelos de
negécios. Um exemplo pode ser encontrado no setor
financeiro, onde novas metodologias, no contexto da
digitalizacdo, estdo modificando a proposta de valor atual, mas
também adicionando novos servicos. De acordo com uma
pesquisa realizada pelo Banco da Inglaterra e pela Autoridade
de Conduta Financeira de quase 300 empresas do setor
financeiro e de seguros, dois tercos dos participantes usam o
Machine Learning em seus processos. As técnicas de Machine
Learning sao frequentemente usadas em tarefas de controle
tipicas, como prevencao a lavagem de dinheiro (AML), anélise
de ameacas relacionadas a cibersseguranca ou deteccdo de
fraude, bem como em processos de negdcios, como a
classificacao de clientes, sistemas de recomendacédo ou
atendimento ao cliente através do uso de chatbots. Também
sdo utilizados no gerenciamento de risco de crédito,
precificagao, na execucao de operagdes ou na subscricao de
seguros.

Um grau semelhante de desenvolvimento pode ser observado
em outros setores. O uso de modelos de Machine Learning é
comum em setores como manufatura, transporte, medicina,
justica ou nos setores de varejo e bens de consumo. Isso fez
com que o investimento em empresas dedicadas a inteligéncia
artificial aumentasse de US $ 1,3 bilhdo em 2010 para US $ 40,4
bilhées em 2018 no mundo. O retorno esperado justifica esse
investimento: 63% das empresas que adotaram o uso de
modelos de Machine Learning em suas unidades de negdcios

relatam um aumento na receita, sendo mais de 6% para
aproximadamente metade delas. Da mesma forma, 44% das
empresas relatam economia de custos, sendo mais de 10% para
aproximadamente metade delas.

Das diferentes mudangas registradas nas organizagoes para se
adaptar a esse novo paradigma, o recrutamento e a retengao de
talentos ainda sédo dos elementos centrais. Em um primeiro
momento, foi necessdrio um aumento nas equipes de
especialistas em Machine Learning. A demanda por profissionais
nesse campo aumentou 728% entre 2010 e 2019 nos Estados
Unidos, também registrando uma mudanca qualitativa na
demanda por habilidades e conhecimentos dos cientistas de
dados.

Mas essa demanda ndo é genérica: com a intengao de explorar
a quantidade crescente de dados disponiveis por meio de
ferramentas cada vez mais sofisticadas, os requisitos se
tornaram mais especificos (incluindo o conhecimento de
diferentes linguagens de programacéo, como Python, R, Scala
ou Ruby, capacidade de tratamento de bancos de dados em
arquiteturas de Big Data, conhecimento em computa¢do em
nuvem, conhecimento avancado em matematica e estatistica,
posse de cursos de pos-graduacgao especializados, etc.), com
grande diversidade de posi¢des, com requisitos muito
especificos e, portanto, dificeis de atender. Além disso, o
grande aumento no volume de geracdo de dados pelas
empresas significa que, mesmo com um suprimento estavel de
cientistas de dados, a solucao atual de recrutamento de
recursos nao é escalavel.

Mas néo é apenas necessario estabelecer equipes
especializadas, mas também o uso de novos procedimentos de
desenvolvimento, a revisdo dos métodos de validagao, revisao e
avaliacdo dos modelos nas édreas de validagao e auditoria, além
de uma mudanca cultural importante nas outras areas para
alcancar uma implementacao eficaz. A inclusao desses novos
processos gera uma reacao em cadeia que afeta todo o ciclo de
vida dos modelos, destacando entre eles a identificacdo e o
gerenciamento de riscos do modelo, bem como sua



governanga. Muitos desses modelos exigem adicionalmente a
aprovacao dos 6rgaos de supervisao, como ocorre no setor
financeiro (por exemplo, nos modelos de capital ou de
provisao) ou na industria farmacéutica, o que acrescenta
desafios adicionais aos ja existentes, como é necessario garantir
a interpretabilidade dos modelos utilizados, bem como
desenvolver os demais elementos de confianca dos modelos.

Outro aspecto notavel do investimento em métodos de
Machine Learning é que ele tem um desenvolvimento desigual:
a obrigagao de passar nos processos de validagdo, auditoria e
aprovacao, de acordo com a regulamentacao estabelecida ou a
exigéncia de manter padrdes especificos de documentacao,
esta gerando diferencas na implantacao de modelos internos
das empresas. De acordo com o relatério sobre Big Data e
Analytics da EBA, as instituicoes financeiras estdo adotando
programas de transformacao digital ou promovendo o uso de
técnicas de Machine Learning em aspectos como mitigacdo de
riscos (incluindo pontuacdo automatica, gerenciamento de
riscos operacionais ou fraude) e nos processos de Know Your
Client. No entanto, “embora a aplicacdo do Machine Learning
possa representar uma oportunidade para otimizar capital, da
perspectiva de uma estrutura prudencial, é prematuro
considerar o uso de técnicas de Machine Learning apropriadas
para determinar os requisitos de capital”.

Também existem riscos operacionais dificeis de detectar, como
os de natureza humana durante o processo de implementacao
de um modelo ou os relacionados a seguranca do
armazenamento de dados, que devem ser convenientemente
gerenciados para garantir o uso desses sistemas em um
ambiente adequado. Isso adquire relevancia significativa para
empresas que operam em ambientes considerados de alto
risco. Um exemplo disso é o framework estabelecido pela
Comissao Europeia nestes casos e que engloba diferentes
aspectos do processo de modelagem. Por fim, e também
devido a critérios regulatdrios e de gestao, os modelos devem
funcionar de forma confidvel e devem ser usados de forma
ética, para que o usudrio possa confiar neles para uso nos
processos de tomada de decisdo. Nesta linha, é de especial
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interesse a proposta da EBA baseada em sete pilares de
confianca: ética, interpretabilidade, eliminacao da
discriminacao, rastreabilidade, protecao e qualidade dos dados,
seguranca e protecao do consumidor. Essas questdes foram
identificadas como elementos-chave em universidades como
também por empresas.

Nesse contexto, as tarefas de desenvolvimento de modelos
exigem tempos muito desiguais: as tarefas anteriores e
complementares a anélise também exigem uma grande
quantidade de tempo e recursos destinados a preparacao,
limpeza e tratamento geral dos dados; 60% do tempo de um
cientista de dados é gasto limpando dados e organizando
informacoes, enquanto 9% e 4% se concentram em tarefas de
descoberta de conhecimento e refinamento de algoritmos,
respectivamente. Tudo isso leva a necessidade de mudar a
maneira de abordar o desenvolvimento, a validacdo e a
implementacdo de modelos, para que sejam exploradas as
vantagens de novas técnicas, mas resolvendo as dificuldades

associadas ao seu uso, além de mitigar seus possiveis riscos.

Em decorréncia das razbes acima mencionadas, ha uma clara
tendéncia em direcao a automacgao de processos relacionados a
aplicacdo de técnicas avancgadas de analise, que tem sido
geralmente chamada de aprendizado automatico de maquina
(AutoML ou automated Machine Learning, de forma
intercambiavel), cujo objetivo ndo é apenas automatizar as
tarefas em que os processos heuristicos sao limitados e
facilmente automatizaveis, mas também permitir a geracdo de
processos e algoritmos de pesquisa de padrdes mais
automaticos, ordenados e rastreaveis. De acordo o Gartner,
mais de 50% das tarefas de ciéncia de dados serao
automatizadas até 2025.

Essa tendéncia para a automacao é explicada ndo apenas pelas
questdes levantadas acima, mas também pelas oportunidades
oferecidas pela arquitetura dos sistemas utilizados, em termos
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de design de fluxo de trabalho, inventario de modelo ou
validacdo de componentes. Os sistemas de AutoML integram
vérias ferramentas para desenvolver modelos, reduzindo
também custos, tempo de desenvolvimento e erros na
implementacao de tais sistemas.

Os sistemas e métodos de AutoML buscam, entre outras coisas:

» Reduzir o tempo gasto pelos cientistas de dados no
desenvolvimento de modelos por meio de técnicas de
Machine Learning e até mesmo permitir o desenvolvimento
de algoritmos de Machine Learning e por equipes nao
especializadas em ciéncia de dados.

» Melhorar o desempenho dos modelos desenvolvidos, bem
como a rastreabilidade e comparabilidade dos modelos
obtidos com as técnicas de busca manual por
hiperparametros.
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» Permitir questionar os modelos desenvolvidos por outras
abordagens.

» Reutilizar o investimento feito em tempo e recursos para
desenvolvimento de cédigos, melhorar e refinar os
componentes incluidos nos sistemas de forma eficiente e
com maior rastreabilidade.

» Simplificar a validagcao dos modelos e facilitar seu
planejamento.

Neste contexto, o documento tem como objetivo descrever os
principais elementos sobre os sistemas de AutoML. Para isso, foi
estruturado em trés secdes, que por sua vez correspondem a
trés objetivos:

1. No primeiro bloco, a evolugao na automacao dos processos
de Machine Learning é analisada, assim como os motivos
subjacentes no desenvolvimento de sistemas de AutoML.

2. O segundo bloco fornece uma visao descritiva das principais
estruturas do AutoML e explica quais abordagens estao
sendo seguidas, tanto academicamente quanto em
experiéncias praticas destinadas a automatizar processos de
modelagem por meio de técnicas de Machine Learning.

3. Por fim, o terceiro bloco tem como objetivo ilustrar os
resultados do desenvolvimento de sistemas de AutoML,
apresentando como estudo de caso um campeonato
organizado pela Management Solutions no inicio de 2020,
dirigido aos profissionais da firma e cujo objetivo foi o
desenho de um modelo de Automated Machine
Learning.disefio de un modelo de Automated Machine
Learning.

COVID-19: propostas para assegurar a continuidade das
operagées

Em 31 de Dezembro de 2019, o escritorio chinés da
Organizagao Mundial de Satide (OMS) foi informado da
deteccao de uma pneumonia de causa desconhecida na cidade
de Wuhan, na provincia de Hubei. Depois de relacionar este
novo coronavirus a outros ja conhecidos como o SARS e o
MERS, este novo virus foi denominado SARS-CoV-2 e a doenca
que provoca o COVID-19. Em 30 de Janeiro, tendo detectado o
surto do virus em outros paises fora da China, a OMS declarou
uma Emergéncia de Saude Publica Internacional.

Em 11 de marco de 2020, depois que 118.000 casos foram
relatados em 114 paises, o coronavirus foi declarado
pandémico para que os governos do mundo inteiro pudessem
tomar as medidas necessarias para conter sua propagacao.
Apenas duas semanas depois, a escala do impacto dessa
pandemia ja era de mais de 400.000 casos confirmados de
infeccdo pelo SARS-CoV-2, mais de 18.000 mortes em um total
de 196 paises. Desde entdo, o SARS-CoV-2 continuou a cruzar
fronteiras a um ritmo exponencial de crescimento, duplicando
o numero de pessoas infectadas a cada poucos dias em muitos
paises.



A fim de mitigar os efeitos relacionados com a propagacéao da
pandemia, os governos foram forcados a agir rapidamente
desenvolvendo medidas urgentes para conter o virus, tais como
restricoes a liberdade de circulagao dos cidadaos ou o controle
e fechamento de fronteiras. Algumas das medidas mais
restritivas aplicadas até o momento foram adotadas pelos
governos europeus da Italia, Espanha e Franca.

Tudo isso, além de ser uma grave crise sanitdria, esta causando
duras conseqiéncias para a economia mundial. Segundo o
Fundo Monetario Internacional (FMI), a quantificagao do
impacto econdmico da atual situagao pandémica devido ao
novo coronavirus é complexa, resultando em grande incerteza
sobre as perspectivas econémicas e os riscos de perda
associados. Isso pode comprometer tanto o crescimento
econdmico quanto a estabilidade financeira.

Como alerta o FMI, além de politicas econdmicas e medidas
fiscais especificas, aimplementacdo de politicas de estabilidade
monetdria e financeira adequadas serad vital para ajudar a
sustentar a economia mundial. Por conseguinte, os governos,
bem como vdrias autoridades supranacionais (por exemplo,
BCE, ABE ou AEVMM) e nacionais (por exemplo, BoE e Fed),
estao adotando medidas para reduzir o impacto sobre a
economia real, tais como a suspenséo dos pagamentos
hipotecarios, diferimentos fiscais flexiveis para as PMEs e para
os trabalhadores auténomos, ou a flexibilizacao de certos
requisitos de supervisao, entre outros. Este tipo de medidas
estdo sendo adotadas através de diferentes intensidades na
Europa, nos EUA e na América Latina.

Finalmente, tanto a ameaca para a saude representada pela
propagacao do novo virus como as medidas de contencao
adotadas pelas autoridades representam uma séria ameaca
para a continuidade das operagdes comerciais.

O declinio drastico na procura dos seus produtos e servicos
devido as restricoes a livre circulacdo de pessoas e ao
encerramento de lojas estd acarretando em fortes pressoes de
liquidez sobre as empresas. Em alguns setores, as cadeias de

abastecimento também estdo sendo seriamente afetadas. Por
outro lado, o cumprimento das medidas de confinamento
domiciliar pressiona fortemente as suas infra-estruturas de
comunicagdes, o que aumenta o desafio de gerir massivamente
novas formas de trabalho remoto (teletrabalho), ao mesmo
tempo em que se estabelecem e monitoram medidas para
mitigar as ameacas a saude dos colaboradores.

Para enfrentar este cenario adverso e garantir a continuidade
de suas operacoes, as empresas devem realizar planos de
choque em multiplas frentes (Organizagao e Recursos
Humanos, Tecnologia, Instalagdes, Fornecedores e
Comunicacgao) de forma coordenada, sob um modelo de
governanca que gerencie a crise.

O documento fornece uma visao geral das medidas adotadas
pelas institui¢des, centrando-se na Europa e nas Américas, bem
como algumas das principais implicagdes que terao as mesmas
nos diferentes setores da economia e, especificamente, no setor
financeiro. Apods esta revisao geral, o principal objetivo do
documento é oferecer propostas de acdo concretas destinadas
as empresas para facilitar a gestao da crise e assegurar a
continuidade das suas operagoes.

COVID-19: plano de retomada

Ao longo do ultimo més de maio, como resultado da
estabilizacdo e remissdo da pandemia em algumas regides,
varios paises desenvolveram ou estdo em processo de
elaboracgao de planos de acdo para reduzir gradualmente as
restricoes a liberdade de movimento que permitem a retomada
da atividade de forma prudente e gradual.

Os referidos planos devem contemplar a possibilidade de novas
ondas na expansao do virus, cuja intensidade dependera, entre
outros fatores, da quantidade de populagao previamente
imunizada.

Em termos gerais, as recomendacdes da OMS, com nuances
geograficas, aumentam a necessidade de que certas condicdes

[

prévias sejam atendidas para o inicio da fase de retorno, como
a diminuicao continua de novos casos, a recuperacao do
sistema de saude para dar assisténcia adequada e a capacidade
dos paises de testar, rastrear e isolar rapidamente infec¢oes. Da
mesma forma, recomenda-se garantir a informacao adequada e
a manutenc¢ao do comportamento responsavel por parte da
populagao.

Paralelamente ao lancamento dos planos de retomada pelos
governos, as empresas também estdo na fase de definir seus
préprios planos de retomada, adaptados de acordo com a
geografia, os setores de atividade e sua capacidade de
implementar as condi¢des de seguranca sanitdrias
estabelecidas pelos governos. Por sua vez, e tendo em vista o
potencial reaparecimento de possiveis surtos, o plano de
retomada das empresas também deve ser adaptavel e
sequencial, permitindo que as medidas sejam reavaliadas em
cada fase.
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— FinRegAlerts, a app de alertas regulatérios financeiros da Management Solutions

Desde 2018, o servico de alertas regulatdrios financeiros da Management Solutions conta com o FinRegAlerts, app para
dispositivos moéveis desenvolvido pela Management Solutions, que facilita o acompanhamento de alertas regulatérios financeiros
publicados por reguladores de &mbito internacional, europeu e local (EUA, Reino Unido ou Espanha).

FinRegAlerts inclui atualmente o acesso aos seguintes contetdos:

» Alertas de publicacio: resumos de documentos publicados por reguladores de dmbito internacional (BCBS, FSB, etc.) e
de ambito europeu (Comissao Europeia, ECB, EBA, etc.), assim como de algumas publicacées relevantes de ambito local

(Espanha, EUA e Reino Unido).

» Relatérios trimestrais e anual de normas: relatério que compila os alertas de publicacdo anteriores e as principais

previsoes regulatorias.

» Notas técnicas: resumos que contém o pormenor das normas com maior repercussio ou que suscitam maior interesse no

setor financeiro.

O App esta disponivel para download gratuito a partir das principais lojas de aplicativos.

Finalmente, o ambiente econdmico e social que o setor de
negdcios enfrentara serd muito diferente daquele existente
antes da crise.

» Do ponto de vista econdmico e politico, os agentes
econdmicos enfrentardo um ambiente de queda do PIB e
um aumento sem precedentes no desemprego, queda de
precos, volatilidade nos mercados e uma possivel onda de
fusdes. Em certos casos, os governos podem atuar através
da intervencdo de precos em alguns setores ou propor
um reforgo da producéo local quando considerados
estratégicos para enfrentar autonomamente novos
cendrios de crise (por exemplo, satide, autonomia em
alimentos e energia).

v

Do ponto de vista social, as empresas devem fazer uma
reflexdo para distinguir quais mudancas no mercado, no
comportamento do cliente e no modelo de
relacionamento com elas serao permanentes, a fim de
adaptar sua estratégia e proposta de valor.
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» Além disso, elas devem fortalecer a gestao de riscos para se
adaptar a um novo ambiente de crescentes inadimpléncias,
tensoes de liquidez e moratérias em setores vulneraveis.

O documento se concentra em oferecer uma visdo do contexto
geral em que a estratégia de retomada ocorrera e em oferecer
propostas concretas de acdo para que ocorra de maneira
ordenada e segura, considerando os fatores que influenciam a
estratégia e os fatores determinantes nos termos de recursos
(humanos, tecnoldgicos e fisicos) e a logistica a eles associada.

Informe de conjuntura econémica

A Management Solutions realiza um monitoramento
permanente da evolucédo dos principais indicadores
macroeconémicos das economias em que tem maior presenca,
extraindo conclusdes sobre previsdes futuras.

Este monitoramento é apresentado trimestralmente em nosso
“Informe de conjuntura econémica”, documento que também

revé a evolucao de indicadores que afetam os setores de
Instituicoes Financeiras (Bancos e Seguradoras), Energia e
Telecomunicagoes.

Notas regulatdrias

Como Firma de servicos profissionais de consultoria em setores
regulamentados, a Management Solutions faz um
monitoramento especial do ambito regulatério que afeta os
setores em que atua. A Firma compila (semanal e
trimestralmente) as principais novidades regulatérias dos
setores em que atua e elabora notas técnicas sobre as
novidades regulatérias de maior repercussao para esses setores,
que pretendem sintetizar a norma, situar o seu contexto e expor
alguns dos seus potenciais impactos.

Especificamente, durante 2020 a Management Solutions
elaborou mais de 8 notas técnicas sobre as normas mais
relevantes publicadas por instituicées de referéncia.



Organizagdo e participacdo em eventos e semindrios
especializados

Management Solutions participa como palestrante
convidado no plendrio do Grupo CEROQ, evento virtual

A Firma apresentou as novidades apresentadas nas ultimas
publicacées do Comité da Basiléia sobre os Principios para uma
gestdo adequada do Risco Operacional (PSMOR) e os principios
de Resiliéncia Operacional.

O Grupo CERO é um férum de troca de experiéncias em gestao
de Risco Operacional, do qual participam as principais
instituicoes financeiras espanholas.

Webinar "A governan¢a dos modelos analiticos: o novo
desafio dos CDOs", evento virtual

A Firma participa como palestrante e moderadora en el webinar
“A governanca dos modelos analiticos: o novo desafio dos
CDOs" organizado pelo Clube de CDOs da Espafia. O Clube de
CDOs da Espanha é um férum no qual participam mais de 80
CDOs e responsaveis de dados de empresas espanholas das
industrias financeira, de seguros, energia, telecomunicagoes,
construcao, turismo, varejo e outras industrias.

Durante o seminario, que contou com a presenca de mais de 60
CDOs, Management Solutions apresentou os resultados de uma
pesquisa intersetorial realizada aos membros do Clube de CDOs
para conhecer o status, tendéncias e melhores praticas na
governanga dos modelos, e moderou um debate sobre o
assunto.

"Seguranga e autoatendimento: novos desafios na era da
democratizagdo dos dados", Clube de CDOs, Espafia

Management Solutions participando novamente como
palestrante em um dos eventos organizados pelo clube,
demonstrando sua vasta experiéncia no campo da governanca
e qualidade dos dados e seu conhecimento das melhores
préticas de mercado.

Durante o evento intitulado "Seguranca e autoatendimento:
novos desafios na era da democratizacdo dos dados", a Firma
detalhou sua extensa experiéncia e conhecimento no
autoconsumo dos dados, apresentando uma referéncia inter
setorial e moderando um debate.

Webinar "Achatando a curva de risco climdtico", evento
virtual

Management Solutions participou no evento “Achatando a
curva de risco climatico” organizado pela IFC - International
Finance Corporation-GBAC, do Grupo Banco Mundial, como
parte de série de webinars que, sob o titulo “Ctrl + Alt + Delete:
GREEN REBUILD”, tém o objetivo de que lideres de opinido, de
diferentes dreas, possam compartilhar sua visao sobre a
oportunidade de reconstruir um mundo mais sustentavel.

Durante o seminario, José Maria Roldan, Presidente da AEB, o
Giorgio Trettenero, Secretario Geral da FELABAN, e a Soledad
Diaz-Noriega, sécia da Management Solutions, discutiram os
desafios existentes ao abordar a gestao de riscos climaticos,
concentrando-se em como estes devem ser incorporados na
estratégia e estruturas de gestao de riscos dos bancos.

Model Risk Management Masterclass organizadas pela
Risk.net, evento virtual

Management Solutions participou como palestrante em
sessoes de treinamento on-line sobre Model Risk Management
(MRM), organizadas pela Risk.net, e destinadas a representantes
de institui¢oes financeiras locais de varios paises e organizacoes
internacionais

Palestrantes da AEGON, Royal Bank do Canad3, Lloyds Banking
Group, Yields.io, entre outros, participaram da Masterclass de
Risco do Modelo, entre outros, e tiveram a oportunidade de
discutir questoes importantes para o setor, como requisitos
regulatdrios sobre MRM, como construir uma estrutura de
modelo de gestdo de riscos, as Ultimas tendéncias em validacdo
de modelo interno ou risco de modelo aplicado a modelos de
Machine Learning, entre outros.

Compromisso com o cliente

Mantemos um permanente
calenddrio de atividades informativas
e presenca em féruns especializados
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A apresentacdo da Management Solutions foi intitulada
"Construindo uma Estrutura de Gestdo de Risco de Modelo" e
revisou as normativas de MRM e sua evolucao futura e discutiu
em detalhes os componentes de uma estrutura de gestéo de
risco de modelo: organizagdo , governanga, politicas e
procedimentos, inventario, dados e ferramentas de MRM.

Risk Nordics 2020, evento virtual

Além de ser firma patrocinadora, a Management Solutions
realizou uma apresentacdo no Risk Nordics, um dos eventos
industriais mais relevantes dos paises nérdicos, que contou
com a presenca de mais de 100 lideres em gestao de risco das
principais entidades da regido, e reguladores europeus e locais

O evento, que teve como objetivo abordar as principais
questdes de risco para as instituicdes da regido nérdica, reuniu

22° Congresso de Tesouratia da Asgbancaria, Colombia
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durante dois dias as principais entidades do setor financeiro e
de seguros dos paises nordicos e balticos, bem como
reguladores europeus como a EBA e o BCE.

A apresentacao da Management Solutions foi intitulada
"Respondendo as Expectativas Crescentes de Dados de Risco
para Qualidade, Granularidade, Governanca e Controle" e
contou com uma revisao dos principais requerimentos
regulatérios e melhores préticas de granularidade, controle e
qualidade de dados no ambito do setor financeiro.

1139 Encontro Anual de Gerenciamento de Risco de Crédito
Bancdrio, Austria

Management Solutions patrocinou e participou como orador
no 13° Encontro Anual de Gerenciamento de Risco de Crédito
Bancario, realizada em Viena (Austria) e com a participacdo de
representantes das instituicoes financeiras locais e
internacionais presentes no pais.

Durante a conferéncia, teve a participacao de representantes de
organizagdes como Unicredit, ING, Credit Suisse, Nordea, etc.,
os participantes tiveram a oportunidade de discutir questoes-
chave para a industria e os desafios e implicagoes na gestao do
risco de crédito, IFRS 9, o novo modelos de regulacao AIRB,
como definir e desenvolver uma adequada estrutura de apetite
de risco, os principais desafios no teste de estresse ou grandes
inovacdes derivadas da digitalizacdo da gestao do risco de
crédito.

A apresentacdo da Management Solutions foi intitulada "Model
risk management - an industry review", e procedeu a uma
revisao das ultimas tendéncias em modelo de gestao de risco,
indo além das melhores praticas em bancos Europeus e
americanos e propondo um debate sobre aspectos ainda ndo
resolvidos nessa drea, como a gestédo de risco de modelos de
inteligéncia artificial ou a quantificacao de risco de modelo,
entre outros.

Webinar sobre Cibersegurang¢a no setor de seguros, evento
virtual

Management Solutions organizou um webinar para
compartilhar com o setor de seguros latino-americano os
principais riscos e tendéncias do setor no campo da seguranca
cibernética, que contou com a presenca de alguns membros do
CNSF, AMIS, Superintendencia Financiera Colombia, Fasecolda
e mais de 30 entidades seguradoras

Durante o seminario, Management Solutions partilhou a sua
experiéncia na gestao de riscos tecnolégicos, com especial
enfoque nas principais ameacas e impactos no sector segurador
derivados da evolugao tecnoldgica, as preocupagoes e
exigéncias dos reguladores, as melhores praticas de mercado e
os elementos que definem uma Estrutura Abrangente de
Controle de Risco Tecnoldgico.

543 Assembleia Anual da FELABAN, evento virtual

Management Solutions participou de um férum sobre as
oportunidades derivadas de uma recuperacéo sustentavel para
o setor bancario latino-americano, organizado no ambito da 542
Assembleia Anual da FELABAN (Federacdo Latino-Americana de
Bancos), o evento mais importante organizado por esta
instituicdo e no qual participaram os principais lideres do setor
financeiro latino-americano.

A FELABAN organizou mais uma vez seu Encontro Anual, desta
vez virtualmente, no qual profissionais do setor financeiro
latino-americano se reuniram durante trés dias para se
aprofundar nas principais tendéncias do setor financeiro.

A Firma participou de um painel moderado pela International
Finance Corporation (IFC) do Grupo Banco Mundial, que
discutiu as ultimas tendéncias em finangas sustentaveis, o
impacto dos riscos da mudanca climatica no setor bancario,
bem como o potencial oportunidades derivadas de uma
reconstrucdo verde para o setor bancdrio latino-americano, que
contou com a presenca de mais de 500 profissionais do setor
financeiro.



Junto com Soledad Diaz-Noriega (Sécia da Management
Solutions), participaram dessa apresentacgao Alzbeta Klein
(Chefe Global de Negdcios Climaticos do IFC World Bank
Group), Aniceto Huertas (Sécio e Co-CEO da Beel Infrastructure
Partners), Gracia Barahona (Diretora de Ecobanking) e Carlos
Serrano (Senior Operations Officer Climate Business no IFC), e
foi moderado por Marcela Ponce (Climate Finance Lead no IFC)
e Luis Maldonado (Program Manager na IFC Green Banking
Academy).

Congresso de Tesouraria da Asobancaria, Colémbia

A Management Solutions participou no 22° Congresso de
Tesouraria “Transformacao, desafios e oportunidades dos
mercados”, organizado pela Asobancaria, Associacdo de Bancos
da Colémbia, em Cartagena das [ndias.

A palestra da Management Solutions abordou a Transformacao
Digital e as oportunidades e desafios que representam para a
gestdo da tesouraria tecnologias como Blockchain, Big Data,
Machine Learning, Cloud e APIs.

Webinar “Evolugédo dos modelos de pricing no setor de
seguros”, evento virtual

A Management Solutions organizou um webinar junto com a
Addactis para compartilhar com o setor de seguros latino
americano as implicacbes e experiéncias na modelizacao do
pricing dos produtos de Seguros Gerais, que contou com mais
de 350 participantes.

Durante o seminario, especialistas da Management Solutions e
da Addactis explicaram as tendéncias na sofisticacdo dos
modelos e as novas técnicas utilizadas no pricing dos seguros
Nao Vida (automoveis, residencial, saude, etc.), complementado
com um caso pratico de sucesso numa companhia seguradora
latino americana através da ferramenta Addactis® Pricing.

Webinar “Salesforce em seguros - mais vendas e melhor
experiéncia do cliente”, evento virtual

A Management Solutions organizou, em conjunto com a
Salesforce, o webinar “Salesforce em seguros - mais vendas e
melhor experiéncia do cliente”, no qual participaram
instituicdes do México, Peru, Colébmbia, Chile, Argentina,
Panaméa e Brasil e que contou com a parceria da Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS).

Durante a sessdo, especialistas da Management Solutions e
Salesforce apresentaram o contexto atual e a importancia de
contarem com ferramentas que ajudem a impulsionar as
vendas e melhorar a experiéncia do cliente, apresentando as
diferentes nuvens oferecidas pela Salesforce e demonstrando
toda a cadeia de valor de um seguro, desde a compra da
apolice até o gestao do sinistro.

Webinar “Implementacéo e evolugéo do Data Office no
setor de seguros”, evento virtual

Management Solutions realizou um webinar para o setor de
seguros da América Latina sobre a implementacdao e evolucao
do Data Office, que contou com a participacdo de 180 pessoas
de mais de 10 paises e mais de 50 entidades de seguros

Durante a sessao, que desta vez foi direcionada a Governanga e
a Qualidade dos Dados, Management Solutions apresentou
uma visdo geral da situacao da industria em termos de
desenvolvimento e implementacdo de Data Offices, o escopo
das atividades executados por esses escritérios e os modelos
que estdo implementando.

Webinar “Gestéo de Riscos Climdticos no setor de seguros”,
evento virtual

Management Solutions organizou um webinar para
compartilhar com o setor de seguros da América Latina os
fatores chave para a gestao dos riscos decorrentes das
mudancas climaticas e que contou com a participacao do
Banco Mundial - IFC.

Corporation
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Durante a sessdo, realizada virtualmente diante da atual
situacao global causada pelo COVID-19 e para a qual 160
pessoas de mais de 10 paises e mais de 50 entidades
seguradoras se registraram, Management Solutions
compartilhou com os participantes o contexto regulatério e as
principais iniciativas a nivel internacional, bem como os
principais avangos metodolégicos na mensuracéo e melhores
praticas na gestao de Riscos Climaticos.

O webinar também contou com a participacdo de Marcela
Ponce, lider de financiamento climéatico para a América Latina
do Caribe na International Financial Corporation (IFC) - entidade
do Grupo Banco Mundial e com a qual a Management Solutions
colabora como Firma aliada na entrega de cursos de
treinamento em Finangas sustentaveis e riscos associados as
mudancas climaticas.
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“IFRS 17 em A¢do na América Latina - Implementagéo
prdtica da medi¢ao de contratos pelo método geral (BBA)”,
evento virtual

Management Solutions organizou, em conjunto com a Moody's
Analytics, o webinar “IFRS 17 em A¢ao na América Latina -
Implementacdo pratica da medicdo de contratos pelo método
geral (BBA), que contou com a presenca de mais de 150
profissionais do setor, desde mais de 10 paises latino-
americanos.

Durante a sessao foi apresentado um caso pratico, percorrendo
o processo completo da IFRS 17 para contratos avaliados pelo
método geral (BBA), com enfoque nos seguintes aspectos:

» Descricao do processo geral de calculo pelo método geral

(BBA).
» Classificacao dos contratos por unidade de conta.
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» Avaliagdo do PVFCF, RA e CSM iniciais e posterior reavaliacéo.

» A evolugao dos passivos ao longo de vérios periodos de
reporte sucessivos e como acompanhar a rentabilidade das
unidades de conta.

» Registro nas demonstra¢des financeiras, analise do P&L e
geracgao de lancamentos contabeis com débito e crédito.

Webinar "Implicacdes da adaptacdo ao IFRS 17, América
Central”, evento virtual

Management Solutions organizou um webinar para
compartilhar as ultimas atualizagdes e aspectos de discussao
dos padrées do IFRS 17, como o setor de seguros do Panam, El
Salvador e Costa Rica no qual participaram representantes de
40 entidades de seguros.

A Firma compartilhou o impacto das ultimas alteracoes
publicadas pela AlISB, os principais aspectos metodoldgicos de

debate e as licbes aprendidas com os processos avancados de
implementacao que podem ajudar as empresas que estdo em
uma fase inicial de implementacdo dessa normativa.

Webinar com o Clube de Gestdo de Riscos da Reptblica
Dominicana, evento virtual

Management Solutions participou de uma sessao informativa
realizada virtualmente devido ao COVID-19, organizada pelo
Risk Management Club da Republica Dominicana, e que incluiu
a participagao de representantes das principais instituicdes
financeiras do pais.

A apresentacao da Management Solutions foi intitulada
“Desafios na gestao de riscos no contexto de COVID-19" e
compartilhou as questdes regulatdrias mais relevantes no
contexto atual, os exercicios e os cenarios associados ao teste
de estresse, bem como as questdes relacionadas a estrutura de
apetite ao risco.

Webinar “Transposicdo das normas de capital BIS Ill para
as corretoras”, evento virtual

Management Solutions participa do webinar “Transposicdo das
normas de capital BIS Ill para as corretoras” dirigido a todas as
entidades membros da Associacdo Mexicana de Instituicoes do
Mercado de Capitais (AMIB), e que tinha como objetivo
apresentar as principais implicacbes econémicas e operacionais
da possivel modificacdo das regras de capital das corretoras
(atualmente em Basiléia I) aos regulamentos Basel lIl.

Durante a sessao, foram revisadas as diferentes metodologias
de calculo para a obtencéo de ativos ponderados pelo risco e as
principais dificuldades enfrentadas pelas entidades financeiras
mexicanas durante 2016, nas quais as regras de capital
evoluiram de Basileia Il para Basileia Ill, com as particularidades
da regulamentacao mexicana.



Semindrio virtual sobre riscos climdticos e planos de
continuidade de negdcios na ABM, evento virtual

Management Solutions ministrou o seminario “Riscos climaticos
nos planos de continuidade de negdcios”, que contou com a
presenca de 300 pessoas, todas pertencentes a areas de gestao
de riscos no México.

O semindrio, dirigido a todas as entidades membros da
Associagao Bancéria Mexicana (ABM), exp6s a importancia de
considerar o risco climatico nos planos de continuidade de
negdcios das entidades, com especial enfoque nessa novo
subtipo de risco a ser considerado, na taxonomia de ativos
afetados, na metodologia de cenarios e na mensuragao de
impactos. Adicionalmente, foi destacada a importancia da
transferéncia destes cenarios para os processos de originagao,
analise e acompanhamento das aplicacdes de crédito, como
elemento de mitigacdo de perdas e identificacdo de novos
cenadrios e oportunidades de negdcio.

“10° Congresso Internacional de Gestdo de Riscos”, evento
virtual

Management Solutions participou do "10° Congresso
Internacional de Gestao de Riscos" organizado pela FEBRABAN
(Federagao Brasileira de Bancos) com o objetivo de
compartilhar a opinido de reguladores, institui¢oes financeiras e
empresas de servicos profissionais sobre aspectos relacionados
as ultimas tendéncias e desafios na gestao de risco para
instituicoes financeiras.

Além de patrocinadora, Management Solutions participou a
presentacdo “Gestao de Riscos Climéticos" realizada por
Soledad Diaz-Noriega, em que foram abordados os principais
desafios e as melhores préticas existentes em Riscos Climaticos
com base na experiéncia internacional da Firma. Também
participaram como palestrantes Anup Jagwani (Gerente de
Politica e Finangas Climéticas do IFC - International Finance
Corporation / Banco Mundial) e Kathleen Krause (Adjunta do

Departamento de Regulagao Prudencial e Cambial do BACEN),
consolidando mais uma vez o posicionamento nacional e
internacional que a Management Solutions tem como consultor
de referéncia na area de gestao de riscos.

O Congresso, é mais importante evento de Gestao de Riscos
que se organiza no Brasil e nesta ocasido o encontro foi virtual
devido as circunstancias decorrentes da pandemia COVID-19 e
contou com a presenca de representantes do regulador e de
algumas das principais entidades financeiras do Brasil e do
mundo

Webinar “Avaliagéo do cendrio de riscos COVID19”, evento
virtual

A Management Solutions participou como palestrante em um
webinar organizado pela ABBC (Associacdo Brasileira de
Bancos) durante o qual compartilhou as mais recentes
novidades regulatérias do setor, tanto nacionais como
internacionais, bem como sua viséo para a gestdo e controle de
risco de crédito, a mitigacao de impactos em inadimpléncias,
provisdes e capital e a realizacdo de projecdes de cendrios
derivados da atual situacao global (COVID-19).

Essa iniciativa faz parte de uma série de eventos que a ABBC,
gue com o apoio da Management Solutions, organiza com o
objetivo de lidar com diferentes questdes atuais e nacionais
para o setor bancario.

“1a Datathon de Finanzas de Santander Brasil”, evento
virtual

A Management Solutions participou como palestrante de um
Datathon organizado pelo Santander no Brasil, da qual
participaram todas as equipes de Financas da unidade, inclusive
sua Alta Administragao.

O evento focalizou a solucao de problemas reais de banco de
dados, focalizando a qualidade dos dados, e incluiu
apresentacdes de especialistas na drea. A apresentacao da

Management Solutions foi intitulada "Qualidade de Dados" e
compartilhou a experiéncia da Management Solutions em
Governanca e Qualidade de Dados com os participantes do
Datathon, apoiando equipes e oferecendo solucdes para os
desafios propostos.

Conferéncia sobre riscos, organizada pela Associagdo
Brasileira de Bancos, Brasil.

A Management Solutions participou como palestrante
convidado de uma conferéncia de risco organizada pela
Associagao Brasileira de Bancos (ABBC) em Séo Paulo, que
contou com a presenca de representantes de instituicoes
financeiras locais e internacionais.

O objetivo do evento era compartilhar com os associados as
dificuldades de implementar o IFRS 9 e os desafios de integra-lo
na gestao de riscos. A apresentacdo da Management Solutions
compartilhou a experiéncia da Firma na implementacéo da IFRS
9, tanto local quanto internacionalmente, com particular énfase
nos desafios que ela pode implicar do ponto de vista da
integracdo na administragao.

Webinar Model Risk Management: Melhores decisées com
base em modelos analiticos, evento virtual

A Management Solutions participou como palestrante
convidado do webinar organizado pela GARP (Global
Association of Risk Professionals) no Peru, que contou com a
presenca de 150 profissionais de risco da regido.

A apresentacao da Management Solutions analisou a regulacao
internacional existente no campo da MRM e sua evolucdo
futura, abordando em detalhes os elementos-chave para a
definicdo e implementacdo de uma estrutura abrangente para
esse risco na regido, juntamente com o desafio de adapta-la as
mais recentes técnicas de Machine Learning e de IA.

Apds a apresentacdo, a Management Solutions teve a
oportunidade de participar de uma mesa redonda com
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representantes da Asociacion de Bancos, da Superintendencia
de Banca Seguros y AFP e do Scotiabank Peru.

Semindrio sobre a gestdo de ativos e passivos, evento
virtual

A Superintendéncia de Bancos, Seguros e Administradoras
Privadas de Fundos de Pensao do Peru convidou a
Management Solutions para dar um semindrio sobre a gestao
de ativos e passivos para seus funcionarios. Durante o
seminario, com uma duracdo de 20 horas e realizado de forma
virtual, foram abordados os fundamentos tedricos da gestao de
ativos e passivos nas companhias de seguros, complementados
com casos praticos com alto grau de complexidade.
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Convengdo Internacional de Seguros 2020 da Fasecolda,
evento virtual

Management Solutions colaborou como patrocinadora no
evento do setor de Seguros da Federacao das Seguradoras
Colombianas (Fasecolda), que contou com a presenca de
representantes de todo o setor segurador colombiano.

O evento contou com a participacdo de diversos palestrantes
convidados e especialistas do setor de seguros como Miguel
Gomez (Presidente da Fasecolda), Javier Suarez (Presidente do
Conselho de Administracdo da Fasecolda e Seguros Bolivar),
Jorge Castao (Superintendente da Financeira da Colémbia),
Alberto Carrasquilla (Ministro da Fazenda e Crédito Publico),
bem como do Presidente da Republica da Colombia, Ivén
Duque, o qual realizou o encerramento do evento.

Durante os trés dias que durou a convencdo, foram abordados
temas como a situacdo atual e as perspectivas de recuperacao
econdmica frente a pandemia, 0s processos eleitorais
iminentes nos Estados Unidos e na América Latina, bem como
os principais desafios e tendéncias de supervisao a serem
enfrentados pela industria de seguros no futuro.

Webinar “Convergéncia da norma IFRS 17 na Colémbia”,
evento virtual

A Management Solutions participou como palestrante
convidado no seminario virtual “Convergéncia da norma IFRS
17 na Coldmbia”, organizado pela SAS para o setor de seguros
colombiano.

Durante o evento foram analisadas as principais metodologias
e operagdes da implementacdo da nova regulamentacao IFRS
17 no mercado colombiano de seguros.

Congresso de Tesouraria da Asobancaria, Colémbia

A Management Solutions participou no 22° Congresso de
Tesouraria “Transformagao, desafios e oportunidades dos
mercados”, organizado pela Asobancaria, Associacao de Bancos
da Colémbia, em Cartagena das [ndias.

A palestra da Management Solutions abordou a Transformacgao
Digital e as oportunidades e desafios que representam para a
gestao da tesouraria tecnologias como Blockchain, Big Data,
Machine Learning, Cloud e APIs.

Webinar sobre IFRS 17 no Chile, evento virtual

Management Solutions organizou um café da manha virtual
para compartilhar as ultimas atualizagoes e aspectos de
discussao dos padroes IFRS 17 com o setor de seguros chileno,
no qual participaram representantes de 20 entidades
seguradoras.

A Firma compartilhou o impacto das ultimas alteragdes
publicadas pelo AISB, dos principais aspectos metodoldgicos
do debate e as licdes aprendidas nos processos de
implementacdo avancado que podem ajudar as companhias
que se encontram em uma fase inicial de implementacéo dessa
normativa.

Webinar “Basileia Ill no Chile — O caminho para o
cumprimento regulatdrio”, evento virtual

A Management Solutions participou como palestrante no
webinar “Basileia Ill no Chile - O caminho para o cumprimento
regulatério”, um evento dirigido a representantes de
instituicoes financeiras locais e internacionais, que contou
também com a participacdo de palestrantes da Associacao de
Bancos do Chile (ABIF) e da Moody s Analytics, e durante o qual
foram debatidos os desafios da industria no processo de
adaptacao a Basileia.



A palestra da Management Solutions teve como titulo “Basileia
Ill, aspectos-chave e entregaveis” e analisou os desafios da
implantacdo do Basileia Ill na industria.

“Model Risk Management in Banking”, Reino Unido

Management Solutions participou na conferéncia de “Model
Risk Management in Banking” em Londres, com o objetivo de
compartilhar as principais tendéncias sobre risco de modelo e
avaliar a eficacia que tanto a Inteligéncia Artificial quanto o
Machine Learning podem contribuir na gestdo de modelos.

O evento, no qual a Management Solutions foi a principal
patrocinadora, contou com a presenca de representantes de
entidades como o Banco da Inglaterra, o Santander, o Société
Générale, o Bank of America, o HSBC, o UBS, o Barclays, entre
outros.

A apresentacdo da Management Solutions foi intitulada "Risco
de Modelo: Myths debunked and burning trends" e compartilhou
com os participantes a experiéncia da Firma em MRM (objeto
de estudo em um whitepaper publicado pela Management
Solutions) e as tendéncias atuais na gestdo de risco de modelo.

“Risques de Modéle, Mythes et tendances”, Francia

A Management Solutions patrocinou e participou como
palestrante na conferéncia “Risques de Modele, Mythes et
tendances”, do Revue Banque em Paris, na qual participaram
representantes das principais entidades financeiras
internacionais.

O evento, organizado com o objetivo de compartilhar as
principais tendéncias de risco de modelo e avaliar a eficacia que
tanto a Inteligéncia Artificial quanto o Machine Learning podem
trazer a gestdo do modelo, foi moderado pela Management
Solutions e contou com a presenca de representantes de
instituicoes como o Banque de France, Société Générale, BNP
Paribas e ABN Amro.

A apresentacdo da Management Solutions foi intitulada “Risco
de Modelo: Mitos debunked and burning trends” e compartilhou
com os participantes a experiéncia da Firma em MRM (objeto
de estudo em um whitepaper publicado pela Management
Solutions) e a tendéncias atuais na gestao de risco de modelo.

“Governing Big Data: Challenges and Key Factors to
Success”, EUA

Management Solutions organiza um férum de discussdo para
CDOs em Nova York, com a participagao de iniUmeros
profissionais de entidades financeiras de primeiro nivel.

Sob o titulo “Governando Big Data: Desafios e Fatores Chave ao
Sucesso”, os participantes puderam discutir os desafios e as
chaves para o sucesso na implementacdo de estratégias de
Governanca de Dados em ambientes de Big Data, um problema
critico para o setor devido ao crescimento exponencial das
fontes, natureza, volume e exploracao das informagbes que as
entidades financeiras utilizam para o seu desenvolvimento
estratégico.

A evolugao dos entornos de Big Data desde uma abordagem
por projetos ("silo") para uma integracdo de Data Lakes,
incluindo a criagdo de uma visao holistica e harmonizada da
légica de modelo de dados para garantir a compreensao e a
manutencdo da informacéo, permitindo maximizar sua
posterior exploracdo, foi o tema central do forum, que também
tratou de questdes relacionadas a hospedagem dos Data Lakes,
as melhores abordagens para instalar camadas de relatérios nos
Data Lakes, e alternativas para apoiar casos de negdcios que
permitam as areas de CDO obter os importantes investimentos
necessarios para a construcdo do modelo de governanca de
dados nesses ambientes.

“Nosso profundo conhecimento
setorial contribui no
desenvolvimento de propostas
de valor diferenciadas para
nossos clientes”

Gracas a nossa especializacdo industrial,
antecipamos respostas claras aos principais
desafios das diferentes indlstrias nas quais
trabalhamos.

Além disso, estamos firmemente comprometidos
com a disseminacao do conhecimento setorial. Por
isso apostamos por uma presenca seletiva nos
principais féruns setoriais dos paises em que
operamos, assim como a organizacgao de webinars
sobre tendéncias setoriais e publicacdo de estudos
especializados sobre aspectos relevantes para
cada setor.

Da mesma forma, tentamos adotar melhores
praticas entre industrias, identificando aquelas
questoes melhor resolvidas em um setor do que
emoutro. Tudoisso é possivel porque trabalhamos
para as instituicoes lideres de seus respectivos
setores e geografias.

Rafael Guerra
Sécio da Management Solutions
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