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Building Trust

A confianca como elemento
central do que somos e fazemos

| Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2020

Solutions

Making things happen

Sob o lema “Building Trust”, a Management Solutions realizou
no més de julho sua Convencao Anual, de forma virtual devido
na qual, apds analisar o contexto internacional, foram revistos
os sucessos obtidos pela Firma e foram definidos os objetivos
para o préximo exercicio. Nesta secao, sdo resumidas algumas
das ideias expostas na Convencao.

A crise sanitaria causada pela Covid-19 se propagou por todo o
planeta a uma velocidade desconhecida até o momento.

Entre os meses de abril e junho, 6,5 bilhées de pessoas, que
representam cerca de 85% do PIB mundial, foram confinadas
em suas casas para frear a propagacao do virus.

Esta parada da atividade econdmica constituiu uma séria
ameaca para a continuidade das operacdes das empresas,
gerou fortes tensoes de liquidez e afetou as cadeias de
suprimentos de alguns setores.



Por outro lado, o confinamento domiciliar representou uma
forte pressao sobre as infra-estruturas de comunicacoes para
que pudessem gerenciar de forma massiva novas formas de
trabalho remoto.

Em suma, fomos subitamente imersos em um ambiente de
fragilidade e incerteza em que, mais do que nunca, é necessario
gerar confianca.

A incerteza é superada através da gerac¢do de confianca. Quanto

maior é o problema que enfrentamos, maior é a oportunidade
que temos de ajudar em sua resolu¢ao, gerando assim
confianga em nosso entorno.

Em um mundo em constante transformacdo, acelerada através
da digitalizacdo, é essencial gerar valor para aqueles que
confiam em nos. Valor que por sua vez se traduza em
crescimento sustentavel.

Por esse motivo, nos esforcamos em desenhar e implementar
solugdes inovadoras, construidas em entornos cada vez mais
colaborativos, que aproveitam a disrupcao tecnoldgica para
melhorar a experiéncia dos clientes, tornar seus processos mais
eficientes, controlar melhor os riscos e extrair maior valor da
informacao disponivel. Solugdes que adicionalmente tém um
alto impacto social: como a gestao avancada dos impactos
decorrentes das mudancas climaticas, a gestao dos riscos
reputacionais, aplicando técnicas de interpretacdo de
linguagem natural, a ética no uso da inteligéncia artificial, ou
como a prépria resposta a crise provocada pela COVID19,
através de propostas para garantir a continuidade das
operacodes e, posteriormente, ajudar a planejar a retomada.

Isso tudo nos obriga a manter nossa proposta de valor
permanentemente atualizada: apostando, em parceria com o
mundo universitdrio, na pesquisa e no desenvolvimento do
conhecimento; intensificando nossa presenca internacional;
fortalecendo nossas capacidades analiticas, quantitativas e

tecnoldgicas; e especializando nosso conhecimento setorial.

Para isso contamos com o talento, com o esforco e com a
preparagao continua de uma equipe extraordinaria de
profissionais. Uma equipe que conta com uma forte cultura
geradora de confianga. Uma cultura de fortes principios e
valores que nos tornam facilmente reconheciveis: a vocagédo
de servico; a humildade, a generosidade e a solidariedade; a
integridade e o pensamento critico; a meritocracia e a paixao
por um trabalho bem feito; o espirito empreendedor e a
perseveranca na busca de nossos objetivos. Em suma, uma
equipe em permanente busca da exceléncia, que coloca o
cliente no centro de todas as suas acdes e que nao se
preocupa apenas com o que faz, mas também como o faz. Em
resumo, uma equipe que gera confianca.

Em 2020 voltamos a ultrapassar os objetivos qualitativos e
quantitativos que definimos ha um ano atras, crescendo
acima do orcamento, aumentando novamente a participacao
de mercado, e fazendo-o de forma organica, diversificada e
sustentada, sempre a margem dos ciclos econémicos,
aplicando um modelo de gestdo que maximiza o nosso
potencial, garante a projegao dos nossos profissionais e
projeta as bases de um crescimento sustentado para os
préximos anos.

Seguimos ampliando o nosso raio de acdo a novos mercados,
além de consolidar a nossa presenca nos paises nos quais ja
atudvamos (ja atuamos em mais de 40 paises da Europa,
Américas, Asia e Africa). Todas as nossas linhas de servico
cresceram de forma equilibrada e também demos
importantes passos no processo de diversificacao setorial.

O resultado de tudo isso foi que aumentamos nossa presenca

em grande parte das instituicbes com as quais ja vinhamos
colaborando, estendendo a nossa prestacao de servicos a novas
areas e divisdes de negdcios, fomentando a diversificacdo
setorial com o roll-out em novos setores, e continuamos
aumentando nossa base de clientes. Uma carteira composta
por mais de 1.000 clientes, grandes multinacionais, empresas e
instituicoes lideres locais, a qual foram incorporados mais de
150 novos clientes, todos eles de importancia estratégica em
seus respectivos mercados. Além disso, ao decorrer do ano nos
ampliamos nossos relacionamentos com os reguladores e
supervisores dos mercados em que atuamos.

Esse crescimento da nossa atividade néo teria sido possivel sem
a extraordinaria equipe de 2.400 profissionais que formam
parte da nossa Firma. Uma equipe de profissionais talentosos,
comprometidos, dignos de uma forte cultura empresarial
baseada em valores que fazem a diferenca. Uma equipe que
cresceu da base, global, multicultural, multidisciplinar e
plenamente integrada. Uma equipe jovem, integra e
responsavel, capaz de contribuir com solu¢des diferenciadas
para os desafios apresentados pelos nossos clientes.

Em suma, mais um ano voltamos a superar todas as nossas
metas em todas as geografias em que estamos presentes, em
todos os setores em que atuamos e em todas as linhas de
servico que prestamos. Enfrentamos o futuro com entusiasmo e
confianca, com o firme propdsito de ajudar nossos clientes a
crescerem de forma sustentdvel.
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Diversificacao

Durante o0 ano de 2020 continuamos avan¢ando em nosso
processo de diversificagao:

» Crescendo novamente de maneira consistente na América,
Europa, Asia e Africa.

» Intensificando a atividade em todas as industrias reguladas,
mantendo a lideranca em Financas, ganhando participacao
de mercado em Energia, e dinamizando a atividade em
Telecomunicagdes e em Outros setores.

» Aumentando a nossa carteira de clientes.
» Atualizando nossa oferta de solugbes:

- Estratégia

- Gestao comercial e marketing

- Informacdo gerencial e financeira

- Gerenciamento e controle de riscos

- Governanca, organizagao e processos
- Novas tecnologias
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Diversificacio geografica’

Américas
49%

Europa
50% P
Asiae
Africa
1%

América
» Os EUA mantém seu forte crescimento (+25%), reforcado com
a abertura do escritério em Houston
» Crescimento sustentdvel de dois digitos nas unidades da
América Latina, com Brasil, México, Colémbia e Peru acima de
20%
» Presenca em 10 paises da América Central, com abertura do
novo escritério de San José na Costa Rica
Europa
» Reforco da presenca no mercado espanhol
» Os escritérios do Reino Unido, Alemanha e Portugal
consolidam sua lideranca
» Os escritérios da Franca, Itélia, Polénia e Paises Baixos
decolam com crescimentos de +75%
» Reforco da presenca nos Paises Nordicos, com a abertura de
um novo escritério em Copenhague
» Crescimento sustentado no restante da Europa (com foco
maior no Leste Europeu)

Asia
» Crescimento das operacées na Asia com forte impulso da
atividade na Turquia e China
Africa
» Aumento da presenca e atividade na Africa

"medido em horas de consultoria

Diversificacio de clientes’

Locais
30%

Multinacionais
70%

» Mais de 1.000 clientes ativos
» Cerca de 150 novos clientes:
- em todas as geografias
- em todos os setores
» Reforco da presenca em clientes:
- lideres globais
- lideres locais
» Aumento do relacionamento com Reguladores,
Supervisores e Organismos Supranacionais

» Refor¢o do modelo de relacionamento com fornecedores

estratégicos

’medido em horas de consultoria
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Diversificacao de solugoes
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Diversificacao setorial

Estratégiae
Gestdo Comercial

B 20%
Riscos ——/
35%
Institucdes
Financeiras Energia
77% 15% Tecnologiae
Operacoes
21%
Telecomunicagdes
6% - .
Informacao Gerencial e
Outros Financeira
setores 24%
2%
Finangas » Mais de 1.800 projetos (80% novos) em todas as nossas core
» Crescimento sustentado (+8%) baseado em: competencies:
- Uma maior especializacdo por negécios - COVID-19 (continuidade das operacdes e plano de
- Alideranca em adequacao regulatéria (BIS IIl, TRIM, recuperacao)
IFRS 9, Stress Test, etc.) - Rentabilidade e solidez financeira (otimizagao de RWA,
- Serreferéncia em transformagao digital Pricing)
Energia - Riscos nao financeiros (Climatico, Reputacional)
» Forte crescimento (+15%) motivado por: - Organizagdes Agile
- Oaumento da base de cliente - Digitalizacdo de processos (experiéncia cliente, eficiéncia
- A maior oferta de servigos (transformacao digital, RPA)
inteligéncia artificial, agile, etc.) - Governanca de dados e Modelos (MRM)
- Aimplantacdo da pratica em mais paises - Machine Learning (IA)
(especialmente na América) - Arquiteturas de Big Data e Blockchain
Telecomunicagoes - Ciberseguranca

» Crescimento das operacoes (+6%) baseado em:
- Inclusao de novos clientes
- Ampliacao da oferta em servicos
- Aextensdo da prética a novas regides
Outros setores
» Aumento da atividade em industrias como distribuicéo,
aeronautica, empresas industriais e de servicos, ou
educagao

'medido em horas de consultoria ’medido em horas de consultoria

Marcos de 2020

“A Management Solutions quer
contribuir para gerar confianca
para superar os atuais
momentos de incerteza.”

A COVID-19 desencadeou uma grave crise
sanitaria e foi um duro golpe para a atividade
econdmica mundial.

Hoje, mais do que nunca, as empresas estido
procurando solugdes inovadoras que aproveitem a
ruptura tecnolégica para racionalizar seus
processos, melhorar a experiéncia do cliente,
controlar melhor seus riscos e extrair maior valor
das informacoes disponiveis.

Na Management Solutions, buscamos ajudar
nossos clientes a atingir todas estas metas. Isto nos
obriga a entender profundamente as novas
dindmicas competitivas, identificar
adequadamente os problemas que eles enfrentam,
propor solucdes de valor e colaborar de ativamente
na gestao da mudanca.

Tudo isso com o firme propdsito de gerar confianca,
uma confianca que por sua vez se traduza num
crescimento sustentdvel para nossos clientes.

Inmaculada Barroso
Sécia da Management Solutions




Crescimento e Inovacao

Crescimento rentdvel Crescimento rentavel Inovacao em P&D+i

Manutencao de elevadas taxas de crescimento organico, como Evolucao do faturamento
garantia de um modelo de desenvolvimento profissional muito
acima de nossos concorrentes.

Comité de Sécios
Apoio a Diretoria Apoio a
Universidade de P&D todaaFirma

Inovagdo em P&D+i

Apostando na Pesquisa e Desenvolvimento e Inovac¢do e no
treinamento como elementos-chave de diferenciagao da nossa
proposta de valor para o mercado.

sl co(rslﬁztc?%gro\to ﬁgja’tnfti?ae
Gestdo de Recursos Humanos
Garantindo, através do nosso modelo de partnership, um ] Bl pefﬁgmigt?::lz s
desenvolvimento profissional que recompense o mérito de matematicos, engenheiros e economistas
cada um dos nossos profissionais. : e ! |
2002 2016 2017 2018 2019 2020
» Crescimento de 8%* » Investimento equivalente a 10% da capacidade da Firma
» Mais de 3 milhdes de horas de consultoria » Estrutura permanente composta por equipes de:
» Ganhando participacdo em nossos principais mercados de - Metodologia (Inovacao)
referéncia - Gestao do conhecimento (core competences, normas e
» Crescimento organico e diversificado: regulagdes, benchmarks, publicagdes, treinamento, etc.)
- Todos os tipos de clientes - Andlise de conjuntura
- Todos os paises » Cobertura global (todos os paises, setores e linhas de servico)
- Todas os setores » Hub regulatério em Frankfurt, sede do ECB
- Todas as linhas de servico » Joint ventures com universidades
» Preservando rentabilidade versus volume » Execucdo do Plano Global de P&D (mais de 250 acdes executadas):
» Gerindo eficientemente inventarios, faturamento e contas - Metodologla
areceber Desenvolvimento da disciplina iDanae em Big Data e Analytics
» Cumprindo os objetivos definidos em nosso plano (UPM)

Criacao da disciplina de Impacto Social (U.P. Comillas) da ESG
Solucdes de Machine Learning (ModelCraft -Machine Learning— e
Gestao do Risco Reputacional)
- Colaboracdes em propostas de valor de Inteligéncia Artificial
(NLP, Anomaly, Speech, etc.)
- Gestdo do conhecimento:
- Aperfeicoamento de propostas de valor
- Atualizacdo do plano de formacédo (com especializacdo em
Big Data e Data Science)
- Servigo de alertas normativos (por meio de trés canais: App,
Web e Redes Sociais)
Mais de 100 publicacbes especializadas (internas e externas)
- Andlise de conjuntura para 19 paises

estratégico Y20

*Superando a cifra de 290 milhdes de euros de faturamento anual.
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Gestao de recursos humanos

Evolucao do headcount de funcionarios

2002 2016 2017 2018 2019 2020

» Crescendo desde a base, com mais de 500 contratacdes e 250
bolsas durante o exercicio
» Promogao com base no mérito de toda a piramide:
- Reforco da primeira linha diretiva (12 novos sécios e 17
novos diretores)
- Maior capacidade diretiva (85 novos gerentes e
supervisores)
- Crescimento organico da camada sénior
» Gestdo global da piramide (“one team”)
» Exceléncia na inclusao de talento (mais de 200.000
candidatos analisados)
» Reforco dos vinculos com a Universidade e a Pés-graduacédo:
- Presentes em mais de 300 faculdades da Europa,
Américas e Asia
- Mais de 200 acordos de colaboracéo
- Mais de 10 prémios de Trabalho de Conclusédo de
Curso/ Master e patrocinios
- Ministrando treinamento em vérias das universidades
de maior prestigio da Europa e Américas
» Processos de avaliagdo continua primando o talento (com
reforco dos programas de avaliacéo de diretivos)
» Programa semestral de tutorias (procurando alinhar as

Horas de treinamento

@

2002 2016 2017 2018 2019 2020

necessidades dos profissionais com as oportunidades que a
Firma oferece)
» Enfase no treinamento:
- Mais de 240.000 horas investidas em treinamento
- Mais de 700 cursos ministrados (120 novos)
- Melhoria continua do plano de treinamento:
- Sétima promocao do mestrado em Consultoria de
Negdcio Management Solutions — ICADE Business
School na Espanha
- Quarta promocao do Diploma no Tecnolégico de
Monterrey em México
- Programa avancado de formacdo em colaboragao
com o INSPER no Brasil
- Desenvolvimento e learning (Moodle) na educacéao
formal / voluntaria
- Complemento externo: com foco na equipe de
direcdo (CFA, FRM, PMP, PSM, PMI, CISA, ICAI, Cloud
etc.)

Marcos de 2020

Em 2020 voltamos a superar os
objetivos qualitativos e quantitativos
estabelecidos
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Comunicacao e flexibilidade organizacional

Comunicacgédo

v

Promovendo a marca Management Solutions em nossos
grupos de interesse.

v

Divulgando contetidos de valor (publicacbes especializadas,
analises regulatdrias, informes de conjuntura, etc.).

v

Mantendo uma presenca em féruns e instituicoes de
reconhecido prestigio em cada um dos nossos setores de
atividade.

v

Apoiando o mundo académico através de convénios, bolsas
e cursos especializados.

v

Desenvolvendo um trabalho de patrocinio e mecenato em
favor da cultura, das artes e do esporte.

v

Envolvendo-nos com os mais necessitados por meio de
acoes solidérias dentro do nosso ambito de atuacéo.

Flexibilidade organizacional

Mantendo uma estrutura organizacional agil e em permanente
adaptacdo para dar uma resposta adequada as nossas elevadas
taxas de crescimento e orientando a organizac¢do para a
geracdo de valor.
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Comunicacao

Publicagées

Clubes de profissionais

Sociedade k% has - internet - i

Profissionais

Prémios e Patrocinios

Mestrado e cursos

Candidatos

» Canais de comunicacéo digital:

- Novos conteudos e servicos na intranet (énfase especial
na COVID-19)

- Melhoria do site corporativo

- Reforco da presenca nas redes sociais (canal de Instagram)

» Mais publicages especializadas:
- Publicacéo de 4 white papers:
- Auto Machine Learning, hacia la automatizacién de los
modelos
- La gestion de riesgos asociados al cambio climatico
- COVID-19: propuestas para asegurar la continuidad de las
operaciones
- COVID-19: plan de reactivacion
- Informes trimestrais de conjuntura (64 informes)
- Notas Técnicas e Novidades Regulatdrias
» Maior presenca em foruns profissionais e de Supervisores
» Mais Acdo Social, patrocinio e mecenato:

- Mais de 50 atividades beneficentes organizadas pela
Management Solutions: Multiplica x2 sua contribuicado
contra o COVID-19, Natal Solidario, doagdes de sangue,
doagdes de equipamentos de informética, voluntariados
corporativos, participacdo em eventos esportivos solidarios,
etc.

» Colaboracoes com ONGs e fundagoes
» Adesdo ao Pacto Mundial das Nagdes Unidas
» Maior apoio ao Clube Esportivo em todos os escritérios da Firma:

- Participacao em torneios esportivos

- Implantacédo de aplicativos corporativos de corporate
wellness

Flexibilidade organizacional

Diretoria de Meios

Recursos Humanos

Administracdo e Financas
Tecnologia
Marketing e Comunicagio

Infraestruturas e Servicos Gerais

Juridico e Fiscal

@ Auditoria, Qualidade e Compliance

» Reforco das areas e funcdes de Meios:
- Reforco da estrutura e integracdo de fungoes (Legal e
Fiscal)
- Execucdo do plano de transformacéo tecnoldgica:
- Digitalizacdo de processos (App de tickets)
- Novas aplicagdes (trabalho remoto, servico médico,
etc.)
- Melhorias no MIS de RH e Financas
- Exploracao das informagdes em Big Data (credenciais)
- Abertura dos novos escritérios da Copenhague, Houston
e San José, e remodelacao do escritério de Buenos Aires
» Funcédo global de controle (Auditoria Interna, Qualidade e
Conformidade):
- Relatérios de Auditoria Interna e QA (anuais, semestrais,
trimestrais e mensais)
- Auditoria externa de demonstrativos financeiros
(consolidados e individuais)
- Certificacao externa de processos (ISO 9001)
- Certificacdo externa em Seguranca Digital (ISO 27001)
- Certificacao externa em Conformidade Penal sobre
prevencdo de delitos (UNE19601)
- Certificacdo externa do Sistema de Gestao de
Continuidade de Negdcios (1IS022301)
- Formacéo continua de todos os profissionais sobre
politicas corporativas



Solutions

“Apesar do dificil contexto em que nos encontramos desde marco,
voltamos a superar todas as metas que definimos para o exercicio.”

Procuramos fazer bem o que sabemos fazer melhor:
servir nossos clientes com exceléncia. Outro ano mais,
e num contexto realmente complexo e exigente, o
resultado foi excelente, obtendo um crescimento
superior a 8%.

O mérito desse sucesso se radica, sem duavida, na
extraordinaria equipe de profissionais que compdem
aManagement Solutions.

Uma equipe de talento, com um forte perfil analitico
combinado com um profundo conhecimento do
negdcio das industrias para as quais trabalha, uma
equipe multicultural (que agrupa mais de 40
nacionalidades); uma equipe jovem e bem formada;
uma equipe ética, responsavel e comprometida.

Como diz 0 nosso lema, outro ano mais conseguimos
fazer acontecer! E conseguimos fazer isso, gerando
confianca.

Ignacio Layo
Sdcio da Management Solutions






