Desafios e oportunidades na mensuragdo do impacto social E MANAGEMENT SOLUTIONS

Caracteristicas do processo de mensuragéo e
gestdo do impacto

“Nossa ambigdo é criar demonstracoes contabeis que capturem de forma transparente
o0s impactos externos de forma a impulsionar a tomada de decisoes por parte dos
investidores e dos gerentes.”

- George Serafeim®




Em contraste com os modelos tradicionais de relatérios focados
na captura e apresentac¢ao do valor financeiro gerado pelas
empresas (visao do acionista), ha uma tendéncia para integrar
os impactos positivos e negativos gerados por suas atividades
no reporting.

Guiados por esta tendéncia, e como mencionado na secao
anterior, os organismos contdbeis estdo revisando seus
principios e normas para incorporar a variavel sustentabilidade,
com o objetivo de informar de forma coerente e padronizada a
todo os stakeholders sobre o valor das externalidades geradas
pela atividade da empresa (Teoria dos Stakeholders*). Na
medida em que estas normas ainda estdo em desenvolvimento,
este exercicio de mensuracdo ainda é uma prética incipiente
entre as grandes organiza¢des, embora seu desenvolvimento e
integracdo nos processos internos esteja levando a uma grande
transformacao.

O objetivo desta secdo é descrever as caracteristicas do
processo em si, comegando com uma analise do porqué e para
qué, e depois destacando todos os elementos-chave de sua
implementacao.

Razées e utilidade

As empresas sempre tiveram a tendéncia de divulgar os varios
investimentos ou iniciativas filantrépicas feitas através de seus
departamentos de Responsabilidade Social Corporativa ou
fundacdes corporativas. Entretanto, sé nos ultimos anos é que
as organiza¢des comecaram a investir recursos e dedicagao para
medir seu impacto extrafinanceiro, com o objetivo de
considerar essas informagdes como um input fundamental para
a gestao e reorientacdo de seus modelos de negdcios.

As razdes por tras desta mudanca de tendéncia por parte das
organizacdes empresariais sdo essencialmente as seguintes:

» A demanda por informagdes de investidores e clientes sobre
sustentabilidade e o impacto que as organizacdes geram,
além de exigir estratégias comerciais e processos de
producdo mais respeitosos as pessoas e ao meio ambiente:

- Alguns dos principais fundos de investimento do
mundo (por exemplo, BlackRock*) j& anunciaram suas
politicas de investimento e colocam a sustentabilidade
no centro de suas decisdes, identificando o risco
climatico como um risco de investimento, além de
promover as iniciativas de boa governanca das
organiza¢des nas quais investem.

- Esado lancadas iniciativas publico-privadas para
promover o desenvolvimento de cidades com formas
mais sustentaveis de consumo, transporte, educacao e
servi¢os da sociedade civil (por exemplo, Madrid
Futura“®®).

» Oportunidades em acdes empresariais com critérios de
sustentabilidade:

- Economia de custos como resultado da mitigacdo do
risco ESG.

- Capturar o valor de mercado de novas oportunidades de
financiamento (titulos verdes e sociais, melhores
condicdes de financiamento como resultado de ratings
ESG, etc.).

- Concessdes publicas ponderadas por critérios de
sustentabilidade (por exemplo, Fundos Next Generation
no ecossistema da UE).

- Desenvolvimentos em inovagdo que nos permitem
antecipar as mudancas na demanda e preocupacodes dos
clientes sobre sustentabilidade, aumentando a
participacdo de mercado e o nimero de clientes.

4>George Serafeim é Professor de Administracio de Empresas na Universidade de
Harvard e um dos pioneiros da Impact Weighted Account Initiative.

460 Manifesto do Férum Econémico Mundial 2020 (Davos) apoiou
especificamente este modelo, convidando as empresas a desenvolver
estratégias destinadas a gerar valor para todos os stakeholders..

“’BlackRock (2020).

“Madrid Future (2022).
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Figura 3: Fluxo do processo metodolégico de mensura¢do de impacto
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Apesar desses beneficios dbvios, muitas empresas nao estao
sendo capazes de incorporar a sustentabilidade em sua
estratégia, até porque nao possuem um mecanismo eficaz para
avaliar os impactos dos ESG em seus projetos ou investimentos.

Portanto, a construcao de um modelo de avaliacdo de impacto
pode se tornar uma alavanca transformadora eficaz, permitindo
a gestao (quantificando e analisando os resultados obtidos para
integrar esses dados em suas tomadas de decisao), a melhoria
(estabelecendo medidas de controle e monitoramento sobre os
objetivos estabelecidos, através da comparacdo com resultados
passados e concorréncia) e, finalmente, a transformacdo de
empresas.

Abordagem

H4 um grande nimero de estruturas que estabelecem
abordagens procedimentais para gerenciar e medir os impactos
sociais e ambientais das organizacdes.

Todas estas metodologias tém trés sequéncias fundamentais
em comum:

» Primeiramente, a identificacao dos impactos positivos e
negativos gerados pela atividade da empresa ou projeto
especifico a ser analisado.

» Em segundo lugar, a avaliacdo qualitativa e/ou quantitativa
de cada impacto analisada de forma desagregada.

» E por ultimo, a agregacdo do valor mensurado de acordo
com a classificacdo previamente definida, de modo que o
impacto gerado pela empresa, ou através do projeto em
particular, possa ser comunicado.

A Management Solutions analisou e compilou as melhores
préticas para a gestdo e mensuragdo desses impactos,
desenvolvendo uma abordagem que observa a questdo de
forma holistica, respondendo as necessidades da empresa, ao
mesmo tempo em que considera suas limitacoes e visa os
elementos que mais a preocupam.

1. Abordagem

Os exercicios de mensura¢ao de impacto realizados pelas
empresas podem ser diferenciados dependendo se atingem
um investimento ou projeto especifico®, ou se visam avaliar a
atividade global da empresa e quantificar o valor monetério
representado pelo total dos impactos sociais, ambientais e de
boa governanca gerados pela organizacao, além de sua
rentabilidade econdmico-financeira.

Apesar das particularidades de cada uma dessas duas
abordagens, hd mensura¢do comuns na estrutura, modelo
metodoldgico ou ferramentas utilizadas nos exercicios de
mensurac¢ao de impacto (Fig. 3).

2. Screening

O exercicio de mensuracdo descrito acima comega com a
construgao de um framework de impactos, que se tornara o
mapa de referéncia e facilitara o desenvolvimento do restante
do processo:

» Definicdo de impacto: nesta primeira fase, a empresa deve
concordar e definir o que entende por impacto social e
ambiental (incorpora impactos positivos e negativos que

“4Este recurso esta sendo utilizado atualmente para o desenvolvimento de
projetos no ambito do extraordinario pacote de recuperacao do instrumento Next
Generation da UE para o periodo 2021-2027, mencionado acima.




Figura 4. Estruturas Internacionais de Mensuragdo do Impacto Social (ndo exaustiva)
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» Um diagrama que, através de uma légica causal, apresenta graficamente os chjetivos que uma intervengao
procura atingir e a forma concreta como pretende atingi-los.

* Mapa de decisdo, guia e referéncia para organizagdes que queiram mensurar e valorizar os impactos relacionados
ao capital social e humane. 4 etapas: Objetivo, escopo, mensuracio e avaliacio.

« (Guia padronizagio de gestio e mensuragao de impacto. O objetivo deste framework € maximizar e otimizar e
otimizar o impacte secial &fou ambiental das empresas.

afetam a sociedade e o planeta, incorpora impactos
tangiveis e intangiveis, considera apenas os impactos
externos gerados pela empresa ou também os impactos
internos de certos stakeholders - recursos humanos,
acionistas, etc.?). Isto delimita os critérios exatos a serem
aplicados no desenvolvimento da analise e condiciona a
metodologia.

» Definicao dos eixos de analise: a identificacdo dos impactos
derivados da atividade da organizacado implica a
necessidade de definir uma série de eixos de andlise que
compdem a estrutura da chamada estrutura de impacto.
Estes eixos sdo determinados pelos elementos de impacto
considerados:

- Tipologia material dos impactos (social, econémico,
ambiental, etc.).

- Tipologia dos stakeholders impactados (clientes,
comunidades locais, administracdes publicas, cadeia de
abastecimento, etc.).

- Valores corporativos das empresas que, além de sua
missdo e visdo, demonstraram um firme compromisso
de estruturar sua estratégia em torno de uma série de
principios que levam em conta o impacto gerado na
sociedade e no planeta.

Além disso, esta fase pode tomar como referéncia o uso de
algumas das estruturas sugeridas pelas normas internacionais,
tais como a Teoria da Mudanca, o Impact Management Project
ou 0s ODSs (Fig. 4).

» Andlise da cadeia de valor: uma empresa pode mensurar o
impacto gerado por um projeto ou investimento especifico,
ou realizar este exercicio em geral, para toda a atividade da
empresa como um todo. Neste ultimo caso, a empresa deve
analisar sua cadeia de valor a fim de identificar quais

processos-chave estdo relacionados com os eixos de
impacto previamente definidos.

Desenvolvimento de narrativas de impacto: O elo entre a
definicao de impacto, os eixos de analise e a atividade de
projeto/ investimento/ cadeia de valor a ser mensurada é
desenvolvido com base nas chamadas narrativas do
impacto (“impact pathways”). Estas narrativas sdo descricdes
detalhadas de como o projeto ou atividade afeta positiva ou
negativamente o eixo em consideracdo. As narrativas nos
permitem entender como o impacto é feito, em que prazo é
feito (tendo em mente que, por sua propria natureza, muitos
dos efeitos identificados ocorrerao a longo prazo), quais os
stakeholders sao afetados, etc.

Para este fim, os diferentes elementos da cadeia de valor de
impacto devem ser considerados:

os chamados insumos ou recursos financeiros e nao
financeiros utilizados por uma organizagéo (p. ex., uso de
energia renovavel).

as atividades ou a¢des realizadas para alcancar os objetivos
(p. ex. construcao de infraestrutura que respeite a
biodiversidade do ecossistema).

os resultados, produtos ou servicos resultantes do
desenvolvimento das atividades (p. ex. desenvolvimento de
um produto tecnoldgico que atenda aos critérios de
inclusédo social das pessoas com deficiéncia).

e resultados, que sdo as transformacgodes sociais ou
ambientais resultantes do acima exposto (p. ex., maior
acesso a educacao de qualidade para uma determinada
populacdo como resultado da criacdo de novos empregos e
da revitalizacdo da economia local) que, em ultima andlise,
permitem identificar o impacto gerado pelas atividades ou
projetos da organizacdo em questao.
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EIXO ATIVIDADE

Figura 7: Eixos para a segmentagdo da carteira de empréstimos de uma instituicdo financeira de acordo com o impacto (néo exaustivo)
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) Fundagbes e ONGs.
» Empresas de economia social.

» Micro-PMEs operando em regides com
menor PIB per capita e/ou maior
desemprego ou start-ups.

» Empreendedores e start-ups que
incorporem P&D+I.

» Auténomos que operem em regides com
menor PIB per capita e/ou maior
desemprego ou porque sejam menores
de 35 anos de idade.

» Financiamento exclusivo.

> Microcréditos.

» Financiamento imobilidrio para obtencdo do
primeiro imoével ou para sua reabilitagdo para
grupos vulneraveis.

» Financiamento para a melhoriada
acessibilidade de instalagdes ou moradias para
pessoas com mobilidade reduzida.

) Financiamento para inquilinos social e
economicamente vulneraveis.

) Contas de pagamento basicas gratuitas criadas
para clientes em situacoes vulneraveis.

) Pagamento antecipado do beneficio de
desemprego.

A analise de materialidade (uma ferramenta complementar para
ouvir os diferentes stakeholders para identificar e priorizar suas
preocupacdes e sua relevancia para o negocio) pode ser
utilizada nesta etapa do exercicio, e permite estabelecer
prioridades em relagdo as quais os impactos devem ser
mensurados e estabelecer objetivos para eles. A estrutura de
impacto e a matriz de materialidade devem refletir informacoes
consistentes e coerentes.

O resultado desta primeira fase de screening é uma estrutura de
impacto que inclui todas as informagdes sociais e ambientais,
justificadas, priorizadas e classificadas de acordo com a
estratégia da empresa.

Deve-se notar que a multiplicidade e heterogeneidade dos
possiveis impactos pode complicar significativamente o
exercicio, portanto serd necessario aplicar o critério de
proporcionalidade, priorizando os impactos diretos e mais
relevantes incluidos na matriz de materialidade.

No caso da atividade bancaria, o impacto social gerado esta
intrinsecamente ligado ao impacto gerado pela atividade
financiada. Neste sentido, a mensuracdo pode ser enriquecida
através da definicdo e implementacdo prévia de uma
taxonomia social*® que permite segmentar a carteira e analisar
o impacto gerado de forma granular (Fig. 5).

A implementacdo deste exercicio de segmentacdo baseado na
taxonomia social, além de sua utilizacdo na drea de mensuragao
do impacto social da entidade, tem usos em termos de
divulgacdo e transparéncia, marcacgdo e controle de potenciais
emissdes sustentaveis ou sociais subjacentes e é a base para o

>0Deve-se observar que os critérios estabelecidos por esta taxonomia social ainda
ndo podem ser alavancados em nenhuma regulamentacéo existente (a
Plataforma de Finangas Sustentéveis da UE vem trabalhando e publicou em
fevereiro de 2022 o relatorio final sobre a taxonomia social no qual compila a
abordagem metodoldgica e as atividades, assim como exemplos concretos de sua
aplicacdo,que é apresentado para discusséo e, portanto, por enquanto, néo pode
ser considerado como uma norma regulatéria em vigor).

Figure 6. Metodologias mais difundidas para mensurar o impacto social (ndo exaustivo)
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estabelecimento de objetivos estratégicos. Sua consideracdo

para fins de impacto social pode variar desde a incorporacédo de

informagdes enriquecidas sobre segmentos e métricas de
impacto das carteiras (sem quantificacdo econdmica do
impacto) ou a evolucdo do modelo para um exercicio que
permita uma quantificacdo econémica diferenciada do
financiamento de impacto social, levando em conta as
caracteristicas do setor ou do destinatario do financiamento.

3. Assessment

Uma vez identificados e descritos os impactos a serem
avaliados, sua quantificacdo é abordada.

Para isso, a organizacdo deve se concentrar na selecdo das
melhores ferramentas para articular este exercicio:

» Selecao da metodologia de quantificagao

- Levando em conta que atualmente existem inimeras
metodologias alternativas para mensurar o impacto

social e ambiental, a empresa deve analisar qual delas é

mais adequada ao tipo especifico de impacto que
pretende medir, levando também em consideracao as
informacdes disponiveis para os calculos.

- Algumas das metodologias mais amplamente
reconhecidas pelo ecossistema, e cujo uso recorrente
favorece a comparabilidade e a padronizagao dos
resultados, sao: Impact Weighted Account Initiative da
Universidade de Harvard, Social Return on Investment
(SROI) do Social Value ou London Benchmarking Group
(LBG), entre outros (Fig. 6).

» Definicao de indicadores: além disso, é realizado um

exercicio para definir as varidveis, tanto qualitativas quanto

quantitativas, que serdo tomadas como referéncia para
medir o impacto. Os indicadores, assim como as
metodologias, sao selecionados de acordo com o tipo de
impacto, assim como os dados disponiveis para realizar o
exercicio de mensura¢do. Da mesma forma, ha uma
multiplicidade de indicadores que podem servir como
referéncia para que as organizagdes selecionem os mais
apropriados (indicadores ODS*', ou métricas do INE*?,
indicadores IRIS+3, etc.) (Fig. 7).

» Atribuicdo: no caso de certos impactos, especialmente

impactos indiretos, é aconselhavel estabelecer critérios para
isolar as transformacdes (outcomes) derivadas da atividade
ou projeto na sociedade ou no meio ambiente do que teria

ocorrido naturalmente sem sua implementacao.

>INac6es Unidas (2015).
52INE. Instituto Nacional de Estatistica da Espanha (2022).
3The Global Impact Investing Network (2021).

Matriz de materialidade

A analise da materialidade tornou-se um processo utilizado por
todos os tipos de empresas para identificar os impactos
econdmicos, ambientais e sociais que mais preocupam cada um
dos diferentes stakeholders e para relacionéa-los com suas
respectivas estratégias comerciais.

O resultado desta analise é a chamada matriz de materialidade, um
mapa que classifica e prioriza cada um desses elementos (por
exemplo, diversidade, mudanga climatica, economia local,
acessibilidade dos produtos, etc.) de acordo com a relevancia que
esses stakeholders (clientes, fornecedores, funciondrios, acionistas,
etc.) atribuem a cada um deles, e o impacto que eles tém sobre a
estratégia e o desempenho comercial das empresas..

As empresas utilizam estas informacdes como um insumo para
reordenar e projetar suas respectivas estratégias e tomar decisoes,
tornando-se um elo fundamental entre informagées financeiras e
nao financeiras.

Esta analise de materialidade se baseia no desenvolvimento de um
processo de dialogo com os diferentes stakeholders e na anélise e
priorizacdo das informacdes coletadas:

¢ Identificagdo dos stakeholders.

* Definigao de uma metodologia de escuta e relacionamento.
¢ Selecdo de ferramentas de comunicagao.

¢ Identificacao e analise de questoes materiais.

e Priorizagao e categorizacao dessas informagdes.

Exemplo ilustrativo de uma matriz de materialidade

Limiares

A organizagao deve definir limites (critérios) que identifiquem um
aspecto como material.

Estes limiares sao fundamentais para a analise, portanto, os
limiares e critérios utilizados devem estar claramente definidos.

Uma abordagem qualitativa ou quantitativa pode ser aplicada, com
o0 objetivo de definir o quéo significativo é um aspecto em
particular.

Havera aspectos que nao sao significativos no momento atual, mas
que podem se tornar no futuro.

Nivel de cobertura

A cobertura refere-se a proeminéncia, a quantidade de dados e a
explicagdo narrativa divulgada pela organizagdo sobre um aspecto
material.

Dependendo da prioridade de certos aspectos, eles serao incluidos
nos relatérios com um nivel de detalhe diferente. Se forem de alta
prioridade regulatéria, devem ser relatados em detalhe.

Quando houver aspectos materiais ocorrendo fora da organizacao,
os indicadores serdo reportados dependendo da disponibilidade e
qualidade dos dados.
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» Definicao de fontes para alimentar os indicadores e a

captura de dados: a credibilidade dos dados produzidos
pelo modelo depende da forca das informagbes externas,
especialmente as utilizadas como fator de conversdo para
rentabilizar os indicadores de impacto selecionados. Neste
sentido, é necessario realizar uma analise das publicacées
com base em evidéncias cientificas e que geram o maior
consenso. Por outro lado, é necessério ter dados internos
suficientes em relagao ao projeto ou atividade cujo impacto

deve ser medido. Deve-se notar que, em algumas ocasides, a

existéncia de informagoes nao financeiras insuficientes na
organizacao é um obstaculo, portanto é aconselhdavel
estabelecer a¢des para garantir a disponibilidade e a
qualidade dos dados.

permitem mitigar os impactos negativos e aumentar os
impactos positivos gerados por sua atividade ou projeto.

Monitoramento do impacto: além disso, e como parte da
continuidade do exercicio, é aconselhével definir um
modelo de governancga e um processo de monitoramento
de resultados que facilite o processo de acompanhamento
do impacto e da evolugao dos objetivos estabelecidos®.
Desta forma, é desenvolvido um processo iterativo que
permite atualizar a tomada de decisdes.

Divulgacao: a integracdo do processo de mensuragao na
tomada de decisbes requer um exercicio prévio de
transparéncia de todos os elementos utilizados no processo
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(objetivos, prazos, estruturas, metodologias, fontes, dados,
etc.). Desta forma, o exercicio pode ser verificado por
4. Reporting terceiros como uma garantia da credibilidade do modelo.
Finalmente, uma vez analisada a situacdo de uma organizagao
do ponto de vista do impacto extrafinanceiro que ela gera, as
decisdes podem ser tomadas e os resultados podem ser
relatados aos diferentes interessados.

Por ultimo, uma vez realizado o exercicio de mensuracao
através do calculo do valor econdmico dos diferentes impactos,
a terceira e ultima fase do processo sera abordada:

» Agregacdo do valor monetizado de todos os impactos
anteriormente mensurados. Para isso, e respondendo a
estrutura predefinida através da estrutura de impacto,
soma-se o valor monetizado de todas as varidveis de uma
mesma categoria.

» Estabelecer objetivos: com base nos resultados alcancados,
a organizacgao estabelece uma série de objetivos que lhe

>4Nesta secao, questoes operacionais relacionadas a atualizacao das informagoes
utilizadas (entradas), processos de captura de dados, rastreabilidade, validacao da
qualidade das informagdes para alimentar os indicadores definidos, etc., devem
ser consideradas.

Figura 9. Normas internacionais sobre indicadores de sustentabilidade (ndo exaustivos)

— Iniciativa — —— Instituigdo — Detalhe
Sustainability + Indicadores d lvidos para aos in & outros participantes do mercado uma representagio
Accounting visual da exposicéio de sua carteira a riscos e oportunidades de sustentabilidade especificos. A organizagdo
cASE Standards Board propde 7T padrées diferentes para a gestdo da sustentabilidade em uma gama de empresas.
lobal . + Indicadores que ajudam a mensurar o impacte social, ambiental e de governanga das organizagbes. Estes
Global Reporting indicadores s3c agrupades por tipo de impacto e, por sua vez, por outros subgrupos, O objetivo & tornar as
GRI Initiative organizagies transparentes através do reporting de informacgdes n&o financeiras para geragdo de impacto real.

“M" + Juntamente com a lista do framework dos 17 ODS, foram desenhados 232 indicadores que podem ser medidos
'l “‘ Nagdes Unidas através dos dados estatisticos ligades a fontes de informacg&o come o INE ou outros.
Indicadores ODS

Global mpact
IRIS+ Investment
RIS+ Network

+ Catalogo de indicadores de desempenho de referéncia que orientam e ajudam os investidores a compreender o
impacto social, ambiental e financeiro de uma organizagéo.

Fonte: Elaboragdo prépria




Taxonomia Social da Uniao Europeia

Atingir cada uma das metas sociais e ambientais perseguidas pela
economia global requer investimentos significativos de capital'.

A Comissao Europeia estd desenvolvendo uma série de taxonomias
para definir o conjunto de atividades que podem ser categorizadas
como ambiental e socialmente sustentdveis. Esta pratica visa
harmonizar as defini¢des associadas a estes conceitos, favorecendo
a homogeneizacao dos exercicios de divulgacao e,
consequentemente, facilitando a tomada de decisdes para os
investidores interessados neste tipo de investimento, que devem
assegurar que estas empresas realmente desenvolvam praticas
sustentaveis.

Ap6s a publicacdo da Taxonomia Ambiental em junho de 2020, a
Plataforma de Financas Sustentaveis sob o mandato da Comissdo
Europeia tem trabalhado no desenvolvimento de uma prova de
conceito de uma Taxonomia Social.

O Final Report do Subgrupo de Trabalho 4, publicado em fevereiro
de 2022, contém as principais recomendacdes e caracteristicas
preliminares e provisérias desta Taxonomia Social, que de forma
alguma reflete uma posicao oficial da prépria Comissao Europeia,
cujos desenvolvimentos poderiam acabar assumindo objetivos
diferentes.

Primeiramente, sdo apresentadas as principais diferencas entre esta
taxonomia social e a taxonomia ambiental:

» Embora muitas atividades econdmicas possam ter impactos
prejudiciais ao meio ambiente, de um ponto de vista social,
pode-se argumentar que a maioria das atividades economicas
pode ser considerada inerentemente benéfica a sociedade (por
exemplo, criacao de empregos decentes, pagamento de
impostos, producao de bens e servigos, etc.). A taxonomia
social deve, portanto, distinguir entre beneficios inerentes e
beneficios sociais que podem ser considerados adicionais.

» Por outro lado, os objetivos e critérios ambientais podem ser
baseados em critérios cientificos, enquanto a taxonomia social
deve se basear em normas internacionais autorizadas, como a
Carta Internacional dos Direitos Humanos, entre outras.

» Por fim, embora a priori possa ser mais dificil desenvolver
critérios quantificaveis para uma taxonomia social do que para
uma taxonomia ambiental baseada em pesquisa cientifica que
permita atribuir critérios quantitativos as atividades
econdmicas, a sustentabilidade social esta fazendo progressos
promissores na quantificacao e mensuragao dos impactos
sociais. O painel de indicadores sociais da UE que representa
exemplos e recomendacdes relevantes para os 20 principios do

Relacionamento entre as questoes sociais e os stakeholders

pilar europeu de direitos sociais e contém um conjunto de
indicadores de impacto ou o relatério anual de
desenvolvimento humano do Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento sdo dois bons exemplos.

Os fundamentos sobre os quais a taxonomia social é construida sao
os seguintes padrdes e principios internacionais: a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, o Pacto Internacional sobre
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, o Pacto Internacional de
Direitos Civis e Politicos, a Declaracao da OIT sobre principios e
direitos fundamentais no Trabalho, a Declaracao Tripartite sobre
Empresas Multinacionais e Politica Social da OIT, o Pilar Europeu
de Direitos Sociais e o plano de ac¢do associado, a Carta Social
Europeia, a Carta dos Direitos Fundamentais da UE, a Convencao
Europeia sobre Direitos Humanos, os ODSs, as UNGPs, o Pacto
Global da ONU e as Diretrizes da OCDE para empresas
multinacionais.

Estes documentos cobrem uma ampla gama de questoes sociais que
se enquadram no ambito desta taxonomia social, incluindo: direitos
trabalhistas, protecao e inclusdo social, nao discriminacao, direito a
saude, moradia, educacdo e alimentacdo, assisténcia em caso de
desemprego ou trabalho autonomo, protecao ao consumidor,
sociedades pacificas e inclusivas, e a luta contra a corrupcao e
evasdo fiscal.

Considerando este ponto de partida, é estabelecida a abordagem
acordada para articular os objetivos deste tipo de taxonomia,
baseada na identificagdo das partes interessadas impactadas pelas
diferentes atividades econdmicas:

- A forca de trabalho, incluindo os trabalhadores da cadeia de
valor.

- Os usuarios finais ou consumidores.

- E as comunidades afetadas, direta ou indiretamente através da
cadeia de valor.

Com base nesta alocagdo de questdes materiais e os diferentes
stakeholders, sdo definidos os trés objetivos seguintes que devem
determinar a taxonomia social:

De acordo com as ultimas estimativas, para atingir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével (ODS) da Agenda de 2030, é necessario um
investimento anual entre US$ 5 trilhoes e US$ 7 trilhdes de agora até entdo..

Questoes sociais ‘

Stakeholders ‘

Direitos trabalhistas e condi¢bes de trabalho

Forca de trabalho

Protecéo e inclusao social

Forca de trabalho, comunidades e sociedades

Nao-discriminacdo

Forca de trabalho, comunidades e sociedades

Direito a saude, moradia, educacéo e alimentacao

Usudrio final, comunidades e sociedades

Assisténcia em caso de desemprego ou trabalho auténomo

Forca de trabalho

Protecéo ao consumidor

Usuario final

Sociedades pacificas e inclusivas

Comunidades e sociedades

Combate a corrupcao e evasao fiscal

Empresas




Desafios e oportunidades na mensuragdo do impacto social E MANAGEMENT SOLUTIONS

» Trabalho digno, incluindo os trabalhadores da cadeia de
valor: com foco na vida profissional das pessoas e cujos
pilares sdo: criacdo de empregos, protecdo social, direitos no
trabalho e didlogo social.

» Padroes de vida adequados e bem-estar para os usuarios
finais: com foco nas pessoas como consumidores de produtos
ou servicos e atividades que atendam suas necessidades e
oferecam cobertura de satde e seguranca. Os subobjetivos se
referem a questdes como protegao ao consumidor e direitos
econdmicos e sociais, como moradia ou educagao.

» Comunidades e sociedades inclusivas e sustentaveis: este é
um objetivo que enfatiza o respeito e o apoio aos direitos
humanos com foco na gestdo dos impactos negativos e na
disponibilizacao de infraestrutura econdmica a determinados
grupos de interesse. Alguns dos subobjetivos abordados sédo
direitos a terra, direitos dos povos indigenas, defesa dos
direitos humanos e manutencdo da acessibilidade e
disponibilidade de infraestrutura econdmica bésica, como
acesso a dgua, eletricidade, etc.

Além disso, e inspirado na estrutura metodolégica desenvolvida
pela taxonomia ambiental, uma série de elementos estruturais
também foram construidos para permitir o desenvolvimento desta
taxonomia social:

» Desenvolvimento de subobjetivos: cada um dos trés
objetivos exigird desenvolvimento para abordar a priorizacao
dos setores, as diferentes contribui¢des substantivas e os
diferentes critérios "Do Not Significant Harm". Estes
subobjetivos devem cobrir todas as questoes essenciais de
cada objetivo, sem nenhuma sobreposicao entre eles. Uma
lista ndo exaustiva de subobjetivos foi desenvolvida para cada
um dos 3 objetivos. Por exemplo, para o objetivo do trabalho
decente: promover a igualdade e a ndo discriminacao no
trabalho, garantir o respeito aos direitos humanos e aos
direitos dos trabalhadores, evitando condic¢ées de trabalho
precarias, etc.

» Tipos de contribui¢des substanciais: foi desenvolvida uma
estrutura que classifica e credita a contribuicao substancial
gerada por trés tipos diferentes de atividades econdmicas: :

Table 1. Explicacao dos tipos de contribui¢ao substancial

- Aqueles que relatam contribuicées substanciais que se
concentram em evitar e lidar com os impactos negativos.

- Aqueles que geram beneficios sociais adicionais inerentes
a atividade.

- Possibilitando atividades que permitem que outras
atividades proporcionem beneficios sociais (ver tabela 1).

» Os critérios de “Do Not Significant Harm0” (DNSH) sdo um

conjunto de critérios que garantem que as atividades que
contribuem substancialmente para um objetivo social ndo
prejudiquem outros objetivos. Estes critérios, diferentemente
dos estabelecidos pela taxonomia ambiental, devem::

- Ser mais granulares, respondendo ao nivel de
subobjetivos, pois os critérios de contribuicao substancial
na taxonomia social serdo desenvolvidos e avaliados no
nivel de subobjetivos.

- Poder desempenhar um papel importante na elaboragdo
de critérios de contribuigao substancial para priorizar
setores e/ou atividades em relacéo a algumas questoes
sociais e subobjetivos para os quais esta acdo pode ser um
desafio.

- Por fim, é fundamental observar que é um desafio
construir um caso significativo para uma contribuicao
substancial para objetivos como "prevenir e combater" o
trabalho infantil ou o trabalho forcado. Isto porque estas
questdes estao geralmente sujeitas a uma tolerancia zero
por lei e, as vezes, estdo sujeitas a proibicoes de
importacao e a critérios de exclusao.

» As garantias minimas da taxonomia social: a UE ja

reconheceu a importancia das principais normas
internacionais sobre questdes sociais, incluindo-as como
garantias minimas na regulamentacao desenvolvida sobre
taxonomia ambiental (Artigo 18). Isto foi considerado
necessario para criar uma taxonomia focada na
sustentabilidade ambiental, para evitar uma situagdo em que
certas atividades sejam categorizadas como ambientalmente
sustentdveis, ainda que a instituicdo que as execute, por outro
lado, viole: (i) direitos humanos fundamentais; (ii) direitos
dos trabalhadores; ou (iii) principios de boa governanca,

Tipo de contribuicao substancial

(i) setores de alto risco com abusos documentados de direitos humanos e trabalhistas
Evitar e lidar com o impacto negativo relevantes para o objetivo; ou (ii) setores menos propensos a contribuir para os
objetivos do pilar social europeu.

Explicacao

Aumentar os impactos positivos inerentes: Visar os setores de bens e servicos sociais que fornecem: (i) bens e servicos para as
necessidades humanas basicas; e (ii) infraestrutura econdmica basica de relevancia
direta para o direito a um padrao de vida adequado. Ao fazer isso, ajuda a progredir em
direcdo aos ODS e aos objetivos do pilar social europeu.

(i) bens e servicos sociais; e (ii) infraestrutura
econdmica basica.

Atividades habilitadoras

Quando as atividades econémicas tém o potencial de reduzir o risco em outros setores,
essas atividades também devem ser classificadas como tais (atividades econémicas
que, pelo fornecimento de seus produtos ou servigos, permitem uma contribuicdo
substancial para outras atividades).




como medidas antissuborno ou planejamento tributério néo
agressivo. O artigo 18 nao inclui informagdes sobre sua
operacdo ou aplicagdo pratica e, portanto, foi solicitado que a
Plataforma de Financas Sustentaveis aconselhasse a Comissao
a respeito da aplicacdo do artigo 18.

» Justificativa da selecdo dos setores: é necessaria uma
justificativa para priorizar os setores para cada objetivo e sub-
objetivo, para o qual foi desenvolvida uma metodologia
baseada na utilizacdo do framework de setores e atividades
econdmicas determinado pelo sistema de classificagdo
industrial da NACE e considerando a selecao dos setores de

- Finalmente, as atividades de habilitacdo consistem
principalmente em servicos que permitem tratar e
evitar os impactos negativos. Aqui é sugerido que a
empresa que vende o produto ou servico que permite a
outra empresa abordar e evitar impactos negativos
deve contabilizar o faturamento como socialmente
sustentavel.

A tabela 2 é um exemplo nao exaustivo relacionado ao objetivo de
trabalho digno e ao sub-objetivo de treinamento:

De acordo com a visdo dos membros da Plataforma de Financas
Sustentaveis que tém trabalhado na elaboragao deste relatério

final de conclusoes preliminares, os proximos passos
identificados para o desenvolvimento da Taxonomia Social
devem ser os seguintes:

relevancia de acordo com os critérios definidos para
determinar a substancialidade das atividades: os setores que
evitam impactos negativos, aqueles que aumentam os

impactos positivos e os setores habilitadores de tais impactos 1. Esclarecer as garantias minimas de acordo com a nota de
pOSitiVOS. escopo.

» Vinculagdo de contribui¢do substancial aos despesas de 2. Conduzir um estudo sobre os impactos de uma taxonomia
capital (CapEx), despesas operacionais (OpEx) ou social considerando diferentes opgoes e projetos de
faturamento: a forma de vincular CapEx, OpEx e faturamento implementacao.
as atividades sociais baseia-se na diferenciagdo entre "reducao
de impactos negativos" e "aumento dos beneficios sociais 3. Desenvolver uma légica de priorizagao de objetivos e
inerentes": subobjetivos.

- Para atividades que reduzem um impacto negativo, o 4. Priorizar os objetivos de acordo com a légica.
investimento feito por uma empresa pode ser
contabilizado como uma contribuicao social. Por exemplo,
as despesas de treinamento, como definido na taxonomia
social, serdo consideradas como um investimento

socialmente sustentavel refletido no OpEx.

5. Definir critérios de contribui¢dao substancial e critérios
DNSH para os primeiros objetivos e setores.

Embora este relatério nao seja um documento oficial da
Comissdo Europeia, nem uma posicao oficial da Comissao
Europeia, estas recomendacdes tentativas podem ser
consideradas uma prova de conceito da taxonomia social, sobre
a qual as institui¢des europeias podem comegar a construir.

- Se a atividade tiver um impacto social inerente, como a
venda de um produto de comércio justo ou de um mineral
de uma mina com um certificado social aprovado, o
faturamento sera contabilizado como socialmente
sustentavel.

Table 2

Justificativa para a selecio de setores

Os cédigos NACE de alto impacto poderiam ser selecionados através de: 1) setores com
escassez de competéncias, de acordo com dados da OCDE e da UE; 2) setores
negativamente afetados pela transicao verde ou digitalizacdo com riscos de demissoes
e, portanto, com uma necessidade particular de treinar certos grupos de trabalhadores;
3) setores com escassez geral de competéncias.

Selecdo de setores

Tipo de contribuicao substancial Reduzindo os impactos negativos sobre os trabalhadores

A instituicdo possui extensos programas de treinamento e educacao/ atualizacao/
qualificacdo continua para trabalhadores vulneraveis. Ha altos niveis de participacao
dos trabalhadores no desenvolvimento desses programas (OpEx para treinamento).

Contribuicdo substancial

Padrées de vida e bem-
estar adequados para os
usuarios finais

Comunidades e sociedades inclusivas

Trabalho digno

Os trabalhadores devem ser pagos pelo
menos o salario minimo nacional, quando
disponivel, ou de acordo com os acordos e
convencoes coletivas dos parceiros sociais.
As normas fundamentais do trabalho da OIT|
devem ser cumpridas.

DNSH N/A Nao-discriminacdo no treinamento oferecido




