Desafios e oportunidades na mensuragdo do impacto social u MANAGEMENT SOLUTIONS

Introducdo

“Agora ¢ 0 momento de garantir o bem-estar das pessoas,

das economias, das sociedades e de nosso planeta. Isso é possivel.
Portanto, devemos fazer com que isso acontega juntos”

- Antonio Guterres?




Hoje, o mundo dos negdcios esta enfrentando um conjunto
crescente de desafios de multiplas fontes. Nas palavras de
Klaus Schwab?, "para os negdcios, as pressdes econémicas,
tecnoldgicas e de reputacao do contexto atual acarretam o
risco de um colapso desordenado e ameagam deixar para tras
um grande numero de trabalhadores e empresas".

Alguns desses desafios sdo o aquecimento global e a
degradacdo ambiental, o uso ineficiente dos recursos naturais,
as crescentes crises migratérias, as violagdes dos direitos
humanos, conflitos de guerra, as crises alimentares em certas
regioes, as crises de emprego ou a grave crise sanitdria
resultante da pandemia da COVID-19, que por sua vez exacerba
esses desafios e coloca em risco o progresso alcancado no
desenvolvimento e progresso social®.

Entre eles, os desafios sociais e ambientais tém uma
ressonancia particularmente ampla com a sociedade, com os
stakeholders, reguladores e supervisores, o que esta
condicionando a estratégia das empresas. De acordo com o
Pacto Global das Na¢ées Unidas*:

“A sustentabilidade social consiste em identificar e gerenciar o
impacto comercial, tanto positivo quanto negativo, sobre as
pessoas. A qualidade das relagbes de uma empresa e o
engajamento com seus stakeholders é fundamental. Direta ou
indiretamente, as empresas tém impacto sobre o que acontece
com funciondrios, trabalhadores da cadeia de valor, clientes e
comunidades locais, e é importante administrar os impactos de
forma proativa.”.

A resposta a esses desafios requer uma "transformacao
sustentdvel" do tecido empresarial, a fim de garantir sua
resiliéncia a longo prazo. Isto implica uma mudanca de
paradigma em todas as dreas: estratégia corporativa, ofertas
de produtos e servicos, analise de risco, modelo operacional,
relacdes com clientes e fornecedores, comunicagéo, etc. Em
resumo, a evolucdo para um novo modelo de negécios em
linha com os principios de sustentabilidade, em particular os
sociais e ambientais.

O setor empresarial ja esta engajado nesta transformacéao, em
resposta as mudancas na demanda de clientes e investidores®
(Fig. 1). Exemplos incluem, entre outros, os seguintes:

» Eficiéncia no tratamento de matérias-primas:
adaptacdes aos processos de transformacao (fabricacéo,
embalagem, acondicionamento, manutenc¢éo de
equipamentos, etc.). Algumas iniciativas sdo a busca de
eficiéncia no consumo de recursos naturais (uso de
matérias-primas certificadas, uso de materiais reciclados ou
reciclaveis, etc.), e adaptacdes de produtos para torna-los
mais sustentaveis (produtos que evitam obsolescéncia
programada, produtos que podem ser reutilizados,
renovados, remanufaturados ou reciclados, etc.).

» Evolucao dos processos de distribuicao: incorporacdo de
principios de cuidado com o meio ambiente e com as
pessoas, como a promoc¢ao da economia local, a
contratacdo de pessoas em risco de exclusdo e a
reestruturacdo das cadeias de abastecimento para
melhorar os processos de transporte (reorganizagdo e
coordenacao de rotas, agrupamentos mais eficientes,
transformacao das frotas, criacdo de hubs logisticos
descentralizados, etc.).

! Antonio Guterres, Observaces do Secretério-Geral aos Estados Membros sobre
as prioridades da ONU para 2021.

2Férum Econdmico Mundial. Relatério de Risco Global (2021).

3pacto Global das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel e
Responsabilidade Social.
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SCatedra de Impacto Social na Universidad Pontificia Comillas, Open Value
Foundation, Repsol Foundation, Management Solutions (2021).
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» Desenvolvimento de tecnologia com principios de
sustentabilidade: critérios de acessibilidade aprovados,
desenvolvimentos tecnolégicos inclusivos no uso e
aplicacdo de tecnologias e sistemas, e inclusdo de politicas
sociais em projetos de desenvolvimento (politicas de
conciliacdo, promocéao da diversidade nas equipes, etc.).

> Gestao de recursos humanos: incorporacdo de critérios
sociais e ambientais nas politicas de remuneragédo dos
orgdos dirigentes das empresas, nomeacao de fungoes
independentes, implementacao de politicas para a
promocao dos direitos sociais, etc.

Esta transicao para uma economia sustentavel significou que os
chamados "impactos ambientais, sociais e de governanca das
organizacdes"” vém se tornando fundamentais na gestdo
empresarial. Esta tendéncia tem despertado interesse em
mensurar o valor que as empresas geram a partir de suas
atividades, projetos e investimentos, buscando antecipar a
captura de oportunidades e a mitigacdo dos riscos associados
aos impactos de ESG?®

Mas o que pode realmente ser considerado "impacto"? A
definicao e o escopo do que constitui impacto social e
ambiental ainda ndo é muito concreto; o ecossistema ainda esta
em processo de desenvolvimento de uma linguagem comum.
Algumas das defini¢des propostas por organismos
internacionais com um papel relevante no ecossistema incluem:

1. A Comissdo Europeia e o Grupo de Especialistas em
Empreendedorismo Social (GECES), em seu relatério
"Métodos propostos para medir o impacto social", define o
impacto social da seguinte forma: "O reflexo dos resultados
sociais como medidas de longo e curto prazo, ajustadas
para efeitos alcancados por outras partes (atribuicao
alternativa), para efeitos que inevitavelmente teriam
ocorrido (peso morto), para consequéncias negativas
(deslocamento) e para efeitos que se deterioram com o
tempo (redugao)™.

2. De acordo com o Banco Mundial'®, os impactos ambientais

e sociais referem-se a quaisquer mudancas potenciais ou
reais relacionadas a: (i) o ambiente fisico, natural ou cultural,
e (ii) impactos sobre a comunidade e os trabalhadores do
entorno, como resultado da atividade do projeto em
questao.

3. Olmpact Management Project, uma iniciativa que, desde

seu lancamento em 2016, reuniu mais de 2.000 profissionais
do ecossistema de mensuracdo e gestdo do impacto social,
define o impacto social como: "Os efeitos positivos e
negativos, primarios e secundarios a longo prazo
produzidos por uma intervencao, direta ou indireta,
intencional ou ndo"".

5Social Impact Chair at Universidad Pontificia Comillas, Open Value Foundation,
Repsol Foundation, Management Solutions (2021).

Ao longo do relatério, o conceito de "impacto social e ambiental" serd
mencionado de forma recorrente e referido de forma intercambiavel como
"impacto social”, "impacto ESG" ou "impacto”, a fim de simplificar a leitura.

8ESG significa os trés parametros indicadores mais difundidos no ecossistema de
sustentabilidade corporativa; Ambiental, Social e Governanca.

9Comissao Europeia (2015).

1%Banco Mundial (2017).

11Projeto de Gestao de Impacto (2021).

Vendas e Marketing

Figura 1. Diagrama de atividades para a integragéo dos principios da ESG na cadeia de valor

Integrando os Principios da ESG na Cadeia de Valor

Operacoes e Producao Logistica (interna/externa) Pés-venda e manutencao

1. Desenvolvimento em mercados 1. Eficiéncia em consumo de
mal atendidos recursos

2. Reorientacdo do uso do 2. Transformacéo do produto
produto em novos mercados 3. Transformagéo do modelo

3. Comunicagao do propdsito operacional
sustentavel 4. Protecao de novos direitos

1. Aumento da vida atil do
produto/servico

1. Decisdes de promocéo da
economia local

2. Decisbes para ainclusao social

3. Reestruturacdo das cadeias de
fornecimento

[ ATIVIDADES DE SUPORTE |

1. Reducao de custo de capital

Infraestrutura

2. Estrutura de capital paciente 3. Contabilidade ponderada pelo impacto

1. Desenvolvimento de tecnologia eficiente

Desenvolvimento tecnolégico

3.. Inclusdo de politicas de participacado social em satide em projetos de desenvolvimento 4. Desenvolvimento de tecnologias de impacto

2. Incluséo de critérios de acessibilidade

1. Estratégia de incentivos
3. Promocao da cultura com fins sustentaveis

Gestao de Recursos Humanos

2. Geracao de estruturas mais equilibradas
4. Politicas de fomento de direitos sociais

1. Sistema de relacionamento com fornecedores

Fornecimento

2. Producdo local vs. transporte de matéria-prima 3. Promocao das comunidades locais

Fonte: Disciplina de Impacto Social na Universidad Pontificia Comillas, Open Value Foundation, Repsol Foundation, Management Solutions.




Como se pode ver, estas defini¢coes divergem até certo ponto e
tém como fator comum apenas a geracao de uma mudanca no
bem-estar humano.

Numa tentativa de superar a confusdo decorrente da auséncia
de uma no¢ao comum de impacto social, a Disciplina de
Impacto Social na Universidad Pontificia Comillas, Open Value
Foundation, Repsol Foundation, Management Solutions propés
recentemente uma definicdo que foi endossada por um grande
numero de especialistas na area :

"As mudancas experimentadas tanto pelas pessoas quanto pelo
planeta como resultado de uma determinada atividade, programa
ou politica, que afetam as condi¢ées humanas a longo prazo.
Essas mudancgas podem ser mensurdveis, positivas ou negativas,
intencionais ou néo, tangiveis ou intangiveis".

Além de rever a definicdo de impacto social, surgem
numerosas questdes: Como sao mensurados os impactos
sociais, ambientais e de boa governancga? Existem normas que
delimitam a metodologia e possibilitam a elaboracgéo de
relatdrios e exercicios de monitoramento para estratégias de
sustentabilidade? Onde estd atualmente a dificuldade de
implementar esses exercicios de mensuracao de impacto
social e ambiental nas empresas? Qual é o estado atual de
desenvolvimento dessas praticas no mundo dos negécios e
qual é a tendéncia futura do mercado?

Este documento tentara responder a estas perguntas e esta
estruturado em trés segoes:

» Contexto regulatério: em primeiro lugar, sera feita uma
breve revisdo da regulacao, concentrando-se
principalmente na Europa, e serédo revistas as normas
internacionais que estabelecem as primeiras diretrizes sobre

a mensuracao do impacto social e os exercicios de relatérios.

» Caracteristicas do processo de mensuracao e gestao do
impacto: As caracteristicas do processo de mensuracgao e
gestdo do impacto social na empresa, de acordo com
diferentes abordagens, serao entdo apresentadas e
ilustradas com um exemplo prético.

» Praticas de benchmarking: Por ultimo, serdo analisadas as
boas préticas no mercado por vdrias empresas que ja
comegaram a mensurar e gerenciar seu impacto social, e
serdo descritos os objetivos das mensuragdes, os processos
implementados, as caracteristicas dos exercicios de
reporting e comunicacao, etc.



